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Resumen
En el nuevo marco del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) se plantean nuevos retos para el aprendizaje y la evaluación de los alumnos, centrados más en su propio aprendizaje de competencias genéricas y específicas. Las Tecnologías de la información (TIC) nos permiten poder usar metodologías más activas y estimulantes, y conseguir más implicación por parte de los alumnos en su proceso de enseñanza-aprendizaje para conseguir estas competencias.
	Todos los planes de estudios de los diferentes grados universitarios estructuran claramente las competencias que el alumno debe adquirir a lo largo de sus estudios, pero en cambio muchas veces no plantean con que método o de que manera hay que evaluarlas. 
	Un buen uso de las herramientas TIC es clave para poder conseguir una evaluación por competencias de los alumnos transparente, y les permita saber desde un inicio que conocimientos se les pedirá para aprobar las diferentes asignaturas. Algunas de las herramientas más utilizadas son: los sistemas específicos de gestión del aprendizaje “Learning Management System”, el e-portafolio y las e-rúbricas. El máximo rendimiento de estas herramientas se puede conseguir  con el uso integrado de las mismas. Las herramientas TIC  pueden ser utilizadas en todos los ámbitos de conocimiento y con casi todo tipo de actividades de evaluación, siendo su uso bastante habitual en la comunidad universitaria.

Abstract 
	The European Higher Education Area new framework suggests new challenges for the learning and the assessment of students, focusing on their learning of generic and concrete skills. The Information and Communication Technology (ICT) allows us, on the one hand, to use more active and stimulating methodologies, and, on the other one, to get students more involved in their teaching-learning process while getting these skills.
	All the different University Degrees' curricula structure the competencies that students must acquire during their studies in a precise way. However, they usually do not set out which method or way should be used to evaluate these skills.
	A good use of ICT tools is crucial to achieving a transparent competency assessment of the students. Moreover, this transparency is useful for students, since they will know what they need to pass the subjects from the beginning of the course. Some of the most commonly used tools are specific Learning Management System, the e-Portfolio and e-Signatures. The maximum performance of these tools can be achieved by their integrated use. All areas of knowledge can use ICT, in the same way as all kinds of evaluation activities, and its use is quite common in the university community.

Introducción 
El modelo de evaluación centrado en el profesor o de evaluación del aprendizaje en la Educación Superior está cambiando hacia un modelo más centrado en el alumno o de evaluación para el aprendizaje. Los procesos de reforma de las instituciones universitarias en todo el mundo han estado ligados a una profunda reflexión sobre la naturaleza de la evaluación y ha llevado a una importante intensificación de la investigación centrada en esta materia. 
Es bien reconocida la transformación  que ha experimentado la Universidad  por la creación del  Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Uno de los retos es el de centrar los procesos de enseñanza y aprendizaje, en el aprendizaje autónomo de competencias genéricas y específicas, no sólo para afrontar el futuro  profesional del estudiante  sino para afrontar el futuro  en general.
Para hacer frente a este reto se hace necesario adoptar nuevos roles tanto por parte de  los docentes como por parte de  los estudiantes, introduciendo otras metodologías, en particular las relacionadas con las TIC.

Evaluación en competencias
             El proceso general del diseño de los planes de estudio del sistema universitario español está centrado en el aprendizaje de competencias siguiendo las directrices   del espacio europeo de educación superior (EEES).  Uno de los primeros interrogantes que se plantea es qué competencias deben ser adquiridas en una determinada titulación y a continuación cómo han de ser demostradas dichas competencias. En esta línea, se observa que en las memorias de las titulaciones de grado y posgrado se definen con la mayor precisión posible las competencias, es decir, los conocimientos, las conductas y aptitudes que deben ser adquiridos o puestos en práctica en el ejercicio profesional para el que se capacita con la titulación. Sin embargo, no es frecuente encontrar en dichas memorias, propuestas para la evaluación del logro de los resultados obtenidos en la adquisición de estas competencias.
Puesto que la evaluación de competencias implica la integración de conocimientos, habilidades y actitudes, es preciso que se utilicen diversos métodos y que se diseñe un programa que los integre a partir de las finalidades de la evaluación,  (Baartman, L.KJ., Bastiaens, T.J., Kirschner, P.A., Van der Vleuten, C.P.M.  (2006)).
Los criterios de calidad para la evaluación de competencias aparecen representados en  la  siguiente figura: 
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                           Fuente: Valverde Berrocoso, J., Ciudad Gómez, A. 2014
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Uso de las TIC
            El gran avance logrado por las TIC ha hecho que estas se incorporen en el sistema educativo. Esto obliga a replantear el estado de la educación superior y muy especialmente su evaluación. 
             El uso de las TIC no añade automáticamente calidad a la enseñanza y al aprendizaje.  Es muy fácil utilizar tecnologías de la información y de la comunicación para propósitos triviales y hacer perder  el tiempo de  los estudiantes con las tecnologías de la  información y la comunicación o, peor aún, utilizar dichas tecnologías  con fines contrarios a los objetivos preestablecidos. Sin embargo, existe una creciente evidencia de que la aplicación de las TIC al núcleo de la educación puede acelerar y mejorar el aprendizaje de una serie de competencias, desde las habilidades básicas, la resolución de problemas, gestión de la información, hábitos de trabajo, motivación, y que se establecen para toda la vida hábitos de aprendizaje y conceptos de desarrollo (J. Dellit).
          Mediante las TIC es posible usar metodologías más activas y estimulantes, que permiten acercar la realidad profesional a la docencia. A su vez posibilitan la adquisición de competencias  distintas de las asociadas directamente al conocimiento científico-técnico de la carrera profesional.
	Tal y como podemos ver en el gráfico el uso de internet como herramienta TIC ha aumentado muy rápidamente en los últimos años, sobretodo en España comparado con la Unión Europea. Actualmente casi la mitad de la población utiliza internet para buscar información relacionada con su formación.
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           Fig.1. Uso de las TIC para buscar información para formación.

            Las pruebas de evaluación  a través de las herramientas TIC, muchas veces se utilizan como una vía para aumentar la eficacia de la gestión de las pruebas; mejorar la autenticidad de los resultados de las pruebas y obtener un abanico de formatos de pruebas capaces de proporcionar una puntuación automática, tendiendo a reproducir la evaluación tradicional, basada en la evaluación cuantitativa del conocimiento. Sin embargo, el potencial de las TIC permite haciendo un buen uso de ellas, hacer evaluaciones en competencias del aprendizaje.

Herramientas TIC
           De entre las herramientas TIC que se utilizan en la docencia universitaria y  que se encuentran en el mercado, algunos de ellos se ofrecen como sistemas específicos de gestión del aprendizaje “Learning Management System” (LMS) que permiten la gestión de pruebas de opción múltiple y su administración, por ejemplo Moodle: http://www.moodle.org  que es una plataforma en abierto de aprendizaje diseñada para proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado único, robusto y seguro, que  integra herramientas colaborativas externas tales como foros, wikis, chats y blogs. Además de las pruebas de evaluación de opción múltiple permite la reposición de trabajos realizados por los alumnos con posibilidad de feedback por parte del profesor. También permite la autoevaluación y la evaluación por pares.
           Otra herramienta para una evaluación en competencias es el e-portafolio. El e-portafolio es una  colección de evidencias electrónicas creadas y gestionadas por un usuario a través de la web, por lo que puede ser  una (muy buena) forma de evaluación en competencias. Es muy importante la adecuada selección del material a colocar en el e-portafolio ya que reflejará la evolución de los estudiantes o docentes durante un cierto periodo de tiempo. Existen diferentes plataformas web para la gestión del e-portafolio. De entre ellas cabe destacar Wordpress, Mahara, Exabis o Google-Sites.
El planteamiento de la evaluación con el uso de e-rúbricas es  un modelo innovador que permite la significación  de competencias profesionales, a la vez que, exige al estudiante una autoevaluación permanente al identificar los estándares o criterios a conseguir en sus actividades, y la realización de argumentaciones  que son aplicadas con estos criterios y estándares (Boud, D; 2000). Una e-rúbrica es una guía electrónica de puntuación que tiene tres características fundamentales a saber: unos criterios de evaluación, una escala de valoración y una estrategia de puntuación.  De entre estos criterios los de  evaluación  son  el  componente  más  importante  de  la   e-rúbrica  ya que   tienen   como   finalidad   establecer   los   elementos   sobre   los   que   se   va   a   basar   la   evaluación   del   aprendizaje   y,   como consecuencia   ofrecer   al   estudiante   los   aspectos   fundamentales  de  la  tarea  que  serán  objeto  de  valoración  por  parte  de los docentes.

Conclusiones
Las herramientas TIC descritas  pueden ser utilizadas en todas las áreas de conocimiento y para todo tipo de actividades de evaluación y su uso empieza a ser bastante general en la comunidad universitaria. Pueden ser un instrumento válido para el fomento del aprendizaje. Estas herramientas pueden ser utilizadas simultáneamente permitiendo así la realización de diferentes actividades metacognitivas (como por ejemplo autorregulación, auto-evaluación y evaluación por pares). 
El uso de las TIC’s tiene un fuerte impacto  en la mejora de las competencias del estudiante ya que incrementan la transparencia en su evaluación, aumentan su confianza, les ayuda en el  proceso de retroalimentación, les  mejora su autoeficacia y les fomenta su autorregulación.
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