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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com la Facultat de Matematiques i Estadistica (FME) defineix el perfil d’ingrés
i egrés i els criteris d’accés de I'estudiantat més adequats als objectius dels diferents programes
formatius, les actuacions que es duen a terme per aconseguir cobrir I'oferta de places amb
estudiantat motivat per seguir els estudis triats.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per I'FME, ja siguin de grau
o de master.

3. DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4, DESCRIPCIO DEL PROCES

La Comissio Académica de cada una de les titulacions que imparteix i coordina I'FME, elabora o
actualitza una proposta del perfil idoni d’ingrés (EV01.P.200.3.1) que ha de tenir I'estudiantat que
accedeix a cadascuna de les titulacions que imparteix I'FME, aixi com la del perfil idoni d’egrés
(EV02.P.200.3.1) que representa el conjunt definit de coneixements i de competéncies que ha
d’adquirir I'estudiantat al concloure el programa formatiu, tenint en compte la normativa academica
FME i el Pla Estratégic de I'FME d’acord amb el procés transversal UPC PT.07 Promocié dels estudis
i atraccid de I'estudiantat. Aquesta proposta dels perfils idonis d’ingrés i d’egrés de la titulacié és
analitzada i aprovada per la Junta de la Facultat (EV03.P.200.3.1), a proposta de I’Equip Deganal.

En el cas dels Masters, sén les mateixes Comissions Academiques les que aproven la proposta de
perfils d’ingrés i egres (EV03.P.200.3.1).

Admissid i matricula de grau

Pel que fa a I'admissid i matricula, en el cas de I'estudiantat de nou ingrés al Grau per la via de
preinscripcid, I’Oficina de Preinscripcié Universitaria (OPU) selecciona els/les estudiants en cada
titulacid i centre universitari, i envia a la Universitat la relacié d’estudiantat assignats a cada centre.
A I'FME, la Unitat de Gestio dels Estudis de Grau, Master i Doctorat publica al WEB les llistes amb les
places adjudicades (EV04.P.200.3.1) perqué les persones interessades les puguin consultar i en
puguin formalitzar posteriorment la matriculacio.

En el cas de I'estudiantat que accedeix al Grau per canvi d'estudis o centre -amb trasllat d'expedient,
el/la Cap d’Estudis de Grau, o la persona en qui delega, resol les sol-licituds d'admissié d’acord amb
la Normativa UPC. El/la Cap d’Estudis de Grau s’assegura que els procediments d’accés i matricula
es desenvolupin correctament, amb el suport de la Unitat de Gestié dels Estudis de Grau, Master i
Doctorat, que és qui gestiona els procediments d’accés i matricula, d'acord amb la normativa i
calendari vigents.
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Admissio i matricula de masters

En el cas de I'estudiantat dels Masters de I'FME, han de complir els requisits generals d’accés
previstos per als estudis de Master que estableix la UPC i que es poden consultar a la WEB de la
Universitat.

Es requereix una formacié cientifica, amb fonaments matematics basics. Per aquest motiu, es
recomana un grau en matematiques, estadistica, fisica, enginyeria, economia o ciéncies. Aquesta
llista no és exhaustiva i totes les sol-licituds es revisaran de manera individual. Es tindran en compte
els seglients elements: I'expedient académic, el curriculum, una declaracié d'objectius i, si es
considera necessari, una entrevista personal.

En el procés d'admissio als Masters de 'FME, a cada estudiant admeés li és assignat un/a professor/a
dels Masters com a tutor/a. Per als/les titulats/ades del Grau en Matematiques de I'FME, que ja
tenen coneixement del centre, les branques i el professorat dels Masters, el/a tutor/a acostuma a
ser els/les Coordinadors/es dels Masters. Per |'estudiantat d’altres titulacions o altres centres,
s’acostuma a assignar un altre professor/a, tenint en compte els interessos manifestats per el/la
alumne i la seva formacio prévia i el perfil docent i investigador del/la tutor/a, per tal que el/la pugui
guiar dins de la branca en qué esta més interessat/ada.

En el cas d’estudiantat que no ha cursat un Grau en Matematiques o similar, els/les Coordinadors/es
dels Masters acostumen a tenir una reunid presencial abans de I'admissié i posterior matricula.
Pla de Promocié de Grau i Master

L'Equip Deganal ha de garantir que I'estudiantat potencial sigui informat mitjancant un conjunt
d’accions que es recullen al Pla de Promocié (EV05.P.200.3.1), elaborat pel/la Vicedega/na de

Relacions Externes i Promocio. Els objectius generals d’aquest Pla sén:

® Mantenir la demanda d’accés en les titulacions de grau i masters de I'FME
® Augmentar el percentatge de noies en les titulacions de grau i masters de 'FME

Publicacio de la informacio

La informacié es publica segons I'establert al procés P.200.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de
comptes.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés P.200.3.7 Gestidé d’incidéncies:
gueixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions. Les unitats de la UTGAM recullen aquestes
queixes i suggeriments, que es tindran en compte a I’hora de fer la revisié del procés. El canal definit
per rebre les queixes i suggeriments és la bustia SQRF del centre, des de la qual es gestionen totes les
comunicacions.
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4.2 Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés, amb el suport del/la Responsable de la Unitat de gestio dels
estudis de Grau, Master i Doctorat , analitza i revisa el present procés introduint els canvis a la “Fitxa
informe d’avaluacié i funcionament i millora del procés” (EV06.P.200.3.1), segons s’especifica al
procés P.200.6.1 Recollida de dades i analisi de resultats i tenint en compte els processos transversals
de la UPC PT.11 Recollida de la Satisfaccid dels Grups d’Intereés i el PT. 12 Recollida de la informacid.

Si s’escau, els propietaris del procés fan propostes de millora segons el que estableix el procés
P.200.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid i el procés
transversal de la UPC PT.02 Revisid i millora del SGIQ Marc de la UPC.

5. INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament
d'indicadors.
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EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.200.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio. La relacié d’evidéncies d'aquest procés

son les seglents:

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV01.P.200.3.1 Proposta del

Cap d’Estudis de

perfil idoni d’ingrés titulacions | Grau/Coordinadors/es de | WEB FME 5 anys
FME Master
EV02.P.200.3.1 Proposta del | Cap d’Estudis de Grau i WEB EME 5 anvs
perfil idoni d’egrés Coordinadors/es de Master - ¥
EV03.P.200.3.1 Actes dels
C d Iti s -
orgaf‘s e govern/consg s Secretari/aria Académic/a WEB FME Permanent
relatius als acords descrits al
procés
EV04.P.200.3.1 Llista de places | Responsable de la Unitat de
., . WEB FME
adjudicades de Grau i Master gestid dels estudis de Grau, | — >anys
Master i Doctorat
Vi 2 Relaci
EV05.P.2003.1  Pla  de | Vicedesa de  Relacions |\ ooy 5 anys
) externes i promocié
Promocio
EV06.P.200.3.1 Fitxa informe
d’avaluacié i funcionament i | Coordinador/a de Qualitat WEB FME 5 anys

millora del procés

6.1.

Propietari/aria del procés

RESPONSABILITATS

® Cap d’Estudis i Coordinadors/es de Master

e Donar suport a les Comissions Academiques en la definicid i revisio dels perfils d’ingrés

i egrés.

® Resoldre les peticions d’accessos directes al centre d’acord amb les normatives

establertes.

® Revisar el procés.
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Responsable gestor
® Responsable de la Unitat de gestié dels estudis de Grau, Master i Doctorat
e Publicar al WEB les llistes amb les places adjudicades.

e Garantir que I'accés i matricula es desenvolupin correctament.

e Donar suport al propietari/aria en la revisié del procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

® Junta de la Facultat
e Aprovar els la definicio i/o revisié dels perfils d’ingrés i egrés.

e Aprovar el procés.

Altres
® Equip Deganal:

® Donar suport al/la propietari/aria del procés en la definicié i/o revisié dels perfils
d’ingrés i egrés.

® Comissié Académica de Grau:

e Elaborar o actualitzar una proposta del perfil idoni d’ingrés i egrés.
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® Comissions Academiques de Masters:
e Elaborar o actualitzar una proposta del perfil idoni d’ingrés i egrés.

® Aprovar les proposta del perfil idoni d’ingrés i egrés de cada un dels Masters.

® Altres grups d’interés (Estudiantat, Titulats/des Ocupadors/es, Institucions, organitzacions,
empreses i societat en general):

e Participar a través dels mecanismes de suggeriments, queixes, reclamacions i
felicitacions (SQRF) de que disposa I'FME.

e Participar en les Enquestes de Satisfaccié gestionades pel GPAQ, AQU i la propia FME.
7. NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Normativa académica dels estudis de grau i master de la UPC

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

e Pla Estratégic FME

e Document Anual Unic (DAU)

e Normativa académica FME

Processos centre vinculats:

e P.200.1.1 Definicid i revisid de la Politica i Objectius de Qualitat docent

e P.200.3.7 Gestio d’incidéncies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

e P.200.6.1 Recollida de dades i analisi dels resultats

e P.200.7.1 Publicacié d'Informacio i rendicié de comptes

e P.200.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid

Processos transversals vinculats:

® PT.02 Revisid i millora del SGIQ Marc de la UPC

e PT.07 Promocio dels estudis i atraccié de |'estudiantat

e PT.11 Recollida de la Satisfaccié Grups Interés PT12 Recollida de la informacié

e PT. 12 Recollida de la informacid
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8. FITXA RESUM

PROPIETARI/ARIA DEL Cap d’Estudis de Grau i Coordinadors/es de Master
PROCES
Responsable de la Unitat de gestié dels estudis de Grau, Master i
RESPONSABLE GESTOR/A Doctorat
RESPONSABLE Junta de la Facultat
D’APROVACIO
Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic, de Gestid i
Administracid i Serveis (PTGAS), Estudiantat, Titulats/des:
e Poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
G mitjangant el canal:
R Bustia SQRF.
U
P MECANISMES ® Participar en els organs de govern de I'FME.
S DE ® Participar en les enquestes de satisfaccid.
D s . . . .
- PARTICIPACI® Ocupadors/es, Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:
|
N ® Tenen accés a la informacid sobre les titulacions.
T ® Poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
E
R e Participar en les enquestes de satisfaccid.
E Els/les propietaris/aries del procés vetllara per la difusié del resultat
S 3 de l'analisi del procés i, si escau, de la implantacié de millores
RENDICIO DE d’aquest amb del/la responsable gestor/a. En cas que s’hagi de
COMPTES publicar informacié i documentacid, es publicara segons el procés
P.200.7.1 Publicacid de la informacid i rendicié de comptes.
Els/les propietaris/aries del procés amb el suport del/la Responsable
de la Unitat de gesti6 dels estudis de Grau, Master i Doctorat,
RECOLLIDA | ANALISI realitzen la recollida d’informacié i I'analisi de resultats segons el
D’INFORMACIO procés P.200.6.1 Recollida de dades i analisi dels resultats i el procés
P.200.3.7 Gestio d’incidencies: queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.
Els/les propietaris/aries del procés, amb el suport del/la Responsable
de la Unitat de gestid dels estudis de Grau, Master i Doctorat,
SEGUIMENT, REVISIO | s’encarreguen d('e fer el seguiment, revisio |,.5| escau, |,mplantar-h|
propostes de millora segons el que estableix el procés P.200.8.1
MILLORA . . . .
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacid i el procés transversal de la UPC PT.02 Revisid i millora
del SGIQ Marc de la UPC.
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9. FLUXGRAMA

P.200.3.1. Definicio de perfils d’ingrés, egrés i criteris d’accés

de l'estudiantat

P.200.1.1.
Definicié de la
politica i objectius
de qualitat docent

dels estudis i
captacié
d’estudiantat

>

Pla Estratégic FME
Normativa académica FME

| Inici |

v
Elaborar/revisar els perfils
d’ingrés i egrés
Comissions Academiques
titulacions

Aprovar

Junta Facultat / Comissions
Academiques Masters

v

Executar Procediments
d’admissié i matricula

Unitat especialitzada de la UTG

Fer el seguiment dels
procediments d’admissié i
matricula
Caps d'estudis / Coordinadors
Unitat especialitzada de la UTG

|

v

Trametre queixes,
reclamacions, suggeriments i

felicit: |

Unitat especialitzada de la UTG

Recollir dades i indicadors

procés
i

Unitat especialitzada de la UTG

v

‘ Revisar el procés

‘ Caps d’estudis / Coordinadors

i

>

- EV01.P.200.3.1.1 Proposta de perfils d'ingrés
- EV02.P.200.3.1.1 Proposta de perfils d'egrés

<>

- EV03.P.200.3.1.1 Actes Organs

‘ P.200.7.1 Publicacié

> | d'Informaci6 i rendicié de

\ i

- EV04.P.200.3.1.1 Llistes adjudicacié places
- EV05.P.200.3.1.1 Pla de Promocié

‘ 200.3.7 Gestid
d'incidéncies: queixes,
> reclamacions, suggeriments
‘ i felicitacions

| P200.6.1 Recollida de dades i

" analisi dels resultats
PT.11 Recollida Satisfaccié
> dels Grups d’Interés
Ll
| | PT12Recollidadela
’i informacié
Ll

P.200.8.1 Desplegament,

—@» | seguiment i revisié del SGIQ,

| | icontrol de la documentacié
=

SGIQ marc de la UPC.

I | | pr.02 Revisié i millora del
!

EV06.P.200.3.1.1 Informe revisié del

procés
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10. ANNEX: FITXES CONTROL DE REVISIONS | MODIFICACIONS
REVISIONS | MODIFICACIONS
Versio Descripcio Data
aprovacio
VO Disseny dels processos dins el sistema SAIQ: 200.1.2.1 Definicié de perfils i 25/11/2009
admissio d’estudiants
Amb subprocessos:
200.1.2.1.1 Procés de definicio de perfils de 'estudiantat,
200.1.2.1.2 Procés d’accés, admissio i matricula
Vi Nc?va C.O'dIfIC.TilCIO dels plrocesso.s §egons d'lre,c'tr|u§ dela Xa'rxa.de'Qu’allta:c uPC 21/12/2016
i simplificacio del procés Definir el perfil d’ingrés, egres i criteris d’accés
Substitucié de “Comissié Permanent’” per ‘Junta Facultat’
Canvi en el responsable del procés:
Inicialment, el responsable era I'Equip Deganal, i en particular, el Dega.
Posteriorment, la responsabilitat va passar a ser de I'Equip Deganal, recaient
especificament en el Coordinador de Qualitat.
Simplificacio del procés i adaptacié del contingut de la fitxa de procés segons
V2 . . . 17/10/2018
les directrius de la Xarxa de Qualitat UPC: /10/
200.3.1 Definicid dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés de |'estudiantat
V3 Rewsp i actualltzauc? del procés: Assignacio dels caps d’estudis i 22/07/2021
coordinadors dels master com a responsables
Revisid i Actualitzacié del Marc Normatiu
Interrelaciod entre els processos SGIQ-FME
va lFl{ees.tructur”auo i actualitzacié dels apartats de “Normatives i referencies” i 26/07/2022
Indicadors”.
V5 Revisio de la descripcid del procés i de les responsabilitats associades. 24/07/2023
V6 Revisid i actualitzacio per alinear el procés a I'acreditacié institucional, 3/6/2025

d’acord amb les directrius d’AQU.

Interrelacié amb processos transversals SGIQ Marc UPC

Revisid de la interrelacié dels processos SGIQ-FME

Revisid de la descripcid del procés i de les responsabilitats i del fluxgrama.
Incorporacié de nous apartats: Definicions (glossari electronic)/ Indicadors/
Normatives/ Fitxa resum

Revisid i actualitzacio de les normatives (incorporades a la fitxa del procés)
Elaboracid de Fitxa informe d’avaluacio del funcionament i millora del procés
Codificacid dels indicadors i incorporats al Quadre de Comandament

Nova codificacié de les evidéncies

S’ha adoptat un llenguatge inclusiu en la redaccié del document, d’acord amb
els criteris d’equitat i no discriminacio

P.200.3.1 Definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés de I'estudiantat
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