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Escala de mesura  
Un procés és 6 Sigma si té 
un nivell de qualitat de 
només 3,4 d.p.m.o 

Escala  
3 
4 
5 
6 

DPMO 

������

La majoria d’empres estan 
en un nivell 3 sigma (6,6% 
d’errors) 
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