Escola Técnica Superior d'Enginyeria

de Telecomunicacio de Barcelona

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

#$ !

%! &" ()

* +’*



® =



'l 2 $ 3333333333333333333 ZXBBRZZBBBREB33333333333333333333333333333333333
'l $ 33333333333333333333 ZXBRREBEBRB33333333333333333333333333333333333
#$ $33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333

$ ! "333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333:

3 7'$8 "/ ' 3333333333333333IBRRFFB3333333333333333333333333333333333
*O#2 $!' | 2 $333333333333333 3503508888 333333333333333333333333333333833¢
+'$$0 [/ I'$ 3333333333333FB333333333333333333333333333333333333333333

+3 '$ $0 /' 333333333333333F33EB333333333333333333333333333333333333
+33 $ ! "33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333c
+33* 1§l / $; 3333333333333333333333333333333333333333333333333383333333
+3* '$ $0 I'$ 333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
-='$" / 2 $'33333333333333333FFFFFZZZZZZF3333333333333333333333333333333333
-3 $ ! "333333333333333333 3333333333333333333333333333333
-3*  '$"33333333333333333 3 R EEE3RRRRRREEB333333333333333333333333333333

& ! $! 3333333333333333333FFZZZZBBIBR33333333333333333333333333333338B33

3 $ | "333333333333333333F333IRRBBR33333333333333333333333333333338B
3*& # $  $'333333333333333333333333333333333333333333333333333333333338333:
3+ & ! $! 333333333333333333333333333333333333333333333333333333332
<> &333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
<3 $ ! "333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.
<3* '</ ' >&3333333333333333333333333333333333333333333333333333333383335
<3+ ' >&33333333333333333 R RRTTERRTTIB3333333333333333333333333333833¢

4 ("( 3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333¢
43 $ ! "333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
43* /$ ('( 3333333333333333 $333333333333333333333333333333333333

R R R EREER

BB BIBIH

43+ ' $ ' $ ('( 33333333333 33333333333333333333333333333333333333333!
43-& $ / "'33333333333 3333333333333333333333333333383333333333
43: '#?'@!' ('( 33333333333333333333333333333333333333333333333333B333333:

53 $ ! "333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333383
53* "'$ ' 9 33333333333333333333333333333333333333333333333333333333

@ REA



/ 0 1-

53+ A! Bl  / AB 33333333333333333333333333333333333333333333333333333333
53- ( $ 9 33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
6 '$ '333333333333333333 BRRERERRBRERRRR3333333333333333333333333333333333
63 $ ! "333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333%B
63* '$ '33333333333333333FZZFITZZZBBBBB3333333333333333333333333333 3K
;" 33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333

3 $ ! "3333333333333333333Z33FZ3333333333333333333333333333333333333W3C

3* ; "333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
' C ' I$! '3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
3 ' '3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333

3* C ' I$! '333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
* 0 '333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333¢

*3 B# ' $ 333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333:
*3*B#H $ $3333333333333BXBRZBFBBB33333333333333333333333333333333333¢

+ /0 33333333333333333333 FEEREEEERRREEERRRB333333333333333333333333333333
+3 /0 D!' $!13333333333333333333333333333333333333333333333333333333333

O =



's "3 $3$ /' I'$ 3 E $D $$/DFFGGG3 ,3 F33333333333 5

r's "*3 "1/72$3E $D &B9 H=! -$ $ |* 63333333333333333 *+

's "+3 " /2$'3E $D & BOH=! -$ $ I* 6333333333333 *4

's "-3="$" $ /'3E $D &B9H =! -$ $ 1* 6333333333333333333333333 *6
's ":3="¢$" ''3E $D &B9H =! -$ $ 1* 633333333333333333333333333 *6
's "<3' /'$ '3E $D & BOH=! -$ $ |* 6333333333333+

's "43 $/ I "3E $D &B9H =! -$ $ 1* 6333333333333333333333333 +
's "53 $/ $ 3E $D &B9H =! -$ $ 1* 63333333333333333333333333 +-
'$ "63$/ $ $3E $D &B9H =! -$  $ 1* 63333333333333333333 +:

's " 3 [ J&3 E $D $$/DFF '3/ # 3$F, & Il F
I $! F$ $,*+65<+3$ 333333333333333333333333333333333333333333333333333333:

re " 3" & ! $! 333333 333333333333333333333333333333333833333333¢
r'$ *3 / 1'$! 9H ,K9H E $D
$$/DFF'3GL/ 3 FGLF L, L 3333333333333333333333333333333333333333833333333
I's " +3 '$;'3 $ /'333 333333333333333333333333333333333383333333¢
'es "-3 1$/ ;3 1$'/ E $D GGG3' ' 3 $333333333333333:5
'e ":3&09% /" ! ; $$ /| "33333333333333333:5
's "<3B ' "0 !'3333333 333333333333333333333333333333333333333833333
's "43('s $ M/ 0 N 333333333333333333333 3558388 B83333333335
's " 53('¢ # ';'333333333333333333333333333333333333333333333333333333333
rs " 63 A ' IG $ E $D
$$/DFF G'#3# 1$3 3'F* F*F $, $;,,/G $3%
333333333333333333333 3 S R R R EEEE3333333333333333333333333333
r'e " *3 &/ &3 E $D $$/DFFGGG3 $ 3 F>4&,
I 'F$#!$ /I 3/ 33333333333333  3333333333333333333333333333333333333333:
's "*3 [/ '$$ $! J& #& 3 E $DE $D GGG3' ' 3 $3<*
's "**3 [ '$$ 1$! J(& #& 3E $DE $D GGG3' ' 3 $33<*
'$ " *+3 / $ $° 9 ' 9 3 E $D

$$/DFF '3GL 3 333333333333333333333333333333333333333333333333333833333
's "*3 ' ( 333333333333333BZBFFBH333333333333333333333333333333333333333B3

r's "*3A S ) # I$I I$! 333333333333333388333333333333
I's "*<3A I 333333333333333333333333333333333333333333333333333333B333C
's "*43 |/ ', $ 3333 33333333333333333333333333333B3333333333:
's "*53 / $3 ;% " O I$ * *3334:

's "*63 / '$  333333333333333333333333333333333333333333333333333B333333
's "+3 " $ '8/ $ A& & ' TH? @

("( 33333333333333333333TEREEERTED[TFRFARB33333333333333333333333333333333
's "+3('$ AB3E $D $$/DFFGGGS3 ;' 3 P33333333333333333333F3EB3833333333333

@ REA



/ 0 1<

's "+3 "9 # E $D $3/DFF GGG3 / !'$ 3 3333333333333 5-

© N



/2% ''$ I 1 $%$8 8 '# '/
2#% /' 3 @' ! $ ' ! O
$0 @' ' '@ Q &1 $ 3 #' 8
$' ICS' % # " v ]
;"3 s 129l )' 8y /00 1
/2%$3 @'$/0 '$#H!'1$ / S " N1$'H# 3%
$ ' ' ¥ 8 12%1 $ /1 I $
g ISl g @ st 3

O =



S LSS H#o

/"3 % 1S # s C
'C' @! Q " &! $ 3 #)
IC$!'" ; $"'# ! " ' /
"3 Y I $1 R ; $I1°
/ /I $3 $ ) '$ ! 2%
ne# S s $: /8
/1 e $ "Il $

' @! ! ' / '3

O =



/12%$ '$ $ $ /I $ I'$ ' & # "
3 '/ #'S $ 'l $ @' [/ '1'$$
LY$ Q "& ! $ 3 F'$ ;3 /8
$ G /[t ;8 3 I1$ $ /283l '$
/$$ "% I $ /2833 /) ' $
/I"$$ " $° $/" " # $ /1 $/7;
LG $ 1§ $ $GCG G$$ $ % $ ' $ G
/' $ '3

O =



® =



/ )y $;0% 2;1/8 '; '$8 )/
$ "$3 S ?2#S " ' $ 7"
oy $# # 3 @'t /$%$
/I"$ ! @''$' /"'l C ' 'y ) /I$ 9
"] '3
Als ;1 tors ($1; 9 Lo s
$ " s # /1 P " $ #3 C $1 Q% 1I;
$ # @'$/)y # '$ s$P " /1T $2 0%
n sp" s s #'@ 12 $P "
$ @ $3%3
's S $/ " $C 55,6 1 '; $ !
'S$ D ?2' =%$ =9%1 9" S S/ =#S$
2 $ I 3
I T A B " 6,65 A
I$$ E F( ' | '$ $C$ ( G $I '$"
' $ 7 " F & Al 9 / "
"$$ $ '3
(! $l A A A R / $ @' $3%
# $/ /! "2I'$ 65,66:3 @''so '
%!'$ | g S$ | $ ; $8 'l
@ $$8$ /$ " 'H # '3
E $I!'$ 661 '/ 1 | $;' /' $P "
# /' $P " '3 @'$/ ) # # SP "
?' $ 83 $' '@ /$ @! s/ )Y
[ /1 $p " /% $1'¢?2 ' $
@' $$I/ sl e LEE T I
?/ 1 O $8 # " 3

O =



® =



$ $ /% B! $ /
"rae!'lr $# 37 @ ;!'@'$"'$
/" # S S Y B

@'$ '$ "/ 'S P $
/" /' 3

?#$ 1) 5% s

C# $ 3 3 $3
$1/ gty ?
! " @ $
S #2281 /2% )/ !
? s
$0 @' $ @ Lo

$? "1 Q "&! $

$ "I @''$ #2 $!' S
$P$! '$ $81 ISP S "
$# ' $I3E $I$$ @'% !
/"% $ /I $1 /1
R - T "$0 @!'' %
A@''s 'Lt s
CIAEE N

3% # |

$ 8l s/
@! $!!
@'/ $
! $ ;

/0 @
/2s@!" /1)y |
3

$%0 @' $
2% 218 7%

$ o
$ 0§
e $3
$# C v

O S



® =



-
# 9

$$0 /) @U'$#H? |
0 % s

' $ 3

'$$0 /' 1 $P ")

[ '$# '$$0 ! !

$ 9% 3% @ @'$$
$ I/ C $/1 @ ' ;; 83T
I ;'#3 @''$ ! $°' '$
c' s "@"'; #'/

'$$0 ! /" $? $/

‘D) ! '8 |
I$D "t /Cc$ I
I$! $ /'3 @!'$
s /S,
( 'D@'$s ') C$ 3"
I'$ ! [ $ " # $%1/
1T/ 8 $$1$ 3 $3 #)

‘D) o/ $13" 8
'$$0 * /° ! )
$P "

>$ D@'$) ' o !
)y "t @ "
S S S T#H2 B

@' /'l ''$
$27 %
O
/| C $/$ 9
$' I'# $$3 &
$ $ & '$#
$0 | LS #
$ $P "3
@'s "D
@! 'S ¢
3A@'$
ro
L 2 $
#'1$ $
$P | AE9
' H#2 $ 1
$| . 1

$ $3 @''$/'$
$ $ $/
$I

O S



% % &
st /%) # '$ $0 /" 121 /0
$P ' "/ $P ' 11/7/8% U #
gl /3
! $P " "o $ " "l
1188/ 1) ' #2 $1/ /13 $$1)Y //8%)
/I $$/ @ $# n "OH# ' $P "3
e ro /g " /'D
>V
>y ¢V
>t g $'V
> )y '$ \%
St gt # " S$ )Y $'V
>0 ' V
@! Vv
V
/[ / 8 $l Sl +,: '3
@''$ U 1 | ) $ #!

@! // $P $ Sl ' 8 '3
$ | % %, /'$ # | # /I $:1"$
$ $/1 S/ 3
ol $P " I$! $ $ 3@''$
/1$ / '@ % $P "3 ;' $

# '1/8 '$ ;# $ $ /1 C 'P /| @ $%



/ 3T $ $C$ /8 $ ye s
$$:/8 /1 s '$ # '3
L sP Yy 3 @ $ I v
Lo c s

J D $ # /"
# ' 0 1/ " $31 %

J ! D> $$ "$ [ S #
@'/l $
J ! ',/ $D BI'@! ! $C!

I $8381 S

J ' $#'D/$ " $ $L ) 2
B I #8813

e =



# 0 $
'$$0 'S Y $ 12 @'  #0 @'
/") 10 @''; '3 $ 9 @'s/ % :$$ "
o "'$$0 @' $! '$ /2!
$ 3
71 " S 27@'$ A

PLA ESTRATEGIC EMPRESA INDUSTRIAL
Competitivitat Industrial

A A
- — INCO-I
Estratégia Estrate:gla AT
Corporativa Operacional INDEX
(Direccio Genera + [|| (Direcci6 Industrial + resp.
Marqueting) Millora continua)
v
Full de Ruta Operacional
Definicio | | Plade
tactica Treball
L $% L& %M ) §
$! /S '$ $0 ! '$ $ # #
$# 1 "$?7$ ' $; #'D
A "$?$ D( C # | / /D
s "% 1 /$% ;3 | $ |
1$
$#D [ ') $ $# 3
(! s @ ! # 2% 3
/" '$ I $ # 9/ #
$$ " 2 1$3
$ $ $0 I'$ ! / $ $
3 $/ 71
1)y /7 $/ 2 '$ $0 I'$ $ /'l



/ 0 16

$ /1 il 8% : $$/ ' 20'$ 3
71 @ @' I'I/s LSS0 /S
$° 8L s @ s @s $

/ ‘#?''D'; 1 $I@! $% # $$3

(;:DW ' $ @ $ @
$ ! 3@ $$¥1/ S

$D s$ $@! ! # 'S S0
A NN X sy
$2 /'@ § $ ) S

> $$D (9 / @ $$ ! '$ T $S
/$$;" ' § $208$ /1§ /'3 @'
'$ ' $20% ' $C s$@!'" /19

/[ 'D $Cs@!"' C@''l $0 @'l $ I 1'$ |
# $$1';1 /$1$

E #3$$D($)/ #$$ / $$ B
$3 /)y # ) IX$
s I Sl #@ 8 $/ 1%
$ /:0 U '

O R



® =



s /28"y
oors s #
s /! l12% | $"

$P " '$" '3 @!''$
ISl 2 % '

‘s ' %0 @
$ $ P "3 $ 8 1% T
$ $' s 1'3
@ )y!'/2%8 0% /| @ 'I$ $ |/
A rr $$U 3A@''$
[ $' [$'#2 D
I @ 12$%! O $ !
$ 18/ 1S |
28 "0 S
A B 1T$$ U @ 1 /$
$ISSI 1S /2%
$ | % $ $ /2% NN X3
150 @!" $Y) @! $" /2$'3 $"
12%')y | " @'$ $1 # $$1 ' $0 @
$:$8 /2%$/$ 'S @ s $ 3(
#/ " 8 " o@

2%
7$' 8 9l $

"'D
.
(1'% $
$
T$ 7S %8 3" /2% ) $ 3A !
12% | '# $ @ "' I @'$3 #)' #
B TN T R I 31 @'

O S



/ 0 1*

r72s)y @ # "'$ ' 8/ 2% @
1$" D #'$l /" S ‘3
$ # " 1/2% @'$# r L #2 8r
$" 9 3 /% @ @9 S #0$ !
/I $$ /2% @S'$"3 ;' "# 2%!" /2% !
$ '$ ! 2%/ $ @ @!''$ @! $3
'‘@so /2% $P$ @! I #2 't
'1$3 $ Sl st/ $P ! 12%$ #' 1$, )
@! ' @' "#2 8! /7 I3W /8% %
/ "H2 8! 12%12 @ , ol @ @'$
13 ¢ ! ! @' ? I @!'$ #2 $!
$ /2%1@'$ ?2@!'$ 1'# $ $3
"H2 %" 1/2% /[ 170 $C$s@'D

7 $P#

10 $ "% $
v " $'s U
/ "
)
# 1/72$ $ $ " H $1/ $3l
"$ 0 D
Il$$l
>) @
12$ '$ $0 /
>mot g $
$$' $# ' $ $ 9

'$? u's

O =



/ 0 1*+
X /
/ ! I/ " F
$|
$ # /$ | C #
$ "8 @/
$ /2% $
7'$8 A
7'$8 '$
/ / Jh@! ol
/2% | I$'# 2%
I $! /
")y $/ @!''!$ $P $! 1/ 2 %I $!
1/2%$2 $$ 'S$ '3
PA duinl /S
/ \
‘ Project Integration Project Communications
Management ‘ Management
. 4.1 ‘1:> 10.1
Davelop Project Identify
‘ Charter ' Stakeholders
\ V4

'. ‘ “'

*1 + % ! -1 0&

Al $
/2% @!

rr2s

l; $ 't O S

The dashed circularamow indicates that the process is part of the
Projoct Integration Managemont Knovdedge Area. This Knowlodge
Area coordinates and unifies the processes from the other
Knowledge Areas

1*223

I/
$

$
1$ $%

S "
$

O =



$ 3Al' $

$P

el $ $
'0 $ D

$ $ !

$1 $
$/

el $ $

'$!/ /2%
$ "

$9! "

'$ 9!

I'$
"$$ @!

I '$ $0

D !I'$@'/$
/2% I/

$ $D ¢!

ES$’ $ D !$!
T #'1'$$ $l

Al $ "/ "D
/I $ $1/

'$8

$H /298 9)!
'S $ "D

18'$ 2I'$
"$$ /8%, 98
$ $$ 9

$ " 10

$ /g

$#D " /"

/

/$0

/2

"

$ S

/1
1$ ?

/2% $

I1$# 11
$

/2%

'1$

I 12$%

AN

$ "

$ $ 9l

1%

/2%

12%$ $4#)°

$1 @! 'D

/I 1$

s
‘1%

1/ $
@!'" "l'$

@!

/$

O S



@'2's @ $
(A 3
s
TS U$S ;s J28 ) '# P
# '@ /%7 $P " /2% 3 % I '
$ $/$ 1§ 1o /2$3T | @'$
"D
C $ D$ 7/ @! 'Y ;"3
'
J $ $ID#  $S S/ /2 $3 2
$ S DSI $0// $/12$3
)I
s/ s s S "SI @S/ ) )
Iy 28 $ 3 ey
883 # 8% 0 $% 5 "% !
/2% 8 % $ "$3
s $"$)l 1 $@ 9 $$ 18§ #
$°% $ $1$ $D
$ "D | P "I
1281 " $%
1D 1 @ §l /
/$$;1 10 /% /28 - -
$0) 2
$"$D $ F $ | /$ F 13
I'$ 13
T $ $ /$S 0 ) '$30 $" 0§ "$3
$30 %" $ S $/ 1%
P $ SP ' /S I $ 18



/ 0 1*

/2%$3T ! /"% '$$0 $" % "Y)
$20%! $! 2" '"$ "$3 ! $ D
S 'Y @'/ 1% $ S /2%
; /I$ 71" '$29% /2 $I / $ "3
$ %
BV A T S
$/ |/ "y I C $/I' @ P "
/2% @ol"1l@' @' ' ? /[ /1 I # 3 "$$
) 23%1@ " ;7 I $#° s 1 "3
/ "S S / )
='$" 2% | ' " I $
$3 A /2 $I $!
I'$ $ ='$" 2% @' $)D
|$ll
o ; /I $ " Pty
/2%
0 "$0 @!''/ 1S '/
0 1?7 S # $P $
0 $ 2/ )y1s$ c /
0 1 |$ 1 A
C '#
o C #' #'$
o C #' $/7/
o C #' '$
o T [//;""'C #100) "/
$2 0% / $ % $ $
m
0 ='$" #'$
0 = @''$
0 = A
0 = '$’
0 = > $%

O R



/ 0 1*4

O & 1 nai
o] 7l
0 — $ n '
O e | $ n L
O 1 $ n @! 1 ]
Project Time
Management
Project Scope
61 6.3
Management Defi «—>| |Estimate Activity
= Activities Resources
Collect
Requirements t t
6.2 6.4 Project Cost
t Sequence Estimate Activity Management
Activities Durations
5.2 74
Define Estimate
Scope Costs.
6.5
t Develop :
Schedule
5.3 7.2
Create WBS Determine
\ / Budget
Project Procurement Project Integration Project Quality
Management Management Management
121 “ 4.2 “ 8.1
Plan L Develop ] Plan
Procurements Project Quality
Management y
Plan \
Project Human
| Resource Management
Project Risk :
Management 91
Develop Human
PP Resource Plan
111
Perfo;
Plan Risk (> Q.,.u::v. Project Communications
LS 3( Risk Analysis Management
114 Plan
Kdentity Perfom e
Risks Quantitative
Risk Analysis
The dashed circular arrow indicates that the process is part of the Project
1.5 g Area. This Area
:l- Risk and unifies the from the other Ageas.
lesponses
4 5 % ! -1 0& 1*223

$ 1 1/2%) $ I $$ 0 #$ S |
) 1$$ $# @ /2% @ ° y $# 1S /1$
/2% '$ $8 $3 % # I | $  #'S/ )
L $$ $/$ Y 1 /2% 8 3

$ /% #$ /2% $ $) " /

@'$3 / " @''$ ''$ I'$ $¢
O =



/ 0 1*5

1$$;" '/1$ 18 " ] "H#2 %13 @!'$"

I #T$ $ /' $ / 'l ol

e P /283 W $ $Pp @!'s/ )

@ 12 @) # '# @!'$# S $ " #'S
S/ 83 ;1 /$ /S /$ /2%  $PS $:'%
Ly # N # D

Al's @!'¥$
=" @'$

&$! O# $3$ @!'¥

T #3838 ;8 8/ J "y $T $/3 8
Is 8 $ ' REE R X
$/M18$ $D
&0$ 1$ 9
’
&0$ C$
B

e =



5.2
Define Scope

............. ..

*" e Organizational

Enterprise/
Organization

E
@!

0!/ $% !

s s/
$ %t

7.0
Project Cost
Management

management plan

Communications

10.2
Plan

Enterprise/
Organization

6!/ ! e

cecsssessecscssssssss P

,......................>

Project Time Management

6.1
Define
Activities

6.3
Estimate Activity
Resources

%
i

‘......l
<
<
<

:
:

'

P T L LT L LT P L L

“tecccccsccsse P

*sssssscssscesces]p

cecsscssaccccccsccccd

i

[
)

sessscsccccans®

jeesscsna, - -t

* Project

E

# '8

@!''$ $/3

$

0&

‘CO...O.

6.6
Control
Schedule

®sssssssscssssssssssnssse

* Schedule baseline

1*223

Project Risk Management

cecssessscscssccncccce]P

Plan Risk
Management

111

11.2
Identify Risks

11.3
Perform
Qualitative
Risk Analysis

0&

€t

DR

* Risk
management
plan

",

i

/

eseee P

0 1*

Project
Documents

%

4.2

Develop Project
Management Plan

=

ule baseline

v

71
Estimate Costs

sssssansetpgesecsncee

v

e
3

7.2
Determine

Budget

12.1
Plan
Procurements

Jevensassncsrnny’’

i

8.1
Plan Quality

"tesssssecsssssssscsscsssssssssenc P

11.4
Perform
Quantitative
Risk Analysis

'o-.’

115
Plan Risk
Responses

'oooo’

1*223

/2$%$3

4.2
Develop Project
Management
Plan

R



/ 0 1+

$" )Y /8812 @ ! c ' s ;"

#2 81" 1281 " T ! @! $3$3 $ $7/
$P /S 8%/ " #2 S rPes28170 08
I C ! $rr 1t 2 @ $3%3 )1 %P

|$u 1 [T |#|||8 |/ /I ] |3
] |||/ " ;||$/!|I / /D

(] #|$ /2$

(] / n

$1 "y /$$ ;" o2 o
I IS I ## $$ 8 3

Escala de impacto
Objetivo Impacto
del proyecto Tipo de escala --—------ (lineal o no lineal)
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
.05 .10 .20 40 .80
Calidad Degradacionde | Solo las muy La reduccién | Reduccion de El elemento
la calidad exigente se requiere la la calidad del proyecto
despreciable ven afectadas | aprobacion del inaceptable inservible
patrocinador
Tiempo Aumento del +5% >+5% >+10% >+20%
tiempo <+10% <+20%
insignificante
Alcance Disminucion del Areas de Areas Reduccién del | Elemento del
alcance apenas alcance principales del alcance proyecto
apreciable secundarias alcance inaceptable inservible
afectadas para el
patrocinador
Coste Aumento del Aumento Aumento Aumento Aumento
coste >+10% >+10% >+20% >+40%
insignificante <+20% <+40%
7! +$% ! .1 0& 1*223

T I8 s " 1$ 8D

e N



"y s/ @!'' ' .
'$# $ ='$" 2 81 # $$ /1 1 HE @
LT H#2 g1 $'3
$/ 1" /2% $P I/ )/ S
2% 'S $P 2 / "I/'$ 03 @!'$/ )
| A ='$ P 2%$3 % /2 %1
' 'S $ "D
2$DA! $#” |/ '$ "l $!1'3$ $/
$ ;D /1$$ $/ $ 1
@ "$ / $, L 2$
Project Human
Resource Management
.2
Acquire
Project Team
¥
3
Develop
Project Quality Project Tam
Management ’
== sy
Pertorm Quality e
m—— +* % i
NG e N
] — !
- Direct & . Project Communications
Py || o || g
7 N=
mmmw Ly ’ it
G $
122 104
Procurements “
8l % +9 I -/ 0& 1%223
$ISH™ "1 2% # $$ $0 @'/
/2% '$" $8 D

O =



/ 0 1+*
7# $9% A
$ /!'$
('$ I$ $P " # D $/ $P
I, $# @° P $
'] 8 @!
z ' 78
T3S @'$ $/) /1'% I r# "1 $$$$
"0/ "3 #) '1$ $@! s 1"1/2% "
/! 12 @! ;) S $# 3 ;! '$ $/
$ @'$'/ ! '$ D
N e A N $/
|$ n
; #'$ T s $ IX$ /!
I$ 19
et 8 @'t $/1/ , '"$/'D
$;D$'@!'"/ /2%
# $!
'/;$; DS'@'@ ' $P # $$
$ I $ 3
/o $D $ $' VARV
" S
$ ¢ D ;' I ¥ $/ )
$ ) $/ @'’ @! s 128 '$?
C # 2% $ 38/ "3( '
"'$  $2 0 $D

O =



/ 0O 1++

$;
@'$ $/ s )y U $  $# /28]
$! [ $ 8 2% # |/ $
='$" 2$3 #' § $;°/;$;3A $
28 sl L s
C #'l "' L ""$/I'D

$;D$'@!"/

'/;$;D$'@"'@ ' $P $ |
%8
/ * $D $ " LS
$$ P D ;' 1S S/ X3
@'$ $/ $# '$? s Y I$$ /)
P $ S LY $" $$ $ #
/2 $D
S S

AU LSS

=$" /)y ; IS /® 3

0 u=



0 1+-

/

1*223

0&

1%

$0

1%

$Cs@!'D

L] S $l

@!'$

$P

"$$;

t

E $/ /"

/I$ @' $

2%

# 3!

$! $P "

!Xﬂ; !

/2%

/

; $
2 $I

2

CHIS2$3 #)

/3

$¢

i R



$ $) $/ @ $P /2 31 @ """ /2% /
#$ $ @' '! ;9 $ " /!
u/'s $'/2%3 $ 3) $ /283 '
#, 3
| B
P\ dmink./ S
/L \
‘ Project Integration ‘ Project Procurement
Management Management
m =
- Close‘P:o]ect Close
‘ or Phase ' Procuroments
'. " The dashed circular arrow indicates that the process is part of the
‘ ‘ Project Integration Management Knowedge Area. This Knowledge
Area coordinates and unifies the processes from the other
Knowledge Areas.
3 % $ ! .1 0& 1+*223
$/ $ % /)y $ $ /2% "l
F's " "1$% /2% ' # $$ $P $ "
'S "S'H /'S S $3T/ '$ '/$% @ @''$
# #0%$ @' D
"H2 $I' /I'$ '/I$ ;% $3

(# '$ /"'$

1 s@t )yl $?
$Pp "/ $0O
$ $ /2% 'V /3% [ ) $
$$ " $ 1 /1 D
| /2$D 218 $' $@ L
NS U S H T S 1$ 1% 1 §

O uE



/ 0 14<

$ '$$D /; "1 I$ $ "¢
$ " 12%
/)y @''$ $/) 1) $ $ @' )
I $P " s s @ T $$
/I 1$ I $% "] /'S U3A'YY) $$
g $ 3 $2 0 $ $P 1 $ /)
@'" "' D
! $ $D 21$ S '$ @I
! /2%
$ " $ $D ! $ ;9% /X $
/s /1% $ $

O =



9 1@ )

'S$ D

#

)*

/ /@! '

# M &
(%

'$ $l
L1 @ 2

@' ')!
# $ 3$3

/ 0 1+4

)y 21 0% ' $0 @' @ #'O!
A BN oy #
B T A B S I @!''$ | # !
$l Q! $$ ! ' '$'3
" ('$ I
/ I$ "2/ ] $2 .
' $ "$$ $ 3 )Y #
1T @ @' ! 2 # $$ /! "3
$ |/ (; g s
!
$% ! & #
( # #
$ $ M &! $ N;° 66
$$ $ G N/ I! s & |/
P $3
& ! $! i Il /$ 1
)y 213 0% '$0 @!' T
/"39 #2$!/ /) P "
& ! 9! $/ $
"% D
$ 8 ;1T C @ # '‘@!
$ $ O , /1'%
L/ $2? "# S $

$/ $27 $0 @!'/!

O =



/ 0 145

$ @ &!'1$ ;) " vl '3
$ #C$ S $ '$ $ $''8T " $%I
D
9
7%
7$ [ ! $
$ | 0 $3 % @!
$;8% 3l @! $ / '$ 6\ $%
$:$8 ' /)3 ;11 $ @'"$" $;3% '!$ P
$ 0% 150 @!' T $ $ 'D
$ $ > $%
#$ 9
$/7"%$%
(v I #
* o+
T " 7$ ) ; $ )
#$ $3 S [ /I BN # $ $D
A
A $ 3
A $
A
A'$ $
Al)

e =



/

A# D"
A
#$ 1/ R B B /'$
[t % # 1 1$ ;13

@ '/ @' #3% "D

&$ $ "
$ $ 1)
'$ #! " /| #'$
&$ $/;8!'T 8

E$S " /' '8 $P "

ES$ $P " $ #
@' @9
(#/ 1"
/ $; $ '/ g
@ /@ 3 ! D 0$ '
$0 @!' 3
0% # $ D
J $
'$ /
]I
$# 1% '$0 @! "I /| I D

> $3 @! /X

0 1+6

) HE T @!

0 u=



('$ ' LKL

A'l # $$

8% S

&% 3$/; %!

$ %

# % % % %

1$'/ $

1$ ?$

3y #E @
) ? $P
| 'g
="'"% $'0
& $#" | $
& $P
!
0 $P
W $/%$83% B
/l; / '$3 Y '$
$$ #0% " # ;" ?2'l
('s '/m
="' 9
$P $

'$

$#

$P

@!

)

"2 @ /%

$I
/ D

$ Cs@!" @

$ $P D

e =



E!' $/$¥%

('$ 1

T$ P $ '/$9

& $H#H " /I $ A '/ '$
#$ &/ ;8 " @! [ I$
$ 3 M) HE T @ /! @!'$' /!
#$ $"D
& $P " $#

E$ $;"F $

@'s ') /' # ' $ "12@ /$
[, 11$3 @''$s ' $ |/ 3 1,8

$ $CS@ @ $$ # 0% A
/| ID

&, $ s/ #

A Lt
$# ' $PS$
$ !'$ 0% #,;" ? $ $P D
9 S$P " $#
Al "% /1 /

O N



A" 8% $ '$ [ 'F $ 'FI ¢
#$ 8/ @! /] $:$% $
/ 3 ' I"@! / @!''$$ I #$ $"D
?2 1N $# @ # /
r$ 1/ $
2'$ ¢

# ' @ $$ '/ " ¥

(#/ 1"
@'$ ')y /" # " ' ?2@! " S
/I "1 $ i " # $ $3 " '$
$ $CI@"' @ $$ # 0% 2
/ / D
9 "I $ ?7@!
O ' $ $
O ''1 $
$ '$ 0% o# ;" ?" I$ $P D
2?2 | $#
9 '/ ; $
(s ' $/3%$9%
&

e =



&$ $/; %!
&?@! '@'/ [ ''; ? $C!

$'@' C

#$ $/ ;% 8 @! s /0 " @
/2! @! 13 """ )y/r##'"D

X #' $ !
2@ ' #
# |
9% $P "
2% §
$/# 2@
(#11 "

I # % & ;8 I $
#$ 3l $ @'s '/ 23 ol
'$ $ $Cs@' @ @ $ $ # 0% ' # ;"
21 | ID

& $P ' Y

| |

&SP $ # ' $ '#I1$ $P $
$ 1$ 0% o# 2 I$ $P D

$/$% /"

e n=



('s N

&$ $/; %!

& @' $3$
#$ $/ 1" $ @! ' $;$% @!
[ [ 1$3 " ') ## "D

AN TR S )

8 M/ " '333N

o 1§
ES "/
I SU$SI/SS P I$ ) @ $%
. #$I
@'s 'y /' # I ' @ Y
L1183 1, s $ $Cse@’ @
$$ #0$ " # ;" 21 | | D
o 1§
$

'$ /$SIF )y " "%

$ 1$ 0s o, 2 $ $P D
LS @ § § $

e u=



I 1$
& ' 1)
$ P $
#$ $/ #/11"$ @! CH ) #

"3 I)Y/I##'D

# 8 M/ " '333N

&?@! ' #'
@'
2I'$ ¢

!

Z @'$ I$ P "

o @' ' B 1 B $!
@!'$ '/ 2 "$/ /1S @
$ "8 $ @ $$$ @'$3 L,
$ $Cs@'@ $% # 0% AN
/' D

=g

('$

) ns '1;#1 /
$ s 08 o#C ? '$ $P D

('$ '/

e =



1-<

$/$%

&% $/; 9!

L$$ @!'$

CH S $ 8 !
I ;'$3 $@'% "/

" $ " C §

Sl /[0 )
RS YNE I
/$2

/" " @! o
'$?/ $

¢ &I J&)Y | ! Sy
I"$ " 2 @ | $22 ‘C#'l $# $ s |
I $ "3 )1 $ /% $$ 2 @!
'S $P / $ P 1S /IS 1 $ , /8 $$

"W

wee™
S
] £ els A
VVIK
.‘ é?' [ 30 days
|/l = [\J Shipping
— —_—
sce'wng A Assembly &
Milling Welding Painting b Pt A
s dave AN AN
2 people 2 people 3 people 3 people
C/T =2 min C/T =4 min C/T =7 min /T =2 min
C/O =2 hr C/O =3 hr C/O =4 hr C/O = 30 min
Uptime = 74% Uptime = 61% Uptime =48% Uptime = 93%
Haz. Waste = Haz. Waste = Haz. Waste =
5 Ibs 20 Ibs 60 Ibs
S5 days 10 days 15 days 8 days 30 days
2 min 4 min 7 min 2 min l
Total Lead Time = 68 davs
Value Added Time = 15 min
. n —_ ' '
21 9%% <! %$=! > ) $HS%% # )$ 5 # )

*A' 74218 §




/ 0 1-4
)+
& ! $! 1% % 2! $ $0 @!''l
$ /' $ @ 21 M
& ! $! N3 /1 $ " $# $$ $ $P "3
ALY I 1" %' $ % % LI P$/ [$ /"
;! $¢ '$# BE $% "$1 /$S$/
$ $I#5 $ ? @! $% '/ # C '$
cC s s $ ' #3$ ¢
$1! 3
Participacio e
involucracio:
Equips de treball flexibles
i motivats buscant de
forma continua la millor
manera de fer
Estandarditzacio
Estabilitat
! , 5 #
$$ B #2231/ ) $
$39 §, ? @ $3% # cC % C 3
I $/"#3 I @!'$ #2 $! T @! )’
/$$) $I$$'! B $ 1$#) ' "2 /o
$$3 $% ;1 $ 'S $P $CI$# $ !
#$ #1 $ '!3
/A ' ) $ N YD
Ll # 'S# $83 @IS $# S $ . @!
"-&'D

© o=



/

0 @''@!

/1

0%

'$

I $I$

$

/$
1$

L #

# ' &
&@!'? &
&$ &$

&0% $# &%

@S $# P y st (3
s %13
(s 1S1 sl $1/ $ @'
$ $/ 2/ 03 'l #2 8!
$ # 3PS ) $ ) §
S /1% 8% ! $ # 3
I VA D
( b/ @)y " @ )
($D9 P s 9
(‘D $2 1 $# 3
(L$ID'S $P / )/ $ " s
($LD A"/ $; "/ 3 A
$ 1
"' I $0 @''$ e A
183 $ 3@'s S
$ ' $# 3T /[ @'$'" '"" D
A



'$

'$

W $/$3$'$

/

A#l

$P ")

$# 1) |

g $
$P I G $

I '$
! U

$

#2 $! '$
$C!

7 $P

S H#H2 B
$13 C$1$#H 2
/s $L$S

o $ "
1 $'3 I
$ /I $$

#$ 3T )
@'$ "1 P/ %

$ @! $, 3
$#H) $/$%/$ |/
$ 3

$1' $ $ @!

P

'@

$ !

#

$@' 1% $
@)

$ @

$)

$P ")

'$H# $$

$

'$$ s #

$P 1 s 2 @
"1 $$I 1S5S

0

/I $$

L/
$

$
'$

'$

$Cl12 @' @'

/@'’ s $P /

'$  $P $!

$

@'$$'3

y

r$

$$%
n

1$ !/

$¢

1-6

' 21 Y #
1S @ $%

PSS S H#
$/1$'3

s P " $#
[T r@l s $P
15 $ $/ $9
# s $P$ # S
Lryr /s s

$ /s /0
$p $# @' 3

$P ") #' $ 9
2'$ Pst
-$# '!



# $# %

% )|
'$
@' $39%
$! "D

$ @' '$9% !
# I 1$

$3 @!'$ $

%
'$% 8
$3

P I'!$ $0 @!''/ $

$3 ' @''$'™"D

/
$ 9
2 L/
$0 N
1O $

$0
@!"’
#
$3
/v

"% $ !
S [ Y3W'! $
g $ # 9

"1$ P 'L #' @

$ 3

$ %
$!
$ #
$ @'$ 0
$' $ b

$P //8% "

IX$ P IS $ ;!

T $$0 @
(&A3 @'$ $0

I$] 2!
/

'$ 3!
'S

# 3
/'
$1
s

T /$ ;9%

N 'l
A
/I$ $ /'3 @!
#$ $3 $ 11
$P 'l $3 #) ' ! QL
$# 1 $ $7 | C

/

1/ $
, $
't $
$

I $!

@! /

I/

3%!'$

OS$L#'

I $P, "

/ @''s$/ I
[V "IV (&ALT7 %THI

$ /O $l )
# '/ /1 $
$ ;S 1#LM
ettt @! @!
& 18,

C
I'$

/$ ! 0
et 8 %03
$'3T $/ /)y $ .
$$ '$ /1 ;'3

) (

$$
$

'3 $
# %'/
$ U T #HI'@!'3 W

$$ #)
'$’

% 1Y

t oo !

ol
- Q 'S
@' $$3



E $ $P $' /$' )Y@ " US$ A % D
$LES 17 %TH 1$3 $L$S$ ) 0 # @' A
'$! $3 7 %TH)!' '$ @ ' $ " '
$2 0% / " / " $/%% ' S
'@S M'$ $P N/ $3$ ; ' ? ! "C 11/ !
[ 1$! $ $ C1 $ $#H $% $P "3E $I
I$)! 1 $ 2 s @ ""S$ TS /! $
[V "D/ " @ 1| "/ " $ T "% !
"/ '3
# &
% L) $/ $ ' 3@''$ $ "
$# $ c s , $ @ °'; 3)
@'$ $CS@''#?” @'D
1$ 2% 2! 1/ 1]
('s "/
A $
'/
$ % L '$? '$$IX /! 2! $ $0 @''1 $
"'$ / " 9H ,K9H 3 9H ,K9H )'! $0 [ !
1T'$!' @' $2 O $! S @! ! A
#:. '/ ;'$3 @!'$ $0 "I' D
! $ $3 '8 S
$/ $% "/
["# $ 1?
T $ $0 /I$% % L) P $1) |l @ $%
3'$$ "I @' $% $!
$$ '/ "3 P $ 2@ ) ?# T'# $P
$1 /M $ / B

$ P $'# @ $$ / T $3



% L "7 *$ U]/
'l D
/ $:D/
/ $;D !
/ D/ ;!
o J$
o 7 $P %
1 9%% %
T [/ $ " n N B
$# " [)I?$ S /"#
oyyer
> $1SIA; I($ &

(' $/# "/ C

= I $$ $#

$#

@!/

, $3 7

& %" I(@%

S/

#@ @) @

$; $; "

3 #2 $!
2 " >A&
$;0 D

$3
/ n
1$: %1

T/









-+
@'$ IC$ '$1?2 >SL T & 1§ >&3 @!'$
$ ISy vl o y $; $ 3
$ 1 2t $ $ IX$ M*'$ Bl
&' $  $/' ($$ N = | 66 1 1% $/
'$ $!$ T;'$$ TT3
7y A3 2 (! T,'$$ Q''& " TT;
/ 1% 'S $I$ ' /S 7%
$ @) @ 4 g 2l >IL
&l $l 3

@' $ $$' "#2 $!'D

$ '8 SPS $ 8 1S
@s$ 3
$ /1 $C!
319
$ 1 o@'s #2sr $
'$ "$ Cys$ s/ § SISy S
/$$;' 13@'$ " ERRERE N
'$ /3% IS ; $% $ 0 U$E 83
y v s "$% 0§
8 )y !$ 2 ' 1$D $ 1S/
1118 3P ' 1S @ $$% AEEERY
$s'@' /" ' C $$$ # 2
s /'3 M# S 0/ 18;8% ' 1
@!’/ $ 'y 8 bt $ 3
@s s ' s D
'$ B ( DS$/'# $



$ '$!¢! /['D ' 0! I 1$ F
/I2$F $
! I $$ # '
/ IG $

I T VA
)& &3 $' $ 18§

- # - o+
/I @' $)y "o / I
A "1I"s /' $ '$ $ 3 " /'@ /'
$/''# @ $$ '$ 'S # $/ @!' # '$ 30
/1$$;%% ) | $P '# '$ $ $%$3 i
[ @! /" '$ @ "# % 0 R
'S TS /)y $ $) "'$$3 /%2 /8
) 812 @! 2 # 1 $% $1/8 '@ $ # #
" s @t 3
$ @ "; $" )y v I '$? %% B/ #
$ 5! S : 2 s Pt 7 '3

415 >1 5 $%



( ) )
T /#1121 $:)! @
$C$@'@ $$ 9" / U @ R
$P "3
>& $ |I!IIO' $P @|'$ l " $20$$'
| " $#7@!'D
IR A @ s
Is @ ')
| on 9] D '$? '$ $ @
LS )y %245 ) 8 @ 3
/1% /2% 13 @ /s @:
@/@/$ 2%V
( o
N T [
$$° #@ |/ $ "0 DA
r# 5% 3
/1y @)yl # 0! D
@/r / /o1 $ S $/ 8P
L@ 01 #e 'l $3
R 2@ @%
5 #SS 1 o@l P $$'
/ "2 '3
o)y [/1$ C
$ # | @ )yt 0!3 Tor oy



SO T TR A S A A R A
$'/3
0! $% 9> $% o &
T/ 1$ @ )'# 0!l [
$/ 3 'S$ ? 'I$;
$ v 8
6! % # > $ >
/] $ o!'@ @''$)
# '@ $ $! "D
& ' $
& $C! L $#

/II

%

$9)!

#



& ' @' $%

" Q /$

(/ ! $

& '11$ $P$

(/ R

& '$7% 9

$)/$S

1:6



$ >&1$ P ''$ /| $% # ':'3 $
@'$ /$/ $ |/ "$ % / 0 #
"$ # ';'3
8l< % A% 5 " B
@'$"'$ /| $$) @'; $ $2 113 'I'$"
1"$;" N % #' "'$ '3

A A

\% \%
1< $ 3= >
S # ' 1 $8) ) $ @! $2 13 'I'$’
/gm0y 2?20 % $/ /18" $

$C!3



#, @ "IN $;/ ) ' s @ ')
/! '3 @C ! I >&l2 @ @! $ s $//
$C! |/ 0] / ;0 /" # " $C!3
@)y " @'"'! 0 !l # s " 1@
;'S %0 / " '$ /" !
$ $¢ '/ " $'@! 0! 3
I$ /G $ ''$ $ 0 / 1$ $$
# ' 1/13$3% $# | $1/;X 1T C $$
B AR 3
@''s s/ ! $# /I'$l $; 8
$Is'@ B’ O # BRI "l
$# 3
31 #$ $% ($ & %"S$ ( Sl=#% 1§l R ) > ))I$%($ 1&$
(
/ /
& ! 9 $ /% & ) I $ /
&! ¢ J&3 & ''$ rr
L/ 1% $ $I/8@! Ul $S 'S #

03 s$!""'$! /D



/ 0 1<

21, % ! & %"((L_$'CH%% ' = $ %% 91%5

#2 $1y/"  '$$ $I D

*19$% <, 8=, | « &

'$$ 1$!D

1 9$% 5 i< $=, ! « &



$ /" '$$ $!
sy

$ I/ 1g
$ $ /@

$#
/ $0

- H  +

> & 3) $
$r 2081

#' $1/3

$ "'$

$) $P "

s @ '$% $
/I$$@! /%'

2!'$

(0

9 M '

@! "'/ $ 8"

#1 2/ "

0 L#1) /$#
$; 3

o1 9% #
& %" 3% (@$ ! #

I$

@

$ $%

/8 #%

‘@'l $

J(&

#9$

I$

# #2 $!

/$!

G$

#

3

#$

1$

[

# L]

C

'$

/

'$

%

/ 0 1<+

P @!
)3

@
I'$ $ '/

/ $0 $ $
) ;3

1%

1T H2 B
'o@!'$' '3

> &3

/8
#1 /1

$P $/ %
$$l@! )

$ $# @ !
#O'S$# 3 /1
' c % '

P$ 9 )r"mg /

# 1$ | $#
# $/"# 3
‘& F '@!''!$ $P



0 1<-



/ 00
/
$ ¢C 654 &$ |/ B ($I
I '$ $0 ' @! $$3 '$ Sl
n sp /  /'= $ 3
@'s $ $;! $ ' . $
@' $% Lo ottt 871 %
oo $! "3
VA $ ¢C -
's 1/8 $ $ $° 'y /@ #0$  '$
g
$ (' ( L B $ "H ST
/A &! $ I # @ |/ $ I'#2$!' @!
[ )y 1 $?2 1 #% ! ;% !
("¢ (@3
(" ( "'$ s 'St #2 $! @ ) 0
/" $ ' @ $3$ /'%$:%% $2 0% '$" O
I 3 @'$"''$ '$" " /| @!'0
$ /' - A ' $ $P " $0 @!'
$Cs@'" ;0 3('( '$ P! B "/ /
/I "A &M, P&, $ A&& ! S$I1A"
("¢ AE((I! " /g ! # @!
$ @ 3
#2 S 1/ ¢ )y $ ' $/1$ ;
I $ $ #23$! & /! Y +- $'/ " 1SS
/| IX'3A $° @!’; $ C'$ /1$ ' @!
/ # ' O"$S /1 $%; $3A @''$ (" (
/%) '$" ' "$$ ' 9$1/8 #s$ $ $/ 7
# $9% 3
# $$ ! #2 %! $ $ $(C( " %
o " /I "'$ $ /$!
$ "$% @' ¢ ) P! U

$
s 2 '$CE 3



/ 0 1<k

| # 00

(/1% @Oo)('( '/$HS ) "1 /'$D
("C yr mos$cs /% I $%
Py oyt o+ 8 I $l $8
CC ) o218/ @ /!

('C )yr $s0 s

CCoyr oL 0 I'$;
@! $ ("( ' $ '$" " 8l C
LSS )y $$  $P "3
$$ $ % (' ( I U s Cs@ $) !
$ SIS 1t [ # $ /2% #
$'3 ' / '@ '$$P Y # 1) o+ <
/2% 3 $ @ 81 1$ @' $
VAR $ @ '$ ! g
$ /2% #S$ 'SE $ $DB LBSI= BSl
/1 $3 @'$ '$'1$ $P $$ | I$1 '$# $
2 # $" 12 $3
$1 s g $ ('( D
/D $ $
[ *DA "#' E
o ("( * $#EsS@ '™ o X
AN IRV 1 /'$
2'3A@'S | /# ] $'
$PS ' ! ) % $l
$ $ I $' @ |
C$

/[ +D '/ "''$  '$?

/| -DA "I $,;



/ 0 1<4

/D # #
o # @' ! ! !
$@!
| <D /
E $I/ # $ 1$ ("' ( L7 HT S )
$?283( _1)y1/?2s% '$Cs Tt @l
# $$ ! 208 ;"1 $ ' L 3A @' @!
LA ' ? # $' 3 $31' @'%
AR N Y $$ $1'CS
$ 72 $l Y I/ $ ; $ #2 3!l @!
T ' ? # ;o "l "
‘@S0 | # $3 '$ ro @' $%
$ ('"( @' " # @ # $;
$/'C9% $ ? 3
Escala de mesura Escala La majoria d’empres estan
Un procés és 6 Sigma si té 3 en un nivell 3 sigma (6,6%
un nivell de qualitat de 4 d’errors)
només 3,4 d.p.m.o 5
6
DPMO
0l <#$
s @ 2 Lot 8P $ /' @!
1$ $ (" ( # 1 +H5( 1/8 @!'$ ;

ynr s/ $$0 1S C1$ 0 12 @ ('(
A T 0 $ ;3$3



/" # 00

#' 8  $°
$P ? @!

@!''$ $ 8
$# 3 $I "
@!''$ $3

$)!' /1 $;9%

[y $

#'/ 13" @!

$70 'Pp ' $'" "3 $

)y 'St @ $ $
/$0 3 $ @ ' ¢ "
/I$ $ /'@!

"l $
g' ' $
$3(! $° P ;!
)y /$$3E S S
/'$ ;3

12 @)
$3

/0

$I/ $'

1

/ '/ "% B

/ 0 1<5

$D  $'1/
$ ('( '

ST @ #
@ $$
I$$I1 1 #
s $
2 @' )"
) $ s i@
Y $'$3

$ it 883

el s

$ /" s s
>L$ >/ /)l

@! |/
@!'$s

[y

I''$; "$ ¢ $3A @''$
s # @ ' sl s o |
838 s SP L) Y I$$ P !
I/ )/ $ D
@ " X
@' I$$ /$3@ @ /%2 ;18
2% | @/
> $$ @'/ | #
&'$ I $$ ? 0 #?$ @!'l
/A VA YO 1 $3



$P @!'$ 'y $/%

0 $ @'!'/"@') [|)

[ #'$ 3
*6! 5 % D% =1 5
$# ) $ $ $

$ ! /| C$$ # /'l 2 @
$# 3 $ 1 @' $93)
'$# 3 $% ;! $%°

@! $3$3
[+

@'$N$' P $
(3 8#' $P @'$ $ |
‘C s 8 & 9
DW )'P I
'$CS@!'& B |
A& &l $3 ) @!
! @!' /% ('(

D @'$
/18

$ /

(" (

/ 0 1<6

$2 @ $ |
Iy 1)y 1 $

$ ((3@'%
1S E

T # $S 88
$# 1)y

I ey (
$ @/ 1T $
@!'$" D
$ 30 @
s ((

/ $ !



@! /] C o sr $$ 2 '
/l
'$$0 /'D('( I'$ % $0 /'3
@! /] C s 1$1BW I g
/l

( )2 3 30 "3 3 $20 %

@'s s '/ /1 "@ 2 s @ ' 3

S ) $ D

# %

! #
$ |( +*
& (
&
|
[
#
(! $''$ ' s$Cs@!") % @''$ $ D
$ A $ !
$P " /2%
A @ % $ >

&' I '$ ! # /$0 V



/ 0 14
?l
I's / $ "
$ $;3$ /$ 8
T /'] @'$ $ '"12$ A '$ !
# 1$ 1$$ #$ 1$D
‘e $
& $ LI D R I
M '$ ; SN
( )2 3 30 "32 43 $2 02 %
@'$ $ " [ " 1S '@ '$
I 1 TAE (( AE(3 @!''$ ' ' "'™D
A
&'
$P
All
J
'S$$! '/ ;"0 $ #1'$ D
5 OH#2 B 5 H2 B! /2%

2% $




/ 0 14~
, &' '$S B ' $
l) "$$ $
l/ 1
E $P $ E $P /" #
" @! C$ /| 1$F " @
@ ¢ $
’ l) $ [ YF '$
" @ '$'? " 9
$ 1'$ ;5 : @!
Iy % I YFI '$ [ #
l/ 1
[*# 2 3 00
$ (" ( '$ "H? @ el P/
$ $ 8/ $ A& &3 @!''$'"D
($s$ U
A I
A ', $
A $
7'$
5
'$$ U)! @ $s@ [/ $$" '/ 118
$r ' $Cs@'@! /[ 1$ P "$$ UD

&$ $$#9




A | @!
$$ $% 3!
$ $# $
B! 2/ [ #

2)

1yl  @'!$ $P 'C#
L/ Y382/ 1 $ S [ I

@' 2! |/ @'$" ;3
/ "3

$P L)y S

$ /'t 111 )y3 $
#'0 @N'# 9 '
@''$ $ $ / #%
/) % $:;3 ) %

ng s /)3

X#

$

0 14+

$l

$P $3

T/ 8 $S



F
+
D
T #$ 59
2) 3
syt @ /s 3P
#0510 sa@ls I y$ 3 CS$I/$
" $' @ $ ! /ye /e
@s$ #3T $ $C3 s y@e /s
$ I I# 1'C/$ 3

8l 9%% # $ )5



/ 0 14:
>! $P !I, $ )u ' ' $ /$ $$| '
/"# % r3 )y ;0% $'¢ '"S$/!$'D
@O0Vl VI@ Vi1 V3 YI$ #)) o g

/n # ' !I |D
&? # '
& $ ' : X 1
&03% $
&_')@' ' ' nF $
& CE g
$ @ ', $ /1 s !
/ |$3 )II /@l |/$ ' !ll |$$ $|$ ' # '
s s/ I / # # ,8$3
2)
$ 'S ! @! Il $I
@' '$# @' 5\ '/I# '/ [ $ 7 ) *\
"3 @' @ s st 3
(' "# 2 I @! $ 2!
$ @Il $||$ /||$ ' /|;$| ' $1$|3
z’\ z’b Q:b zb‘ Qf’) z‘o Q:\ be Q’Q ;\,Q NY .\'} ,\',)) .\V ,\i’) ,»‘o ,\"\ ,3) ,@ f\,Q f\:\' r\i\/
(‘Q,Q\' (‘Q,Q\' (‘Q,Q\' OQ’Q\‘ OQ’Q\‘ OQ’Q\‘ OQ,Q\‘ OQ’Q\‘ OQ/Q\‘(’Q/Q\‘Q’(?Q\‘e(’eQ\—e(’eQ\—e(JQQ\—Q'(JQQ\—Q'(JQQ\—Q'(JQQ\,Q’OQQ\,Q’OQQ‘&Q’(J@Q&Q’(J@Q&Q’(J@Q&Q’

(,°° (,°° (,°° (,°° (,°° c,°° c,°° c,°° c,°°

c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°° c,°°

*19%% #$ !

* %

5G %




/ 0 14<

6 )
$P ) ¢ 3 % )y 1t $ " #
;S '@ 'S $# L # ty 3 Cl/;
$H#H T $$ $0 % , # $5@!
‘' ? $3
o+ < 4 5 6 *

*319%% & # $

E $ $ ' @' ''$ $P " YA
$ A& &D



/ 0 144

#$ 59

#$

42! % $ # ., =J K < <#%$



0 145



4 5109
4
'$" $2 0% '$ ;
= $% 65-3 @!'$ '/$ ;! $
$/I'$ 'D
C$ D " [t AL
/I # ' $/
$8D ) /' $8 #
# $$5 19! | $
@' # $ "
='$" /2%$D="%$" /2%
$ '$ " 9 'y :
I$ $P " # /) $ $P "
'S #I |/ "/
'$ /1$$;$% /'3
8 s )
0$ '#'$ '$" S
@ /' $P "3 9 '$?#'
S
$
$P '$! !
$$ "1 $ $
$ ' %
o) )" O#
# $P ") 2 @' !
o} 8/ # 1
$3$ !
'$ /

/ 0 146

s A3 !
/$' '1/8  $
B,/ $
$$ 91
1 #
Cs$

/ $$1 2 @!

'$$ 0
$ /%"
"@! "/t 2%
/8% ' $'$
""S ¢ 'D

I #2 $!

$ |
/0

B Y

$I'/7 8%



/ S @''; 1% /1S,

/| $$a a &/ )y 3& $
e} s@!'); $ '/
4 5 651%7
$SS S /S o #1201 1§
"It $ )y Q /% 3T $/# U)@
' . $/ @ '$ I $" $ '3
E $I' /# @/ )@ VAR $
I, $ %y @ 1% $ '3 @'’
I# 2%@" '/ $ # 93
$I' $P @ )! '$ "3> 1'% C I
$ M12@ ' ' C ;' A $$3
/e $ g ooCcr g
13 $$ 9 )Y! $ 2 $ '$ "
/'3'# D
#ws @' I # $$ ! $; ) !
' $ 1SS S $ 9l
$# $3( 11 @ 1$$%  $ )
/@0 ! ' [/ D '$ "
/@' '$ L | o#
$l n 1
TS @ $@! 1S #
#H2$13 s 8 v g

$  ;U$M s D

$D A T8

T I'D "'1T@/N$

$ D /"# $$ #$ $ '$2%

;X , D OF §$° "

E D @ $$ " $/ $ Y



A $ /$0 D $ v
'$# "'$ $P "

Cs@!'DT | I $P "I' $

T$ $/$% 9) / 3 I %
$$ ? /)y @!') ; $$ / ") $ @
3 1@ [y ? I #$ $' 12
/3 $$ ' $ v
/Y3
$ J U #9 1/ $ sl 3
$P Y)Y " SIS 1/ "$1/8 @'$
$# $$/ /| 3@'s ) $ $ 1/ $
# 21 $1/8° %) '$$ 3 /# 1 @'
' $1N$ $$ / $1'$? IS S S/
1 $$ :$3 / $/$' 8 'D
s

EI$! '"'$ CsS@!

&'/
# " @'$s 8 $' oS 18
# 21/ 18/0! $!1/1$ ! $ ;% 3
/o 9 /$ ;" # 3 $I /1289
'$'@!" O ' # )2 $3 $:98%
@!/ ?/@0' $# $ ! # $@ '$? 8 #
$' @ ;8 ., %3 y ol 1280
P $I'$ ros '"/1°$ $t/ ;! I $
2% I CUH '$ ) ', '3E 8l
$r$ 1 8/ EE N
/ $$ '8 ' /33 9P $ '/ 8%
$ 3
I 9" | "'"S $D
3 % 3



/ 0 15*

(1# $$ % SR

$ 'S
"1 $ 'S $'$
4"# 8 9, 689 7
AB ) ! ''$ [ s @ I$ $P 9/ %
$P /1 "3 @''$''$ /! "% 1" $CS@!
#2'@'!'D
'$ N
| | $;)' | /I /
$'/$D
AIDW $ #1 /" $LS $ 3 W
$$ $ # '$ " $ ' '$
B! D " S # # $n o "1$$
[:;* $1'$ " [ "I/8 r$s 1y
$/ 0 $
/D @' '$ $ " $0 /s
$ S +#

41< § -1 & %(((>1'E




/

51% )
1" $ ' $1/ 8
$ '$
$ I $3$3 ;
v L $1$
$ $#)

$ + +
$ ) $

Q! ,

$ /I $$ /!
&$ $ ;8 1 s/
$P + +
# /I $ $P
+ o+ s
¢ $ Al B |
/

i % 1 9/%
$P /28 3 @
' 3 1$$)

IS s # s #

#$3$3 ) $ '$0 @

/

@'/ $ $ %

t

y

$

/ 0 15+

[$#'3 | # |
@ % $ ! 13l
! $ !
I '$'3 #!I!

[ ) 2?0

I $ 8./

@!
3

1$1; | #
$ #%$ 9%
/ $ $F
$ IS #H)/



$= & %"((_% 1%

'$ "D
JI (¢ &/ J&D &S !
I$ $P $! 0 'C#' $0 @!'''$

o ; ! $ "1$ 9

/I $r

o ;! @Il Lt #

o Z$ |/ T A
= #D $2 # /" $
[/ 1"3 8/ 11 $ $/! $
[ # ' " [T ##
2/ $ # '/

o 'I'$#$ '/ $

15-

I'$



/$ " 3 "D
OY!/ I #$ $ o
$P
) ! $/ $ '$

0 $! $ ") $ " | #
I$ n
o & #$ $# 3&2 $; " !

D)! $%0 / $°'8$ 8y
$' 2?2 ! /I $
o &% "0 "' /! $ $/
0 $ $ "ISPS o]
! $? B T
# '$  $PS$D $# ' SPS /
1?2$@!"  ? $# s @o'! [/
I $% '$#
o & $ s #/" 1?73 @!"
I$ n
o ! " s $'$ $P $
l$ n
o "! @ $% '/ '$ # $
I $
HPD/ $ ' /)3 # '$ $
[ ' "
o / $
'$
0 $ /| $!' $$ ?f
$ 1%
''# " '$ "D
H#DH# )! 0% / ! ! $ 1@
/ /"2 /0 $2 $ @)

@ @ ' "$) %



o9 $0 @'/l $ !
o ( $P $ I1$ $PS '$
'$

C $D)Y!'"s "'$ [
/

1$ 7% @'l /| 'C 'E&=E'S$
= '3

&D 8 $ 878! 1 $1V/

$// '$ " $3%
$/ I $ %'
o] ! @S0 B '$
0 $ / " 2 1% $
$r /"
o $ '/# ' @ $$ $#
| #
(&ADSO / ! ?$ $ 'S/
0 $ $/Us /1" '$
0 $$)/$E
L,KLD " $ " $ /
@'/ $/ 3 1P $
o ! # $
0 $ / $ ) $/ $
1$8

% LD $$P $! 1$ 7% @!/
L] #

o 1%t S

$ $3 % L /$ /;

e @l %1%

/$ |

$@!

$P
I's

'$9



) )

$ '$" Ho'$
(& ;) ' '65" C
‘G L@ $P "$$
@' "$#;, ! 0$3 @!
$ 8 (&l S
[ ;X '@ " [$" "
$ L/ g
'$; $%$ '3
"1 ; $ |
$ S ;'S

# $ I 1;X " $
I$ % %, 8!
$ $3 @ '/ (& ' /
s 1% $
'$HX X I $!
@ # $/ 'I'$C 1@ )

@'s ;s $ (& #
[rstn 7
7% B 1$ ;1" 8 9

s " 4%
! sct /o
'$" s 8 !
1 1 $ 1 $ 1 1
$ 1 v

8 3W/ @'$
'S S #H) s

0 c$ 1 8) |/
%/ $ 8 1 I''$
st 2?3

s $ "o's $
1" $ $% ' ¢ | #'$ $
Lo $3

$ P 1  S S [ §)
$ %" ' %P 3
P $

/ 0 154

$ & $a
$ |/ $ /!
;3 "'$
A # @
: $ uo
s 183
I$ '/ # '@!
J/I11$ 8# @!
/' $ /1?8 $

;1 $3

$ N $
L83
) @ #

$H IS
$3

/"D ! "l
1$1 ! 8 1@!
g @' ! [' #

1?7$@!'3
$ ¢ #



$ 3% @'F 0§ B
$ 3 3 8 $
SIS " IS 1Y #
J sSSP Y
/I "'3

W' 8 @' '$ ! 'I#
L2 )y $P 1S #
[T B! $ " $
S'; # S 1 s 2
;18 8 /' 3

$" s $ 12 ;o

/1 : 1% 8% 3
3 Sl # [ 1$:88 !

8 P " @ /%
$ /Yy /o " @!
I N O L A

/I $ @% ' $" @ '$
"$$ /8" # " [ 1%
[ 8/ LSS

8 @! "% /S $
@'s ; ;' $/"3

$1 @'s/Cs '/ 2 (&
@! $ @'l C I3
|$ l3

/ 0 155

# @ $33$31 @!
$! /Y
L /
1$'! e s

$ $; $) ?
/1 1 $
$/'# ' S' 1$
L0 1) # @

$ ;8% $I'@!

# 1 ;3¢ 0
[ X $I /



/ 0 156

) )
/I N$ /1$$/ $ ' $ )@ '/;X'
1$ 1$?2%3 % I/ $ ;
L/ 13 ;) ! [ X 1/ $P
s@!'! $ 3( 0% $ @! [ X!
;3 L/ 1$ $ |/ $$ # % 9 "'$
/[ 1 "3 ) o# $/ $I" $%$ 9 '$
;3 $sl@ ! / ;X ;)
/| @!0 I 1 $@ 2I'$ 3 'S $ ¢ /' "¢
y " $/ ,D
[ ;X $!'/  $ 8 @ % $
[ ;X $! ; $$ ? U
[ ;X $)! ;$$ $! 'S g
[ ;X %) / $$ 1$ $P Y
A
/ WA " ( 1/ )y $'" '"P 3
"'$ "I $ L#' “#o's$
") @ "1 D GE | A [ 'l
! $ $3 % $ 1) /% s/ @
/" @ ;1! o " '$ % C
' '$2 '$ 3
/I $ /IC$ I '$ AN I
C 10 ' $ '@! 2! "I $

# I $ L$ $#
( &'$, A'(&A

H#'



/ 0 16
8@ '$ % Ho'$ S | #2 $I° $P
$''D
'$# "2 0$LHEH# 'S X
$2 ' $ /X $
L | 13 @! Ly
/1x n $ / ' ' !l $ ! "$#) ||$
"$'/ V $D
T 1$ /
o#2 $I' $ $
$$1/% %
A I$s "1t # $ # @!/
‘@S0 '@! "’ ‘nNe $ "D
$|
$ ;$
$ %
# $ # @' $%
#$ @''$Is P " /% 2 @ '™ ' $:$% @
; $ .3 ' #% 1) 1@ "
$:$% @! $3 1% Y /1$$ ! -
$.$% @! @! /$ $P '@! 'C 12 @!
$ ' $;8% @ $ /% 6\
$$ $:%% /'3
gL AR
! 4 '$ $3 / /' "$ $| o'
/1$3 $ 1@ '!'? /| $ L$$S 1/ 0" 1



/03 8@ 8' $P [/ ! '0 I # ' $0
' D

$P " # $P$
Wt §
$P " $" gl

A" [$0 " #

$ 't a@w/ia )y @ ''$ $P

I $
$ $ @/ %1 $ / ! o
# MTN3 )" /" | $ 3P - D
'$/ %
'$/ /0
I$ $P g D
I $
$ # $
;%
(/C /| $1$ $P
(/
$$ I X! $P " 'l / @!l$- $'l
! '/$/ $2I / '! ;' '|$ " $#
# /X @S'$"2 @ @' '$? "e S sp -
'$23
$ /" $# # $ :
rrtoser o " $ 1'% 3 @'$NS
‘1 #D



E! '/ ;X '$/m//
$LES |# CI'1$%$
& $P " ;%' $;) $9%
'3 ¢
$1"$/ /X
/| " C $ 3
A’ ' $r/
$ $ !
P $' 1"
T 2 0 # $3 $ )
)1) $P " 13 $P
'S $ @ $D
$/1!%;, $ &
$ @ $%
$ /
&'$L
LSl (& A
$ P
H P
/I$ @' g $ '$#
$0 @' # '/ X' # $$ #$
[t s $! !
8 I "'$0 US$! 1t 21 | #

'S # "

0 1o6*

$1$ $P "

" $0
N



) $$/

I$ $ /$'$3 / $

[t

& | $# $%$ /"

g/ 2

T 2 [ CI$!/
$ /33!

&? # $% $9

;S # $ $D

E, !/l #)
s /s $8
I $ s
BI' 21 )y 0

=t $$ C's

$¢

"'$

y

0

$!

/ 0 16+

T
$C! /?s@!"/

N "$l # "

$ / 0 U$!

$$'" @'$" $0 @!'l
HT IS 8

CAc



0 16-



. &
@!'$ IC$ ' $P $ C 3
;" 1 $C$ s$C I @ @'s!
[N I $7I' ;% @ '$ #3T [|'@! ;
. @! Cg $ $2 /18
R U Y T /0 3
0 ) $ 654 : o $
@ ;!$1$ SP$3A 2 '/ " 92( = 65
@! @ ")y /)y @ I$ v
$ 1 "$S 1$180 ' US$
@' ! $ /33T $ T 65
$) 218 $:$%1 ' $ | $ $/C $/ |
@! ! $! " #0 % $l [/ !
I8 30 @ gt $P "3
T $ Al $ o U$ T $1)
Y Itv s s - $;  #Y)!
/Y $Cl! @ |/ $% WA
L 1?$ ?23( %) C | A "=
L ;") 1T$$ ! $ /!
/[ @ Ul S$ $ $2 0% $°'0 $ | !
1/ 1$ /)y @ ) I$$/ $3 E $I/ & "
/ $: &  d | 666 Rt /I$ " 8
1 $$ /% $S@ 3
) &
, $' s ¢ D #>1 |/
"1 $$ 8 3 @'$’ $ 1 I$S 1SS
$3
#' $/ $$ B '@ $ #2 $!
$P 'Sl $C O or#' S # . $P ' $3 ¢
@'s'$  # $ $# LS /8% '3

IREER $ 5 I $P



/ 0 16<

TN E TR TR T 1
$ rs 3
IS s # ‘@ /s ' 9
$C 'L #2$1/2% @ /$) L1/ 1% 11/ )3A

$ 0§ § o R TEEE T
#w28$1 s 3 s $3

! $ % 8 /%08 ! s $P

$ $C1 $ S / 3" O !

/[ $ '/I0 M# "L G, GN3 s@! 2"
3) sl o s I |
/I '$ ‘@' $$$ # @ $$ 7 3

NNV S 8l s ;8!
) $:$$3( ' 'B D
$% &
8 $:$8  sIX ") $'$$3 1 13
C '8 DM C NIM'$ /' ‘NIM $ / N
"M'0'$$N3 C $ 1 $IX " $ "/ 873
$IX " T""ae @ ! $ # A
$3A B 641 645 66- ; $ M $ $ N
M $S$ #$ 1 I# 82 0% 03" %
/ $% 8 N3
NENVENEE T 'S $ $/D
| "D9/  $ # "I'$ $ 3
/$° ;% /#3'0 § $3
% "D $/1 /1 $ @ "% s
I# 3013 3P
$IX "D/ [tH# L3 $

;"D 7?7 # $S



/ 0O 164

/ @' $P) $/% ! $#)/12
B '$ 3J) | ' o# 3w oy
Mm@ v L #
/c$ ' $? '3
T $ /1 '$! $;$8) )$ 3 @'$ "'$
$$ /#0828 s 8 s
23T /) J 3'/%'$!$l ""S$ $/D
A # ) ) #$ $/"#
I#  $$ '$ "# I '3
/'$ /"' DM 8 /' 333Nl M) 333N
$ $$"° WA ) 9§
A AR N
@'$ ' # I#  $3 $# "
$|
I* $P )Y $  @'''$ $P I '$ ! $;$$3 W !
$0 '#$ # 'S Y # $!1 /1 $$ !
3 @'$' /! 9 A A
ttoCc# 1] $0$ 3 I
VAR I # $29$3
)y 2 8 3 @'s ;' ESP
"GLIE @ s Lo )y % L #
YCoott #'3 # # ' 1$ 1S
2?2 % @t %t # &' '8



/ 0 165

) 8 9) 9)

VAL DAV T 8 ' '$

2/$%$ 'E I J ! *3 366-3 $ $ @!
%)y " 18 %3

$ ;$ @' #9$ $ ' % @' & 65: 1 !
/ '$" " I $P r''$s $ $/
I D
0 $
J
o
@!
9/$ $P
$
1% @ ' o2 '$? / $$! 3
S NS S ! @'$# $ 3 $1 "
P #) $ re; 3
J "'$ [/ # " /' 8 $
@'$ | 1$ | 66+3 ; ? 1$$; "
"tH/$ ST 'S '/ C$ S
" $:$$3333 $ /% ; ? g $
$ /X 'S E SR I $I
'0 $1 /s s "'/ ;X 13333 #)
'$ - ?2 $ 8 @' 'V '$ Y #T @
# /0 1 /0" $; I/ 1$' / "3E $
'$ 5 ? $ @'Y $ " @ '$ $ '@
/ s 2?2 ' | / C$ | # 3
$ '1%$3
$$1 ; 2 "1$

'0''$ 7% $PS$/
[ # " Is 2 [ v !



~ 4 %

$

‘@' $$ 9

?
$C @!'l
$ @
$

! O

$ /)

$8/"
/1$ ¢
'$$
/

"3

/

# 1
| $1
;6

/$

@!'$1

C
/?

/ 0O 166

8/ $ /1
#2 $1 /1 |/
/' J $1 6663

[t % $3
$ , ? '$$

$'$G " /0" $ 8






% <
%
Al $ $'!" @!'$/2%51" $ $3 '$ '/ '@!
' LT '#$% @ '@ ! Q
&! $ 3
$ $# $81' /| $% @''s #! 1" $I
?#% '/ 1 $ "I1?7% $8 '# '$ '/ ¢
I'$ /2% C S 'S ' ) $ 3
# ' B [ OF S $;, $@ $%$' '$0 @!
v /I $ @ S $" /0 '
$Cs@!" $P " g/ P11 $3 )%
Tty % )Y L $ $I'" 1 C# @!
#''$" @ ¢ "$$ ' @!
$ $P "3
$$ /'$ S $I'/$S @ 1S #2 $1/ /')
1/ g g Co2#$
@' /@ ) s $0 @' '@ '!$ $P
$ $3$3 ) [/ I 1'$8 A?2% [ @!''$
$ Cc I/ "1?7$ eI 3 $%
s @ ! 2#$ /% L o#
$'8 '# $0 3
@'$/2%1 # ;! |8 # /I$ " $$ '$! |
L $@ 1/ $S$ "% Q "& 1§/
$ 'S I ' $P$ " 1@ )

5/ 2§l § # 87 3



)<
/2% "' $ $$ ' $ 'l 80 @' @ 'S
'3 $ $! $33 $1 % $° s ', Us
$0 @' $ '3 ;1 # " 1'"$0 @!'l
$ $Cs@'" ! $ $ $! ;%0 3
$$ 'S S/ $P " /I $$@'$/2% # '
;"0 @'l $ ' @ / ?2H#S$
/[ '3 % $P S '/ @ ! $3
T C &8 /7 "' "3 $ P "/
L $ 3l /8 2#$ 39 '8
$" /281" @ $$IS$Y" VAN RIS I
@! 2#$ '/ 3 #)/ $ US /'Y
@' ' @! ?2#$ '/ ' u's $! 3
T $ C 1§ " ro 1?% T @!
$ /2% ' $ 3 'l $0 @! '
us ' $!'3 $/% @'!''$ )y

g e @ ! /'3



, 3
9
B $I &3Y = | &3 I$ ( $D $
$ (W & $
& $l* 3
BG'IA %3 '$ & $3 ; K
'Y % #Y @' 39/ % '& $

KL3&=G,7 I*-3

1 3 &
( ;1 %3 $ 7

$D($ % 1
[* 3

'$/ 1&3 $ (W &

6653
'$/ 1 &3 # $| A3 N
$ (W & %

&  $I* 3
'$/ 183Y G IA3 $ $ &
$$ %! A'S #1$
A&3=!/ '$ "3= $%
A&3 ' ', 3= $%
EIQ & &!$ D$'1$ @
"xo3
E'I1&' 3Q$'$S $ (U
Gl O,# | 6643
= 1A 3 $D = $1$
QL3B'$37: BI'"( "I*3
= 1(33 133 '33*% $ &

's, JG3 SIS | T

L3& &

$ !
$ !

# $; 183

| 65<3

/1$$; ;%$ 3 G

9 $ 3T/

o3

3B | 6663
3B [* -3

G$!"$ 3($3!

L/ 1'$37,; BI'""

I3

'$1B$

9 P$ ¢

$/"$$ D
| 3 663



7 1 &3Y /1 %3 $ /' $ D & '$ BI" "
;1$ 3 ; KL37/ B!'" "l 66+3

7 "13YJ 7L 3 '$'& $ $$3 $ 7 1*7*3
71 #%$73% 3A  &! $! 3 ; KL3 E "l 6553
71 3&!S$ ($9% 1$:,$ "l 66-3

H2 13! " &'$B U & $37; BI' " ; Gl

'$ #, $I# 165+3

# $IA! '&3 $ 3El $' '$ 3% Q ('l 6643
Gl 3A E '$ 'S $ 3% Q ('l 6653
L 3, # 3B 3 '='"* |*<3
&S# 1% 3&! $ (3% !'S$; $ "l 66<3
& PLI #$% &3 ! (!// & $3 (1$ Q'$
#ol* 3
& 1K1 3 "¢ [ $ 3& |
A "l 6543
| 3A3& " BI'™" DQ 7G3 '$ B L'l
6653
LL$ 13 #$; " (U $G L3 D ' I* 3
L' 13 I $! 1QL($1J3 51 3-1//3 +-, +43 6663
1= 3& 9/ $'($$ 3 ;K L3 E "l 66<3
| 3YB!1&3 ,(// 3T $ $ $$ ;!1$ P IB' "3

B $H # " '1* 3

$1&3 3 /$$; ;$ 3 $ ( I's (\ 3
; KLY '3 E "l 653



$LL 3 1 @' N $ s s S 3
"l 6663
$ | &3Y ($ LI %3 $(J! (% &I$ JI

$ & 3 $/' '$$!$1 6663

l1($/ 3B L $ '$B D N $ &

/I $  &!S$ 3% Q 1% 3

(/1% 3& $ (M 3A# I* 3

( 1 ( 3T ;" /1 "D "$  (&A3 & 3

c' = I "] 663

( ,:1A3$ 3A" & % ( /I  3&=G7 I* 3

$ Ll 3 W $ $D ' $ '3 () & $
. Gl a2l I+ 3

G 113 $# ! ' (3% '3& = G7 | 66<3

(PLIH '3 G&! 3! 3 K L3 E "l 6543
"13%3 /' ;% &$ '&  $3 ; KL3 $,

7 16553

J 7L 3&'$ : o $ . $3D

$ M & $ 3 ( & $I* 3

JQ I13%3! ' & $3 / 7 | 66-3

J I%3A;3 ;$ & $3 % $ 'l 66<3

J I "3$ 3&! $ ($'3- 3

&= G,7 | 6643
Q $19; Q3 1$;= $( "' & 39; Q 9l $3I 66-3

Q$ 13y '"I13 J$ 3 $/'3D '3
o & 3 3 ( & $I* 3



NS 1 3% 3 $$
($'l 6663

$$/DFFGGG3 /3 F

$$/DFEGGG3/ 3 F

$$/DEEGGG3Y/ , 3 F

$S/DFFGGG3 " $3

$$/DFFGGG3 ! $! 3 $F

$$/DFFGGG3 /3

$$/DFFEGGG3'L 3

$$/DFFGGG3'$ 3 IF

$$/DFEFGGG3@ ' '3

$$/DFFGGG3@ , $!'3

$$/DFF $ > &3

$$/DFE 2 1 3

$$/DFFGGG3 '$$!1$ 3 F

$$/DFFGGG3 3 $F 9F $F 32/

$S/DEEGGG3#!" " [ ; $3F

$$/DFFGGG3%$ , 3 F

$$/DFFE ; '3# '1$3 3'F

$$/DFFGGG3  # #3 F

(;

3& 3ACP



