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RESUMEN 
Con la acelerada transformación digital llevada a cabo en los últimos años, para 

aprovechar las nuevas tecnologías han surgido automatizaciones de software para 

optimizar los procesos de una empresa.  

En este proyecto se estudia de qué trata las automatizaciones, las diferentes tecnologías 

que existen y su aplicación en las empresas, así como todas sus ventajas y desventajas. 

Pero se centrará en el análisis más detallado de la automatización robótica de procesos 

que es la principal y más usada automatización por las empresas dentro del mundo de 

la automatización de procesos digitales.  

Se detallará cómo se lleva a cabo una automatización RPA en todas sus fases, las 

herramientas que existen y las posibles integraciones con otras tecnologías de 

automatización, así como también se desarrollará un caso práctico simulando una 

automatización. Para su correcto entendimiento se facilita un video para comprobar su 

correcto funcionamiento y entender sus numerosos beneficios. 

Para acabar, se estudiará la continua evolución de las automatizaciones de software y 

sus próximos pasos dentro de la Inteligencia Artificial. Se verá las actuales tecnologías 

que ofrecen automatizaciones, su funcionamiento y sus posibles aplicaciones en los 

procesos empresariales presentes y futuros. 
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1. GLOSARIO 

 

AI: Inteligencia Artificial 

BPO: Externalización de Procesos de Negocios 

CoE: Centro de Excelencia 

IT: Tecnología de la información 

ROI: Retorno de Inversión 

IDP: Procesamiento Inteligente de Documentos 

BPM: Gestión de procesos de Negocio 

BPA: Análisis de Procesos de Negocio 

RPA: Automatización Robótica de Procesos 

PM: Process Mining o Minería de Datos 

PDD: Documento de Definición del Proceso 

SDD: Documento de Solución del Proceso 
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2. ALCANCE Y OBJETIVOS 

El alcance del trabajo es analizar la implementación de las automatizaciones en los 

procesos digitales de las empresas. Se estudiará las consecuencias de la 

transformación digital de los últimos años, las diferentes tecnologías de automatización 

de procesos empresariales que existen y su integración con automatizaciones de robots 

de software. Y también, se analizará los próximos pasos de las automatizaciones, que 

implican el uso de inteligencia artificial para abarcar la automatización de procesos 

complejos. 

Los objetivos principales para la realización del trabajo son estudiar las 

automatizaciones robóticas de software: de qué tratan, qué herramientas usa, su 

implementación en el trabajo, sus ventajas e inconvenientes, el impacto que puede tener 

en las empresas y en el mercado, y el desarrollo de un caso práctico. 

Además, se estudiará como estas automatizaciones robóticas están empezando a 

incorporar inteligencia artificial en sus procesos, se analizará el valor añadido que 

conlleva, así como sus pros y contras para su implementación en la automatización de 

procesos digitales. 

Para dar respuesta a los objetivos del trabajo, se ha estudiado en profundidad el 

funcionamiento de un proceso de automatización robótica. Afortunadamente durante mi 

estancia en la empresa NTT DATA, donde he realizado mis prácticas, he formado parte 

de un equipo de automatización robótica y he podido conocer al detalle el desarrollo de 

un proyecto en esta materia. No solamente he aprendido sus aplicaciones y funciones, 

sino que también he participado directamente en el proyecto. 

Por tanto, mis fuentes de información principales han sido mis propios compañeros de 

equipo que me han acompañado en el proyecto dentro de la empresa. También, he 

contrastado mi experiencia con otros artículos técnicos e informes periodísticos para dar 

consistencia al trabajo. 

 

2.1. Motivación 

Durante las prácticas realizadas en la empresa NTT DATA he aprendido mucho acerca 

de las automatizaciones de software y me ha resultado tan interesante que he querido 

investigar y profundizar mis conocimientos en la materia. Encuentro que es un mundo 

nuevo por descubrir de constante cambio y evolución, lo que hace muy complicado estar 

a la vanguardia de los nuevos avances. Sin embargo, gracias a estar en una de las 
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empresas más importantes a nivel tecnológico facilita la tarea y sus conocimientos. 

Estoy muy agradecido por la oportunidad de realizar mis prácticas en esta empresa y 

ha sido mi principal motivación para llevar a cabo este trabajo. 
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3. INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años, las empresas iniciaron un proceso de transformación digital que se 

vio impulsada por la pandemia, donde ya pasó a ser una necesidad para poder ser 

competitivos en el mercado laboral.   

Actualmente las empresas se encuentran consolidadas en este cambio donde ha podido 

cambiar la manera de trabajar, el uso del ordenador se ha convertido en una herramienta 

vital para cualquier tipo de trabajo, así como el uso de internet con diferentes y variadas 

aplicaciones.  

Gracias a este cambio, nuevas maneras de trabajar y nuevas herramientas han surgido 

para mejorar la productividad del empleado, el aprovechamiento del tiempo y la gestión 

de los procesos, y así poder ahorrar costes. Y con estos cambios surgieron las 

automatizaciones, que trata de usar todos los recursos tecnológicos para reducir la 

manualidad en los procesos repetitivos y rutinarios. Esto puede incluir el uso de robots 

industriales, sistemas de control automático, software de automatización de procesos, 

entre otros. La automatización se utiliza a menudo en industrias como la manufactura, 

la logística y la construcción para aumentar la eficiencia, reducir los costos y mejorar la 

precisión. 

Las automatizaciones son una realidad presente que poco a poco se van 

implementando en las grandes empresas ya que está dando resultados muy 

beneficiosos para la optimización de procesos de todo tipo. En este trabajo se estudiará 

las diferentes tecnologías de automatización más importantes, en concreto las 

automatizaciones robóticas (RPA) que es una forma de automatización que utiliza robots 

de software para automatizar tareas repetitivas y procesos administrativos en una 

empresa. Los robots son programas diseñados para simular la acción de un trabajador 

humano, como la entrada de datos en un sistema o la revisión de documentos. El RPA 

se utiliza a menudo para automatizar tareas que son tediosas, repetitivas o que 

requieren un alto nivel de precisión, como la contabilidad, la gestión de clientes o la 

gestión de inventarios. 

Implementar RPA en una empresa comporta numerosos beneficios, así como una 

oportunidad de destacar y crecer como compañía y lograr una mayor competividad 

laboral. En este documento se detallará cómo implementar un proceso RPA y también 

un ejemplo práctico para poder visualizar cómo son estas automatizaciones. Además, 

se estudiará hacia donde se dirigen estas automatizaciones en un futuro no muy lejano. 
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4. AUTOMATIZACIONES 

4.1. Transformación digital 

Una realidad del presente es la continua evolución y transformación digital de todas las 

empresas. Desde la llegada de pandemia muchos trabajos han sido reconvertidos para 

adaptarse a las nuevas exigencias del trabajo a distancia. Un tipo de trabajo que 

requería del uso de las pantallas la mayor parte del tiempo para estar en contacto con 

los compañeros de empresa. Empezando por herramientas muy básicas para hacer 

posibles las reuniones como Zoom, Teams o Google Meet, pero más adelante fue 

necesario un cambio más radical de digitalización ya que los equipos necesitaban 

trabajar usando documentos compartidos, aplicaciones, plataformas web, etc. Y poco a 

poco las empresas fueron digitalizando tareas: todo aquello que se hacía de forma 

manual y a papel se fue convirtiendo a digital.  

Desde la perspectiva de las empresas, el 69% aceleró su transformación digital en 

respuesta a la pandemia, según datos de Salesforce. De acuerdo con las últimas cifras 

del INE, nueve de cada diez empresas ya tienen alguna medida de seguridad TIC 

implementada, y ocho de cada diez usan tecnologías de acceso remoto para su 

personal. El 31,6% de las compañías vendió sus productos por medio del comercio 

electrónico en el año 2021 [14]. 

“La digitalización nos ofrece una manera rápida de adaptarnos a los cambios que hoy 

en día está sufriendo el mercado, que van a una velocidad altísima. Sin sus procesos 

digitalizados, una empresa no tiene capacidad de respuesta y está abocada a 

desaparecer más pronto que tarde por falta de una ventaja comparativa” asegura David 

Junyent, Industry Senior Manager de NTT DATA en una entrevista de La Vanguardia. 

Eso sí, no solo se trata de digitalizarse, “sino de implementar novedades digitales con 

impacto en la cuenta de resultados o en el modelo de negocio de cada empresa. Lo 

primero que hacemos en NTT DATA es escuchar y estudiar las necesidades en todas 

las fases del proceso industrial (diseño, cadena de suministro, fabricación) de la 

compañía; detectar problemas, áreas de mejora y oportunidades en los distintos 

aspectos del negocio, y después elaborar una estrategia que tenga en cuenta todas las 

áreas de negocio de la empresa.” A partir de este plan se pueden aplicar medidas muy 

diversas a cada empresa, desde mejorar la experiencia del usuario optimizando el 

funcionamiento de su tienda online; reforzar la comunicación interna con un sistema 

informático propio: ahorrar tiempo en desplazamientos gracias a la conectividad a 

distancia, u optimizar el uso de los datos de los clientes a partir de su análisis [14]. 
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Una digitalización bien focalizada genera nuevas oportunidades de negocio y vías de 

ingresos, optimiza la eficiencia de los procesos internos o permite obtener datos para la 

mejora constante, detección y prevención de riesgos y, por tanto, aumenta la 

competitividad empresarial. Si se habla del sector de la industria los beneficios son 

especialmente tangibles, porque este cambio puede suponer un inmenso ahorro de 

dinero, al evitar fabricar una partida de baja calidad o la reducción de los siniestros en 

una fábrica. Un ejemplo dentro del sector farmacéutico que actualmente se ha 

empezado a implementar es la sensorización de un medicamento, que gracias a ello se 

puede conocer el estado en tiempo real, si ha habido un aumento de la temperatura, 

entonces hay que retirarlo de la circulación antes de que llegue a la farmacia. 

Para acabar, según David Junyent “digitalizarse va más allá, implica un cambio en la 

cultura de la empresa, y no tiene que ser visto como un gasto, sino como una inversión 

de enorme impacto” [14]. 

 

4.2. Automatizaciones de procesos digitales 

 

A raíz de esta transformación digital, con el avance de las tecnologías, los trabajadores 

han cambiado la manera de trabajar, han tenido que adaptarse a un entorno digital y 

una nueva manera de hacer. Entonces, los empresarios se dieron cuenta que muchos 

trabajadores invertían mucho tiempo en tareas igual de repetitivas y mecánicas que 

anteriormente, como si fuera hecho a mano. Pero en este caso, existía una diferencia: 

todo se pasó a digital. ¿Por tanto, por qué no usar esta transformación digital para 

automatizar este tipo de tareas? Y aquí surgieron las automatizaciones, que trata de 

aprovechar las tecnologías que se dispone para optimizar los recursos humanos en 

tareas donde no se requiera de inteligencia humana. Las automatizaciones son una 

perfecta solución para optimizar los procesos con la reducción de costes, tiempo y 

productividad. 

Siempre que se hace referencia a las automatizaciones, se habla de automatizaciones 

de software que consiste en usar la tecnología que se dispone para realizar tareas con 

muy poca o nula intervención humana. Pero con el avance de los años, las nuevas 

tecnologías irán avanzando y permitirán automatizar muchos más procesos que no 

requieran de interacción humana.  

Pero para progresar y lograr una transformación real, las organizaciones deben crear 

plataformas de automatización e integración que puedan digitalizar los negocios 
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operacionales a través de puntos de contacto con los clientes y en un panorama donde 

van surgiendo evoluciones de sistemas y procesos internos. 

La prestigiosa consultora IDC espera que las organizaciones progresen de manera 

constante hacia este futuro de negocios digitalizados operacionales, y utilizar carteras 

de herramientas de automatización para hacer esto. De hecho, IDC predice que para 

2022, el 45% de las tareas de trabajo repetitivas en grandes empresas serán 

automatizadas y/o aumentadas utilizando "compañeros de trabajo digitales" 

(impulsados por IA y robótica), fomentando la relación hombre-máquina [1]. 

Sin embargo, la digitalización de las operaciones comerciales no es suficiente por sí 

sola; la forma en que son digitalizados los procesos también es crucial. Las 

organizaciones deben ir más allá de intentar impulsar el cambio con equipos de 

innovación independientes y especializados, y promover la participación activa de 

muchos más trabajadores de TI y de negocios si van a crear una transformación real. 

IDC predice que para 2024, para cubrir el déficit de desarrolladores, el 45% del personal 

en organizaciones con más de 1000 personas tendrán alguna tarea de desarrollo o 

automatización, lo que los convierte en el tipo de empleado con un crecimiento más 

rápido [1]. 

 

4.3. Tipo de automatizaciones empresariales 

Con los enfoques tradicionales de las tecnologías de automatización, la participación de 

los empresarios en los proyectos normalmente se limitaba a especificar los requisitos e 

influir superficialmente. Sin embargo, la llegada del low-code ha permitido involucrar a 

los empresarios en los proyectos de automatización. El low-code se refiere a un enfoque 

de programación en el que se limita el uso del lenguaje de programación tradicional. De 

esta manera, permite a los usuarios crear aplicaciones mediante una configuración 

intuitiva en lugar de escribir código de programación. Esto permite a los usuarios sin 

experiencia en programación crear aplicaciones con una interfaz fácil de usar.  

Por tanto, con low-code los empresarios tienen el potencial de desempeñar roles 

directos y activos en el diseño y desarrollo de los proyectos de automatización. De esta 

manera los proyectos de automatización ganan visibilidad dentro del mundo empresarial 

y adaptan un papel protagonista a la hora de la innovación de procesos empresariales. 
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Ilustración 1: Cambio de roles en la participación con las nuevas herramientas tecnológicas [1] 

 

Y esta ilustración es una realidad, las nuevas herramientas de digitalización abren una 

nueva oportunidad para que todos los empleados de una empresa sean o no 

informáticos, puedan participar de las automatizaciones. El low-code hace de puente 

entre código y personas, y permite la comprensión de las automatizaciones, permite 

ampliar su implementación a niveles más altos dentro de las compañías y de diferentes 

sectores.  

Existen varios tipos de automatizaciones usados en el ámbito empresarial. De cada tipo 

cada uno tiene un propósito en concreto que puede diferir respecto al resto aún siendo 

el mismo objetivo final: automatizar para optimizar recursos. Veamos pues las diferentes 

automatizaciones según sector: [2] 

El primer tipo son las automatizaciones de IT, estas se basan en un sistema de 

instrucciones que ejecutan un conjunto de procesos repetitivos para sustituir tareas 

manuales que se realizan con sistema de IT. Son el tipo de automatizaciones que se 

desarrollan con programas informáticos tradicionales. 

En segundo lugar, las automatizaciones empresariales son las más novedosas. 

Consisten en procesos enfocados a los altos cargos de empresas y ejecutivos para dar 
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soporte a la hora de tomar decisiones. Consisten en sistemas BPM (“Business Process 

Management”) que automatiza la comunicación y gestión entre partes de un mismo 

proceso de extremo a extremo, y, por otra parte, la automatización de los procesos 

empresariales (BPA) centrada en el análisis de las partes de un proceso. Bureau Veritas, 

empresa líder mundial en ensayos, inspección y certificación, Bureau Veritas automatizó 

los procesos de prestación de servicios de auditoría en la apertura de tiendas de 

conveniencia. Se determinó una mejora del 50 % en la productividad del personal. 

“Ahora toda la información del proceso de apertura está interconectada con cada etapa 

de las actividades y desarrollo del cronograma de apertura y tenemos una importante 

visibilidad de cada tarea y del conjunto de transacciones”, Douglas Noronha. [3] 

Por otro lado, la automatización robótica de procesos o RPA consiste en la utilización 

de robots a través de software, para automatizar tareas repetitivas que anteriormente 

hacía una persona en un tiempo mucho más elevado. 

La automatización industrial difiere notablemente respecto los explicados 

anteriormente. En este caso, se disminuye la cantidad de tiempo y trabajo que el 

personal invierte en trabajos manuales y trabajos de supervisión de máquinas. Se trata 

de una automatización de gestión de paneles de control y monitorización de las 

máquinas que permite agilizar las tareas y se convierte en un trabajo en donde el hombre 

interactúa con las automatizaciones (HMI). 

 

4.4. Tecnologías de automatización 

Una vez separados los tipos de automatizaciones según sector de aplicación, a 

continuación, se analizará más en detalle las tecnologías de automatización más usadas 

en el mercado laboral a día de hoy y qué plataformas ofrecen este servicio. 

 

4.4.1.  Process&Task mining 

Si un empresario quiere optimizar y mejorar la eficiencia de sus procesos, ya sea una 

cadena de producción como la gestión de documentación es necesario identificar sus 

flaquezas dentro del negocio para luego poner solución, aunque no solo las flaquezas, 

sino que también poder identificar puntos de mejora: puntos de automatización. 

Process Mining es una técnica para descubrir, analizar y monitorizar procesos. En la 

gestión de procesos de negocio tradicional, los procesos se analizan a través de talleres 

https://www.heflo.com/es/blog/bpm/como-aumentar-la-productividad-de-una-empresa/
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y entrevistas a los usuarios que trabajan en el proceso, lo que da como resultado una 

imagen subjetiva y poco concreta del proceso ideal. Además, el método requiere mucho 

tiempo y recursos humanos. 

Esta tecnología adopta un enfoque completamente diferente y mucho más objetivo: 

utiliza los datos existentes de los sistemas de información corporativos y muestra 

automáticamente una visualización dinámica de los procesos reales, su rendimiento y 

su cumplimiento. 

A diferencia del proceso tradicional para sacar conclusiones, proporciona respuestas no 

solo a "¿qué está sucediendo en mis procesos?" y "¿cuándo está sucediendo?" Pero 

también “¿por qué está pasando esto?” 

Un ejemplo de cómo una empresa podría utilizar process mining podría ser la 

optimización del proceso de facturación. Sin process mining, la empresa tendría que 

depender de informes manuales y encuestas para entender cómo se está llevando a 

cabo el proceso de facturación. 

Con process mining, el proceso sería el siguiente: 

1. La empresa recolecta datos de sus sistemas de gestión de procesos y registros 

de actividad. 

2. Se utiliza un software de process mining para analizar los datos y generar una 

representación visual del proceso de facturación. 

3. El software de process mining permite identificar automáticamente cuellos de 

botella, retrasos y otras ineficiencias en el proceso. 

4. La empresa puede utilizar esta información para optimizar el proceso de 

facturación, por ejemplo, automatizando tareas manuales, redistribuyendo el 

trabajo entre los departamentos, y eliminando pasos innecesarios del proceso. 

Para representar visualmente el proceso real empresarial toma los datos que existen en 

los sistemas de información que usa la empresa para llevar a cabo los procesos 

analizados y los utiliza para visualizar la ejecución real de los procesos junto con otros 

conocimientos extraídos de los registros de eventos. 

Los datos de eventos requeridos contienen los siguientes datos: 

• Identificador. Caracteres que identifican las diferentes tareas en el sistema, por 

ejemplo, número de orden de venta, número de orden de compra o un número 

de identificación de línea de orden. 

• Tipo de evento. Esto explica el paso del proceso que ocurre, por ejemplo, que 

se ha creado la orden de compra. 
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• Una marca temporal. Este es el tiempo real cuando se ha completado cada paso 

del proceso. 

 

 

Ilustración 2:Existe una discrepancia entre cómo las personas asumen que se realizan los procesos 

y cómo se ejecutan realmente [4] 

 

En este ejemplo la idea es entender qué realmente pasa en un proceso de forma visual 

y objetiva para ver las flaquezas y puntos de mejora de un proceso. Con estos datos, la 

herramienta de minería de procesos crea diagramas de flujo de procesos comerciales, 

encuentra las causas raíz de los problemas e identifica oportunidades de 

automatización. 

 

 

 

4.4.2. Procesamiento Inteligente de Documentos 

El procesamiento inteligente de documentos (IDP) trata de extraer y organizar la 

información a partir de contenido complejo en cualquier formato de documento. Con la 

transformación digital, se acumulan muchos datos y cada vez de forma más veloz, y 

lamentablemente la mayoría de estos datos se guardan en formatos no organizados ni 
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estructurados como pueden ser documentos, correos electrónicos, imágenes y 

documentos PDF que pueden contener información relevante a tener en cuenta de cara 

a futuras decisiones de la empresa. 

Esta tecnología es capaz de capturar, extraer y procesar datos a partir de una variedad 

de formatos de documentos. Usa tecnologías de Inteligencia Artificial, visión 

computarizada, aprendizaje profundo y aprendizaje automático (ML) para entender el 

contenido, y clasificar, categorizar y extraer información relevante y validar los datos 

extraídos. Esto se utiliza ampliamente en aplicaciones como el análisis de correo 

electrónico, la gestión de documentos y el análisis de datos de negocios. 

Algunas de las verticales de la industria como la banca, servicios financieros, las 

aseguradoras y empresas sanitarias han adoptado ampliamente las soluciones IDP para 

automatizar sus procesos comerciales, que involucran el procesamiento de grandes 

volúmenes de documentos, como formularios, documentos de préstamo, procesamiento 

de hipotecas, documentos, facturas, formularios de incorporación de pacientes, 

registros médicos y más. Además, son tecnologías que pueden ir integradas en 

procesos de automatizaciones más grandes como un RPA o BPM que se verá más 

adelante. 

Un ejemplo práctico que podría usar cualquier persona para guardar sus gastos 

cotidianos sería usar esta tecnología para los tiquetes de compra como por ejemplo de 

un supermercado del Carrefour [13]: 

 

Ilustración 3: escaneo compra supermercado [5] 
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En esta imagen se ve como escanea documentos de forma muy precisa, y reconoce 

automáticamente los campos con su correspondiente valor. Estos datos se pueden 

guardar y tener un historial de compra que siempre puede ser algo muy ventajoso. 

 Las empresas, en este determinado caso puede ser útil para contabilizar los gastos de 

sus trabajadores: con que solamente el trabajador envíe una fotografía de sus gastos, 

esta tecnología escanea el documento y sube la información a la base de datos para 

tener en cuenta los gastos de los empleados para ser posteriormente compensados en 

caso de ser un gasto de empresa. De esta manera, se puede ahorrar tener una persona 

validando los gastos e importando la información a la base de datos, que en pequeñas 

empresas aun sería posible, pero en cuanto el volumen aumenta es muy beneficioso 

contar con este tipo de tecnologías. 

 

4.4.3. Low code 

Una de las tecnologías con mayor crecimiento ante la gran digitalización de las 

empresas es el low-code. Trata de acelerar el tiempo de desarrollo de cualquier 

aplicación de software utilizando la mínima cantidad de código de programación. Es un 

enfoque de codificación de software que permite un desarrollo rápido de aplicaciones 

utilizando herramientas visuales de arrastrar y soltar, en lugar de los métodos de 

codificación tradicionales. Su objetivo es hacer que el proceso de desarrollo sea más 

rápido y accesible para usuarios no técnicos, mientras aún permite la personalización y 

flexibilidad. Los sistemas de low-code suelen proporcionar plantillas preconstruidas, 

conectores y otros componentes que se pueden utilizar para construir aplicaciones 

rápidamente y con un mínimo de codificación. Pueden utilizarse para desarrollar una 

amplia variedad de aplicaciones, incluyendo aplicaciones web y móviles, así como 

automatización de procesos de negocio y soluciones IT. 

Usando low-code, las empresas pueden desarrollar rápidamente aplicaciones que 

hubiera tomado meses en codificar en condiciones normales. Y gracias a su interfaz 

intuitiva y fácil codificación, su uso está al alcance de muchos empresarios, no solo de 

aquellos con conocimientos específicos en infórmatica como era hasta entonces.  

Además, con una plataforma low-code, es más fácil de integrar, actualizar, y modificar 

las aplicaciones empresariales, para que las organizaciones puedan adaptarse y 

evolucionar más rápidamente. Hablamos de plataformas como Appian, ServiceNow, 
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Microsoft Power Platform o Outsystems que son las más avanzadas en este tipo de 

tecnologías permitiendo su integración con otras tecnologías en un mismo proceso. 

En 2020, el low-code se expandió de forma notable, el COVID-19 puso de manifiesto 

las debilidades de muchas empresas, y para seguir siendo competitivos se dieron 

cuenta que necesitaban procesos digitales automatizados. Muchos optaron por el 

desarrollo low-code por su fácil integración y desarrollo ya que cualquier persona con 

un mínimo conocimiento en código es capaz de entender y desarrollar una aplicación o 

proceso en pocas semanas.  

Sin embargo, al ser low-code una tecnología que en realidad lo que hace es codificar de 

forma automática a partir de unos inputs que el usuario da. Es decir, codifica en segundo 

plano, es necesario el uso de una plataforma que se encargan de la codificación. Por 

tanto, dependerá de la plataforma la programación low-code lo intuitiva y fácil de usar 

que sea esta tecnología. 

En resumen, se puede destacar tres grandes ventajas del uso de dicha tecnología: 

1.  Rapidez: con la plataforma adecuada, el desarrollo puede ser 10 veces más 

rápido que los enfoques tradicionales. El desarrollo iterativo y la 

retroalimentación veloz permiten una consistente colaboración entre los 

departamentos de negocios y de TI. 

2.  Potencia: cuando una plataforma low-code incluye capacidades de 

automatización completas, las aplicaciones basadas en la plataforma pueden 

integrarse fácilmente en los sistemas comerciales centrales.  

3.  Mantenimiento. Las aplicaciones creadas con low-code requieren mucho 

menos mantenimiento y permiten actualizaciones más sencillas. Debido a 

que el proveedor mantiene la plataforma actualizada con los últimos 

estándares de seguridad y dispositivos, esas actualizaciones son 

prácticamente automáticas para las aplicaciones construidas en la 

plataforma. Con una potente plataforma de low-code, puede haber un ahorro 

del 50%, además del ahorro en recursos humanos especializados en la 

materia y más tiempo para que TI desarrolle nuevos procesos, aplicaciones 

y automatizaciones.  

Para acabar con un ejemplo práctico, un ejemplo de una aplicación desarrollada con 

tecnología low-code desarrollada recientemente por NTT DATA es una aplicación de 

reserva de aparcamiento de coches y reserva de escritorio en la oficina. Muchas veces, 

con el teletrabajo las empresas tienen más empleados contratados de los que 

actualmente caben en las oficinas, tanto en el escritorio como en plazas de 
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aparcamiento. Por tanto, una solución que se ha optado es el desarrollo de una 

aplicación móvil para reservar plaza creando un perfil específico para cada uno. En este 

caso concreto los trabajadores de la capa ejecutiva tenían una plaza de aparcamiento 

fijo reservada, pero si un día no iban al trabajo presencialmente a las oficinas tenían la 

opción de liberar la plaza. De esta manera, quedó muy ordenado y planificado la vuelta 

a las oficinas en empresas donde el número de empleados es muy grande. 

 

4.4.4. IBPMs 

La gestión de procesos de negocio (BPM) es un enfoque para la mejora continua de los 

procesos de negocio en una organización. El objetivo de BPM es optimizar la eficiencia, 

reducir los errores y aumentar la visibilidad del rendimiento de los procesos de negocio. 

Esto se logra a través del uso de herramientas y técnicas para modelar, analizar, 

optimizar y ejecutar procesos de negocio. 

El BPM incluye el diseño, la implementación y el monitoreo de procesos de negocio, así 

como la identificación y eliminación de cuellos de botella y otras ineficiencias. También 

puede incluir la automatización de procesos mediante el uso de tecnologías como la 

automatización BPM. 

Algunas de las ventajas de la BPM son: 

• Mejora la eficiencia y la productividad 

• Aumenta la satisfacción del cliente 

• Reducción de costos 

• Mejora la capacidad de tomar decisiones 

• Mayor flexibilidad y adaptabilidad 

Hay varias herramientas y metodologías disponibles para apoyar la implementación de 

BPM, incluyendo el modelado de procesos, la gestión de procesos, y la automatización 

de procesos mediante plataformas low-code. 

Un ejemplo de automatización de BPM podría ser el proceso de solicitud de vacaciones 

en una empresa. Antes de la automatización, este proceso podría haber sido manejado 

mediante una combinación de correo electrónico, formularios impresos y hojas de 

cálculo, lo que podría haber sido propenso a errores y retrasos. 
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Con la automatización BPM, el proceso podría ser el siguiente: 

1. El empleado llena un formulario en línea para solicitar sus vacaciones, 

incluyendo las fechas deseadas. 

2. El formulario se envía automáticamente al supervisor del empleado para su 

aprobación o rechazo. 

3. Si el supervisor aprueba la solicitud, el formulario se envía automáticamente a la 

oficina de recursos humanos para la planificación de la cobertura. 

4. Si la planificación de la cobertura es posible, se aprobó automáticamente la 

solicitud y se envía una notificación al empleado. 

5. Si la planificación de la cobertura no es posible, se rechaza automáticamente la 

solicitud y se envía una notificación al empleado. 

 

Ilustración 4: Ejemplo en la plataforma Camunda Modeler BPM (elaboración propia) 

 

Una plataforma que permite construir y desarrollar modelos BPM es Camunda, aquí se 

puede observar de forma visual el diagrama del proceso ejemplo de forma muy visual e 

intuitiva. 

Con este ejemplo se puede apreciar cómo la automatización BPM puede hacer el 

proceso más rápido, menos propenso a errores y más eficiente. Además de mejorar la 

experiencia del empleado y facilitar la toma de decisiones para el supervisor y la oficina 

de recursos humanos. 
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4.4.5. SAP 

SAP es un acrónimo de Systems, Applications and Products in Data Processing 

(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos) es una empresa 

alemana de software que se especializa en la elaboración de software empresarial para 

la gestión de operaciones comerciales y relaciones con los clientes. La compañía es 

especialmente conocida por su software ERP (Planificación de los Recursos 

Empresariales). 

El software ERP de SAP ofrece una suite de aplicaciones para la gestión de procesos 

de negocio en áreas funcionales como finanzas, recursos humanos, logística, 

fabricación y más. El software está diseñado para integrarse con una variedad de 

sistemas y tecnologías existentes en la empresa, lo que permite una visibilidad en 

tiempo real de todos los procesos del negocio. 

SAP cuenta con soluciones para diferentes industrias, como servicios públicos, retail, 

salud, construcción, entre otras. Sus aplicaciones incluyen: 

• SAP S/4HANA: una plataforma ERP empresarial en tiempo real 

• SAP Ariba: una plataforma de colaboración comercial y automatización de 

procesos de compras 

• SAP SuccessFactors: una plataforma de gestión del capital humano en la nube 

• SAP Hybris: una plataforma de comercio en línea y gestión de la relación con el 

cliente 

SAP también ofrece una plataforma llamada SAP Cloud Platform, que permite a los 

clientes desarrollar y ejecutar aplicaciones en la nube, aprovechando la escalabilidad y 

flexibilidad de la nube. 

Un ejemplo de cómo un sistema SAP podría ser utilizado en una empresa de fabricación 

sería el siguiente: 

1. Un cliente realiza un pedido a la empresa a través de su plataforma de comercio 

electrónico. 

2. La información del pedido es automáticamente registrada en el sistema SAP. 

3. El sistema SAP utiliza la información del pedido para programar la producción 

en la fábrica y gestionar el inventario de materiales necesario. 

4. Se genera una orden de compra automáticamente para los materiales 

necesarios que no están disponibles en el inventario. 

5. Una vez que los materiales llegan, el sistema SAP actualiza automáticamente el 

inventario y programa la producción. 
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6. Durante la producción, el sistema SAP registra automáticamente el tiempo y el 

costo de cada etapa del proceso. 

7. Una vez que el producto está terminado, el sistema SAP genera 

automáticamente una factura y se envía al cliente. 

Este ejemplo ilustra cómo un sistema SAP puede automatizar y optimizar varios 

procesos de negocio, desde la gestión de inventario y compras hasta la producción y 

facturación, proporcionando una visibilidad en tiempo real de todos los procesos del 

negocio, permitiendo una mejor planificación y toma de decisiones. 

Un uso muy común de SAP dentro de las organizaciones son los perfiles de empleado, 

este portal es una herramienta en línea que permite a los empleados de una empresa 

acceder a información relevante y realizar tareas administrativas. Esta herramienta está 

integrada en el sistema SAP y se accede a través de una conexión segura donde los 

empleados pueden ver y actualizar sus datos personales, ver sus horarios, solicitar 

vacaciones y verificar el estado de su nómina. El portal de empleados SAP también 

puede proporcionar acceso a información sobre beneficios, programas de capacitación 

y otras herramientas relevantes para los empleados. 

 

 

Ilustración 5: Ejemplo portal empleado SAP [20] 
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4.4.6. IPaas 

iPaaS (Integration Platform as a Service) es un tipo de plataforma basada en la nube 

que permite a las empresas integrar y gestionar fácilmente sus diferentes aplicaciones 

y sistemas de software. Las soluciones iPaaS proporcionan una plataforma centralizada 

para la integración de aplicaciones y sistemas, permitiendo a las empresas conectar sus 

sistemas internos con aplicaciones en la nube, así como con sistemas de terceros. 

Algunas de las funciones comunes de las plataformas iPaaS incluyen: 

• Integración de aplicaciones: Conectar diferentes aplicaciones y sistemas para 

compartir datos y automatizar procesos. 

• Integración de datos: Migrar, transformar y sincronizar datos entre diferentes 

sistemas. 

• Monitoreo y gestión: Supervisar y gestionar la integración de aplicaciones y 

sistemas. 

• Seguridad: Proporcionar seguridad y cumplimiento para la integración de 

aplicaciones y sistemas. 

En resumen, iPaaS es una solución en la nube que permite a las empresas conectar y 

gestionar sus aplicaciones y sistemas de manera sencilla y eficiente. Esto permite 

automatizar procesos, compartir datos y mejorar la eficiencia en general en la empresa. 

Un ejemplo de cómo una empresa podría utilizar una plataforma iPaaS podría ser la 

integración de su sistema de gestión de inventario con su plataforma de comercio 

electrónico. Sin una plataforma de integración, la empresa tendría que actualizar 

manualmente el inventario en su sitio de comercio electrónico cada vez que haya un 

cambio en el inventario en su sistema de gestión de inventario. 

Con una plataforma iPaaS, el proceso sería el siguiente: 

1. La empresa configura una conexión entre su sistema de gestión de inventario y 

su plataforma de comercio electrónico en la plataforma iPaaS. 

2. Cada vez que haya un cambio en el inventario en el sistema de gestión de 

inventario, la plataforma iPaaS automáticamente actualiza el inventario en la 

plataforma de comercio electrónico. 

3. Si el inventario en el sistema de gestión de inventario se agota, la plataforma de 

comercio electrónico automáticamente pone el producto fuera de stock para 

evitar ventas no disponibles. 

4. La plataforma iPaaS también puede generar informes sobre la integración, para 

que la empresa pueda verificar que está funcionando correctamente. 
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Este ejemplo ilustra cómo una plataforma iPaaS puede automatizar la integración de 

diferentes sistemas, lo que permite a la empresa ahorrar tiempo y esfuerzo, así como 

asegurar la consistencia de los datos y evitar errores manuales. 

Muchas personas suelen confundir la tecnología BPM con iPaas, aun siendo cierto que 

son parecidas ya que ambas automatizan procesos existen diferencias. La diferencia 

entre iPaaS (Integration Platform as a Service) y BPM (Business Process Management) 

es que iPaaS se enfoca en la integración de aplicaciones y sistemas para compartir 

datos y automatizar procesos, mientras que BPM se enfoca en la mejora continua de 

los procesos de negocio en una organización. 

iPaaS es una plataforma en la nube que proporciona una plataforma centralizada para 

la integración de aplicaciones y sistemas, permitiendo conectar sistemas internos con 

aplicaciones en la nube y con sistemas de terceros. Por otro lado, BPM se enfoca en la 

optimización de procesos empresariales mediante el uso de herramientas y técnicas 

para modelar, analizar, optimizar y ejecutar procesos de negocio. 

En resumen, iPaaS se enfoca en la integración de aplicaciones y sistemas, permitiendo 

automatizar procesos y compartir datos, mientras que BPM se enfoca en la mejora 

continua de los procesos de negocio, permitiendo optimizar la eficiencia y reducir los 

errores. Ambas tecnologías son complementarias y pueden trabajar juntas para lograr 

una mayor eficiencia en la empresa. 

Siguiendo con el ejemplo mencionado anteriormente, si se integra con un BPM los 

usuarios podrían utilizar la plataforma para definir los procesos de negocio, establecer 

las reglas de negocio y los flujos de datos entre las aplicaciones conectadas, así como 

monitorear en tiempo real el estado de los procesos y los datos. Esto podría ayudar a 

mejorar la eficiencia en la gestión de procesos y reducir errores humanos. 

 

4.4.7. RPA 

La automatización RPA (Robotic Process Automation) es una tecnología que permite 

automatizar tareas repetitivas y rutinarias de un negocio mediante el uso de software 

robots o "bots". Estos bots pueden simular la actividad humana al interactuar con 

aplicaciones y sistemas existentes, como programas de escritorio, bases de datos y 

sistemas web. 
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Algunos ejemplos de automatizaciones RPA incluyen: 

- Procesamiento de facturas: los bots pueden leer y extraer información de las 

facturas, verificar la información contra una base de datos y enviar la información a un 

sistema de contabilidad. 

- Procesamiento de solicitudes de empleo: los bots pueden recopilar y clasificar la 

información de los solicitantes, realizar verificaciones previas al empleo y enviar la 

información al equipo de recursos humanos. 

- Gestión de cuentas: los bots pueden actualizar y mantener información de 

clientes, como direcciones y detalles de contacto, en un sistema de gestión de 

relaciones con los clientes. 

La automatización RPA puede ayudar a mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar 

la precisión al eliminar tareas manuales repetitivas y permitiendo a los empleados 

enfocarse en tareas de mayor valor agregado. 

 

4.4.8. Conclusión tecnologías de automatización 

En resumen, las plataformas de low-code permiten a las empresas rápidamente 

automatizar sus aplicaciones y flujos de trabajo. Las herramientas básicas de low-code 

pueden crear aplicaciones que ayuden a los usuarios a realizar tareas simples. Pero 

para agilizar procesos más grandes e integrar todos los sistemas de la organización, se 

necesitan capacidades más avanzadas: process mining para descubrir donde hay 

oportunidad para la optimización de procesos, RPA para automatizar tareas, una BPM 

para automatizar procesos y reglas que definan una lógica empresarial, gestión de 

casos y excepciones, e integración de datos para conectar fuentes de datos. Este tipo 

de automatización que integra varias tecnologías son las más avanzadas y completas. 

Incluye de extremo a extremo una operativa de negocio automatizada. Y para lograrlo 

es necesaria la integración de estas tecnologías de automatización. 

La gestión de procesos (BPM) también conecta la tecnología con personas, porque solo 

las personas tienen la inteligencia necesaria para tomar decisiones cognitivas de alto 

nivel. Cuando BPM funciona bien, el resultado no es sólo una mayor eficiencia y 

rendimiento, también es una mejor colaboración entre las personas y tecnología. La 

automatización juega un papel importante aquí, ya que permite humanos a ser más 

humanos. Libera a las personas del trabajo tedioso que se adapta mejor a máquinas.  
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4.5. Proceso de automatización 

Una vez visto las diferentes tecnologías de automatización en este apartado se verá 

cómo se lleva a cabo una automatización. Desde el momento en que una empresa 

decide querer automatizar partes parciales o enteras de varios procesos hasta su 

implementación. Estas automatizaciones las suelen llevar a cabo empresas externas 

por su alto grado de dedicación que supone este tipo de proyectos, además de la falta 

de equipos o personal cualificado para desarrollar estas tareas sobre todo en empresas 

pequeñas y medianas. 

Se pueden dividir en tres grandes bloques el proceso de automatización ordenados de 

manera cronológica: 

Primero de todo se empieza por una propuesta de automatización, que consiste en 

estudiar y analizar en profundidad todas aquellas iniciativas que se piense que puedan 

ser automatizadas. Estos procesos pueden ser propuestos por los mismos empleados 

de la empresa o bien, puede ser fruto de unos resultados de Process Mining para 

identificar partes automatizables. 

Una vez seleccionado y propuesto las automatizaciones se desarrollan todas las 

automatizaciones. Estos son ejemplos de tecnologías a desarrollar: RPA, RPA con IDP 

integrado, BPM con document understanding, etc. 

Y finalmente, su mantenimiento. Suele ser un contrato indefinido ya que se controlan y 

monitorizan los procesos automatizados. En caso de haber un error o incidencia son los 

encargados de arreglarlo, suele ser común los errores por actualizaciones del software 

de la empresa, cambios informáticos, actualizaciones web, etc. 

A continuación, se explicará más en detalle las diferentes fases de automatización. 

 

 

 

Propuesta Implementación Mantenimiento

Ilustración 6: Proceso automatización (elaboración propia) 
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4.5.1. Propuesta 

Consiste en definir un plan concreto de automatización. Suele presentar varios procesos 

a automatizar, y por cada uno se incluye dos documentos para concretar su 

automatización, que son el resultado final de esta fase: 

• PDD o Process Definition Document: incluye información sobre los objetivos del 

proyecto, los procesos a automatizar, los requisitos de software y hardware, la 

arquitectura de la solución, los procedimientos de prueba y validación, y el plan 

de implementación. El PDD es una herramienta vital para asegurar que todas las 

partes involucradas en el proyecto estén alineadas sobre los objetivos y las 

expectativas, y también ayuda a garantizar que el proyecto se complete dentro 

del presupuesto y del plazo previsto. El PDD también ayuda a documentar los 

procesos automatizados, lo que facilita la gestión y el mantenimiento futuros. 

Además, ayuda a identificar los riesgos y los problemas potenciales antes de 

comenzar el proyecto y se pueden tomar medidas preventivas. Para resumir, un 

PDD es un documento esencial para cualquier proyecto de automatización que 

ayuda a planificar, diseñar, implementar y probar un proyecto RPA con éxito. 

 

• SDD o Solution Definition Document es un documento que proporciona una 

descripción detallada de cómo se ha desarrollado y construido la solución de 

automatización. El SDD suele incluir información sobre la arquitectura de la 

solución, el diseño de la interfaz de usuario, los detalles de la programación, las 

especificaciones de los componentes utilizados, las configuraciones y 

parámetros necesarios, y las instrucciones de instalación y configuración. El 

SDD es una herramienta esencial para los desarrolladores y los técnicos que 

trabajan en el proyecto, ya que proporciona una guía detallada sobre cómo se 

ha construido la solución de automatización y cómo se debe implementar y 

mantener. También es útil para los usuarios finales y los administradores que 

deben entender cómo funciona la solución y cómo se deben configurar y 

mantener. 

El SDD también ayuda a documentar la solución automatizada para su uso 

futuro, especialmente si se requiere realizar cambios o actualizaciones en el 

futuro. Además, ayuda a garantizar que la solución cumpla con los estándares y 

las regulaciones aplicables. 
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Pero para llegar al desarrollo de ambos documentos se suele pasar por unos 

pasos o fases para decidir qué procesos automatizar e invertir en ellos, unas 

fases importantes ya que se decide cuáles son los procesos priorizados para 

invertir.  

 

FASE 1: movilización e identificación de procesos 

Tiene el objetivo de identificar oportunidades de automatización, y estimar a alto nivel 

su impacto/valor mediante el análisis de dichos procesos en las diferentes áreas de 

negocio con los siguientes objetivos específicos: 

▪ Lograr un entendimiento de los procesos (nivel de madurez y oportunidades de 

mejora), de los datos (fuentes del dato, sistemas de origen…) y de la 

organización (áreas impactadas). 

▪ Identificar dentro de cada área los procesos candidatos para la transformación.  

▪ Seleccionar, en base al análisis previo, las áreas de negocio de la empresa con 

mayor potencial/impacto de automatización. 

La identificación de los procesos potenciales (oportunidades de mejora y 

automatización) se suele realizar mediante sesiones de trabajo. 

 

FASE 2: evaluación de oportunidades de alto nivel 

En esta fase se propone procesos automatizables de forma más detallada con las 

tecnologías y fases que tendría el proceso automatizado con sus beneficios y contras. 

Tiene el objetivo de determinar cuáles deben ser las oportunidades sobre las cuales se 

debe continuar profundizando, dado que su potencial de transformación/optimización y 

eficiencia son los más elevados dentro del grueso de áreas priorizadas en la anterior 

fase con los siguientes objetivos específicos: 

▪ Conocer e interiorizar las principales actividades, procesos y oportunidades 

analizados 

▪ Identificar las técnicas y tecnologías de transformación/optimización y 

descubrimiento de procesos aplicables a cada oportunidad analizada 

▪ Evaluar el potencial de eficiencia de las oportunidades y poder cuantificarlo para 

cada de ellas y por extensión, de las áreas a las que pertenecen. 

▪ Priorizar las iniciativas sobre las cuales se debe continuar trabajando en base a 

sus potenciales beneficios tanto cualitativos como cuantitativos, teniendo como 

límite temporal el proceso presupuestario de la empresa. 
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FASE 3: análisis detallado y priorización 

Última fase donde todos aquellos procesos priorizados para pasar a la fase 3 se elabora 

la hoja de ruta de implantación de las soluciones definitivas propuestas en base al 

retorno de inversión estimado de cada una de las oportunidades priorizadas, dejando 

ya el trabajo encarrilado para su implementación 

Objetivos específicos de la fase 3: 

▪ Proporcionar una valoración de los beneficios económicos obtenidos derivados 

de la transformación de las oportunidades, mediante un caso de negocio que 

exprese el retorno de la inversión aproximado de cada oportunidad valorada. 

▪ Proporcionar a la compañía un plan de implementación priorizando la 

transformación y automatización de las oportunidades que cuenten con un 

mayor retorno de inversión. 

▪ Identificar, documentar y validar con la compañía los requerimientos de negocio, 

funcionales y técnicos, que son el PDD y SDD explicados anteriormente, 

identificados por cada oportunidad priorizada, así como los indicadores 

adecuados para medir su rendimiento futuro. 

▪ Definir el estado de los procesos futuro tras la implementación de las soluciones 

óptimas para cada uno de ellos, así como los indicadores principales mediante 

los que medir su rendimiento. 

▪ Evaluar mediante la ejecución piloto de Process Mining, la idoneidad de las 

herramientas seleccionadas dentro del ecosistema de la empresa. 

 

 

 

4.5.2.  Implementación 

Consta en desarrollar e integrar todos los procesos que han pasado la fase 3 de la etapa 

de propuesta, es decir, todos los procesos que tienen un PDD y SDD validado. 

Suele ser una fase donde solamente se necesitan desarrolladores, esta integración 

suele ser bastante simple y agilizada. De todas formas, requiere de la participación de 

los usuarios del proceso para conceder permisos y accesos a las plataformas o 

aplicaciones a automatizar. Muchas veces surgen dudas o errores que es necesario 

cambiar o complementar el documento funcional (PDD) y técnico (SDD). 



Pag. 34  Memoria 

 

 

Una vez desarrollada la tecnología elegida antes de proceder a su integración, siempre 

ha de pasar por una fase de testing, donde se prueba que la automatización funcione 

correctamente y se busca situaciones excepcionales para asegurarse de que la 

tecnología encuentra un manejo de todas las posibles situaciones. 

 

4.5.3. Mantenimiento 

Así como la tecnología de hoy en día se actualiza de forma constate, los programas 

deben estar al día de estas actualizaciones. Por tanto, incluso después de haberse 

integrado hace falta un equipo de desarrolladores pendientes de que las 

automatizaciones funcionan como deben. Esta fase nunca termina, ya que una 

automatización es una solución a largo plazo. Muchas veces, con la aparición de nuevas 

tecnologías y plataformas dentro de la empresa, las automatizaciones se van 

actualizando y mejorando de tal forma de automatizar cada vez más partes del proceso 

de una forma cada vez más eficiente. 
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5. RPA 

La implementación de la automatización robótica de procesos (RPA o “Robotic Process 

Automation”) en las empresas, como se ha introducido anteriormente, está cambiando 

la manera de trabajar gracias a una previa transformación digital de las empresas. Trata 

de una tecnología de software que simula acciones humanas interaccionando con 

sistemas digitales y de software. De la misma manera que lo haría una persona humana, 

los robots de software pueden realizar tareas como entender lo que aparece en una 

pantalla de ordenador, teclear, navegar por internet, identificar y extraer data, y realizar 

un gran número de acciones predefinidas. Pero a diferencia de una persona humana, 

los robots realizan estas tareas con una velocidad muy superior, constancia (los robots 

pueden trabajar 24 horas diarias) y además, no cometen errores.  

Por tanto, los robots incrementan la productividad de las empresas liberando a los 

trabajadores de las tareas manuales y repetitivas. Un claro y común ejemplo es la 

generación de un mensaje de respuesta automática a un correo que recibimos al realizar 

una compra por internet. 

Dicho esto, los robots entran en escena en la nueva manera de trabajar, una manera en 

la que los empleados tendrán que adaptarse a trabajar con los robots de manera 

conjunta.  

 

5.1. Proceso de una RPA 

Para poder llevar a cabo una automatización es necesario decidir donde implementar 

esta tecnología. En una empresa donde el número de proyectos es incalculable, así 

como procesos, actividades y tareas puede ser complicado decidir qué tareas o 

actividades automatizar de tal manera que resulte lo más beneficioso posible, así que 

para escoger y priorizar los posibles procesos a priorizar existen los siguientes criterios: 

o Repetibilidad: cuanto más repetitivo sea el proceso, mejor. 

o Rule based (“if this, then that”) 

o Inputs claros y estructurados 

o Outputs claros y estructurados 

o Volumen de transacciones: cuanto más volumen de transacciones, más 

provecho se puede sacar del robot. 

o Variabilidad de transacciones: si existen muchas opciones más complejas será 

el programa. 
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o Procesos fuera del horario laboral: si se puede ejecutar el robot fuera del horario 

laboral puede ser beneficioso ya que se avanza más rápido. 

o Estabilidad del proceso: que no haya muchos cambios a lo largo del tiempo 

o Tiempo de desarrollo: hay que tener en cuenta también el tiempo invertido en 

desarrollar el robot o la compra a una empresa externa para el desarrollo. 

Estos robots, que requieren ser programados para cada uso, gracias a las herramientas 

RPA nos facilitará su implementación en los procesos empresariales, así como su 

programación e interacción con estos. 

Otro aspecto que considerar dentro de un proceso RPA, es quién y cuántas personas 

pueden participar activa o pasivamente. Como es lógico, para cada situación y 

necesidad del usuario o empresa, se vela por unos intereses u otros. Igualmente, hay 

usuarios que realizan todo el proceso de inicio a fin de forma individual, pero en el caso 

de empresas, sí que pueden actuar más personas/equipos donde cada uno tiene una 

función en concreto. 

A continuación, se muestran diferentes ejemplos de personas que tienen contacto con 

un proceso RPA [5]. 

• El equipo de CoE: básicamente, consiste en un equipo de expertos en 

automatizaciones. Los posibles roles que pueden adoptar en la empresa es la 

de “Automation developer”, “Solution Architect”, “Business analyst”, "Project 

Manager" e "Infrastructure engineer". 

o “Automation developer”: Este rol utiliza herramientas de desarrollo para 

trasladar sus ideas de automatizaciones a la realidad. Es de los roles más 

técnicos ya que trabajan directamente con las herramientas de 

programación y creación de robots. 

o “Solution Architect”: Sigue y revisa el proceso de los analistas de la 

empresa, creando y diseñando la infraestructura necesaria para el 

cumplimiento del mismo. 

o “Business analyst”: El rol diseñado para diseñar y conocer los procesos 

de empresa actuales (AS-IS process) y futuros (TO-BE process). 

o “Project Manager”: El rol que organiza y dirige el proyecto de 

automatización y su equipo. 

o “Infrastructure engineer”: Responsable de organizar y mantener el equipo 

necesario para conseguir finalizar el proyecto de automatización. Es el 

encargado de asegurar los recursos de hardware y el software para la 

correcta implementación y mantenimiento del proceso. 
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• "RPA & Individual Developers" son aquellos usuarios que pueden desarrollar 

procesos RPA mediante las principales herramientas de RPA. En el caso de los 

RPA, utilizan herramientas más sofisticadas como Studio o Studio Pro para 

desarrollar y probar las automatizaciones creadas. También son los que trabajan 

en una empresa y realizan estas tareas para maximizar ganancias.  

• “IT Operations” son el equipo que supervisan y revisan que las actividades 

realizadas dentro del departamento de IT se hagan perfectamente. Este equipo 

también asegura que los sistemas, servicios y la infraestructura funcionen de 

forma confiable y segura. 

• Los “Automation Users”, son los usuarios que utilizan a diario los bots creados 

de UiPath. Estos usuarios utilizan herramientas para ejecutar los robots como el 

UiPath Assistant, el Automation Hub y/o el Task Capture. 

• Los “Analistas de procesos”, son los trabajadores profesionales dedicados a 

analizar los procesos de empresa y evaluar si alguno de ellos se puede mejorar, 

y en su caso, automatizarlo. 

 

5.2.  Análisis DAFO 

Para completar la explicación de las automatizaciones RPA, se realiza un DAFO para 

mostrar todos los ventajas e inconvenientes para su incorporación en los procesos de 

automatizaciones de RPA [6]. 

 

Inconvenientes Ventajas 

• Los datos no estructurados son 

más difíciles de procesar 

• Los diagramas de trabajo y 

procesos RPA son susceptibles a 

los cambios 

• Cambio mínimo en un proceso 

implica rediseño del proceso 

• AI no tener toda la inteligencia que 

requiere en tareas complejas 

requiere de un equipo de 

mantenimiento 

• Agilidad y precisión 

• Escalabilidad 

• Fácil de implementar 

• Optimiza recursos 

• Ahorra costes 

• Aumenta el ROI 

• Redirige el tiempo por tareas que 

aporten más valor 

• Toda persona puede crear robots 

asistidos. 
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• Puede implicar reducción de 

personal 

• Licencias caras de plataformas de 

RPA 

• Dirección de proyectos RPA es 

necesario que conozca los 

procesos de las diferentes áreas 

de la empresa 

• No se requiere de muchos 

conocimientos técnicos como 

usuario. 

• Mejora la experiencia del cliente 

• Mejora la gestión de excepciones 

y errores 

• Mejora en la documentación y 

monitoreo de la información 

• Más confiable que un humano 

• Reduce porcentaje de errores 

• Mejora la recogida de datos 

estructuradas 

• Disponible 24/7 

Amenazas Oportunidades 

• Ciberataque externo a uno de los 

botes 

• Desarrollador RPA de un bot 

puede dejar empresa debido a 

ofertas externas 

• Nuevas tecnologías que pueden 

aparecer y sean más rentables 

• Posible disminución en los 

tiempos de entrega del equipo de 

desarrollo 

• Procesos de los clientes pueden 

variar mucho y dificultar el 

mantenimiento de los bots 

• Mejora la relación con los clientes 

• Una forma de incorporarse en el 

mundo de las automatizaciones. 

• Innovar en nuevas tecnologías 

punteras del mercado 

• Ganar ventaja competitiva 

• Mejorar las cualidades y 

conocimientos de los empleados 

en nuevas tecnologías 

• Pequeñas empresas pueden dar 

un salto en el sector 

• Aumento en las ganancias y 

beneficios de la empresa 

• Incluir tecnologías avanzadas 

como iPaas, Process Mining y IDP 

en los procesos RPA. 

Tabla 1: Análisis automatizaciones RPA [6] 
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5.3. Beneficios RPA 

Es adecuado tener un apartado para mostrar los beneficios de las automatizaciones 

robóticas de procesos (RPA) ya que son numerosos. Aquí se muestran los más 

relevantes [7]. 

1. Reduce los costes de personal de la compañía 

Como RPA garantiza una eficiencia mayor en la aplicación de los recursos 

materiales y humanos, se reduce drásticamente la mano de obra necesaria que se 

utilizaría para realizar estas tareas automatizadas. De esta forma, también se 

elimina tiempo para formar a los trabajadores en estas tareas y se puede invertir en 

formación para otras más complejas que puedan tener un impacto mayor en la 

empresa. 

2. Aumento productividad 

Gracias al uso de robots para realizar tareas humanas, se reduce enormemente los 

errores, y, por tanto, la productividad es mayor. Además, la velocidad de la 

herramienta es superior a la de una persona realizando la misma tarea y también el 

horario de trabajo es mucha más amplio al ser 24 horas al día. Por lo que también 

en este caso, la productividad es mucho mayor. 

3. Escalabilidad en el negocio 

El uso de procesos automatizados hace que la productividad aumente y por tanto, 

permite a la empresa crecer y explorar nuevas áreas o sectores. Además, la 

implementación de nuevas máquinas o robots en una empresa supone una inversión 

mientras que aumentar la plantilla de personal es un gasto salarial. Por tanto, 

aumenta la escalabilidad del negocio. 

4. Incremento en calidad de análisis de datos 

Mediante robots, éstos pueden recopilar información de diferentes bases de datos 

al momento y clasificar esta información cómo y dónde se quiera para que después 

los humanos puedan tratar con datos finales ya filtrados. Así, la información que 

llega es más limpia y relevante para poder tomar mejores decisiones de empresa. 

5. Mejora organizacional 

Nadie quiere sustituir a las máquinas por los humanos ya que, si las tareas más 

repetitivas y/o básicas las realiza una máquina, los humanos se libran de realizarlas 

para hacer otras más complejas que los robots no son capaces de realizar. Las 

personas aportan más valor añadido, se sienten más útiles y están más motivadas, 
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mejorando el clima organizacional de la empresa. La empresa puede reorganizar los 

departamentos de acuerdo con los nuevos trabajos. 

6. Reduce riesgos operacionales 

Las automatizaciones de procesos consiguen que las producciones sean repetitivas, 

es decir, que el producto siempre sea el mismo. Evitan riesgos y errores. Además, 

una buena automatización puede evitar cuellos de botella, regulando las diferentes 

etapas productivas. 

7. Mejora la experiencia del consumidor 

Cómo se deja de destinar tiempo en tareas que tienen poco valor añadido al 

organizador, la empresa puede centrarse en dar un mejor servicio a sus clientes y 

dar también un enfoque más centrado en sus necesidades gracias a los robots. 

8. Mantiene la estructura y los sistemas internos 

Realmente, la implementación de robots no sustituye los sistemas o softwares ya 

implementados, sino que los mejora para hacerlos óptimos y útiles por la empresa. 

Los robots utilizan los mismos softwares y aplicaciones que hasta entonces, pero 

aportando un valor añadido. 

9. Seguro del cumplimiento de la regulación de datos 

Como el contacto humano con los datos sin procesar se reduce, la información del 

cliente se encuentra más segura que anteriormente, y, por tanto, es más fácil cumplir 

con las nuevas normativas de seguridad que salen continuamente. 

10. Mejor preparación del negocio para el futuro 

Como es lógico, la incorporación de la tecnología RPA y la implementación de 

robots, aumenta y prepara la empresa de cara al futuro, donde seguramente estas 

herramientas y conceptos estarán muy presentes. 

 

5.4. Herramientas RPA 

Existen varias herramientas que permiten el uso de estos robots, se trata de plataformas 

de low-code, es decir, permite a cualquier persona crear programas sin necesidad de 

saber programación precisamente para facilitar la interacción empleado-robot. Estas 

herramientas proporcionan la automatización de procesos de extremo a extremo. Esto 

incluye el diseño (programación), gestión (Implementación), ejecución (automatización 

de robots), interacción y dimensionamiento (análisis resultados). 
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Existen varias plataformas que permiten usar robots en los procesos de la empresa. En 

esta ilustración se pueden observar las herramientas más conocidas a nivel mundial 

ordenadas por posición según sus servicios y estrategia de automatización. 

 

 

       Ilustración 7: Forrester Wave. Robotic Process Automation 2021 [19] 

 

Por tanto, gracias a este cuadrante se puede afirmas que las herramientas más 

valoradas para ser utilizadas en las automatizaciones son UiPath, Automation Anywhere 

y Blue Prism. A primera vista, UiPath es la herramienta mejor situada pero también se 

investigarán sus competidores más directos. 

Para ello, en la siguiente tabla se pueden observar las características más destacadas 

de cada herramienta RPA. 

Comparativo [8][9]: 



Pag. 42  Memoria 

 

 

Características  Blue Prism  Automation 

Anywhere  

UiPath  

Versión de prueba  Versión de prueba 

de 30 días 

Versión 

Community 

Versión 

Community  

Precio *  N/A  N/A  A partir de 

3,990US$/año  

Tecnologías 

utilizadas  

C Sharp  Microsoft  Sharepoint, 

Kibana, 

Elasticsearch  

Tipo de 

arquitectura 

Basada en 

arquitectura 

Cliente-Servidor  

Basada en 

arquitectura 

Cliente-Servidor  

Basada en Web 

(Orchestrator)  

Diseño del 

proceso  

Proceso basado 

en scripts.  

Más amigable que 

Automation 

Anywhere  

Proceso basado 

en scripts  

Interfaz muy visual 

para el usuario, y 

funcionalidades 

“Drag&Drop”  

Conocimientos 

previos de 

programación 

Requeridos per 

utilizar “Business 

Objects”  

Requeridos para 

utilizar actividades  

No es necesario 

Accesibilidad  App  App  App, Web  

Magnitud empresa 

cliente  

Grande Grande y mediana Grande, mediana y 

pequeña 

Reutilización de 

procesos  

Librerías pueden 

ser reutilizadas  

Blocs son creados 

con smart 

adapters  

Proyectos se 

agrupan en 

librerías  

Grabaciones  No admite 

grabaciones  

Grabaciones 

básicas y de 

macros  

Grabaciones 

básicas y de 

macros  

Robots  De Back Office  De Back i Front 

Office  

De Back y Front 

Office  

Precisión Funciona con 

escritorio, Web y 

VMs  

Funciona en todos 

los medios  

Funciona con 

escritorio, Web y 

VMs diseñadas 

por BPO  
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Escalabilidad 

operacional  

Gran velocidad de 

ejecución  

Limitado al gran 

número de 

despliegue de 

robots  

Falla en proyectos 

de medio nivel  

Comunidad & 

Soporte  

Ayudas en fórums 

de comunidades y 

soporte de 

empresa  

Ayudas en fórums 

de comunidades y 

soporte de 

empresa  

Ayudas en fórums 

de comunidades y 

soporte de 

empresa  

Certificación Certificación oficial  Certificación oficial 

de pago por 50$  

Formación y 

programa de 

Certificación 

gratuita  

Disponibilidad 

formación 

Blue Prism 

Academy, 

disponibilidad 

media poco 

actualizados 

Power automate 

University, 

disponibilidad alta 

de cursos 

Alta variedad de 

cursos actualizdos 

                Tabla 2: Tabla características herramientas del mercado RPA [13] 

 

 

Blue Prism dispone de un único tipo de licencia, que da acceso completo a todos los 

productos que ofrece la empresa. Se pueden comprar el número de licencias que la 

empresa desea, y cómo es lógico, cuantas más licencias se compren con una duración 

mayor (en años), más económico resulta el precio/año. En la siguiente figura puede 

verse el rango de precios de licencia/año en función de los años y del número de 

licencias contratadas [21]. 
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Ilustración 8: precio licencias Blue Prism por año [21] 

 

Automation Anywhere tiene una licencia para medianas empresas de un coste de 

211,6€ por cada bot que se desee. Esta licencia da acceso a una serie de productos 

entre los que se encuentra 1 usuario por el control room, 1 Unattended Bot, 1 usuario 

para crear bots, hasta 5 usuarios podrán utilizar el Unattended Bot, hasta 10 usuarios 

tendrán acceso a las estadísticas de los bots y acceso a la aplicación móvil y en las 

librerías con componentes creados por otros usuarios de la comunidad. Un bot sin 

supervisión es un tipo de bot que puede realizar tareas automatizadas sin la intervención 

directa de un humano. Por otro lado, un bot atendido es un bot que requiere la 

intervención de un humano para funcionar correctamente [10]. 

UiPath dispone de licencias separadas por producto. La licencia de UiPath completa 

que incluye todos los paquetes de automatización sale a 1.520€ mensuales. [22] Si 

inicialmente no se quiere pagar el precio de las licencias, la versión Community de 

UiPath, permite utilizar el Studio para crear todos los robots que se desee y el 

Orchestrator para gestionar 1 Attended Bot y 1 Unattended Bot de modo totalmente 

gratuito. 

A primera vista, si sólo nos fijamos en el precio, el total de las licencias de UiPath es 

más costoso que el de las otras dos plataformas RPA, por otra parte, UiPath da la opción 

de comprar sólo las licencias que el cliente quiere y no todo el paquete entero como 

hacen las otras dos, y proporciona muchas más facilidades de uso, funcionalidades e 

integraciones que las otras dos competidoras directas. 

Como información adicional, entrando el nombre de cada una de las plataformas en 

Google Search, se puede ver que la herramienta más popular es UiPath con muchas 
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más búsquedas que Automation Anywhere y Blue Prism desde 2016 hasta la actualidad. 

Puede verse como a partir del 2018, es cuando RPA empezó a tener más protagonismo 

en el mundo de la tecnología hasta el día de hoy donde la situación es muy diferente y 

con muy buenas previsiones de cara al futuro [11]. 

 

 

                         Ilustración 9: Interés herramientas RPA en los últimos años [11] 

 

China es el país donde UiPath tiene más presencia en cuanto a búsquedas por Google 

Search (Ilustración 6), seguido de Bulgaria y sorprendentemente en la tercera y cuarta 

posición se encuentra Nigeria y Rumanía [11]. 

 

 

                                          Ilustración 10: Búsquedas RPA por país [11] 
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5.5. UiPath 

Después de analizar las diferentes tecnologías de RPA se ha escogido UiPath como la 

plataforma de automatización más conveniente. Es la tecnología líder del sector RPA, y 

además es una herramienta que no deja de actualizarse e innovar a nivel tecnológico. 

UiPath aporta un valor diferencial a la automatización dado su alta capacidad que tiene 

para incorporar integraciones y aplicaciones mundialmente conocidas y utilizadas de 

forma diaria por los trabajadores, además incorpora la posibilidad de desarrollar 

procesos muy complejos con inteligencia artificial. La alta cantidad de opciones y 

integraciones que permite esta herramienta a diferencia de Blue Prism y Power 

Automate facilita la elección como la más adecuada para desarrollar los procesos RPA.  

A diferencia de UiPath, Blue Prism tiene una interfaz muy visual pero menos intuitiva 

que hace muy complicado desarrollar procesos complejos con diferentes integraciones. 

Además, hoy en día, Blue Prism no está actualizado de las nuevas tecnologías que 

existen lo que limita las opciones de automatización. 

Y Power Automate es conocida como una herramienta muy poco intuitiva donde 

requiere de experiencia anterior a pesar de que la vendan como una plataforma 

accesible para todo el mundo. Y, además, los cursos de formación que ofrecen al público 

no son nada amenos ni explicativos en comparación con UiPath. Y Blue Prism ofrece 

unos cursos un poco anticuados e intuitivos también. 

 

 

5.5.1. Funcionalidades UiPath 

Dicho esto, la mejor elección es UiPath para automatizar los procesos. UiPath se 

involucra en todas las áreas del proceso de creación del bot desde el momento inicial 

donde se obtienen los datos y se identifica el problema.  

En este apartado, se considera oportuno explicar brevemente cada aplicación que 

UiPath ha implementado para cumplir con las necesidades que surgen en las 

automatizaciones. 

o Studio: aplicación donde se desarrolla en robot: se utiliza para diseñar, 

desarrollar e implementar automatizaciones de procesos. UiPath Studio está 

disponible en varios idiomas, incluyendo español. Esta herramienta es fácil de 

usar y ofrece una variedad de funciones para ayudar a los desarrolladores a 



Pag. 47  Memoria 

 

 

crear automatizaciones de procesos de manera rápida y eficiente. Los procesos 

más complejos se pueden implementar con mayor facilidad que con 

herramientas de “Open Source” (de código de programación tradicional). Los 

principales usuarios son los desarrolladores RPA, el “Business Decision Maker” 

y los “Business Users” que al fin y al cabo son los que acceden al código. 

 

o Orchestrator: herramienta que se utiliza para administrar, controlar y monitorear 

automatizaciones de procesos empresariales desarrolladas con UiPath Studio. 

Con UiPath Orchestrator, los usuarios pueden programar automatizaciones, 

asignar tareas, monitorear el progreso y los resultados de las mismas, gestionar 

robots y recursos, y generar informes. Esta herramienta es esencial para 

garantizar la eficiencia y la escalabilidad en la implementación de RPA en una 

empresa. Los principales usuarios son los desarrolladores, administrador de IT 

y administrador de CoE. 

 

o Document Understanding: En base a la AI, se hace uso de esta aplicación para 

la comprensión de todo tipo de documentos con diferentes formatos, tablas, 

tipología de escritura a mano, firmas, y mucho más. También utiliza la 

verificación humana para tener más comprensión y para mejorar su precisión a 

medida que va pasando el tiempo. Los usuarios que lo utilizan son los 

desarrolladores RPA, los “Business Process Owners” y los miembros del CoE. 

 

o Integrations: Aplicación que ayuda a implementar las integraciones necesarias 

y más útiles que un usuario requiere para la creación de un proceso. Los 

usuarios son los desarrolladores RPA, “Business Users” y los miembros CoE. 

 

o Marketplace: Permite a los usuarios descubrir y utilizar contenido RPA confiable 

y de nivel empresarial. Es la perfecta forma de distribuir soluciones RPA a todos 

los clientes. Los usuarios son los desarrolladores RPA y los “Business Users”. 

 

o Test manager: Aplicación para realizar tests de las automatizaciones creadas. 

Facilita el “test Planning” y ejecución, requerimientos y defectos para ayudar a 
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comprender al usuario donde se encuentra el error si es que existe. Los equipos 

que utilizan esta herramienta suelen ser el equipo RPA y el equipo de tests. 

 

o Insights: una solución de análisis RPA que le permite a su empresa rastrear, 

medir y administrar el rendimiento de todo su programa de automatización. Los 

usuarios que deberían utilizarla son los analistas RPA, la dirección de la 

empresa, y los propietarios de la empresa. 

 

o Data Service: Almacenamiento central donde todos datos se pueden consultar 

y utilizar para la creación de bots asistidos y desasistidos. Contiene una 

seguridad de nivel empresa y proporciona una escalabilidad de los datos. Los 

usuarios que tienen acceso son el director de IT, el director de CoE, los “Business 

Users” (analistas), los desarrolladores RPA, y los arquitectos de IT. 

 

 

5.5.2. Integraciones UiPath 

En este apartado, se mencionan las integraciones más destacadas y populares de 

UiPath. En formato de lista, se muestran las diferentes tecnologías y aplicaciones 

compatibles, ya que por sí solo, el programa sería mucho más complejo y tedioso por el 

simple hecho de tener que programar o crear tareas muy concretas para conseguir 

manipular y trabajar en cada aplicación, que por otra parte, simplemente incorporando 

la integración con la aplicación en cuestión, en un solo paso se puede utilizar una tarea 

ya programada o pre-establecida por UiPath u otros desarrolladores. 

 Así, gracias a las integraciones con UiPath, el programa gana fiabilidad y hace que la 

producción de robots sea un trabajo mucho más sencillo [12]. 

Navegadores web: Google Chrome (v64 o posterior) , Mozilla Firefox (v52.0 o 

posterior), Internet Explorer (v8.0 o posterior) y Microsoft Edge (Windows 10 versión 

1803 o posterior). 

Marcos de integración Web: JxBrowser, CefSharp y WebView2. 

Tecnologías de virtualización: Citrix (Virtual App v6.5 o posterior y Virtual Desktop 

v7.0 o posterior), RDP (Remote Desktop Protocol), Microsoft App-V y VMware Horizon. 

Aplicaciones ERP: SAP WinGUI (para Windows 7.4 o posterior) 
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PDF: Adobe Reader (Adobe Reader DC 18 o posterior) 

Marco de trabajo de la aplicación: Silverlight, Java, Windows Forms, WPF y Win32. 

Lenguajes de programación: Delphi y Visual Basic. 

Base de datos: Microsoft Access y Oracle Electronic Staff Record. 

 

De las integraciones a través de paquetes de actividades, la lista es más larga. Las 

integraciones de más peso son las siguientes: 

Microsoft Office: Excel, Word, Outlook, CSV y PowerPoint 

Microsoft Office 365: Excel Online, Outlook, Calendario de Outlook, OneDrive, 

SharePoint y Dynamics. 

Google: Drive, Gmail, Sheets, Calendario y Documentos. 

Aplicaciones ERP: SAP WinGUI. 

Correo electrónico: SMTP, IMAP y Exchenge. 

Sistema de archivos: crear archivo/carpeta, copiar archivo, mover archivo y cambiar 

desencadenador de archivo. 

Scripting: PowerShell, VB Script y AutoHotkey. 

Bases de datos: SQL, VB Expressions, .Net Framework, LINQ, XML, XSLT y JSON. 

Tecnologías de virtualización: VMWare, Microsoft GyperV, Oracle VirtualBox y Citrix. 

Business Process Management: Bizagi, K2, BonitaSoft y Appian. 

Chatbots: Humley, EPAM, DRUID, Dialogflow y Kore.ai. 

OCR (reconocimiento óptico de caracteres): ABBYY, Microsoft Modi, Google Tesseract 

y OmniPage OCR. 

Image Analysis: Microsoft Vision, Google Vision y Amazon Rekognition 

Otros: Salesforce, ServiceNow, Jenkins, herramienta de seguimiento de errores y 

gestión de proyectos de Jira, Tangentia, FTP, PDF y Dropbox. 
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6. CASO PRÁCTICO 

 

6.1. Proceso  

Se presentará un caso práctico para visualizar un ejemplo práctico de una 

automatización RPA del sector empresarial de recursos humanos recursos humanos: 

alta de nuevos usuarios. Para ello se ha desarrollado por UiPath el proceso y también 

un PDD donde explica el funcionamiento del proceso. Para simplificar el trabajo los 

datos técnicos se han incluido en el PDD de tal manera que el documento realizado es 

una mezcla entre PDD y SDD, es una práctica muy habitual para ahorrar costes. Para 

visualizar el proceso en vivo se ha hecho un vídeo donde se puede ver al robot en 

acción. 

NOTA: Para visualizar el vídeo seguir el siguiente enlace https://youtu.be/dql7LkA0uyA. 

(Tanto el desarrollo como el video del proceso es de elaboración propia) 

 

6.2. Documento funcional del proceso (PDD) 

 

6.2.1. Resumen del proceso 

El proceso tiene como objetivo generar un código hash de seguridad para cada cliente 

basado en su información personal. 

Para la realización de este caso se usará una aplicación llamada ACME system 1, una 

aplicación desarrollada por UiPath que simula una página web de una empresa donde 

se pueden probar procesos RPA.  

 

https://youtu.be/dql7LkA0uyA
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Ilustración 11: Diagrama proceso (elaboración propia) 

 

 

A continuación, se detalla un diagrama básico de flujo del proceso de robotización: 

 

 

Ilustración 12: diagrama proceso detallado (elaboración propia) 

 

6.2.2. Aplicaciones involucradas 

A continuación, se detallan las aplicaciones con las que va a interactuar el robot a lo 

largo del proceso y su implicación:  

• Generador código Hash: Para la creación del código de seguridad se usará 

uno de tipo SHA-1: una función hash criptográfica que genera un código de 20 
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bytes a partir de cualquier valor de entrada. Para ello se accederá a una página 

web de generación de códigos de seguridad llamada http://www.sha1-

online.com/. 

•  UiPath ACME TEST: aplicación de UiPath de simulación del portal de una 

empresa ficticia para probar automatizaciones RPA. 

• Microsoft Excel: crecación tabla con todos los clientes a procesar. 

 

 

 

6.2.3. Inputs & Outputs 

6.2.3.1. Inputs 

• ACME TEST UiPath: contiene la información de los clientes a procesar 

o Id cliente: <clientId> 

o Nombre cliente: <clientname> 

o País procedencia cliente: <clientCountry> 

 

6.2.3.2. Outputs 

• ACME TEST UiPath: todos los clientes con su correspondiente código de 

seguridad y estado marcado como “completed” 

• En cuanto a las capturas de pantalla recogidas en el informe de ejecución se 

almacenarán en la carpeta “Capturas_de_pantalla” alojada en la ruta <Ruta 

soporte> 

 

Los archivos descargados se llamarán 

“Captura_Pantalla_AAAAMMDD_HHMMSS”  

 

Por ejemplo:  Para una captura realizada el día 4 de enero de 2023 a las 15:18h 

20 segundos, el archivo se almacenará en la ruta: <Ruta 

soporte>/Capturas_de_pantalla/Captura_Pantalla_20230104_151820” 

 

• Adicionalmente, y en caso de producirse determinados errores –incidencias en 

el login, problemas con los permisos de carpetas, etc. – se envía un correo 

específico para cada uno de los errores, los cuales se detallan en el apartado 

5.2.6 Envío de correos del presente documento. 

http://www.sha1-online.com/
http://www.sha1-online.com/
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6.2.4. Excepciones 

Aquí se encuentran listadas las excepciones que serán contempladas en el desarrollo 

del proceso: 

Código Excepción Descripción Actuación 

¿Se puede 

volver a 

ejecutar 

robot? 

EX001 
Fallo lectura 

tabla clientes  

Fallo 

extracción 

datos cliente 

aplicativo 

ACME 

Se envía un correo 

electrónico al usuario 

avisando de la 

incidencia y se 

detiene el proceso. 

Sí, siempre 

que el usuario 

haya 

comprobado 

que el error ha 

desaparecido 

EX002 

Error login en 

ACME TEST 

UiPath 

Se ha 

producido un 

error a la hora 

de acceder a 

ACME TEST 

Se envía un correo 

electrónico al usuario 

avisando de la 

incidencia y se 

detiene el proceso 

Sí, siempre y 

cuando el 

usuario haya 

comprobado 

que el login 

puede 

realizarse 

correctamente  

EX003 
Error 

navegación 

Fallo 

inesperado a la 

hora de cargar 

internet 

Se envía un correo 

electrónico al usuario 

avisando de la 

incidencia y se 

detiene el proceso 

Sí, siempre y 

cuando el 

usuario haya 

comprobado 

que el error ha 

desaparecido 

EX004 
Fallo acceso 

Sha-1 online 

Fallo 

inesperado a la 

hora de cargar 

la página web 

Se envía un correo 

electrónico al usuario 

avisando de la 

incidencia y se 

detiene el proceso 

Sí, siempre y 

cuando el 

usuario haya 

comprobado 

que el error ha 

desaparecido 

Tabla 3: Excepciones proceso (elaboración propia) 
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NOTA: En los casos de las excepciones de sistemas, se reintentarán las ejecuciones 

del robot tres veces como máximo (todo ello se definirá en variables de configuración). 

 

6.2.5. Descripción del proceso 

En este apartado se definen los pasos para completar el proceso. 

 

 

1. LOGIN EN LA APLICACIÓN DE ACME TEST 

Una vez abierta la aplicación, se hace login con las credenciales personales 

previamente registradas en el sistema: 

 

Ilustración 13: Captura de pantalla login ACME 

 

 

2. EXTRACCIÓN DATOS  

Una vez en la aplicación, accedemos a la pestaña llamada “work ítems”: 
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Ilustración 14: Captura de pantalla portal ACME 

 

Y aparece una tabla con todas las tareas necesarias a realizar, este proceso solamente 

tratará las que están descritas como “calculate client security hash”, que son los de tipo 

“WI5” y que tienen como “status”: “Open”. Así que el robot procesará toda la tabla y 

filtrará por filas aquellos work ítems de tipo número 5 como por ejemplo los 

seleccionados a continuación clicando al icono que aparece una lupa: 
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Ilustración 15: Captura de pantalla "work items" 

 

Para cada “work item” seleccionado se repetirá el proceso hasta generar en segundo 

plano una tabla excel con todos los clientes a procesar (tabla donde contiene el código 

que aparece en la columna de “WIID”).  Una vez clicado al icono de la lupa aparecen los 

detalles con toda la información necesaria. El proceso únicamente cogerá la siguiente 

información: Client ID, nombre del cliente y nombre del país para la creación posterior 

del código de seguridad. 
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Ilustración 16: captura pantalla información cliente 

 

3. GENERADOR HASH 

Una vez guardado esta información el robot accederá a la página web del generador del 

código de seguridad, para ello se usará uno de tipo SHA-1: una función hash 

criptográfica que genera un código de 20 bytes a partir de cualquier valor de entrada. 

 

Ilustración 17: captura pantalla generador hash 

  

Y en el recuadro amarillo se introducirá la siguiente fórmula: “[Client ID]-[Client Name]-

[Client Country]” y clicando al botón de hash aparece un código que será el que se usará 

para el cliente seleccionado.  
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Ilustración 18: captura pantalla generador hash con el código creado 

 

Y para acabar, se vuelve a la página web ACME y se añade el código que 

<hashSecurityCode> en los comentarios.  

 

 

4. ACTUALIZACIÓN CÓDIGO SEGURIDAD 

 

 

Ilustración 19: captura pantall ACME 

 

Antes de actualizar la información se cambiará el estado del “Work Item” a completado. 
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Ilustración 20: captura pantalla ACME status 

 

Y ya estará completado, el cliente ya tendrá un código de seguridad asociado. Para 

finalizar el proceso, el robot es necesario que cierre la sesión haciendo click al botón de 

“log out” y ya estaría. 

 

 

Ilustración 21: captura pantalla botón ACME de"log out" 

 

6.2.6. Envío correos 

Se enviará un correo electrónico al usuario con el informe de ejecución. En el mismo se 

avisará de las incidencias en aquellos supuestos en los que exista alguna excepción. 

o EX001 

 

Asunto: Excepción <nombreProceso>. Reducción de la manualidad en 

la generación de código de seguridad  

Destinatario: pendiente de acordar. En todo caso, se recomienda que 

los destinatarios sean el usuario de negocio y el responsable de sistemas. 

Cuerpo del mensaje: “Buenas, 
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Ha habido un fallo extracción datos cliente aplicativo ACME 

 

Por favor, resuelvan el problema y lancen de nuevo la ejecución del 

proceso”. 

 

Un saludo” 

 

 

o EX002 

 

Asunto: Excepción <nombreProceso>. Reducción de la manualidad en 

la generación de código de seguridad  

Destinatario: pendiente de acordar. En todo caso, se recomienda que 

los destinatarios sean el usuario de negocio y el responsable de sistemas. 

Cuerpo del mensaje: “Buenas, 

 

Se ha producido un error a la hora de acceder a ACME TEST 

 

Por favor, resuelvan el problema y lancen de nuevo la ejecución del 

proceso”. 

 

Un saludo” 

 

 

o EX003 

 

Asunto: Excepción <nombreProceso>. Reducción de la manualidad en 

la generación de código de seguridad  

Destinatario: pendiente de acordar. En todo caso, se recomienda que 

los destinatarios sean el usuario de negocio y el responsable de sistemas. 

Cuerpo del mensaje: “Buenas, 

 

Fallo inesperado a la hora de cargar internet 
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Por favor, resuelvan el problema y lancen de nuevo la ejecución del 

proceso”. 

 

Un saludo” 

 

o EX004 

 

Asunto: Excepción <nombreProceso>. Reducción de la manualidad en 

la generación de código de seguridad  

Destinatario: pendiente de acordar. En todo caso, se recomienda que 

los destinatarios sean el usuario de negocio y el responsable de sistemas. 

Cuerpo del mensaje: “Buenas, 

 

Fallo inesperado a la hora de cargar la página web de generador hash. 

 

Por favor, resuelvan el problema y lancen de nuevo la ejecución del 

proceso”. 

 

Un saludo” 

 

 

6.3. Programa de UiPath Studio 

Para el desarrollo de este proceso se ha usado UiPath Studio, que es la plataforma que 

permite realizar los programas que usa el robot mediante low-code. 

El programa se ha planteado con el siguiente esquema con una gestión de errores y 

excepciones de tipo Business o System (System si es un error del robot/proceso y 

Business un error de los inputs/usuario). 
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Ilustración 22: captura pantalla esquema general programa por bloques (elaboración propia) 

 

En esta captura podemos observar la estructura del desarrollo por bloques. Se ha 

planteado de esta manera para poder gestionar los errores de la mejor manera posible 

sin que afecte al resto de proceso. Por ejemplo, si hay un dato que ha fallado, el proceso 

carga con la excepción pero sigue con los siguientes datos a procesar. 

 

A continuación, se repasarán los bloques para un análisis más detallado: 
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1. OBTENCIÓN DE DATOS 

 

        Ilustración 23: Captura pantalla obtención datos (elaboración propia) 
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En este apartado, se extrae los códigos de los “work ítems” que se quiere procesar, se 

recorre todas las filas de la tabla de ACME y guarda todos los códigos que cumplen la 

condición en “io_dt_TransactionData”. 

 

 

2. EJECUCIÓN PROCESO 

Una vez llegado aquí se tienen todos los datos necesarios a procesar, que serían todos 

los “work ítems” ya filtrados. Y pasamos al siguiente bloque que sería la ejecución del 

proceso: 

 

 

 

 

 

 

Para la extracción de la 

información del cliente (Id, 

nombre y país) se ha usado el 

siguiente código: 

Ilustración 24: Obtención datos cliente (elaboración propia) 
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En este apartado, se recoge la información necesaria de un cliente para seguidamente 

generar su código de seguridad y guardarlo en su perfil de ACME UiPath. Esta ejecución 

se hace una por cliente de forma independiente hasta completar todos los guardados 

en la tabla filtrada creada en el bloque anterior. 

 

3. FINALIZACIÓN DEL PROCESO 

Y, por último, el último bloque trata de cerrar todas las aplicaciones usadas en el 

proceso: 

 

Ilustración 25: captura pantalla finalización proceso (elaboración propia) 
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7. INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

La automatización robótica de procesos es un método para automatizar procesos 

regidos por reglas específicas que tiene como finalidad agilizar y reducir la carga de 

trabajo que recae sobre los humanos a través de robots de software que se comunican 

con los sistemas y aplicaciones. Sin embargo, estas tecnologías solamente automatizan 

procesos mecánicos y repetitivos basados en reglas básicas (if this, then that) y no 

permiten automatizar decisiones cambiantes. Ahora bien, gracias a las nuevas 

tecnologías más punteras se están empezando a desarrollar procesos automatizados 

que tratan de incorporar Inteligencia Artificial, más en concreto, machine learning. Con 

este avance se podrían replicar decisiones que hasta ahora requería de acción humana 

y, por tanto, automatizar procesos complejos.  

La automatización de procesos que usan esta tecnología son aquellos que incluyen: 

• Alta variabilidad de datos para poder seguir una norma clara 

• Incertidumbre: no se puede asegurar un resultado 100% fiable 

• Datos desestructurados: procesos donde incluye el análisis de artículos, vídeos, 

imágenes o correos. 

 

Y es posible gracias a una nueva manera de automatizar a partir de modelos de 

aprendizaje. Se usa una tecnología llamada Machine Learning que se centra en 

desarrollar algoritmos y modelos que pueden aprender automáticamente a partir de 

datos. Estos algoritmos y modelos pueden ser utilizados para realizar tareas como la 

clasificación, la regresión, la detección de patrones y la toma de decisiones. También 

se le conoce como "aprendizaje automático". A partir de un Input devuelve un Output en 

función del algoritmo. Las primeras iteraciones el robot necesita de verificación humana 

para responder con un Output, pero con miles de iteraciones el modelo va mejorando y 

poco a poco puede llegar a ser un modelo muy útil y fiable. Un modelo necesita ser 

entrenado y nunca deja de aprender para poder concretar el algoritmo y mejorarlo. Al 

final, trata de un modelo que tiene almacenadas miles de miles de condiciones y los 

tiene en cuenta a la hora de dar un Output. En este gráfico se puede visualizar el 

funcionamiento de dicha tecnología: 
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Una vez entrenado el modelo, se puede usar para interpretar datos no estudiados 

previamente y hacer predicciones sobre esos datos. Por ejemplo, supongamos que 

desea crear una aplicación que pueda reconocer las emociones de un usuario en 

función de sus expresiones faciales. Puede entrenar a un modelo brindándole imágenes 

de rostros que estén etiquetados con una determinada emoción, y luego puede usar ese 

modelo en una aplicación que puede reconocer la sentimientos y emociones de 

cualquier usuario.  

Y esta tecnología se encuentra en auge por sus grandes beneficios y aplicaciones. Una 

nueva aplicación que se está empezando a implementar en los supermercados es el 

control de robos: trata de un modelo que, a partir de las imágenes de la cámara de 

seguridad, reconoce los gestos de los clientes y puede identificar según los gestos si 

estos son sospechosos de robo. Contiene un algoritmo que capta gesticulaciones de 

inseguridad, incomodidad y de sospecha contra robo. Está resultando muy útil, ya que 

se puede poner fin a los robos que hasta ahora suponían pérdidas de miles de euros 

mensuales en supermercados de grandes superficies. 

Para la toma de decisiones automatizadas que usan inteligencia artificial como las vistas 

hasta ahora se pueden utilizar diferenciar dos enfoques: integración RPA o integración 

algorítmica. A continuación, se muestra el ámbito de actuación de diferentes 

herramientas de Integración de Algoritmos: 

o AI Builder (Microsoft Platform): es una capacidad de 

Microsoft Power Platform que proporciona modelos de IA que están diseñados 

para optimizar sus procesos comerciales [15]. 

o IBM Watson (IBM): Watson Studio proporciona el entorno y las herramientas 

para resolver sus problemas empresariales trabajando de forma colaborativa con 

los datos. Puede elegir las herramientas que necesita para analizar y visualizar 

DATA OUTPUT 
Aprendizaje 

Feedback 

Predicción 

Ilustración 26: Machine Learning Model (elaboración propia) 
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datos, limpiarlos y darles forma, ingerir datos de secuencias o para crear y formar 

modelos de aprendizaje ML [16]. 

o Comprehend (Amazon): Amazon Comprehend ofrece el procesamiento de 

lenguaje natural, la detección y redacción de información de identificación 

personal (PII), la clasificación personalizada y la detección de entidades y el 

modelado de temas, lo cual habilita una amplia gama de aplicaciones que 

pueden analizar texto sin procesar y, con algunas API, formatos de documentos 

como PDF y Word [17]. 

o Vertex AI (Google): Crea, despliega y escala modelos de aprendizaje automático 

más rápido con herramientas entrenadas previamente y personalizadas en una 

plataforma de inteligencia artificial unificada [18]. 

 

 

7.1. Integración AI con RPA 

 

La existencia de esta nueva tecnología no sustituye para nada ninguna de las 

automatizaciones vistas hasta ahora, todo lo contrario: las automatizaciones más 

avanzadas hoy en día son las que combinan IA con otras automatizaciones. Las 

herramientas de RPA están avanzando y empiezan a ofrecer automatizaciones con 

posibles integraciones de modelos Machine Learning.  

UiPath, se encuentra en cabeza en cuento a adaptabilidad a las nuevas tecnologías 

ofreciendo una aplicación llamada AiCenter donde no solamente permite integrar 

modelos de ML en los procesos RPA, sino que también ofrece modelos predefinidos y 

entrenados que son los siguientes: 

▪ Reconocimiento de texto: extrae y clasifica texto en correos, cartas, webs…Y 

hace transcripciones en directo de videollamadas. 

▪ Clasificación de texto multilingüe: clasifica texto en correos, curriculums, webs, 

etc. 

▪ Asociación semántica: asocia preguntas de clientes con documentos FAQ y 

automáticamente envía respuestas a esas preguntas de dicho documento. 

▪ Clasificación de imágenes: clasifica imágenes de vehículos, ropa, productos… 

▪ Análisis emocional: entiende las emociones en reseñas de productos, redes 

sociales, correos, etc. 

▪ Etiqueta de textos 
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Fácilmente, se puede observar que el abanico de nuevas oportunidades de 

automatización con esta nueva tecnología se abre de una manera espantosa. Además, 

UiPath plantea estos modelos como puntos de decisión que a partir de unos Inputs 

proporciona los correspondientes Outputs, lo que facilita la integración en 

automatizaciones de RPA. En este esquema se observa el funcionamiento: 

 

Ilustración 27: Esquema funcionamiento AiCenter [5] 

 

 

El esquema muestra el ciclo de ML analizado anteriormente y se comprueba que la 

integración en UiPath Studio (herramienta de desarrollo procesos RPA) es totalmente 

adaptable. Trata básicamente de incorporar en el diagrama del código un punto de 

decisión, un paso intermedio que puede aportar información para complementar un 

proceso RPA. 

Sin embargo, las empresas todavía no están implementando este tipo de 

automatizaciones o al menos a una velocidad muy baja por su alto coste. Para usar este 

tipo de tecnología de inteligencia artificial es necesario un previo entrenamiento y 

además requiere un previo conocimiento por parte de los usuarios, y por ello resulta 

económicamente costoso. 

 

En caso de UiPath que es la herramienta UiPath más avanzada en AI, el coste funciona 

por número de operaciones ejecutadas: 

UiPath 2022 
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Ejecuciones (unidades) Coste (€) 

6.000 12.000 

1.000.000 150.000 

10.000.000 1.000.000 

Tabla 4: Coste por unidades de ejecución AiCenter (elaboración propia) 

 

A pesar de ello, no hay ninguna duda que las automatizaciones se dirigen hacia esta 

dirección. A medida que las empresas automaticen sus procesos con inteligencia 

artificial, los altos cargos serán conscientes del gran beneficio económico que supone y 

será cuando la inteligencia artificial pasará a ser la gran protagonista de las 

automatizaciones. 
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ESTUDIO ECONÓMICO Y MEDIOAMBIENTAL 
 

Para llevar a cabo este proyecto de final de grado, al disponer de las facilidades de la 

empresa, no ha tenido coste alguno. Para la realización del proceso simulado en el caso 

práctico se ha usado la versión Community de UiPath Studio, que es totalmente gratuita. 

Y para los estudios y análisis he usado los conocimientos adquiridos durante la estancia 

en la empresa donde he realizado las prácticas. Además, he apoyado mis conocimientos 

con otros documentos, noticias y estadísticas de fuentes externas, todas ellas 

referenciadas en la bibliografía. 

En cuanto al estudio medioambiental, una automatización requiere un uso digital de la 

información, por tanto, no implica ningún tipo de contaminación. Además, en el apartado 

4.4.2. donde se ha analizado una tecnología de escaneo y clasificación de documentos, 

permite la digitalización de aquello escrito en un papel físico. Permite su inmediato 

reciclado para dar otro uso más útil ya que la información contenida en dicho papel ya 

se encuentra en formato digital.  

El único punto en contra que puede haber es el incremento en el uso de ordenadores al 

ser vital para un empleado de una empresa transformada digitalmente. Actualmente se 

está estudiando cómo dar un segundo uso a las baterías viejas de los ordenadores. Aún 

y así, los ordenadores están funcionando muy bien y pueden llegar a durar muchos más 

años de lo previsto, por lo que la contaminación es muy baja. 
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CONCLUSIONES 
 

Las automatizaciones de procesos digitales tienen un rol muy destacado en la nueva 

era de la transformación digital de las empresas. Sin duda alguna, su integración e 

implementación en los procesos empresariales irá a más a medida que los altos 

directivos sean conscientes del gran impacto que puede tener tanto a nivel de eficiencia 

y optimización de recursos como ahorro económico. Como conclusiones más relevantes 

podemos destacar las siguientes: 

• El valor añadido de las automatizaciones para las empresas 

La automatización de procesos supone un gran incremento del nivel de 

competitividad frente a las empresas rivales. Un proceso automatizado siempre será 

óptimo y más rentable en comparación con un proceso tradicional. Aunque ya son 

muchas las empresas que han llevado a cabo procesos de automatización todavía 

son muchas las empresas que corren riesgo de quedar fuera del mercado sino 

adaptan sus procesos digitalmente. 

 

• Nuevas tecnologías para optimizar los procesos empresariales 

Asimismo, la integración de las nuevas tecnologías en los procesos empresariales 

proporciona una visión objetiva y realista de las fases de un proceso empresarial, 

analizándolas con precisión con el objetivo de identificar flaquezas y puntos de 

mejora. Gracias a las nuevas tecnologías, es posible encontrar las causas raíz de 

los problemas e identificar oportunidades de automatización para la mejora y 

optimización de los procesos. 

 

• El futuro de las automatizaciones: inteligencia artificial. 

La inteligencia artificial será un factor clave en las automatizaciones. Esta nueva 

tecnología permitirá automatizar procesos complejos, que hasta ahora resultaban 

imposibles de automatizar sin la interacción de una persona humana. Esta nueva 

tecnología (IA) está lista para usarse porque ya existen los conocimientos y 

herramientas necesarias para integrarlos en los procesos empresariales. Sin 

embargo, son modelos que requieren tiempo para implementarlos además de un 

conocimiento digital por parte de los usuarios. Esto se traduce en una inversión de 

tiempo y dedicación y ello supone un coste elevado para las empresas. A pesar de 

ello, a medida que las empresas automaticen sus procesos con inteligencia artificial, 
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los altos cargos serán conscientes del gran beneficio económico que supone y será 

cuando la inteligencia artificial pasará a ser la gran protagonista. 
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