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RESUMEN

En casi todo el mundo, el sector de la construccién se caracteriza por una alta tasa de
informalidad, especialmente en aquellos paises tercermundistas o considerados en vias de
desarrollo como es el caso de Paraguay. Muchas de las actividades relacionadas a la
construccién se desarrollan fuera de los registros y de las regulaciones estatales, y asi el
acceso a la seguridad social y a la misma seguridad en obras sugiere un alto grado de

vulnerabilidad.

Uno de los mas grandes problemas del pais es la falta de datos y estadisticas confiables,
esto sumado a la alta tasa de informalidad en el sector construccion, sugiere que los pocos
datos existentes en cuanto a seguridad y salud laboral, accidentabilidad laboral etc., son en
realidad la “punta del iceberg”, es decir solo una pequefia parte de lo que en realidad ocurre

en Paraguay.

En el presente trabajo se realiza un analisis de la situacion actual, en relacion a la
seguridad y salud laboral en el sector de la construccién, y se pone en observacion las
deficiencias encontradas en el sistema en general y en cuanto a las empresas de construccion

y las obras especificamente.

A Paraguay aun le queda mucho por delante para mejorar en el sector, es por ello que el
trabajo propone unas pautas de mejora aplicables a empresas y una guia de buenas practicas

enfocada a las obras de construccion. Con ello se pretende aportar al cambio y a la mejora.
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1. INTRODUCCION

Paraguay es un pais de Latinoamérica considerado aun en vias de desarrollo. El sector
de la construccion enfrenta muchos problemas relacionados a la informalidad general, y tantos
otros que derivan de la misma. Al mismo tiempo, es uno de los sectores de la actividad
econdmica con mayor variacion y crecimiento. Por otro lado, la gestion de la seguridad y salud
laboral es un tema actual que genera controversias en cuanto a la eficacia de su aplicacion

en la construccion.

Es por ello, que en el presente trabajo se realiza un analisis sobre la situacion actual de la
seguridad y salud laboral en el sector de la construccién en Paraguay, y se opta por centrar
dicho analisis, en aquellas empresas que representan el mayor porcentaje de produccién en

el pais; las micro, pequefias y medianas empresas o “mipymes”.

Este trabajo tiene por objeto comprender la situacion real de la seguridad y salud laboral
en el Paraguay, encontrar los puntos débiles o deficiencias, y asi a partir de ello, buscar
posibles soluciones que sean aplicables a las mipymes, asi como brindar recomendaciones

que puedan ayudar a mejorar el sistema en general.



2. OBJETIVOS

Este TFM tiene dos objetivos principales:

1. Crear un modelo de gestion interna de la Seguridad y Salud Laboral para MIPYMES (micro,

pequefas y medianas empresas) del sector de la construccion en Paraguay.

2. Crear un modelo de buenas practicas organizativas para la Seguridad y Salud Laboral para

obras de construccion en Paraguay.



3. DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL EN PARAGUAY

3.1. Contexto general breve de Paraguay

En este apartado se pretende aportar al lector datos generales sobre el contexto de
Paraguay para un mayor conocimiento del pais y asi una mejor comprension del trabajo.
Todos los datos explicados a continuacion, se encuentran en la “Ficha Pais” realizada por la
Oficina de Informacion Diplomética del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y

Cooperacion del Gobierno de Espafia.

La Republica del Paraguay es un pais situado en la zona centro-sur de Sudamérica, como
se observa en la llustracién 3.1, fronterizo con Brasil, Argentina y Bolivia, que cuenta con una
superficie de 406.752 Km2. La capital es la ciudad de Asuncién y la cantidad de habitantes es
de 7 453 695 segun el ultimo censo realizado en el 2022. La poblacion urbana es del 62,9%,

siendo mayor que la rural, la cual corresponde al 37,1% (INE Paraguay, 2022).

llustracion 3.1. Ubicacion del Paraguay en Sudamérica. Fuente: Secretaria Nacional de Turismo de Paraguay
Los idiomas oficiales del pais son el espafiol y el guarani. La moneda es el guarani (1
EURO = 7.150 Gs; 1 USD = 7.100 Gs, a 03.10.2022) y la forma de Estado es una Republica
presidencialista. Paraguay esta dividido administrativamente en 17 departamentos vy
geograficamente esta dividido por el Rio Paraguay en dos zonas bien diferenciadas tal como

se observa en la llustracién 3.2:



- La Regidn Oriental: donde esta concentrado el mayor porcentaje de poblacion y vida
urbana.
- La Region Occidental: conformada por una extensa llanura, de abundante vegetacion

y fauna. Aqui se desarrolla la mayoria de la vida rural, asi como la produccion agricola.
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llustracion 3.2. Distribucion de la Poblacion por Departamento. Fuente: INE

La economia del Paraguay es la decimoquinta economia de Latinoamérica, donde
predominan los sectores agroganaderos, comerciales y de servicio. La construccion forma

parte del sector econdémico secundario.

El Producto Interno Bruto Total (PIB) del pais al afio 2022 es de USD 41.935 millones y el
PIB per capita es de USD 5.626. El salario minimo vigente es de 2.550.307 Gs (356,70 euros

al cambio actual).

Cabe destacar, que Paraguay es uno de los paises miembro y fundadores del
MERCOSUR (Mercado Comun del Sur) y también el mayor beneficiario de los fondos FOCEM
(Fondos para la Convergencia Estructural del Mercosur) que fueron destinados en su totalidad
a la construccion de rutas y mejoras en el sector de la educacion. Paraguay sigue siendo un

pais en vias de desarrollo (Mercosur, 2022).



3.2. Contexto de la construccion en Paraguay y el rol de las
MIPYMES.

Actualmente, y ya desde hace algunos afos, Paraguay vive lo que se puede definir como
“el auge de la construccion”. Segun datos arrojados por el Banco Central de Paraguay (BCP)
el sector crecié por encima del 10% durante el 2020, siendo uno de los motores que han
amortiguado la economia a consecuencia de la pandemia, con una contribucion de 9,8% al
PIB. De hecho, en el 2021, la construccion fue el sector con mayor variacion y crecimiento en

relacién a otras actividades economicas (llustracion 3.3) (Ayala, E. 2022).
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llustracion 3.3. Producto Interno Bruto total por sectores econdmicos. Afio 2021. Fuente: Estudios Econémicos - Banco
Central del Paraguay

La inversion en infraestructuras en Paraguay marc6 un récord en el 2020 segun los datos
registrados por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), donde se ejecutd
una inversion histérica de USD 1.000 millones, generando asi mas de 300.000 empleos y

consiguiendo conectar y urbanizar un gran porcentaje de la region.

Ademas de estas inversiones publicas, existe un gran interés por parte de extranjeros, por
este sector econdmico. El capital internacional esta interesado ya desde hace muchos afios
en el sector inmobiliario y de la construccion en Paraguay por diversas razones, entre las

cuales se pueden citar:

- Lareduccion de las tasas de interés para este segmento econdémico y la promocion de

las alianzas publico-privadas (APP)

10



- Por los bajos impuestos.
- Por la liquidez del segmento
- Por el dinamismo del sector en comparacion a otros, que muestran menores tasas de

crecimiento y liquidez.

Segun Daniel Diaz, el presidente de la Cadmara Paraguaya de la Industria de la
Construccion (CAPACO) “La construccion es el sector mas dinamico de la inversién extranjera
en Paraguay”. Y asi también se prevé mantener esta buena dinamica en los préximos afos
(Bank of Americas, 2021).

Dicho esto, se puede concluir que:

e La construccién es un sector dinamico y en crecimiento.

e El pais se sigue desarrollando en cuanto a infraestructura y urbanizacion.

e Por la razén citada anteriormente, se prevé mantener ese dinamismo por
muchos afios a futuro.

e La construccién genera una gran cantidad de empleos.

3.2.1. Problematica de la construccion en Paraguay

El mayor y gran problema de la construccion en Paraguay, es la informalidad que
existe en el sector. En una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
se observa que la actividad econémica con la mayor participacion de ocupados informales en
el afo 2021, fue el sector construccion (87%) superior al resto de los sectores como lo
manifiesta la Tabla 3.1. El INE define el sector informal como aquellas personas o empresas
que no estan inscriptas al Registro Unico del Contribuyente (RUC) del Ministerio de Hacienda

y por ende no aportan al sistema de jubilaciéon o pension.
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Tabla 3.1. Poblacion de 15y mds afios de edad ocupada por afio y ocupacion informal, segun rama de actividad. Fuente: INE

La informalidad genera una cantidad de consecuencias negativas para el desarrollo del

pais, solo por poner un ejemplo y entre tantas otras:

Los altos niveles de informalidad también significan altos niveles de pobreza.

Los trabajadores no estan protegidos por la legislacién laboral y no tienen proteccion

social.

Los trabajadores no estan asegurados por el estado, no cuentan con seguridad social.

No se pueden recaudar impuestos a estos trabajadores.

No se puede llevar un registro correcto de la informacién para la realizacién de

estadisticas u otros propositos (INE, 2022).

Otro problema que se observa a nivel pais es la falta de informacién y la falta de

recoleccién de datos en general, en especial de aquellos asociados a la construccion. Esto se
explica en el propio “Informe Nacional Voluntario 2021” del gobierno de la nacién, donde se
evidencia que la creacion y el funcionamiento del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) se
dio recién en el afio 2020, anteriormente llamado Direccion General de Estadisticas,

Encuestas y Censos (DGEEC) 6rgano que no funcionaba correctamente (ICEX, 2021).

Dicho esto, no se encuentra un registro oficial actual sobre la cantidad de obras civiles
gue se llevan a cabo en la totalidad del pais, por lo que, para el caso, se utilizardn datos
provenientes de la Municipalidad de Asuncion, a modo de ejemplo, al ser la capital, la ciudad

en la que se concentran este tipo de actividades econémicas.

En el afio 2020, se aprobaron un total de 2.469 obras civiles en la ciudad de Asuncién,

de las cuales aproximadamente 1.555 (el 63%) corresponden a viviendas unifamiliares,
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multifamiliares, edificios de departamentos, oficinas, comercios etc. Lo que se busca poner
en evidencia, es la cantidad de obras de este tipo que se continGan construyendo en el pais,
a diferencia de paises mas desarrollados, donde las construcciones se centran en edificios,
industrias y grandes locales comerciales e industriales o en remodelaciones de edificios
existentes. En un estudio realizado por la empresa Protek, se expone que existe una
predominancia de las obras residenciales y corporativas (Protek, 2020; Municipalidad de
Asuncion, 2020).

3.2.2. Definicion de MIPYMES v rol de las empresas constructoras en Paraguay.

De acuerdo con la Ley 4.457 del 2012 (especialmente redactada para el sector), las

mipymes se clasifican segun criterios de nimero de trabajadores ocupados y el monto de

facturacion bruta anual del ejercicio fiscal anterior, en tres categorias como lo expresa la Tabla
3.2:

Empresas Existentes

Clasificacion

Cantidad de personas ocupadas Facturacion anual en guaranies
. Hasta 10 (incluidos el propietario y Hasta 500 millones
Microempresa N ) )
familiares que trabajen en ella (70mil euros)
- Hasta 2.500 millones
Pequefia Empresa Hasta 30 personas
(350 euros)
) Hasta 6.000 millones
Mediana Empresa Hasta 50 personas

(840mil euros)

Tabla 3.2. Clasificacion de las Mipymes segun criterios. Fuente: Elaboracion del autor con datos de la Ley 4.457

Segun el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), en Paraguay existen alrededor de
870.000 empresas, de las cuales 833.420 son micro, pequefias y medianas empresas o
mipymes. Es decir que las mipymes representan el 95,7% de las unidades productivas del
pais, aunque segun el mismo estudio, solo el 25,9% de ellas estan formalizadas. Estos datos
aportados por el MIC son los conocidos actualmente, pero al mismo tiempo no subdivide las

empresas por sector, se refiere a datos generales (MarketData, 2021).
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A nivel general, como se observa en la llustracion 3.4, del total de empresas existentes en
Paraguay, las microempresas constituyen el 93,1% (810.487 aproximadamente), las
pequenas el 2,1% (18.640 aproximadamente), las medianas el 0,5% (4.293). Mientras que las
grandes empresas representan solo el 0,4% (3.184), el 3,9% restante (33.994) no reportd

tamano.

Distribucion de empresas a nivel general

= Microempresas Pequefias Empresas

Medianas Empresas = Grandes Empresas

llustracion 3.4. Distribucion de Empresas en Paraguay. Fuente: Elaboracion del autor con datos del MIC

Actualmente existe un programa de formalizacion de mipymes, llevado a cabo por la
Direccién General de Formalizacion y Registro (DGFR) del Ministerio de Industria y Comercio,
que busca incorporar a las empresas que deseen formalizarse, a la economia formal, a través
de diversas medidas. Con esto se estd logrando que cada afio se formalicen mas
microempresas para convertirlas en unidades de produccion competitiva y sustentable

(Ministerio de Industria y Comercio, 2020).

Siguiendo con lo expuesto anteriormente sobre la falta de informacion y la alta informalidad
tanto en el sector construccion como la informalidad de las mipymes en general, resulta dificil
obtener una cantidad exacta de este tipo de empresas correspondientes al sector

construccion.

De igual manera, teniendo en cuenta, el estado actual y las previsiones para la
construccion, la gran cantidad de construcciones del sector privado y obras de mediana a gran
envergadura, la gran cantidad de mipymes contabilizadas a nivel pais, se puede asumir que
la mayoria de las empresas que se dedican a la construccion, ya sean estudios de
arquitectura, ingenieria o constructoras, corresponden a la clasificaciéon de micro, pequefias o

medianas empresas.
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3.3. Datos sobre la Seguridad y Salud laboral en Paraguay

Segun la Direccion de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo, no existen
registros oficiales sobre las estadisticas de seguridad y salud laboral, asi como de
accidentabilidad en el sector de la construccion especificamente, primero y como todo, por
una cuestion de informalidad, pero en el caso de la accidentabilidad laboral, se debe también
a la falta de notificacion de las empresas que contratan. De todas maneras, existe informacién

de afios anteriores que daran un mejor entendimiento al tema.

En el afio 2016, el Instituto de Previsibn Social (IPS) participa del II Congreso
Iberoamericano de Prevencién de Riesgos Laborales y Seguridad Vial Laboral (PREVESILAB
2016) donde por primera vez en afos, y con el fin de exponerlo en el congreso, se realiza un

estudio estadistico de los accidentes laborales en Paraguay.

Segun la Direccion de Reposos y Subsidios del IPS, en el afio 2016 se registraron un total
de 1.132 accidentes laborales, de los cuales 619 fueron dentro de la empresa y 513 fueron
“IN Tinere” o fuera de la misma. También se expuso que el 92% de los pagos por reposo del
Instituto de Prevision Social, se deben a accidentes laborales (Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, 2016).

Dentro de estas dos categorias de accidentes, se incluyeron subdivisiones segun:

- Genero
- Sector etario
- Agentes Causantes

- Zonas del cuerpo afectadas

3.3.1. Accidentes Laborales Dentro de las Empresas

La cantidad de accidentes por género de un total de 619, corresponden 532 al sexo

masculino (86%) y 87 (14%) al femenino.

La cantidad de accidentes por edades, dividido en 19-30 afios (253 accidentes), de
31 a 40 afnos (174 accidentes), de 41 a 50 afios (79 accidentes), de 51 a 60 afos (78
accidentes) y finalmente de 61 a 68 afios (10 accidentes). Aqui se demuestra que el mayor
indice de accidentes ocurre en las edades comprendidas entre 19 y 30 afios de edad como

se observa en la llustracién 3.5.
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Accidentes por Franja Etaria
300
250

200

150
100
so I
0 61-68

llustracion 3.5. Accidentes por Franja Etaria. Fuente: Elaboracion propia con datos del IPS

En la cantidad de accidentes por agente causante, se demuestra en llustracion 3.6,
gue el mayor indice ocurre con el uso de herramientas e instrumentos (24%), seguido del uso

no adecuado de maquinarias y motores (22%).

Accidentes por Agente Causante

Otras fuentes

Liquidos

Vapores no quimicos
Maquinarias y Motores
Botellas

Cuchillos
Contenedores

Fuego

Quimicos

Electricidad
Estructuras y superficies
Escaleras

Herramientas e Instrumentos

o

20 40 60 80 100 120 140 160

m Cantidades

llustracion 3.6. Accidentes por Agente Causante. Fuente: Elaboracion propia con datos del IPS

La llustracién 3.7, revela que el mayor indice en las zonas del cuerpo, con un 34%

son las extremidades inferiores y con un 33% las extremidades superiores.
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Accidentes por Zonas del Cuerpo Afectadas

Otras partes no especificadas

Medula Espinal

Tronco y Espalda, Cintura, Pubis,
Pelvis
Extremidades Inferiores (Muslos,
rodillas, piernas, pies)
Extremidades Superiores (Brazos,
antebrazos, codos, manos)

Cabeza, craneo, cara

Partes Mdltiples

0 100 200 300
m Cantidades

llustracion 3.7. Accidentes por Zonas del Cuerpo Afectadas. Fuente: Elaboracion propia con datos del IPS

3.3.2. Accidentes Laborales Fuera de las Empresas “IN Tinere”

En el caso de los accidentes In Tinere por género, también corresponde en su
mayoria al sexo masculino con un total de 421 accidentes (83%), mientras que del sexo

femenino se reportan 92 accidentes (14%).

Accidentes por Franja Etaria
300

250
200
150
- Al
: -
0 .

m19-30 m31-40 m41-50 m51-60 61-68
llustracion 3.8. Accidentes In Tinere por Franja Etaria. Fuente: Elaboracion propia con datos

del IPS

En cuanto a la cantidad por edad, nuevamente se observa en la llustraciéon 3.8, la
mayor cantidad en las franjas de 19 a 30 afios (260 accidentes), de 31 a 40 afios (137
accidentes), de 41 a 50 afios (71 accidentes), de 51 a 60 afios (37 accidentes) y de 61 a 68

afnos (8 accidentes).
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Accidentes por Agente Causante

Bicicletas

Motocicletas

Maquinarias y Motores
Quimicos

Estructuras y superficies
Herramientas e Instrumentos

o

50 100 150 200 250 300 350

m Cantidades

llustracion 3.9. Accidentes In Tinere por Agente Causante. Fuente: Elaboracion propia con datos del
1PS

En el caso de accidentes por agente causante, se demuestra que la mayor cantidad
de accidentes ocurridos fuera de las empresas, corresponde al transporte en motocicleta en

el 56% de los casos reportados, representado en la llustracién 3.9.

Nuevamente en los accidentes por zonas del cuerpo afectadas, el 36% y mayor
numero se reporta en las extremidades inferiores, en relacion al resto de las partes como se

observa en la llustracion 1.10.

Accidentes por Zonas del Cuerpo Afectadas

Otras partes no especificadas
Medula Espinal

Tronco y Espalda, Cintura, Pubis, Pelvis

Extremidades Inferiores (Muslos, rodillas,
piernas, pies)
Extremidades Superiores (Brazos,
antebrazos, codos, manos)

Cabeza, craneo, cara

Partes Mdltiples
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

m Cantidades

llustracion 3.10. Accidentes In Tinere por Zonas del Cuerpo Afectadas. Fuente: Elaboracion propia con datos
del IPS

Cabe resaltar que estos analisis se realizaron solo en base a casos reportados y
notificados, es decir, se trataba de empleados y trabajadores formales, registrados en el
sistema y con cobertura del IPS. Si la cantidad total contemplara todos aquellos casos que no
fueron notificados tanto por las empresas como por los mismos trabajadores, el nUmero seria

mucho mayor (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social, 2016).
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Luego del congreso PREVESILAB 2016, y a causa del mismo, el Congreso de la
Nacién publica y promulga en el afo 2017, la “Ley N.° 5.804” que establece el Sistema
Nacional de Prevencién de Riesgos Laborales, donde por primera vez se definen los
conceptos correspondientes a la Gestion de Riesgos Laborales, a los Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) entre tantos otros conceptos no contemplados
en la ley, con el objetivo de reglamentar la aplicacién de los previsto en el Codigo del Trabajo,

relativo a la seguridad, higiene y comodidad en el trabajo.

En el afio 2018, el Instituto de Prevision Social registrd un total de 7.245 accidentes
laborales, siendo en este caso la mayor parte del cuerpo afectada las extremidades
superiores, y la mayor fuente causal nuevamente los vehiculos y motocicletas. En tan solo
dos afos, el nimero de notificaciones de accidentes laborales al IPS, fue casi siete veces
mayor. Esto no quiere decir que ocurrieron mas accidentes laborales, sino que un mayor
namero de empresas y personas realizaron las debidas comunicaciones a las entidades

correspondientes.

En primer lugar, se debe a los esfuerzos realizados por formalizar las mipymes en todo
el pais, y, en segundo lugar, a las campafias de creacion de conciencia e informacién a la
ciudadania y a las empresas, sobre la nueva ley y sobre los deberes y derechos del trabajador

(Instituto de Prevision Social, 2018).

Nuevamente no se registran datos despreciados por sector econémico, por lo que no se
puede brindar un ndmero exacto de accidentes laborales ocurridos en el sector de la

construccion.

3.4. Situacidn real sobre la Seguridad y Salud Laboral en la Industria
de la Construccién en Paraguay.

Para comprender mejor el contexto real de la seguridad en construccion, es necesario
hacer un andlisis de la principal fuerza de trabajo en una obra de construccién: los obreros,

albaniiles y trabajadores, y como viven y perciben su rubro y su futuro.

En un estudio realizado por el Ministerio de Trabajo junto con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), denominado “El Sentido de la Seguridad de los obreros en
la Industria de la Construccion”, se explora el tema desde la perspectiva de los obreros y su

sentido de seguridad laboral.

Dicho estudio, expone que los principales problemas de la construccién derivan, como lo

mencionado anteriormente, de la informalidad del sector. Por lo general, existe una alta
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rotacion laboral en obras debido a que las contrataciones son temporales, y, ademas, es
comun que se trabaje bajo relaciones de subcontratacion, lo que da lugar a una compleja red
de tercerizacion de servicios, que inicia desde las grandes direcciones de empresas

inmobiliarias y constructoras, hasta la propia relacién entre contratistas y sus empleados.

La mayoria de los trabajadores informales del sector de la construccion son empleados u
obreros privados, que llegaron a un acuerdo laboral a través de contratos verbales. Esto quiere
decir que todas las actividades realizadas por los obreros, se desarrollan por fuera de los
registros y regulaciones estatales, no tienen garantizado un fondo de jubilacion, ni seguro
médico. En términos normativos, la figura del albafiil u obrero se considera como un trabajador

asalariado.

Los obreros perciben el seguro social y las otras seguridades del empleo como deseables,
pero también como ajenas y lejanas. Asocian las formalidades de su empleo y sus beneficios
con “grandes empresas”, y también por una cuestion de cultura y tradicion, consideran que al
trabajar en estas “grandes empresas” recibirdn un salario menor, pero tendran acceso al
seguro social. Entonces, prefieren trabajar de manera independiente, aspiran a convertirse en
cuentapropistas, y con ello, pagarse las consultas médicas, o respetar el tiempo de reposo,
solo si fuese necesario. Por una cuestion de falta de informacion precisa y oficial, o por una
mala informacién manejada por los trabajadores de este sector, se genera una desconfianza

hacia las instituciones de seguridad social y hacia el estado.

3.4.1. “Los accidentes ocurren”

Segun la narrativa de los propios obreros participantes en el estudio, se demuestra
una naturalizacion del riesgo laboral y especialmente de los accidentes. Los trabajadores
aceptan condiciones precarias como una condicién de su empleo, convierten los riesgos y los
accidentes en una prueba necesaria para permanecer y ascender. Esto se debe a diversos
motivos como: las relaciones paternalistas que posibilitan el ascenso en el sector de la
construccion, el “derecho de piso” como ritual de paso y la “masculinidad probatoria” como
norma de género. En otras palabras, toda la importancia y el espacio para ascender en el
rubro, esta puesta en empezar como aprendiz y escalar desde abajo, resistiendo fisicamente

para en el futuro lograr ser el “maestro de obra” y tener menos trabajo fisico.

Los trabajadores, no perciben el alto grado de accidentabilidad en el sector
construccién, especialmente como un motivo para acceder a la cobertura social. El accidente

no se percibe desde una situacién que podria ser invalidante o discapacintante, sino que se
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ve como un hecho aislado que sera superado, y se observan como “gajes del oficio”. Solo en

el caso de las tareas extremadamente peligrosas, se valora contar con el seguro social.

En cuanto a las enfermades cronicas que van degradando el cuerpo, como la
exposicion al sol, al polvo, a los quimicos etc, se perciben incluso menos que los accidentes
puntuales (MTESS/PNUD, 2022).

3.4.2. Estrateqias de seguridad que incorporan desde la informalidad

El estudio pudo determinar que los trabajadores perciben la seguridad desde una
vision diferente a lo que deberia ser. En palabras simples, la seguridad es construida de forma
individual, en base a lealtades, reciprocidades, red de favores etc basado en relaciones
sociales tradicionales en este sector. Su sentido de seguridad se basa en dos puntos; la
busqueda de un “buen jefe” que pueda cubrir sus necesidades basicas en caso de accidentes
y la escalabilidad dentro del rubro entendida como a mayor posicion en la red de jerarquias
de la construccion, mayor sera la seguridad sobre todo en obras, porque el trabajo sera de

menor riesgo.

1. El “buen jefe”: los trabajadores piensan que los accidentes de trabajo seran
cubiertos por el “buen jefe”, quien, desde su imaginario, prefiere asumir los costos
antes que dejar que al empleado se le “descuente” de su salario un monto para la
prevision social. Esto luego de haber generado un sistema de lealtades y una red
de confianza entre empleados y jefes.

2. La escalabilidad y el deseo del cuentapropismo: la aspiracion final es
convertirse en cuentapropista, la estrategia y proyecciéon de los trabajadores es la
de escapar del empleo dependiente para convertirse en empleador de otros
trabajos informales. Para ellos, escalar desde abajo y pasar de ser maestro de
obra a cuentapropista, permite la independencia que garantiza un proyecto a
futura, donde ya no tendra que realizar tareas pesadas, sino dirigir a un grupo de

trabajadores.

En conclusion, existe una larga tradicion que explica el comportamiento y la vision de
los trabajadores de la construccién en Paraguay en cuanto a la busqueda de la seguridad en
sus empleos. Béasicamente depende de dos partes, primeramente, de la voluntad del
empleador y del conocimiento que tenga sobre la seguridad y salud laboral y la seguridad en
obras, para brindar los equipos de proteccidén necesarios al momento de trabajar y para apoyar

al trabajador en caso de algun accidente. Y luego, depende de cada trabajador individual, de
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los cuidados que aprendieron al largo de su formacion como constructores y de la percepcién

del riesgo que tengan al momento de trabajar (Setrini, G ed altre. MTESS/PNUD, 2022).

3.5. Normativa vigente

Segun el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social del Paraguay, existen en
cuanto al tema de interés una serie de leyes, de las cuales se pueden destacar cuatro
principales:

1. Cddigo de Trabajo de Paraguay (Ley n° 213, del 28 de julio de 1992) incorpora en
su Titulo V una serie de derechos y obligaciones aplicables a empresarios y
trabajadores.

2. En segundo lugar, encontramos el Decreto n°® 14390, del 28 de julio de 1992, por
el cual se aprueba el Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene y
Medicina del Trabajo. Esta Reglamento constituye la norma més importante de
Paraguay en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3. Decreto n° 5649, del 16 de diciembre de 2010, por el cual se adopta la lista de
enfermedades profesionales.

4. Ley N°5804, del 15 de diciembre de 2017, que establece el sistema nacional de

prevencion de riesgos laborales.

También se pueden encontrar otras fuentes juridicas complementarias, que configuran el

marco normativo de la prevencion de riesgos laborales en Paraguay:
* Ley N.° 836, del 24 de diciembre de 1974, por la que se aprueba el Cddigo Sanitario.

* Resoluciéon N.° 472/2012, del 15 de mayo de 2012, “Reglamentacion del procedimiento de
inspeccion de seguridad y salud en el trabajo y sancion a la violencia laboral, al acoso laboral

y el acoso sexual en los lugares de trabajo en empresas y dependencias del Estado.
* Ley N.° 4014, del 17 de junio de 2010, de prevencion y control de incendios.

* Ley N.° 3940, derechos, obligaciones y medidas preventivas con relacion a los efectos
producidos por el virus de la inmunodeficiencia adquirida (VIH) y el Sindrome de

Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

» Decreto N.° 4954, del 22 de marzo de 2005, por el cual se reglamenta la Ley 1657/2001 y

se aprueba el listado de trabajo infantil peligroso.

(Federacion Estatal de Prevencién de Riesgos Laborales. 2022)
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3.6. Autoridades competentes

La Republica de Paraguay cuenta con una serie de organismos publicos cuyas
funciones y competencias guardan relacion con la seguridad y salud en el trabajo, de los

cuales cabe destacar los siguientes:

* Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social: A este érgano corresponde el amparo de

derechos de los trabajadores en materia de trabajo, empleo y seguridad social. Es un 6rgano
del poder ejecutivo y de orden publico. Entre sus funciones estan las de: elaborar, ejecutar y

fiscalizar todo tipo de normas referidas a higiene, salud, seguridad y medicina del trabajo.

» Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social: este ministerio es la maxima autoridad del

pais en materia de salud publica. Es también un érgano del poder ejecutivo. Su mision es la

de regir, conducir y garantizar el buen funcionamiento del sistema de salud publico.

* Direccion General de Inspeccion y Fiscalizacion del Trabajo: es un érgano que depende del
Ministerio de Trabajo. Entre sus funciones estan las de inspeccionar, vigilar y fiscalizar todo
tipo de establecimientos donde se desarrollen tareas de trabajo (comerciales, agricolas,
ganaderas, de servicio etc) con el objetivo de hacer cumplir la legislacion laboral y de
seguridad social relativas a las condiciones de trabajo, de salud y seguridad ocupacional, a la

prevencién de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

* Instituto de Previsién Social: Organismo gubernamental que recoge entre sus funciones la

cobertura correspondiente al seguro de accidentes y enfermedades profesionales.

* Direccién de Salud y Seguridad Ocupacional: depende también del Ministerio de Trabajo, su

misién es trabajar en la promocion y proteccion efectiva de los derechos laborales de
referencia en la Salud y Seguridad Ocupacional de todos los trabajadores/as del pais e
Inmigrantes, en sus distintas dimensiones, es la Autoridad Administrativa en materia de Salud
y Seguridad Ocupacional, representa el punto focal a nivel Institucional Nacional e
Internacional, en materia de la Seguridad y Salud Ocupacional (Federacién Estatal de

Prevencion de Riesgos Laborales. 2022).

23



3.7. Cuadro resumen del diagnostico (problemas encontrados en
empresas y obras)

A continuacion, se resume el capitulo dividiendo las deficiencias encontradas en dos

lineas, primero en lo que corresponde a las empresas de construccion en si, y luego en las

gue corresponden a la obra de construccion como tal.
Primeramente, en la Tabla 3.3, se resumen los problemas encontrados a nivel pais, que

afectan al sistema en general.

3.7.1. Problemas externos, de contexto general a nivel pais vy fallas de las

autoridades que afectan a todo el sistema.

Deficiencia Descripcion

La informalidad acarrea todo tipo de consecuencias como las
citadas anteriormente, debilita completamente el sistema y se

hace dificil el correcto control y la cobertura del seguro social.

1. Informalidad en el sector
construccién
(Ver apartado 1.2.1 del capitulo 1)

2. Faltade divulgacion de la o .
] » Uno de los principales problemas es que las autoridades no
informacion alas partes ) }

) se aseguran de que la ciudadania conozca sus derechos para
interesadas o
poder exigirlos.

(Ver apartado 1.4 del capitulo 1)

Algo que sin duda debe mejorar es el censo de datos

3. Faltaderecopilacién de las ) )
. ) . actuales sobre seguridad y salud laboral, sobre la cantidad de
estadisticas y la informacién ) o o ]
) accidentes en las distintas clasificaciones. No es posible
necesaria. . ) i i
. mejorar algo sin saber exactamente qué esta pasando y
(Ver apartado 1.2.1 del capitulo 1) dond
onde.

Tabla 3.3. Cuadro resumen de Deficiencias encontradas a nivel Pais. Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Deficiencias encontradas enfocadas a las EMPRESAS

Deficiencia

Desconocimiento de las
normativas y los
procedimientos sobre
seguridad y salud laboral
(Ver apartado 1.2.1 del capitulo
1)
Desconocimiento sobre las
estadisticas y la seriedad del
asunto
(Ver apartado 1.2.1 del capitulo
1

Subcontrataciones a terceros
(Ver apartado 1.4 del capitulo 1)

Falta de apoyo a los terceros
(Ver apartado 1.4 del capitulo 1)

Descripcion

Se observa el desconocimiento general de las
mipymes sobre la gestion de la seguridad y salud

laboral, especialmente sobre las normativas exigentes.

En la mayoria de los casos se cumple con el minimo
exigido y no llega a ser suficiente.

Al no conocer numeros reales, las empresas se
mantienen ajenas a la cuestién y no prestan la debida

importancia.

La mayoria de las mipymes de construccion, al
subcontratar, no controlan, o controlan el minimo
necesario a los terceros, ya que al final lo que suceda
con los trabajadores no sera responsabilidad de la
empresa contratante, sino del jefe de la empresa o
grupo subcontratado.

Normalmente las empresas al subcontratar, se
desentienden de las responsabilidades de seguridad y
salud, dejando todo en manos de los jefes contratistas
gue finalmente son personas del mismo nivel que los

obreros, que han escalado a lo largo de su trayectoria.

Tabla 3.4. Cuadro resumen de deficiencias encontradas en las empresas. Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3. Deficiencias encontradas enfocadas a las OBRAS

Deficiencia

1. El pensar que “los
accidentes ocurren”
(Ver apartado 1.4 del
capitulo 1)

2. Lapercepcion del
riesgo
(Ver apartado 1.4 del
capitulo 1)

3. Ignorancia sobre la
seguridad y salud
laboral
(Ver apartado 1.4 del
capitulo 1)

Descripcion

Tener este concepto de naturalizar los accidentes, hace que
los empleados acepten trabajar en circunstancias
inapropiadas. Pensando que es normal que sucedany no

que no deberian suceder si se gestiona correctamente.

Contextualmente, se demuestra que los trabajadores no
perciben el riesgo de sus oficios como tal, y que contar con
el equipamiento adecuado como las botas cascos etc, es
algo que solo se da si consideran que “corresponde”. Como
si trabajan en edificios en altura por poner un ejemplo,
entonces descuidan todo tipo de escenarios que sean,

desde su perspectiva menores a ese.

Aunque sea un error que proviene de una escala mayor, a
nivel pais, por no informar correctamente, también es un
error por parte de los trabajadores el desconocimiento y la
falta de exigencia del cumplimiento de los requisitos

minimos sobre SSL.

Tabla 3.5. Cuadro resumen de deficiencias encontradas en obras. Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Seguridad y Salud Laboral en las EMPRESAS, roles y
regulaciones legales.

3.8.1. Roles de la Sequridad v Salud Laboral en Paraguay.

Dentro del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), existe un
6rgano llamado “Direccién de Salud y Seguridad Ocupacional” (DSSO), cuya mision
principal es la de trabajar en la promocién y proteccion de los derechos laborales relacionados
a la seguridad y salud ocupacional, es la autoridad administrativa en esta materia, representa
el punto focal a nivel institucional nacional e internacional en materia de seguridad y salud

ocupacional.

Sus competencias principales son: formular, planificar las estrategias, dirigir,
coordinar, supervisar, ejecutar, evaluar las politicas publicas, los programas, y los regimenes
integrados de la seguridad y salud ocupacional. Todo esto en blsqueda de la prevencion de

accidentes laborales y enfermedades profesionales, tanto en el sector publico, privado y en

las entidades binacionales.

Dentro de la DSSO encontramos distintos érganos y departamentos con variadas

funciones:

e La secretaria general: es la encargada de recepcionar, emitir, remitir
documentos, expedientes, solicitudes de Técnicos en SST, emitir el carnet de
técnicos y evaluar consultas tanto de empleadores como de trabajadores.

e Departamento de Control en Seguridad y Salud Ocupacional e Industrial:
basicamente se encarga de prestar asesoramiento integral a trabajadores,
empleadores, profesionales técnicos en SSL, sobre la aplicacién de la
normativa laboral vigente y control de las Evaluaciones de Riesgos Laborales.

e Departamento de Planificacién y Estudios en SSL: es el 6rgano encargado
de identificar las actividades relacionadas a la planificacion y estudios en SSL,
en el andlisis y la proyeccién de las estadisticas laborales en relaciéon a los
accidentes y enfermedades profesionales, analizar los riesgos laborales,
disefiar e implementar proyectos, programas, planes, estrategias, para la

creacion de politicas publicas (Ley n° 5115, 2013).

El Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo N° 14390,
define las “Comisiones Internas de Prevencion Accidentes (CIPA)”. En el articulo 284° de
dicho reglamento se establece que, las empresas que posean cien (100) o mas trabajadores

a su cargo, estan obligadas a organizar y poner en funcionamiento comisiones con la finalidad
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de atender la prevencion de accidentes, enfermedades profesionales y seguridad en el

trabajo. Estas comisiones son reconocidas y aprobadas por la DSSO.

Las CIPA se deben constituir en niumero igual de representantes de empleadores y
trabajadores, y en ningan caso podran ser inferior a cuatro (4). En el caso de los empleadores,
los representantes seran designados por la Direccion y en el caso de los trabajadores estos
seran electos por los mismos. En los articulos 292° y 293° se establecen las atribuciones de

la CIPA y de sus representantes respectivamente.

Otra figura importante es la del Técnico en Seguridad y Salud Laboral, también
reconocido en el articulo 276° del Reglamento Técnico y diferenciado en categorias por la
Resolucion N° 359/16 del MTESS. Dicho registro se debe tramitar ante el MTESS. La

resolucion reconoce tres categorias de Técnicos:

- Categoria A (Superior): Titulo Universitario, Post Grado y 5 afios de experiencia, mas
de 350 horas en SSL.

- Categoria B (Intermedio): Titulo Universitario y 3 afios de experiencia, mas de 250
horas en SSL.

- Categoria C (Basico): mas de 150 horas en SSL.

La funcion de los técnicos es la de llevar a cabo evaluaciones de riesgos, proponer
acciones para controlar y reducir dichos riesgos, supervisar el cumplimiento del programa y
también desempefiar funciones de informacién y formacion basica de trabajadores. En

Paraguay se desempefan tanto en el sector publico como privado (Decreto N° 14390, 1992).

3.8.2. Actores del sector Construccion

Paraguay no tiene una ley que regule el mercado de la construccién como tal, segun la
Asociacién Paraguaya de Arquitectos, existen tres principales leyes que rigen el ambito de la

profesién del arquitecto e ingeniero:

e Ley 979° Que reglamenta el ejercicio de las profesiones de ingeniero, arquitecto,
y agrimensor o topografo.

e Ley 1012°: Que establece los honorarios profesionales.

e Ley 4727°: Que regula la realizacion de estudios de factibilidad, proyectos,

construccioén y fiscalizacion de obras de ingenieria y arquitectura de caracter oficial.

En ninguna de las leyes citadas se definen los actores generales de la construccién, pero

si los requisitos que deben cumplir dichos profesionales para ejercer la profesion. De hecho,
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existe un proyecto de ley N°5843/17 llamado “Marco para la Construccion”, pero que quedo

archivado en la camara alta del Congreso Nacional.

De todas formas, para definir los actores intervinientes en el sector, se podria recurrir a la

ley N° 2051 de Contrataciones Publicas, donde si se definen estas figuras, que de cierto modo

explica también como funciona el sector a nivel nacional tanto en el &mbito publico como

privado.

La ley de contrataciones publicas ofrece una serie de definiciones estandar, como, por

ejemplo:

a.

Contratante: Todo organismo, entidad y municipalidad que, como consecuencia de
un procedimiento de adjudicacién, suscriba cualesquiera de los contratos regulados
por esta ley.

Contratista: la persona fisica o juridica que suscriba con la Contratante, algun
contrato para la ejecucion de obras publicas, locaciones o servicios.

Convocante: cualquiera de los organismos, entidades y municipalidades que inicie o
realice alguno de los procedimientos para la adquisicion o locacion de bienes, la
contratacion de servicios o para la ejecucién de obras publicas previstos en esta ley.
Consultor: La persona fisica o juridica que preste servicios profesionales para la
realizacién de consultorias, asesorias, investigaciones o estudios especializados.
Locador: La persona fisica o juridica que concede el uso o goce temporal de bienes
o derechos.

Licitante: organismo, entidad o municipalidad que convoca a participar en los
procedimientos de adjudicacion de contratos regulados en esta ley.

Oferente: toda persona fisica o juridica que presente una oferta, con el objeto de
vender o transferir, realizar una obra, dar en locacibn o suministrar un servicio,
solicitado por la convocante.

Proveedor: Persona fisica o juridica que subscriba algun contrato o acepte alguna
orden para la provision o locacion de bienes, o para la prestacion de servicios de

cualquier naturaleza (Ley N° 2.051 de 2003).

El sector privado se maneja mas o menos igual que el mercado internacional, y para ello

se realiza una comparacion en la Tabla 3.6, con los actores intervinientes en el sector

definidos segun el Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia:
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En Espafia

Promotor: cualquier persona fisica o juridica por
cuenta de la cual se realice una obra. La Ley de
Ordenacion de la Edificacion (LOE) define
“promotor” como “cualquier persona, fisica o
juridica, publica o privada, que, individual o
colectivamente, decide, impulsa, programa y
financia, con recursos propios o ajenos, las obras
de edificacién para si o para su posterior
enajenacion, entrega o cesion a terceros bajo
cualquier titulo”.

Proyectista: el autor o autores, por encargo del
promotor, de la totalidad o parte del proyecto de
obra. La Ley de Ordenacion de la Edificacion, en su
articulo 10.1, sefala que “proyectista es el agente
que, por encargo del promotor y con sujecion a la
normativa técnica y urbanistica correspondiente,
redacta el proyecto”.

Direcciéon Facultativa: el técnico o técnicos

competentes designados por el promotor,

encargados de la direccién y del control de la
ejecucion de la obra. En las obras de edificacion
existe, tradicionalmente, la figura de la direccion
facultativa que, segun determina la LOE en sus
articulos 12 y 13, esta formada por el director de
obray el director de la ejecucion de la obra. Su
equivalente en obra civil se corresponde con el

término “direccion de obra”, “direccion de ejecucién”
o “direccion técnica”.

Coordinador de Sequridad v Salud durante la

elaboracién del proyecto de obra: el técnico

competente designado por el promotor para
coordinar, durante la fase del proyecto de obra, la
aplicacion de los principios que se mencionan en el
articulo 8 del Real Decreto 1627/1997.

Coordinador en materia de sequridad y de salud

durante la ejecucién de la obra: el técnico

competente integrado en la direccion facultativa,

designado por el promotor para llevar a cabo las

tareas que se mencionan en el articulo 9 del Real
Decreto 1627/1997.

En Paraguay

La figura del Promotor es exactamente la misma,
las empresas formales se llaman “Desarrolladores
Inmobiliarios”, pero asi mismo puede ser una
iniciativa individual o colectiva, publica o privada. A
veces es la figura del promotor y la del contratista

pueden ser la misma persona o empresa.

El Proyectista es el mismo, en su mayoria son
estudios o firmas arquitectdnicas en colaboracion (o
no) con empresas constructoras, 0 mismo empresas

constructoras que tienen un area de proyectos.

La figura de la Direccién de Obra independiente de
la empresa o proyectista no existe como tal, si
existe el papel del Fiscalizador de Obra que

muchas veces son personas externas a la empresa

gue construye, contratados por el promotor para
acompafiar el proceso y mas que nada controlar la
ejecucion. La Direccién de Obra esta siempre a

cargo de la empresa que construye el proyecto, y a

veces existe mas de uno si se trata de una empresa

encargada del proyecto y otra diferente que es la

que construye.

No existe el rol del Coordinador de Seguridad y
Salud durante la elaboracién del proyecto de

obra.

No existe el rol del Coordinador en materia de
seguridad y de salud durante la ejecucion de la
obra. Este item queda a cargo también de la

empresa que ejecutara la obra.
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Contratista: la persona fisica o juridica que asume
contractualmente ante el promotor, con medios
humanos y materiales, propios o ajenos, el El rol del Contratista es el mismo, a veces son
compromiso de ejecutar la totalidad o parte de las empresas grandes que actllan como contratistas y a
obras con sujecion al proyecto y al contrato. La veces son grupos pequefios de personas que
LOE, en su articulo 11, define “constructor” en los actlan como contratista ante pequefios estudios de
mismos términos que el contratista en este real ingenieria y arquitectura que también se encargan
decreto. En el ambito de la ingenieria civil se puede de la construccion.
adoptar la definicién anterior tratando la figura del
contratista en términos semejantes.
Subcontratista: la persona fisica o juridica que
asume contractualmente ante el contratista,
También la definicién de Subcontratista es la
empresario principal, el compromiso de realizar )
misma.
determinadas partes o instalaciones de la obra, con
sujecion al proyecto por el que se rige su ejecucion.

Trabajador Auténomo: la persona fisica distinta

del contratista y del subcontratista, que realiza de ) i )
) o . El rol del Trabajador Autbnomo es el mismo, lo
forma personal y directa una actividad profesional, )
] o ] gue sucede es que existe una gran cadena de
sin sujecién a un contrato de trabajo, y que asume . 3
) trabajadores autbnomos que asumen
contractualmente ante el promotor, el contratista o )
) ) ) contractualmente ante cualquiera de los actores
el subcontratista el compromiso de realizar )
) ] ) mencionados y entonces cada parte o etapa de la
determinadas partes o instalaciones de la obra.
) 3 obra, en vez de respetar los roles, se vuelve un
Cuando el trabajador autbnomo emplee en la obra a ) .
) ) 3 trabajo lleno de pequefios contratos entre todas las
trabajadores por cuenta ajena tendré la
] N ) i partes.
consideracion de contratista o subcontratista a

efectos del Real Decreto 1627/1997.

Tabla 3.6 Cuadro comparativo de actores de la construccion Espafia- Paraguay. Fuente: Elaboracion propia

3.8.3. Gestion de la Sequridad vy Salud Laboral en las Empresas, obligaciones.

Todas las obligaciones para las empresas en materia de gestiéon de la SSL, estan
establecidas en la Ley N° 5.804 del 2017. La misma rige a:

- Todas las instituciones, entidades y reparticiones publicas a nivel nacional.

- Las personas fisicas o juridicas que actian en caracter de empleador, ya sea que las
personas a su servicio ejerzan actividad laboral o profesional en relacion de
dependencia o de manera independiente.

- Los trabajadores cuyas relaciones laborales se encuentren comprendidas dentro del

Cddigo Laboral, los del sector publico, y las personas fisicas o juridicas que de manera
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independiente presten servicios o realicen una actividad laboral, sea esta remunerada

0 gratuita.

El articulo 14° de dicha ley, establece que la prevencion de riesgos profesionales es
responsabilidad de los empleadores. Los empleadores, ademas de la obligacion de
establecer y ejecutar en forma permanente el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo
(SG-SST) cuando fuere aplicable segun lo establecido en las normas, son responsables de
los riesgos originados en su ambiente de trabajo. Todas las empresas estan obligadas a

adoptar y poner en practica las medidas especiales de prevencién de riesgos profesionales.
Los siguientes articulos establecen que todas las empresas deberén:

- Llevar las estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, determinar la gravedad y la frecuencia para cada caso e informar a la
entidad administradora de riesgos profesionales (también establecida en la presente
ley).

- Los empleadores estan obligados a informar a sus trabajadores los riesgos a los que

pueden verse expuestos en la ejecucion de la labor encomendada.

Lo primero que establece la ley en cuanto a obligaciones de la empresa, en el articulo
30°, es que el empleador o contratante debe establecer por escrito una Politica de Seguridad

y Salud en el Trabajo, que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa.

El articulo 31°, habla de la Organizacién del Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo

(SG-SST), y establece que, dentro del sistema, el empleador tendra que realizar como minimo

las siguientes obligaciones:

1. Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, evaluacion de riesgos y planificacion
de la actividad preventiva: este plan de prevencion debera integrarse en el sistema
general de gestién de la empresa.

2. Gestion de los Peligros y Riesgos: adoptar disposiciones efectivas para desarrollar
las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

3. Asignacién y Comunicacion de Responsabilidades: asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades de SST a todos los niveles de la organizacion.

4. Rendicion de cuentas al interior de la empresa: todos los responsables de la SST,
tienen la obligacion de rendir cuentas internamente.

5. Definicién de Recursos: definir y asignar los recursos financieros, técnicos vy el
personal necesario para el disefio, implementacion, evaluacion y mejora de las

medidas de prevencion y control.
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6. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: se debe garantizar que
opera bajo el cumplimiento de la normativa nacional vigente en materia de SST.

7. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: disefiar y desarrollar
un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el SG-
SST.

8. Participacion de los Trabajadores: se deben asegurar la adopcion de medidas
eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes
ante la CIPA (Comision Interna de Prevencion de Accidentes).

9. Direccién de la Seguridad y Salud (SST) en las empresas: garantizar la
disponibilidad de personal responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

figura de Asesor de Sequridad.

Otro punto muy importante relacionado con el tema de interés, es que en el articulo 32°
de esta ley, se establece que la Autoridad de Aplicacion, emitira formatos tipo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para empleadores segun el nivel de riesgo y
nivel de ocupacion de mano de obra, para favorecer la paulatina adopcion de la cultura de
seguridad. Estos formatos van dirigidos especialmente a las MIPYMES, a fin de facilitar la

adopcion gradual y reducir la onerosidad de la implementacion de un SG- SST.

La figura oficial encargada de planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG- SST,
es el Supervisor de Seguridad, cuyas obligaciones y deberes también se especifican en la
ley. Dentro de esta ley también se especifican las obligaciones tanto del empleador como de

los trabajadores.
Luego, existen dos articulos importantes de dicha ley que interesan para el caso:

- El primero es el articulo 45°, expone que los trabajadores con relaciones de trabajo

temporales o de duracion determinada, asi como los contratados por empresas de
trabajo temporal, deberan disfrutar del MISMO NIVEL DE PROTECCION en materia
de seguridad y salud que los restantes trabajadores de la empresa en la que prestan
sus servicios. Este punto es muy importante porque se lo puede relacionar
directamente al sector de la construccion, donde como se sabe, existe una alta rotacion
y variabilidad.

- El segundo es el articulo 57° “Presencia de recursos preventivos en las obras de

construccion”, que basicamente establece que las entidades tanto publicas como
privadas que habiliten o liciten obras A PARTIR DE TRES PISOS (3) o todo tipo de
obra publica, exigiran la obligatoria incorporacion a los legajos de los proyectos

ejecutivos, el plan de gestion SG-SST.
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Para la implementacién del SG- SST, la ley realiza una “Clasificacion de Empresa” segun
las actividades que desempefian, tanto con relacion al grado de riesgo inherente de la misma,

como por la envergadura de la actividad medida en mano de obra (Ley N° 5.804, 2017).

3.9. Seguridad y Salud Laboral en las OBRAS, regulaciones legales.

Para todo lo que tenga que ver con la seguridad y salud en obras de construccion en
Paraguay, existe la Ordenanza N° 26.104 de 1990, o “Reglamento General de la
Construccion”, que tiene por objeto orientar la actividad edilicia y establecer las normas
técnicas de construccion, seguridad, confort, funcionalidad y estética. En palabras faciles, es
un manual técnico que se utiliza como guia para la construccion, e incluye todas las etapas
de una obra, desde como presentar los planos para su aprobacion en los distintos municipios,
pasando por cada parte de una construccion (preparacion del terreno, cimentacion, estructura,

albanileria, cerramientos, etc) hasta la fiscalizacion final.

La ordenanza se divide por titulos y dentro de dichos titulos por capitulos, para el caso

de estudio interesan dos capitulos:

- El capitulo Ill del titulo 2: (Administracién) De los Profesionales y Empresas
- El capitulo Il del titulo 3: (De los trabajos previos a la ejecucién de obra) Medidas de

Proteccion y Seguridad en Obras.

Los titulos siguientes a los mencionados, hablan de la “Ejecucién de Obra”, es decir de
todos los sistemas y materiales de construccion, de cada elemento que constituye una obra.
Para cada caso se tienen en cuenta medidas de seguridad que tengan que ver con el elemento
en cuestion, por ejemplo, las medidas de seguridad para realizar excavaciones, que se
encuentra en el capitulo IV de Ejecucién de Obra, y asi sucesivamente para cada elemento y

fase constructiva.

En el capitulo 1 del titulo 2 “De los Tramites para Iniciar una Obra”, no se solicita
documento alguno sobre seguridad y salud al momento de aprobar los planos para la
construccion de obra nueva. Solo para el apartado de “Permiso de Demolicion” si se exige

presentar las previsiones de proteccion y seguridad a ser adoptadas.
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3.9.1. De los Profesionales v las Empresas.

Las municipalidades reconocen a través de esta ordenanza las funciones de Proyecto

y Construccion. Las obras de construccidn son clasificadas en las siguientes categorias:

1-

Obra de pequefia envergadura:

Aquellas de una sola planta que no superen los 5mts de luces, ni 250m2 de superficie
construida. Que utilicen cualquier tipo de material que no sea hormigén armado. Ej:
viviendas unifamiliares de hasta tres dormitorios y salones comerciales o similares.
Obras de mediana envergadura:

Aquellas gue requieren estructura de hormigén armado, metélicas o similares que no
superen los 7mts de luz y con fundacidn directa, superficie construida de hasta 500m2.
Ej: residencias, edificios comerciales e industriales de hasta dos plantas.

Obras de gran envergadura:

Aquellas que por su complejidad o dificultad requieren estudios especiales y una
coordinacion de actividades de profesionales de diversas disciplinas, superficies

construidas de mas de 500m?2.

En cuanto a los profesionales de la construccion existen las siguientes categorias:

Categoria “A”:

Los que poseen titulo de Ingeniero Civil o Arquitecto, expedidos, inscriptos o
revalidados por las Universidades del pais.

Responsabilidades: todas las obras clasificadas precedentemente.

Cateqgoria “B”

Las personas que estén registradas como constructores de segunda categoria, los que
poseen titulo de Ingeniero Industrial, los constructores de la categoria “C” con mas de
5 afios de ejercicio certificados.

Responsabilidades: obras de pequefia y mediana envergadura

Cateqgoria “C”

Los profesionales con patente municipal que estén registrados en esta categoria, los
egresados de los Institutos de Ensefianza Técnica oficialmente reconocidos y
estudiantes universitarios que hayan aprobado las materias relacionadas con la
construccion.

Responsabilidades: obras de pequefia envergadura.
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3.9.2. Medidas de Protecciéon y Seguridad en Obras.

Las “Medidas de Proteccion y Seguridad en Obra” corresponden al capitulo Il del Titulo

Il (De los Trabajos Previos a la Ejecucion de la Obra) y establece lo siguiente:

3.9.2.1. Defensa en vacios y aberturas de obras
Contaran con defensa o protecciones los vacios correspondientes a los patios 0 pozos
de aire o ventilacion, caja de ascensores y conductos, como asimismo las aberturas en
entrepisos o muros que ofrezcan riesgos de caidas de personas o materiales. También

escaleras aisladas deberan contar con defensas laterales.

3.9.2.2.  Precauciones para la circulacion en obras
En una obra, los medios de circulacion, los andamios y sus accesorios seran

practicables y seguros.

Cuando la luz del dia no resulte suficiente se proveera de una adecuada iluminacion

artificial, obligatoriamente en sétanos.

Se eliminaran los pasos obligados, las puntas salientes, astillas, ataduras de varillas y

alambres, clavos y ganchos a la altura de una persona

3.9.2.3. Defensa de instalaciones provisorias que funcionan en obras
En una obra se colocaran defensas para las personas en prevision de accidentes

accidentes u otros peligros prevenientes de las instalaciones provisorias.

Las instalaciones electricas seran protegidas contra accidentes. Los conductores

reuniran las minimas condiciones de seguridad y no obstaculizaran los pasos de circulacion.

Las instalaciones térmicas se resguardardn de contactos directos, perdida de vapor,

gases o liquidos calientes o frios.

Las instalaciones mecanicas tendran sus partes moviles defendidas en previsié n de

accidentes.
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3.9.2.4.  Precaucion por trabajos sobre techo de una obra
Cuando se deban efectuar trabajos sobre techos que ofrezcan la posibilidad de
resbalamiento ya sea por su inclinacién, por la naturaleza de su cubierta o por el estado
atmosférico, se tomard las debidas precauciones para resguardar la posibilidad de caida de

personas o materiales.

3.9.2.5.  Proteccion a la Via Publica y a Fincas Linderas a una obra
En toda obra se colocaran protecciones para resguardar de eventuales caidas de

materiales a la via publica y a las fincas linderas. Las protecciones son de dos tipos:

a- Proteccion Permanente:

a.l- A la via publica: cuando la fachada principal se halla en coincidencia con la

linea municipal, o retirada de ella hasta 3,00 metros y 9,00 metros de altura sobre
la acera, una pantalla con unan saliente no menos a 2,00 metros. Esta pantalla no
puede afectar a los arboles de la acera ni a las instalaciones del servicio publico,
se puede retirar solo al terminar la fachada.

a.2- A los predios linderos: cuando se puedan ocasionar molestias o perjuicios a

una finca lindera, se colocard una pantalla en las condiciones previstas
anteriormente que se puede retirar solo al concluir los trabajos de revoque exterior
del edificio.

b- Proteccion Movil:
En edificios de mas de 3 pisos y a distancia de dos pisos entre si, se colocaran
sucesivamente pantallas moéviles de caracteristicas similares a las establecidas en
el inciso a.

Esta pantalla se puede retirar al colocar la siguiente.

3.9.2.6.  Prohibiciones de ocupar la via publica con materiales de una obra o arrojo de
escombros

Queda prohibida la ocupacion de la via publica fuera del espacio cercado por la valla

provisoria ya sea con maquinas, materiales, escombros o cualquier otro elemento de una

obra. Queda asimismo prohibido arrojar escombros en el interior del predio desde una altura

mayor a 3,00 metros y que produzca polvo o molestias a la vecindad.
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3.9.2.7.  Servicio de Salubridad y Vestuario en obras
En toda obra habra un recinto o local cerrado y techado, para ser utilizado como bafio
y lavabo. Tendra piso de facil limpieza y contara con ventilacién adecuada. Se mantendra en
buenas condiciones de higiene y aseo. Las dimensiones deben ser suficientes para el aseo

del personal de obra y debera contar con los desaglies adecuados.

Ademas, se debera proveer un local para usarlo como vestuario y guardarropa

colectivo para el personal, el cual debera estar provisto de iluminacion.

3.9.2.8.  Fiscalizaciéon de la Municipalidad en Medidas de Seguridad en Obras
La Municipalidad fiscalizar4 peridodicamente el cumplimiento de las medidas de
seguridad y proteccion en obras e indicara en que oportunidad deben llevarse a cabo las
mismas, quedando asi mismo facultades para exigir cualquier prevision en resguardo de las

personas, seguridad en la via publica y predios linderos.

Existe también la Ley N° 14.390/ 92 o “Reglamento General Técnico de Seguridad
Higiene y Medicina del trabajo, donde se establecen las condiciones minimas a cumplir para
cada tipo de actividad laboral. Este documento establece de una forma mucho mas clara y
técnica las medidas de seguridad a tener en cuenta, pero no para las personas sino para los

ambientes, instalaciones etc.
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4. PROPUESTAS DE MEJORA

Luego de analizar la situacion de la construccion y de la seguridad y salud laboral en
Paraguay, se realizan dos propuestas: una mas enfocada a la organizacion de las empresas
y la otra mas enfocada a la obra en si, pero ambas relacionadas con la seguridad y salud
laboral (SSL).

Comprendiendo que el alto nivel de informalidad, y el alto nivel de mipymes existentes
en el pais, dificultan la implementacion de un sistema de gestidén, especialmente de una
certificacion, se proponen dos modelos que pretenden ser ejemplos a seguir para los tres tipos

de mipymes analizadas.

El primero es un modelo de gestién interna, (enfocado a la organizacién empresarial)

que propone:

- Organigramas para cada tipo de empresa, con roles y funciones definidas, incluyendo

el de seguridad y salud laboral

- La aplicacion de requisitos y procesos segun la ISO 45001 y dependiendo del tipo de

empresa, sin tratarse de una certificacion en si, sino que tomando como referencia
estos requisitos y procesos para poder iniciar la implementacion de un sistema de
gestion de la SSL.

- Apoyo legislativo, que se considera necesario para mejorar el sistema a nivel pais.

El segundo es un modelo de buenas practicas (enfocado a las obras) tomando como
referencia el modelo espafiol, y diferenciando en fase de proyecto y fase de ejecucion, el cual

propone:

- Laaplicacion de un Estudio de Seguridad y Salud Laboral (ESSL)

- La aplicacion de un Estudio Basico de Sequridad y Salud Laboral (EBSSL)

Con estos modelos se busca que las mipymes en Paraguay cuenten con una guia para

empezar a tratar temas de seguridad y salud laboral.
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4.1. Modelo de gestion interna

4.1.2. Organigrama segun el tipo de empresa.

En este capitulo se buscard proponer un modelo de gestion interna para las micro,
pequefas y medianas empresas en Paraguay, teniendo en cuenta todo lo analizado
previamente y tomando como punto de partida y guia la norma ISO 45001 de Sistemas de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y el apoyo de la OHSAS 18001.

Para la propuesta se dividen las empresas en tres grupos, asi como establece la Ley N°

4.457: micro empresas o0 autbnomos, pequefias empresas, medianas empresas.

De las Modalidades Organizativas teniendo como referencia el Real Decreto 39/1997, de
17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, se tomaran

como posibles modalidades de gestion:

- El Servicio de Prevencion Propio: donde dentro de la misma empresa se crea un
departamento o comité de gestion de la seguridad y salud laboral, asi como de la
prevencion de riesgos, con técnicos reconocidos por la ley, que formen parte de la
empresa y sean los encargados de planificar y gestionar el sistema.

- El Servicio de Prevencion Ajeno: se trata de contratar a una empresa externa que
se encargue de la gestién en cuanto a la seguridad y salud laboral, que tendra contacto
con uno 0 mas miembros de la empresa para organizar e implementar los trabajos,

pero no formara parte de ella.

De las cinco modalidades descritas por el real decreto, se opta por tomar solo estas dos
teniendo en cuenta la aplicabilidad a las micro, pequefias y medianas empresas, donde las
modalidades de: asuncién por parte del empresario, designacion de trabajadores y servicio

de prevencién mancomunado, no se consideran aptas para tales casos.

Para adaptar estas dos modalidades al sistema actual de Paraguay, se propone que el
servicio de prevencion propio este integrado por al menos un técnico en seguridad y
salud laboral de categoria A (superior) o de categoria B (intermedio) como establece el
articulo 276 del Reglamento Técnico. Este departamento debera ser gestionado por un

Supervisor de Seguridad como se dicta en la Ley N° 5.804.

En cuanto al servicio de prevencién ajeno, en Paraguay no existen empresas que
gestionen la seguridad y salud como tal a nivel de organizacion empresarial interna, por lo

gue como un primer paso se propone la contratacion de técnicos en seguridad y salud
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laboral de categoria A o B dependiendo del tamafio de la empresa contratante y de la

envergadura de los trabajos que realice la misma.

Se proponen tres organigramas, uno para cada tipo de empresa, los cuales, las mismas
empresas podran aplicar en el caso de no contar con un organigrama establecido, o en el

caso de querer adoptar uno, para una mejor distribucion de las funciones.

Se trata de organigramas simples, faciles de incorporar por las empresas, pero con
funciones definidas y con el rol de los actores de la Seguridad y Salud Laboral incorporados

ya sea Como recurso propio o recurso ajeno.

4.1.2.1. Propuesta de Organigrama para Microempresas o Autbnomo.

Director y propietario
(arquitecto ingeniero)

Asistentes de Apoyo administrativo

arquitectura disefio etc contable etc

Subcontratacién para
calculos, disefos y lo
gue sea necesario

Subcontratacion para
construccién

llustracion 4.1. Organigrama para micro empresas. Fuente: Elaboracion propia.
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Director o Propietario

Asistentes de arquitectura,
disefio etc

Apoyo Administrativo

Subcontratacién para
célculos, disefios y lo que sea
necesario

Subcontratacion para
construccion

Subcontratacién para
gestionar e introducir SSL

DEFINICION DE LAS FUNCIONES

Se entiende como el arquitecto o ingeniero auténomo o director de la
micro empresa, que representa el papel tanto de proyectista como de
contratista. Muchas veces incluso ejercen el papel de director de obra.

Son los profesionales que asisten al director o cabeza de equipo, que no
forman parte de un departamento en especifico, sino que tienen multiples
funciones dependiendo de las necesidades del momento.

Incluye contables, abogados, administradores, que podria ser un equipo o
una sola persona cumpliendo distintos roles de apoyo administrativo al
director o0 autébnomo

Ingenieros calculistas, topografos, empresas de visualizacién 3d y todos
los servicios que se necesiten subcontratar por el autbnomo y su equipo
de trabajo.

Contratista de hormigén, de albafiileria, de instalaciones eléctricas y
sanitarias etc que son subcontratados y supervisados por el autbnomo o
por parte de su equipo para ejecutar las obras de construccion.

Se refiere a los Servicios de Prevencién Ajenos, en el caso de las micro
empresas y los autbnomos es imposible crear un departamento de gestion
de la seguridad y salud laboral, por lo que se recomienda subcontratar a
empresas o técnicos especializados para planificar, gestionar y supervisar
las tareas relacionadas a la SSL, tanto referentes a los trabajadores de la
empresa, como para los subcontratistas y las obras.

Tabla 4.1. Definicion de las funciones del organigrama para micro empresas. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2.

Propuesta de Organigrama para Pequefias Empresas.

Director o directorio

Departamento o
Encargado de Proyectos

Departamento o
Encargado de obras

Administracion y Recursos

llustracion 4.2. Organigrama para pequefias empresas. Fuente: Elaboracion propia.
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DEFINICION DE LAS FUNCIONES

Al tratarse de una pequefia empresa, podria ser mas de una persona
encargada de la direccion de la misma, o mismo un director y su
respectivo gerente en cuyo caso formarian parte de una pequefia alta
direccion encargada de tomar las decisiones importantes en cuanto a
proyectos y obras de construccion. Seran ellos los que contraten a la
empresa o técnico de gestién de SSL
Uno o més profesionales que estaran a cargo de los proyectos desde

Departamento o Encargado de su fase de disefio, anteproyecto, proyecto ejecutivo y presupuesto.
Proyectos Podria ser que se realicen los trabajos dentro de la empresa o que se
subcontraten ciertas partes como los célculos estructurales etc, en
todos los casos este departamento queda a cargo.

Director o Directorio

Departamento o Encargado de Profesional o equipo de profesionales encargados de supervisar, tanto
obras la correcta ejecucion de las obras, como el estudio y licitaciones de
nuevos proyectos. Son los encargados de que las obras se ejecuten.

También se refiere a contables, abogados, administradores y distintos
roles de apoyo administrativo. Incluye también servicios informaticos y
todo lo que refiera a las necesidades de personal, orden en los
asuntos econémicos financieros y las distintas adquisiciones ya sea de
magquinaria equipamientos etc.

Se refiere a los Servicios de Prevencion Ajenaos, en el caso de las

Subcontratacién para gestionar e pequefias empresas, la mejor opcion también es subcontratar el
introducir SSL servicio, entendiendo que los profesionales que trabajen en las
empresas no tendran el tiempo ni los recursos suficientes para
dedicarse a la gestion de la SSL.

Administracién y Recursos

Tabla 4.2. Definicion de las funciones del organigrama para pequefias empresas. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.3. Propuesta de Organigrama para Medianas Empresas.

Alta Direccioén

Gerencias

Departamento de
Arquitectura Departamento de
Ingeniera Obras
(Proyectos)

Departamento de
Administracion y
Recursos

Seguridad, Calidad

y Medio Ambiente

llustracion 4.3. Organigrama para medianas empresas. Fuente: Elaboracion propia.
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DEFINICION DE LAS FUNCIONES

Cuando la empresa sea mediana es decir hasta 100 personas, es
I6gico que exista la alta direccion, integrada por los profesionales que
la misma defina.

Los profesionales encargados del trato con clientes, de toma de
decisiones definidas por la alta direccién, con responsabilidad sobre los
distintos departamentos y encargados de velar por el correcto

funcionamiento de la empresa.
Departamento de Arquitectura Profesionales que estaran a cargo de los proyectos desde su fase de
Ingeniera (Proyectos) disefio, anteproyecto, proyecto ejecutivo y presupuesto, existiran
cargos de jefes o supervisores y de miembros del equipo de proyectos.
Equipo de profesionales encargados de supervisar, tanto la correcta
ejecucion de las obras, como el estudio y licitaciones de nuevos
Departamento de Obras . .
proyectos. Son los encargados de que las obras se ejecuten. Ademas,
se incluye el Almacén, fundamental para el control de entradas y
salidas tanto de materiales como de maquinaria.
Equipo de contables, abogados, administradores y distintos roles de
Departamento de Administracién = apoyo administrativo, organizado y a cargo de los respectivos gerentes.
y Recursos Incluye también servicios informaticos y todo lo que refiera a las
necesidades de personal, orden en los asuntos econémicos financieros
y las distintas adquisiciones ya sea de maquinaria equipamientos etc.
Para el caso de las Medianas Empresas, se proponen dos alternativas,
la primera como las dos anteriores es la de subcontratar el servicio de
gestion de la SSL o Servicios de Prevencidon Ajenos, pero en este
caso seran contratados y supervisados por el departamento de
. . . Seguridad, Calidad y Medio Ambiente. La segunda alternativa al
Segurldag,mcbeilg?]?g y Medio tratarse de una empresa con una importa_mte cantidad de empleados,
es la de crear un departamento de gestion de SSL o Servicios de
Prevencién Propio, donde profesionales y técnicos que formaran
parte de la empresa serén los encargados de gestionar, planificar,
implementar y supervisar el sistema de gestion de la SSL, y donde
dependiendo de la cantidad de trabajadores en la empresa, es también
la alternativa recomendada.

Alta Direccion

Gerencias

Tabla 4.3. Definicion de las funciones del organigrama para medianas empresas. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Procesos vy Requisitos sequn la ISO 45001 y de la OHSAS 18001

Para generar el modelo de buenas practicas en mipymes, se tiene como referencia a
la ISO 45001 de “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, ya que es el

modelo de gestion actual mas competente para el caso. Para ello, primero se extrae lo
siguiente:

El listado de requisitos de la norma.

- Los procesos contemplados en la norma.
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4.1.3.1. Listado de Requisitos de la ISO 45001

La normativa contempla un total de 28 requisitos:

1 Comprension de la organizacién y de su contexto (4.1)

5 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
(4.2)

3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST (4.3)

4 Sistema de gestion de la SST (4.4)

5 Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

6 Politica de la SST (5.2)

7 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)

8 Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

9 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)

10 Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)

11 Planificacion de acciones (6.1.4)

12 Objetivos de SST y planificacién para lograrlos (6.2)

13 Recursos (7.1)

14 Competencia (7.2)

15 Toma de conciencia (7.3)

16 Comunicacion (7.4)

17 Informacion documentada (7.5)

18 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)

19 Gestion del cambio (8.1.3)

20 Compras (8.1.4)

21 Contratistas (8.1.4.2)

22 Contratacion externa (8.1.4.3)

23 Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

24 Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)

25 Auditoria interna (9.2)

26 Revision por la direccion (9.3)

27 Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)

28 Mejora continua (10.3)

Tabla 4.4. Listado de requisitos de la ISO 45001. Fuente: Elaboracion propia segtin ISO 45001

4.1.3.2.  Procesos contemplados en la nhorma.

La ISO define los procesos como “el conjunto de actividades interrelacionadas o que

interactuan, que transforma las entradas en salidas”.

La estructura de la ISO es basicamente la siguiente expresada en la llustracion 4.4:
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Entradas Procesos Salidas

Contexto de la /

Organizacion (4)
Cuestiones internas y
externas
(4.1) Resultados
‘ previstos del
SGSST*
Necesidades y Ma oceso
expectativas de las ot
partes interesadas resumen de ISO y
ciclo PDCA*

. \

llustracion 4.4. Mapa de procesos de la ISO 45001. Fuente: Elaboracion propia.

En las siguientes tablas se observa como dentro de cada capitulo, se identifican los
procesos que serviran para la implementacién del sistema de gestion, y, para explicar los

procedimientos a seguir, se recurre a la OHSAS 18001.

a. LIDERAZGO Y PARTICIPACION (Capitulo 5)

PROCESOS IDENTIFICADOS
(ISO 45001)

PROCEDIMIENTOS (OHSAS 18001)

- Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion,
con el proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones
individuales en materia de SST. (comunicacién bidireccional)
- Estéa a disposicion de las partes interesadas
- La organizacién debe establecer, implementar y mantener sus
procedimientos para: la participacion adecuada de los trabajadores
a.1 — Consulta y participacion de los | mediante su:
trabajadores. 1. Adecuada involucracion en la identificacion de los peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de los controles
Adecuada participacion en la investigacion de incidentes
Involucracion en el desarrollo y la revision de las politicas y
objetivos de la SST
4. Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST

Representacion en los temas de SST.

Tabla 4.5. Procesos y procedimientos — Liderazgo y participacion. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ISO 45001 y
OHSAS 18001.
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b. PLANIFICACION (Capitulo 6)

PROCESOS IDENTIFICADOS

PROCEDIMIENTOS (OHSAS 18001)
(1SO 45001)

b.1 - Identificacion de peligros - La organizacion debe establecer, implementar o mantener uno o varios

b.2 - Evaluacion de riesgos para la procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de
SST y otros riesgos para el sistema riesgos y la determinacion de los controles necesarios.

de gestion de la SST. - El procedimiento(s) para la identificacion de peligros y evaluacién de

riesgos debe tener en cuenta:

1. Las actividades rutinarias y no rutinarias

2. Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar
de trabajo.

3. El comportamiento humano, las capacidades y otros factores
humanos
Los peligros identificados, originados en el lugar de trabajo.
Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo
por actividades relacionadas al mismo.

6. Lainfraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de
trabajo

7. Los cambios o propuestas de cambio en la organizacion
(actividades o materiales)

8. Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST,

incluyendo cambios temporales.

b.3 - Identificacion de oportunidades 9. Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de
parala riesgos y la implementacién de los controles necesarios.
SSTy otras oportunidades. 10. El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones,

la maquinaria, equipamiento, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo.
La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos debe:
1. Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento
en el tiempo, para asegurarse que es mas proactiva que reactiva.
2. Prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los
riesgos y la aplicacion de controles.
Al establecer los controles, se debe considerar la reduccion de los riesgos
de acuerdo con la siguiente jerarquia:
1. Eliminacion
2. Sustitucién
3. Controles de ingenieria
4. Sefializacién, advertencias o controles administrativos

Equipos de proteccién personal

L o - Se debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
b.4 - Determinacion de los requisitos ) - o o
para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de

legales aplicables y otros requisitos.
g P y . la SST.

Tabla 4.6. Procesos y procedimientos — Planificacion. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ISO 45001 y OHSAS 18001.
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c. APOYO (Capitulo 7)

PROCESOS IDENTIFICADOS
(ISO 45001)

PROCEDIMIENTOS (OHSAS 18001)

c.1 — Comunicacion

En relacion con sus peligros para la SST y su sistema de gestion, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener un o varios
procedimientos para:
1. La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion
2. Lacomunicacion con los contratistas y otros visitantes del
lugar de trabajo
Recibir documentar y responder las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas

Tabla 4.7. Procesos y procedimientos — Apoyo. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ISO 45001 y OHSAS 18001.

d. OPERACION (Capitulo 8)

PROCESOS IDENTIFICADOS
(ISO 45001)

PROCEDIMIENTOS (OHSAS 18001)

d.1 - Eliminar peligros y reducir los

riesgos para la SST.

En aquellos casos en los que los peligros no se puedan eliminar,
debera buscar la mejora del grado de minimizacién de los riesgos

evaluados.

d.2 — Gestion del cambio

Requiere un enfoque proactivo, de forma que, en el momento de prever
un cambio de cualquier tipo, se considere también cémo afecta a la
seguridad y salud, siendo recomendable la aplicacion de algin proceso

que lo asegure.

d.3 - Compras

La seguridad y salud debe integrarse en el proceso de compras,
determinando, evaluando y eliminando los peligros potenciales, antes

de la introduccion del producto o servicio en el lugar de trabajo.

d.4 - Contratistas

Contempla que en las adjudicaciones y contrataciones se incorporen

criterios relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

d.5 — Preparacion y respuesta ante

emergencia

- La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia

reales y prevenir o mitigar las consecuencias adversas

- Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe

tener en cuenta las necesidades de las partes interesadas.

- La organizacién debe realizar pruebas periddicas de su(s)

procedimiento(s) para responder a situaciones de emergencia,

implicando a las partes interesadas pertinentes.

- La organizacién debe revisar periédicamente y modificar cuando sea
necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante

emergencias.

Tabla 4.8. Procesos y procedimientos — Operacion. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ISO 45001 y OHSAS 18001.
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e. EVALUACION DEL DESEMPERO (Capitulo 8)

PROCESOS IDENTIFICADOS
(ISO 45001)

PROCEDIMIENTOS (OHSAS 18001)

e.l - Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del

desempefio.

Los procedimientos para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio deben incluir:

- Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion.

- El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de
SST.

- El seguimiento de la eficacia de los controles

- Las medidas proactivas del desempefio que hacen un
seguimiento a la conformidad con los programas, controles y
criterios operacionales de la SST.

- Las medidas reactivas del desempefio que hacen un
seguimiento al deterioro de la salud, los incidentes, y otras
evidencias histéricas de un desempefio deficiente de la SST.

El registro con los datos y resultados del seguimiento y medicién para
facilitar el posterior andlisis de las acciones correctivas y preventivas.

e.2 — Evaluacién del cumplimiento

- La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables.
- Se debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periodicas

- La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos
gue suscriba, se puede combinar esta evaluacién con la evaluacion del

cumplimiento legal mencionada.

Tabla 4.9. Procesos y procedimientos — Evaluacion del Desemperio. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ISO 45001 y

OHSAS 18001.
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f. MEJORA

PROCESOS IDENTIFICADOS
(ISO 45001)

PROCEDIMIENTOS (OHSAS 18001)

f.1 - Incidentes, no conformidades y

acciones correctivas.

Para los procedimientos relacionados a los incidentes se debe:

1. Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros
factores que podrian causar o contribuir a la aparicion de
incidentes

2. Identificar oportunidades para una accién preventiva

3. Identificar oportunidades para una accién correctiva

4. Identificar oportunidades para la mejora continua

5. Comunicar los resultados

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.
Para los procedimientos de las no conformidades y acciones
correctivas y preventivas, se deben definir requisitos para:

e Laidentificacion de las no conformidades y la toma de
acciones para mitigar sus consecuencias para la SST.

e Lainvestigacion de las no conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que
vuelvan a ocurrir.

e Laevaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las
no conformidades y la implementacion de las acciones
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia

e Elregistro y la comunicacion de los resultados de las acciones
preventivas y correctivas

La revision de la eficacia de las acciones preventivas y correctivas.

Tabla 4.10. Procesos y procedimientos — Mejora. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ISO 45001 y OHSAS 18001.
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4.1.4. Recomendaciones de aplicacion a las MIPYMES.

Teniendo en cuenta los requisitos y los procesos de la ISO 45001 la propuesta para

las mipymes se divide en la siguiente estructura expresada en la llustraciéon 4.5:

~~
Implantacién del
Sistema de Gestion

de la SSL
\_/
— _
1. Certificacion 2. No certificacion
~——— —_——
S S e /N
1.1 Recursos 1.2 Recursos 2.1 Recursos 2.2 Recursos
Propios Ajenos Propios Ajenos
— — — N—"
Medianas Micro Micro Micro
Empresas Empresas Empresas Empresas
— — — —
N N
P Pequenas Pequefias
Pequefias Empresas Empresas
Empresas ~— ~—
— A~
o Medianas TN\
Medianas En@as é/lemanas
mpresas
Empresas P

llustracion 4.5. Propuesta de implantacion del sistema de gestion de la SSL. Fuente: Elaboracion propia.

1. Certificacion:

Para los tres tipos de empresas que quieran certificarse, serd obligatorio el
cumplimiento de los 28 requisitos, y la implementacién de los 14 procesos de la ISO
45001, asi como la contratacion de acreditadores para verificar a validez y la correcta
implementacién del sistema de gestion.

Si bien la auditoria por parte de los acreditadores es obligatoria, la
implementacion del sistema puede hacerse de dos aspectos:

1.1. Recursos Propios: Se recomiendo la utilizacion de los recursos propios

solo a las medianas empresas que formen el comité de seguridad y
salud laboral, con técnicos especializados para el desarrollo del
sistema. Dependiendo de los tipos de técnicos con los que cuente la

empresa, se podran implementar solo algunos de los requisitos y
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procesos (teniendo que contratar recursos ajenos para la totalidad) o
bien todos los requisitos y procesos.

1.2. Recursos Ajenos: Para las micro y pequefas empresas se recomienda

siempre contratar a un tercero para el desarrollo y la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud laboral. Seran ellos los
encargados de la aplicacion de los requisitos y procesos dentro de la

empresa y la asesoria para la posterior acreditacion.

2. No Certificacion:

Se toma la no certificacion como el punto mas importante de la propuesta, entendiendo
que, al tratarse de mipymes, la prioridad y probablemente los recursos, no estaran en
certificarse con la ISO 45001. Es por ello que se propone la implementacién de los
requisitos y procesos de la ISO, segun el tipo de empresa como en la Tabla 4.11: (ver

apartado 2.4)

2.1. Recursos Propios:
Requisitos Procesos
Micro Empresas 1,2,5,8,9,15,16,27,28 al-bl-cl-f1
Pequefias Empresas 1,2,5,8,9,15,16,27,28 al-bl-cl-f1
Medianas Empresas 1,2,5,6,7,8,9,10,15,16,17,18, | a.1-b.1 —=b.2 -c.1 —-d.1 -
22,25,26,27,28 d4-el-f1

Tabla 4.11. Propuesta de aplicacion de requisitos y procesos. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Justificacion de la propuesta

a. Paralas micro, pequefias y medianas empresas:

Para las micro, pequefias y medianas empresas se propone la incorporacion de los
mMisSmos requisitos y procesos. Se considera aplicable para todos los casos cuando la empresa

desee gestionar la seguridad y salud laboral sin una certificacion oficial.

- Requisitos aplicables: 1,2,5,8,9,15,16,27,28
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1) Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1): para empezar a gestionar la
seguridad y salud, toda empresa sin importar el tamafio, puede determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propdsito. Lo importante es desde dentro,

primero comprender y definir el funcionamiento de la empresa.

2) Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas (4.2): otro requisito que se puede aplicar sin la necesidad de contratar externos,
es la de determinar las necesidades de las partes interesadas, tanto de los trabajadores de la
empresa como de otras partes interesadas. Es importante comprender los requisitos de los

mismos y determinar cuales son aplicables al sistema de gestion.

5) Liderazgo vy participacion de los trabajadores (5.1): asumir la responsabilidad, asegurarse
del funcionamiento del sistema, de contar con los recursos necesarios, proporcionar lugares
de trabajo seguros y saludables, dirigir y apoyar, comunicar, mejorar, son algunas acciones
gue todo lider independientemente a lo grande o pequefia que sea la empresa, debe
demostrar y aplicar en todo momento para que la aplicacion del sistema funcione

correctamente.

8) Consulta y participacion de los trabajadores (5.4): otro requisito que se puede gestionar
desde dentro de la organizacion, es el de promover la constante consulta y participacion de
los trabajadores de todos los niveles de la empresa, que aporten la informacién necesaria y
sus preocupaciones sobre posibles riesgos, para la conformacion del sistema de gestion, asi

mismo para la mejora continua.

9) Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2): de una
forma basica, facil y comprensible, dentro de sus posibilidades, la empresa por si misma
puede iniciar un proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades.
Siempre con la ayuda de todos los niveles de trabajadores, tratar temas del pasado como
incidentes ocurridos, evaluar los posibles riesgos de todos los lugares de trabajo,
especialmente los relacionados a la construccion, y luego organizar dicha informacion,

aportara a la creacién de una base de datos para gestionar la seguridad y salud.

15) Toma de conciencia (7.3): la sensibilizaciébn y toma de conciencia sobre todas las
implicaciones relacionadas a la seguridad y salud laboral, es también un tema que se puede

abordar desde dentro de la organizacion, con o sin ayuda externa.

16) Comunicacion (7.4): se trata de la comunicacion tanto interna como externa, de todos los
temas pertinentes relacionados al sistema de gestion de la seguridad y salud. Que, cuando,
a quien y como comunicar, se debe abordar desde dentro de la organizacion entre todos los

niveles, todas las partes interesadas, contratistas, visitantes etc.
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27) Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2): otro requisito posible de llevar
dentro de la organizacion, son las acciones a tomar cuando ocurra un incidente o no
conformidad. Es un punto que naturalmente genera una reaccién dentro de cualquier empresa
que se debe hacer responsable de los incidentes. La idea es que se aborde no desde una
posicion reactiva, sino desde una preparada que gestione los incidentes, evalle, revise y

proponga acciones correctivas.

28) Mejora continua (10.3): la mejora continua en todo aspecto se debe llevar a cabo dentro

de la organizacion para que la gestion de la seguridad y salud sea eficiente.

- Procesos aplicables; a.1-b.1-¢c.1-f1-d.4

a.l — Consulta y participacion de los trabajadores: uno de los procesos que puede aplicar la
organizacién con recursos propios es el de la participacion de los trabajadores. Como
establece la 1ISO 45001, la organizacion debe: proporcionar los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la consulta y la participacion de trabajadores. Una
de las maneras de comenzar a gestionar la seguridad y salud, es haciendo participe a los

involucrados en las actividades de la empresa, tanto internas como externas.

b.1 — Identificacion de peligros: otro de los puntos posibles de aplicarse con recursos propios
y siendo una micro, pequefia o mediana empresa, es la identificacion de los peligros. Estas
organizaciones deben implementar procesos que puedan identificar continuamente los

peligros. Estos procesos deben tener en cuenta factores como:

- como se organiza el trabajo (nadie conoce mejor la empresa que los propios directivos y

trabajadores)

- las actividades rutinarias

- los incidentes pasados

- las personas que acceden al lugar o inmediaciones del trabajo
- el disefio de las areas de trabajo etc.

El contar con una base de datos ordenada, ayudara con la implementacion del sistema
de gestién SSL.

c.1 — Comunicacion: en este proceso la 1ISO 45001 establece que la organizacién debe
implementar procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la SSL, internamente entre todos los niveles de la

organizacion, entre contratistas y visitantes y entre todas las partes interesadas. Es también
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un punto que se considera aplicable con recursos propios y para el tamafio de las empresas

en cuestion, ya que no implica la utilizacion de grandes cantidades de recursos y tiempo.

f.1 - Incidentes, no conformidades y acciones correctivas: la recopilacion de los datos referidos
a los incidentes y no conformidades, deberia ser una practica constante en las empresas
independientemente de si existe 0 no un sistema de gestion de la SSL. Es habitual que en
empresas de construccidon existan incidentes y no conformidades por la naturaleza de las
actividades en si. La organizacién, sin importar cuan grande sea, debe establecer los
procesos (que incluyen informar, investigar y tomar acciones) para determinar y gestionar los

incidentes y no conformidades.

b. Solo para medianas empresas:

Teniendo en cuenta que las medianas empresas contardn con mas recursos que las dos
anteriores, también con un mayor ndmero de trabajadores y seguramente con una mayor
cantidad de obras, ademas de todos los requisitos y procesos citados anteriormente, para las

medianas empresas se proponen también los siguientes:
- Requisitos aplicables; 1,2,5,6,7,8,9,10,15,16,17,18, 22,25,26,27,28

6) Politica de la SST (5.2): uno de los requisitos que una mediana empresa puede aplicar, es
el de establecer e implementar una politica de seguridad y salud laboral. La politica como

minimo debe incluir:

- Un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
- Un marco referencial para el establecimiento de los objetivos de la SSL

- Un compromiso para cumplir con los requisitos legales

- Un compromiso para eliminar peligros y reducir riesgos

- Un compromiso de mejora continua

- Un compromiso para la consulta y participacion de los trabajadores.

Esta politica debe estar disponible como informacion documentada, se debe

comunicar dentro y fuera de la organizacion segun sea pertinente.

7) Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3): una mediana empresa con
SUS recursos propios, ya sea un técnico formado o un departamento de SSL, se debe asegurar

de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de
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gestion de la SSL, y que estos sean debidamente comunicados a todos los niveles de la

organizacion.

8) Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3): considerando
gue se trata de una mediana empresa con una politica de SSL, con roles establecidos, es
oportuno que la organizacion establezca e implemente procesos para determinar los
requisitos legales que sean aplicables a sus riesgos y a su sistema de gestion de SSL, y que
estos sean constantemente actualizados. Se debe determinar también como estos requisitos

legales aplican a la organizacién y todo lo que necesita comunicarse.

17. Informacién documentada (7.5): es otro requisito que va de la mano con todo lo
mencionado anteriormente, la organizacién debe incluir toda la informacion documentada del
sistema de gestion de la SSL y lo debe actualizar cuando sea necesario. La informacién debe

estar disponible.

18. Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2): una mediana empresa dentro
de su organizacién puede y debe implementar procesos para eliminar peligros y reducir
riesgos para la seguridad y salud laboral, utilizando la jerarquia, asi como establece la ISO
45001:

¢ Eliminar el peligro

e Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos
e Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo

e Utilizar controles administrativos (formacion)

e Utilizar equipos de proteccion personal adecuados

22. Contratacion externa (8.1.4.3): otro de los procesos que pueden implementar las medianas
empresas, es el de coordinar sus procesos con sus contratistas, para identificar los peligros y
evaluar los riesgos para la SSL que surjan de actividades y operaciones que involucren a

dichos contratistas.

24. Evaluacion del cumplimiento (9.1.2): para que la gestion sea eficiente y se pueda mejorar
a futuro, las organizaciones deben establecer e implementar procesos para evaluar el

cumplimiento con requisitos legales etc.

25. Auditoria interna (9.2): al tratarse de una mediana empresa, se recomienda la realizacion
de auditorias internas a intervalos planificados tal como menciona la ISO 45001. Esto se
realiza para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de SSL es conforme
con los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de SSL, incluyendo

la politica.
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26. Revision por la direccion (9.3): la direccion debe revisar el sistema de gestion de SSL de
la organizacion y debe considerar los cambios en las cuestiones internas y externas. Se
considera que una mediana empresa contara con un gabinete directivo integrado por n

personas que llevaran a cabo dicha revision.
- Procesos aplicables;a.1-b.1-b.2-cl-dl1l-d4-el-fl

b.2 - Evaluacion de riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST.:
una vez que se identifiqguen los peligros, la organizacion debe implementar procesos para
evaluar los riesgos para la SSL a partir de esos peligros que fueron identificados, y también
evaluar todos aquellos posibles riesgos relacionados con el sistema de SSL. Al tratarse de
una mediana empresa, con recursos propios, se considera que es un proceso que vale la

pena implementar para ir un paso mas alla para lograr el objetivo.
d.1 - Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST: idem al punto 18 del apartado anterior.
d.4 — Contratistas: idem al punto 22 del apartado anterior.

e.l - Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio: nuevamente al tratarse de
una mediana empresa, es sumamente importante dar el correcto seguimiento a la evaluacion
del desempefio. La organizacion debe implementar procesos para el seguimiento, la medicién,

el anadlisis y la evaluacion del desempefio de sus actividades.

2.2. Recursos Ajenos: Tanto para las micro, pequefias y medianas

empresas, se recomienda la contratacion de recursos ajenos a la
organizacion para la gestién de la seguridad y salud laboral, por mas
de que no se trate de una certificacion en si. Estas empresas o técnicos
aplicaran los procesos que crean sean necesarios para una correcta
implementacién de un sistema de gestion a la empresa. De todas
formas, se recomienda el cumplimiento de los requisitos citados en la
Tabla 4.11 y la aplicacién de procesos mencionados en el mismo,
previos a la contratacion del recurso ajeno. Esto permitird a la empresa
tener un conocimiento base sobre su propia organizacion y el estado

actual de la misma en relacién a la seguridad y salud laboral.
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4.1.4. Cuadro resumen del Modelo de Gestion Interna
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llustracion 4.6. Cuadro resumen del modelo de gestion interna Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Modelo de buenas practicas

En el andlisis del apartado 1.9 se observa como, la normativa no exige un plan o
estudio de seguridad y salud laboral en obra, tanto en la fase proyecto como en la de
ejecucion. Si bien es un item que se controla por parte de la municipalidad una vez iniciada la
obra, (ver apartado 1.9), para la aprobacién de planos, no se solicita la presentacion de
documento alguno en materia de salud y seguridad en obra, sin importar la envergadura de la
misma. En el Reglamento General de la Construccion, se detallan las medidas de seguridad
a tener en cuenta para cada parte o proceso constructivo, pero de nuevo, a la hora de
conseguir las autorizaciones para construir, no es necesario la presentacion de documentos

relacionados a la seguridad en obra.

Es por ello, que se propone una metodologia de trabajo para la creacion de dichos
documentos de seguridad en obra, siguiendo el modelo Espafiol del Real Decreto 1627/1997,
por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de

construccion.

4.2.1. Propuestas apoyo legislativo para obras

La propuesta se basa en la incorporacién de un Estudio de Seguridad y Salud Laboral
(ESSL) y del Estudio Basico de Seguridad y Salud Laboral (EBSSL) a las exigencias de la
Ordenanza N.° 26.104 de 1990, o “Reglamento General de la Construccion”. El desarrollo de

dicha propuesta en bases legales se encuentra en el apartado 4.3.5.
El Estudio Basico de Seguridad y Salud Laboral debe contener:

- Memoria Descriptiva: deberd contener una descripcion general del proyecto,
condiciones del entorno, del sitio donde se realizara la intervencion, los materiales a
utilizarse, los procesos constructivos detallados y un cronograma o el orden en gque se
ejecutaran los trabajos. Lo mas importante de la memoria es el area relacionada a la
seguridad y salud; esta debe contener una descripcién de los procedimientos, los
equipos y medios que se utilizaran en la obra. Se deben identificar los riesgos que se
puedan evitar, brindando soluciones para cada caso. Se deben incorporar medidas

preventivas, medidas de proteccion etc.
El Estudio de Seguridad y Salud Laboral debe contener:

- Memoria Descriptiva: (idem a la memoria de estudio basico)
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- Pliego de Condiciones: debe incluir todo tipo de normas y leyes que se aplican a las
especificaciones técnicas de la obra en cuestidn, también todas las especificaciones
que tengan que ver con el uso de maquinaria y herramientas, sistemas y equipos
preventivos.

- Planos: se trata de los planos de medidas preventivas que se han definido en la
memoria, esquemas, graficos y todo lo que sea necesario para un mejor entendimiento
(redes, vallas de seguridad, carteleria, zona de vestuarios, zona de servicios etc)

- Mediciones y Presupuesto: de todo lo que implica el gasto para aplicar el correcto
sistema que fue previamente definido en la memoria, solo en referencia a la seguridad

y salud laboral.

4.2.2. El rol del Coordinador de Sequridad y Salud Laboral

Como se ha mencionado en el apartado 3.8.2 (Tabla 3.6) la figura de un Coordinador
de Seguridad y Salud Laboral en el sector de la construccién en Paraguay no existe. Es por

ello que parte de la propuesta es incorporar a este actor de la siguiente manera:

- Cuando se trate de obras de pequefia y mediana envergadura como describe la
Ordenanza N.° 26.104, y al tratarse de la realizacion y aplicacion de un Estudio
Basico de Seguridad y Salud Laboral, el rol del Coordinador de SSL podria recaer
en la persona a cargo de la realizacion material de la obra, es decir el director de obra
o0 arquitecto / ingeniero residente que en Paraguay la mayoria de las veces se trata de
la misma persona.

- Cuando se trate de obras de gran envergadura, y al tratarse de un Estudio de
Seguridad y Salud Laboral completo y detallado, si se recomienda que el
Coordinador de SSL recaiga sobre un técnico de categoria A o B, formado y
competente para el caso, que pueda incorporarse desde la realizacion del ESSL en la
fase de proyecto, hasta la finalizacion de la ejecucion de la obra. Este coordinador sera
nombrado por el contratista o por el promotor, dependiendo del contrato y del acuerdo
al que lleguen las partes, y como se menciond anteriormente (apartado 4.1.2),
dependera del tipo de empresa si esta persona es parte de la misma (del departamento

de seguridad etc) o si es un contratado externo.
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4.2.3. Incorporacion del ESSL v el EBSSL en las distintas fases

Para incorporar el Estudio de Seguridad y Salud Laboral y el Estudio Basico de

Seguridad y Salud Laboral a la construccion en Paraguay, se propone hacerlo en dos fases:

la de proyecto y la de ejecucion o la obra en si.

4.2.3.1.

Fase: PROYECTO

En la fase del proyecto, se realizara el Estudio o Estudio Basico de Seguridad y Salud

Laboral, donde, segun el proyecto ejecutivo, el proyectista a cargo seré el responsable del

disefio de dichos estudios.

- El Estudio Basico de Seguridad y Salud: podra ser realizado por un técnico de

cualquier indole, parte del equipo que realiza el proyecto ejecutivo. Se encargara del

analisis del proyecto y de la elaboracion de la memoria descriptiva como exige este

item.

- El Estudio de Seguridad y Salud: también podra ser realizado por un miembro del

equipo desarrollador del proyecto ejecutivo, pero en este caso, al finalizar la realizacién

del estudio, se recomienda el mismo sea corroborado y posteriormente visado por

técnico especializado en materia de seguridad y salud.

EN LA FASE PROYECTO

Estudio Basico de Seguridad

y Salud

Estudio de Seguridad y
Salud

Cuando se aplica

Obras de pequefia y mediana

envergadura segun la Ordenanza

Obras de gran envergadura segun
la Ordenanza N.° 26.104

N.© 26.104
1. Memoria descriptiva
2. Pliego de condiciones
Que contiene Memoria descriptiva del proyecto 3. Planos
4. Medicionesy
Presupuestos
Responsable de su realizacion Promotor Promotor
Responsable del disefio Proyectista Proyectista

Supervision o visados

No es necesario

Técnico de seguridad y salud

laboral de categoria A o B.

Coordinador de seguridad y
salud laboral

No es necesario

Coordinador de seguridad y salud
laboral que estudie e integre las
areas del proyecto en materia de

SSL desde el disefio del mismo

Tabla 4.12. Propuesta de ESSL y EBSSL en la fase de proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.2. Fase: EJECUCION.

En la fase de ejecucion, o la materializacion de la obra en si, se debera aplicar

correctamente el ESSL o el EBSSL. Para cada rol participante de la obra existe una

responsabilidad que siguiendo con la propuesta del Real Decreto 1627/1997, se propone la

siguiente estructura:

Promotor o propietario: tendra la responsabilidad de informar los riesgos, las
medidas de control y las medidas de emergencia a través del ESSL o EBSSL, a todos
los contratistas que participen en la obra.

Coordinador de SSL: debera coordinar la aplicacion del ESSL o EBSSL, asi mismo
debera coordinar las actividades de la obra para garantizar que los contratistas,
subcontratistas y trabajadores autdbnomos apliquen correctamente los puntos del
ESSL.

Contratistas: cuando los contratistas reciben el EBSSL o el ESSL, cada uno de ellos

debera elaborar un plan de sequridad y salud en el trabajo (PSS), en el que se analicen

y desarrollen las previsiones contenidas en el estudio o estudio basico, pero en funcion
de su propio sistema de ejecucién de la obra. En ningln caso las medidas podrian
implicar una disminucién de los niveles de proteccién previstos en el estudio. Dicho
plan debera ser aprobado por el coordinador de SSL.

Subcontratistas y trabajadores autbnomos: ambos roles tienen dos posibilidades
de actuacion, la primera es la adhesion al plan de seguridad y salud del contratista
responsable, y la otra es la modificacion del plan de seguridad y salud de dicho

contratista que formara parte de los Anexos del PSS.

Ademas, para garantizar la correcta aplicaciéon y el 6ptimo control del estudio o estudio

basico, se recomienda que:

Solo se pueda subcontratar hasta tres niveles.
Los trabajadores autdnomos no puedan subcontratar.

No se pueda subcontratar si solo se incorpora la mano de obra.
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EN LA FASE EJECUCION

Estudio Basico de Seguridad

y Salud

Estudio de Seguridad y
Salud

Cuando se aplica

Obras de pequefia y mediana

envergadura segin la Ordenanza

Obras de gran envergadura segun
la Ordenanza N.° 26.104

N.° 26.104
1. Memoria descriptiva
2. Pliego de condiciones
Que contiene Memoria descriptiva del proyecto 3. Planos
4. Medicionesy
Presupuestos
Responsable de su realizacion Promotor Promotor
Responsable del disefio Proyectista Proyectista

Supervision o visados

No es necesario

Técnico de seguridad y salud
laboral de categoria A o B.

Responsable de la ejecucion

Contratista

Contratista

Responsable en el lugar de
trabajo

Residente de obra

Residente de obra con la
supervisién de coordinador de
seguridad y salud laboral

Coordinador de seguridad y
salud laboral

Se recomienda que en la
ejecucion de la obra por mas de
gue sea de pequefia 0 mediana

envergadura, intervenga el
coordinador para supervisar que el
estudio se este llevando a cabo

correctamente.

En este caso es importante la
figura del coordinador de
seguridad y salud laboral durante

la ejecucion de la obra.

Tabla 4.13. Propuesta de ESSL y EBSSL en la fase de ejecucion de obra. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4. Cuadro resumen del Modelo de Buenas Practicas

ESS Promotor

PSS: 1- 2- 3 etc Contratista 1 Contratista 2

Trabajador

Adhesioén o

Modificacion PSS STYEEmiTEiEEl

Auténomo

Subcontratista

Hasta 3 niveles

Subcontratista

llustracion 4.7. Cuadro resumen del modelo de buenas prdcticas. Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Propuesta de Apoyo Legislativo

Se considera de vital importancia proponer desde el marco legislativo, ya que la
mayoria de las carencias analizadas son a causa de las debilidades del sistema. Toda
empresa desde el ambito interno, podria aportar introduciendo los puntos mencionados
anteriormente en relacién a la seguridad y salud laboral, a su organizacién. De todas

formas, se proponen acciones para fortificar el cumplimiento de las leyes existentes.

4.3.1. Divulgacién de la informacion en cuanto a leyes

Se observa que uno de los principales problemas en cuanto al cumplimiento de leyes
relacionadas a la seguridad y salud laboral, es el desconocimiento o la ignorancia por parte

de las empresas y empleadores sobre las leyes existentes en el pais.

Se propone un programa de divulgacién de leyes en materia de seguridad y salud

laboral que incluyan obligatoriamente las siguientes:

- Ley N°5804, del 15 de diciembre de 2017, que establece el sistema nacional de
prevencion de riesgos laborales: para que todas las empresas comprendan el
funcionamiento y la importancia de un correcto sistema de gestion de la seguridad y
salud laboral.

- El Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo N°
14390: para que todas las empresas, empleadores y empleados, conozcan sus
derechos y obligaciones en cuanto a seguridad y salud laboral

- Decreto n° 5649, del 16 de diciembre de 2010, por el cual se adopta la lista de
enfermedades profesionales: para que las empresas y empleadores puedan aportar

a las estadisticas nacionales con conocimiento sobre las enfermedades profesionales.

4.3.2. Reqistro oficial de accidentabilidad

Cada empresa del ambito de la construccion debe exigir como parte de las tareas de
Su organizacion, el registro y la rendicion de cuentas al estado, sobre la cantidad, tipo, causa
etc de accidentes laborales ocurridos tanto en obra, en gabinete (accidentes en el lugar de
trabajo) como los accidentes in itinere. Esto servir4 para llevar un registro oficial de los

accidentes laborales y conocer con certeza el marco de actuacion mas urgente.

4.3.3. Mayor accion de la inspeccion

Existe una controversia muy grande en el marco legislativo de Paraguay. Las leyes

estan escritas y existen, pero no se exige ni se controla su cumplimiento. Esta claro que se
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requiere por parte de las autoridades, un mayor control del cumplimiento de las mismas para
garantizar el buen funcionamiento del sector de la construccién y disminuir el alto nivel de

informalidad.

Por otro lado, se requiere también de la colaboracion del sector empresarial y de los
trabajadores autbnomos, cuya responsabilidad es conocer y cumplir las normativas. Se

recomienda a toda empresa del sector los siguientes puntos:

- Conocer, aplicar y dar a conocer a sus trabajadores el Cédigo de Trabajo Ley N° 213.

- Conocer, aplicar y dar a conocer a sus trabajadores la Ley N° 5804 de prevencion de
riesgos laborales.

- Llevar un registro oficial de accidentabilidad dentro de la empresa, especialmente en
el sector obra.

- Asegurar a todos los trabajadores contratados dentro de la empresa, el estar inscriptos
en el sistema del Instituto de Previsién Social.

- Cuando se trate de subcontrataciones, optar por aquellos que demuestren cumplir con

las exigencias minimas del cédigo de trabajo y del IPS.

4.3.4. Creacion de una ley que defina los actores de la construccion.

Es notable como a diferencia de muchos paises, en Paraguay no existe una ley que
defina los actores involucrados en el rubro de la construccién. Las relaciones que existen son
definidas mediante contrato (ver apartado 1.8.2), y los roles en el mercado no estan regulados.

Es por eso que se propone a gran escala, la creaciéon y divulgacion de una ley que
defina los roles de: promotor, proyectista, direccion facultativa, coordinador de seguridad y

salud tanto en proyecto como en obra, contratista, subcontratista y trabajador auténomo.

La definicion oficial de los roles ayudara a la formalizacion del sector y a la correcta

distribucion de responsabilidades.

4.3.5. Incorporacion de un modelo de Estudios de Sequridad v Salud Laboral
desde el diseio v la planificacién de una obra.

Asi como se menciona en el apartado 4.2, el problema més evidente en la ejecucion
de las obras es la falta de un plan o un estudio de seguridad y salud laboral en un proyecto

de construccion.

Para que el modelo sea aplicable al contexto de Paraguay, primeramente, se propone
la incorporacion de: el Estudio de Seguridad y Salud Laboral (ESSL) y del Estudio Basico de
Seguridad y Salud Laboral (EBSSL) a las exigencias de la Ordenanza N° 26.104 de 1990, o
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“Reglamento General de la Construccion”, donde se destine un capitulo exclusivamente a la

explicacion de la aplicacion los Estudios de Seguridad y Salud Laboral. La exigencia

dependera de la envergadura de la obra (en esto difiere al modelo espafiol) la propuesta se

expresa en la Tabla 4.12:

Nombre

Contenido

Responsable

Aplicable a

Estudio Basico de
Seguridad y Salud
Laboral (EBSSL)

Memoria descriptiva
(normas de seguridad y

salud aplicables a obra)

Técnico competente
designado por el
encargado del proyecto

(promotor, arquitecto etc)

Obras de pequefia 'y
mediana envergadura
segun la Ordenanza N°
26.104

Estudio de Seguridad y
Salud Laboral (ESSL)

1.Memoria descriptiva
2.Pliego de condiciones
3.Planos

4 Mediciones y
presupuesto

Técnico competente
designado por el
promotor (coordinador de
seguridad y salud en
obra)

Obras de gran
envergadura segun la
Ordenanza N° 26.104

Tabla 4.14. Propuesta de aplicacion de EBSSL y ESSL en bases legales. Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo, se ha visto como la informalidad y la baja incidencia de las
instituciones que normen, pero por sobre todo que fiscalicen el mercado laboral de la

construccion, afectan gravemente a todo un sistema al que aun queda mucho por crecer.

Ademas, se encontraron numerosas deficiencias a nivel pais tales como; la falta de
informacion, de datos y estadisticas, asi como también probleméticas relacionadas al sector
de la construccién en si: las contrataciones temporales, la alta rotacion del sector, y otros
problemas propios de la cultura y de los trabajadores, como la idea del “buen jefe”, la
escalabilidad y el cuentapropismo. Todo esto afecta negativamente al rubro de la construccion
y dificulta la aplicacién y el seguimiento de medidas de mejora relacionadas al tema de interés

de la seguridad y salud laboral.

Es por ello que, en la busqueda de soluciones oportunas y aplicables para mejorar la
seguridad y salud laboral dentro de las empresas, y asi poder aportar al nivel macro en un

futuro, se organizan unas propuestas divididas en dos bloques principales:

1. El primero, un modelo de gestién interna basado en la ISO 45001, que tiene por
objetivo guiar a las micro, pequefias y medianas empresas, en la gestion de la
seguridad y salud laboral, generando un modelo simple a seguir y facil de aplicar
a cualquier tipo de empresa de la construccion.

2. El segundo, un modelo de buenas practicas, cuya idea es orientar el manejo de
la seguridad y salud en la ejecucion de obras de construccion, aportando una guia
para controlar el buen manejo de los proyectos en cuanto a la seguridad y salud,

gue hoy en dia no se controla ni se exige en el pais.

Igualmente, respondiendo a las observaciones encontradas a nivel pais a lo largo del
andlisis, se citan resumidamente una serie de estrategias o recomendaciones para poder
interrumpir el ciclo informal de la industria de la construccion, dirigidas a un mayor nivel, y que

se deberén seguir investigando y discutiendo para generar el cambio:

1. Lo primero y considerado mas importante, es recomendable crear una ley/
ordenanza, que defina los actores del sector de la construccion para asi poder
formalizar y regular el mercado.

2. Se deben tomar medidas que promuevan la difusién de la informacién confiable y

precisa, sobre todas aquellas politicas, procedimientos y prestaciones de todas las
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leyes, normas e instituciones dedicadas a velar por la buena seguridad y salud
laboral.

3. Se recomienda también la creacién de programas de formacion y capacitacion a
los trabajadores mas vulnerables del sector, para poder de a poco ir cambiando la
cultura existente en la construccién en el pais, que perjudica la percepcion de los
riesgos que implica trabajar en el rubro, para que asi desde el eslabén mas bajo
de la jerarquia, se pueda exigir los derechos basicos del empleado.

4. Enfocar todas las intervenciones a las micro, pequefas y medianas empresas que
generan la mayoria del empleo del sector, que las mismas comprendan la
importancia de la buena gestion de la seguridad y salud laboral en sus

organizaciones.

El tema de la SSL en Paraguay, tiene aun mucho por cambiar, crecer y mejoratr,
amerita mayor investigacion y mayor accién a corto y largo plazo. El primer paso para ese

cambio, es la gestién dentro de cada empresa en areas importantes como lo es la SSL.
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