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RESUMEN

El proyecto presentado a continuacion tiene conbjetivo evaluar las
condiciones en las que trabajan las camarerassdalpidiferentes hoteles, comparando
los distintos métodos utilizados para realizareseeas y analizando la influencia que
tiene la utilizacion de estos métodos en la expiside los trabajadores a las lesiones

musculo-esqueléticas a largo plazo.

Los estudios se han llevado a cabo en distinttaldsy obteniendo primero los
datos organizativos de trabajo, complementandobs adelante con filmaciones de las
camareras de piso realizando sus tareas. Una vYeridd el material de estudio se ha
procedido a realizar el analisis de las distinta®as mediante el método OCRA-
CHECK-LIST, el cual permite obtener resultados lgalsobre el nivel de riesgo de las

trabajadoras en su lugar de trabajo.
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1. GLOSARIO

-Abduccién: movimiento de alejamiento respecto al plano sageatuerpo.

-Acciones técnicasacciones manuales elementales que son necesaidasupaplir las
funciones dentro del ciclo. Esta accion comporta antividad de las extremidades
superiores, que debe ser identificada como un ntmge movimientos, de uno o varios

segmentos articulares, que permiten realizar useacn laboral simple.

-Acciones técnicas dindmicasson aquellas que estan determinadas por la coastant
movilidad de la extremidad superior.

-Acciones técnicas estaticason aquellas acciones que no requieren de la rdadilile
la extremidad superior, pero si demandan esfuermxutar estatico. Por ejemplo tener

se considera como accion técnica estatica, cuammalos 5 segundos de duracion.
-Aduccién: movimiento de aproximacion respecto al plano shgita

-Agarre en grip: agarre en la que se mantiene y rodea un objetdacpalma de la

mano Yy los dedos flexionados.

-Ciclo del trabajo: sucesion de acciones técnicas que siempre serref@téa misma

manera.

-DX: Extremidad derecha. Se refiere a alguna de lesgue forman la extremidad

derecha (hombro, codo, mufieca o0 mano).

-Estereotipo: se considera la presencia de estereotipo, cuandogtarea se repite el
mismo ciclo, acciones técnicas y movimientos camimente y de la misma manera,

durante una parte significante de una jornadaal&jo.

-Extension: movimiento que incrementa el angulo formado porhlassos adyacentes;

la extension de la mano es su movimiento en l&ciiba dorsal.

-Factor de riesgo:caracteristica de la tarea o del puesto de trajpagopuede causar
dolor, fatiga o trastornos en el sistema muscujpiegtico.
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-Factores de riesgo adicionalesfactores que evidencian una relaciéon causal y/o
agravante de los desordenes musculo esquelétitosietabro superior, derivados del
trabajo, como el frio, las vibraciones, al preskta,

-Factores de riesgo adicionales Fisico-mecéanicod-(#): son aquellos aspectos tales
como las caracteristicas del objeto (fuerzas detactm forma, dimensiones,
temperatura, etc.), la vibracion y fuerzas de irgaco las condiciones

medioambientales que pueden incrementar el riesgmpvimientos repetitivos.

-Factores Socio-organizativos (FSO)estos factores hacen referencia al ritmo de

trabajo, los espacios de recuperacion, determina@britmo por la maquina.

-Flexién: movimiento que disminuye el angulo formado por dossos adyacentes; la

flexion de la mano es su movimiento en la direcgaimar.

-IX: Extremidad derecha. Se refiere a alguna de laggue forman la extremidad

derecha (hombro, codo, mufieca o0 mano).
-LMS: Lesiones musculo-esqueléticas
-OIT: Organizacién internacional de trabajo

-Postura: posicion general del cuerpo, o de las partes dalpouentre si, respecto al

puesto de trabajo y a sus componentes.

-Pronacién: movimiento del codo en el que el brazo y la manarr@n torno a su eje

longitudinal dirigiéndose la palma de la mano hacsterior.

-Repetitividad: caracteristica de una tarea en la que el trabajagde el mismo ciclo,
acciones técnicas y movimientos continuamente deirana parte significante de una

jornada de trabajo.

-Tiempo de ciclo:tiempo que transcurre desde que un trabajador oaaien ciclo de

trabajo hasta el momento en que el mismo cicloraleajo se repite (en segundos).
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2. OBJETIVOS

En este estudio se pretende realizar un anal@igparativo de las diversas
técnicas usadas entre las/os camareras/os de @iglistintos hoteles, poniendo de
manifiesto la influencia que estas técnicas tieeernposteriores trastornos musculo-

esqueléticos.
Los principales objetivos de este proyecto son:

- Evaluaciéon del riesgo al que estan expuestos lasiasreros/as de piso de
diversos hoteles a la hora de realizar la limptezéas habitaciones.

- Andlisis comparativo de las diferentes técnicas&zatias en la realizacion de las
tareas propias de la limpieza de las habitacioad®tkl.

- Obtencion de una base para futuros estudios deiledes de riesgo de las
diferentes tareas involucradas en la limpieza slé#dbitaciones de hotel.

- Proposicion de la mejor combinacion de los distinteétodos utilizados con tal
de realizar las tareas con el menor riesgo posibldisminuir la productividad.

- Proposicion de mejoras no halladas en ningunosikdteles estudiados.

2.1 Alcance

El proyecto abarca el estudio de las condicionegue se realizan la limpieza de
las habitaciones en tres hoteles, dos de tresllastng uno de cuatro, intentando
establecer si hay diferencias significativas efofma que se realizan las distintas tareas
en funcion del hotel. El estudio se centra solamentla limpieza de las habitaciones,
lo cual supone la mayor parte del trabajo realizado largo de la jornada, ya que las

tareas restantes no se han considerado relevartetadinalidad del proyecto.

A la hora de realizar el analisis comparativo s estudios realizados se
complementan con dos estudios que se habian @alczan anterioridad, de tal forma

gue se consiga un resultado mas significativo.

El alcance de este proyecto tiene varias versetiferenciadas. En primer lugar
se trata de confirmar la utilizacion de un método amhalisis de riesgo de reciente

creacion en el sector hotelero. Por otra parteoseparan los métodos utilizados en

%, »
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distintos hoteles con el fin de observar si existdéerencias significativas en la forma
en que se realizan las tareas propias de la limpglezhabitaciones. Una vez realizada
esta comparacion se obtienen unos valores fiablesigvan como pauta para proximos
analisis de este sector. Finalmente se encuentrantdinacion optima de las distintas

tareas desde el punto de vista del riesgo labpead, sin dejar de lado la productividad.
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3. JUSTICICACION

Los trastornos musculo-esqueléticos son el madicode los problemas de
salud relacionados con el trabajo. En la Unién peao de los 27 cerca del 25% de los
trabajadores se quejan de dolor de espalda y apaod@amente el 23% denuncian
dolores musculares. Estos trastornos son la magosacde absentismo laboral en
practicamente todos los estados de la Unién penai, ademas de la infelicidad de
los trabajadores que los padecen, una reducciéntde el 0,5% y el 2% del PNB en los

distintos paises, lo cual supone un lastre muy itapte para la economia.

Muchos problemas de salud relacionados con edjygiueden ser prevenidos
cumpliendo con las leyes existentes sobre seguiaaoral, de todas formas hay

acciones especificas que hay que aplicar paravesdas TME de una forma efectiva.

Este proyecto de centra en un sector muy impata@tia economia como es el
de la hoteleria, enmarcado dentro del turismoual, @n Espafia, supone un 10,8% del
PIB y da empleo a mas de 2,57 millones de perse@hds8,1% del cual esta dedicado a

los hoteles.

3.1 Descripcién de los TME

Son lesiones de los musculos, tendones y nerviesuggles afectar a las manos,
mufiecas, los codos u hombros. Los distintos TMBetiemuchos nombres como

pueden ser tenosinovitis, tendinitis o sindromew&l carpiano.

3.2 Sintomas

Los sintomas incluyen: dolor en los masculos caléisulaciones, sensacion de
hormigueo en el brazo o la mano, pérdida de fugagiecion en la mano y pérdida de

sensibilidad.
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3.2.1. Etapas
Se pueden dividir los sintomas en tres etapas:

1. Dolor y fatiga en las muiiecas, brazos, hombrosetiaccdurante el trabajo que
se mejora durante la noche y el fin de semana.f&stapuede durar semanas o
meses.

2. Dolor y fatiga que empieza mas pronto en el diargipte mas tiempo durante la
noche, y que puede interrumpir el suefio. Estagasee durar varios meses, y
la gente suele tomar pastillas para el dolor, pgnee trabajando.

3. Dolor, fatiga, debilidad aun cuando se haya descimsPuede interrumpir el
suefo, y la persona no puede hacer tareas ni teabejo ni en el hogar. Esta

fase puede durar meses o0 afos, y algunas persmsasecuperan totalmente.
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4. METODOLOGIA

4.1. Selecciéon de hoteles

En primer lugar se ha procedido a realizar lacegde@ de los hoteles en los que
se va a realizar el estudio. Ya teniendo el asalisalizado con anterioridad en dos
hoteles de 5 estrellas se han escogido un hotekderellas y dos de tres para completar
el estudio de forma que haya variedad en la cald#atbs hoteles. De esta forma se
podré ver si las técnicas utilizadas varian enifumde la calidad de cara al cliente.

4.2. Establecimiento de contacto

Una vez realizada la seleccion de los hoteles®nue se va a realizar el estudio
se ha establecido contacto con las gobernantaadieuno. Se les ha llamado y se les
ha explicado el motivo de la llamada, tras lo doalas ellas se han mostrado muy
dispuestas a la cooperaciéon ya que las tres gattameon las que se ha hablado antes
eran camareras de piso y sabian lo que es pad=iends musculo-esqueléticas por
culpa del trabajo. Gracias a este hecho no hant@uésguna objecién al saber que
tendrian que facilitar los datos organizativos e das camareras tendrian que ser

filmadas durante una jornada.

4.3. Obtencidn de datos y filmaciones

El siguiente paso ha sido acudir a cada uno dédtsles durante una jornada
laboral normal. Al llegar se ha tenido una reurgon la gobernanta en la cual se han
preguntado los datos sobre la organizacion derteagta laboral, imprescindibles a la
hora de realzar el andlisis mediante el método OCRKECK-LIST. Una vez
obtenidos estos datos se ha procedido a realizafillaaciones de las camareras
mientras desempefiaban su labor. Para conseguiadesufiables se han filmado dos o
tres camareras en cada hotel mientras limpiabarhaoisaciones diferentes cada una,
ya que si sélo se hubiese filmado una camareranarhabitacion no se podria tener la
certeza de que ésta realizara sus acciones de faiitaal.
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4.4, Editado de las filmaciones

Con las filmaciones realizadas se ha procedidditardos videos, obteniendo
asi las tareas realizadas por las camareras fisrea@ada una de las habitaciones de
cada uno de los hoteles. De esta forma es positdkzar dichas tareas de forma
exhaustiva, lo cual es necesario a la hora de hacanalisis mediante el método
OCRA-CHECK-LIST.

4.5. Andalisis mediante el método OCRA-CHECK-LIST

Para llevar a cabo el estudio en cada uno deoliedels se ha utilizado el método
OCRA-CHECK-LIST, en el que se basa la Norma EN51B§ recomendado en la
Norma ISO 11228-3 para calcular el indice de riesgoexposicion de movimientos
repetitivos de los miembros superiores, que detexos riesgos existentes y que

pueden producir problemas musculo-esqueléticosioglados con el trabajo.

El método OCRA-CHECK-LIST se basa en el analisisod movimientos
repetitivos realizados por los trabajadores, y ar#dila observacion de las tareas

realizadas, se obtienen los siguientes indices:

- Recuperacion (basado en los horarios de los trddnaa y en los descansos que
estos realizan)
- Frecuencia (de los movimientos realizados porelkdsemidades superiores al

llevar a cabo las tareas)

Fuerza (aplicada al llevar a cabo estos movimgnto

Postura (de las extremidades superiores durangaliaacion de las tareas)

Una vez obtenidos estos indices se procede a ksmael valor obtenido es
multiplicado por un factor determinado a partir tiempo total en minutos que el
trabajador realiza la tarea, este factor favoreeenadice de riesgo real a menor tiempo
de trabajo repetitivo. Para obtener estos indiseweesario rellenar las fichas 1 a 5 que

se adjuntan en el Anexo.
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Una vez aplicado este factor se obtiene el indieeexposicion real que
determinara el tipo de riesgo adjunto en la taffierior.

CHECK LIST | OCRA RIESGO
HASTA TS 2,2|WERDE RIESGO ACEPTABLE
TE-11 2,3-35 [AMARILLD  |BORDERLIME O RIESGO MUY LEVE
11,1-14 3,6-45 (ROJO SUAVE |RIESGO LEVE
14,1 -225 46-59 [ROJOMEDIO [RIESGO MEDIO
=225 =01 MORADO RIESGO ALTO

Tabla 4.1. Tipo de riesgo segun el valor RHmt OCRA-CHECK-LIST
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5. CASOS DE ESTUDIO

5.1. Hotel Catalunya Plaza

El primer caso de estudio se trata del hotel Gaya Plaza, de 3 estrellas,
situado en el mismo centro de la ciudad de Bareglen Plaza Catalunya n® 7. Es un
edificio restaurado del siglo XIX y tiene un totld 46 habitaciones, todas ellas con

minibar y televisor.

5.1.1. Datos organizativos

Tiene en plantilla, por norma general, un totaf ammareras de piso, las cuales
realizan un horario de 8h a 16h, pero se dedidadimpieza de las habitaciones de 9h
a 16h, con una pausa para comer establecida porgeesa a las 12h de media hora, sin
ninguna otra pausa. Limpian un total de 24-25 halwnhes al dia, con la caracteristica

que la realizan por parejas.

La distribucién horaria es la siguiente:

9 10 11 12 13 14 15 16

Pausa para comer

Fig. 5.1. Distribucion horaria de las camarerapide del hotel Catalunya Plaza

Observando la distribucion horaria y el tiempo mide a lo largo del dia en la
realizacion de las tareas de limpieza de las haobitas se llega a la conclusion de que
en el citado hotel, el factor recuperacion paratasareras de piso a la hora de limpiar

las habitaciones es de 6.
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5.1.2. Descripcion de las tareas

Las tareas realizadas por las camareras de pisadenhabitacion del hotel se
distribuyen en dos grandes grupos: las tareas gueadizan en el dormitorio y las
tareas que se realizan en el lavabo. El orden gersq realizan estos dos grupos no esta

predeterminado, de forma que cada camarera degékngpiar primero.

Las tareas relacionadas con el dormitorio sositpsentes:

- limpieza del suelo con aspiradora

- deshacer la cama

- recoger la ropa de cama

- limpiar la ventana (en este caso de estudio sedmgiempre las ventanas)

- limpiar el armario, las mesitas de noche, la mesdiar y la T.V. situada en la
pared.

- control del minibar

- hacer la cama

En cuanto al cuarto de bafo las tareas que hayegliear se especifican a

continuacion:

recoger las toallas usadas y reponerlas con unagk

- limpiar la bafiera, junto al cristal que sirve comampara

- limpiar la pica y el espejo (reponiendo los uteasiue han sido utilizados por
los clientes)

- en este caso de estudio se encuentra una basctddasnlas habitaciones que
hay que limpiar

- limpieza y desinfeccion del W.C. y el bidé

- fregar el suelo

Estas tareas varian sensiblemente en funcion del bo el que se haga el

estudio como se podra observar mas adelante.




Desarrollo metodoldgico para la evaluacién del fude camarera de piso Pag. 18

5.1.3. Analisis mediante el método OCRA-CHECKLIST

Habiendo obtenido con anterioridad el factor recagién, para la obtencion de
los indices de frecuencia, fuerza y postura essaeiceanalizar de forma exhaustiva las
filmaciones obtenidas en el hotel y rellenar lahds citadas anteriormente. Una vez

realizado dicho andlisis se obtienen los siguievaéses:

= ko)
S| x o - S § IS
Denominacion S| S| 8| <|5|glg|2|8|G|g| v
: o8 5| || 8|l<c| | 2| 8| E|Check-
puesto de trabajo % 32| S|8|°|2|E 2| g 21 List
o= E ol 8| E
(&)
aspiradora 6 |50 | ix |[12|4|2|4|3|15]|0]| 247
bafiera 6 |90 | dx|2|2|4|8|3|11]|0]| 247
6 |6 | 0| ix | 2[3[2]|4|]0]| 4 0] 152
limpieza W.C. 6 /9|0 |dx | 1|21]4|8|3|11]0]| 247
6 |6 | 0| ix | 8|2|4]|1|3 |12 |0/ 219
6 | 3|0 |dx|6|4|1]|6]|15/75]|0]| 157
espejo lavabo 6 | 9/0 | dx|6|1|4|8|3|11]|0]| 24,7
cristal bafiera 6 | 1|0 |dxix| 4| 4| 4|4]0| 4 |0]| 105
recogida material lavabo 61 110 / 111111210 0 8,6
_ 6 |4|0]| / |12|2|2]|4]0|12|0]| 209
6|10 |dx|4]1]|2]6]0 0| 12,4
control minibar 6|l 01O / ojlo|o|o|lOoO|] OO 5,7
limpiar ventana 6| 9|0|ix | 6|6|2|8|3[11]|0]| 247
6 | 3|0 |dx|2|2|5]|5]|15|/65]| 0| 14,7
limpiar bascula 6 9|0 |dc|1]|1]|4]|8l15[/95|0]| 233
limpiar juntas baldosas 6 |9 |2 |dx |12| 2|6 |8 |15[135| 0| 29,0
cabecera cama y mesitas 61 910 ix | 6| 2]|6|81[15/95| 0 23,3
6 | 4|0 |ix |2]1]4]|8]|3|12]|]0]| 200
6 | 8|0 |ix | 64|28 15/95]|0]| 223
espejo 6 | 9|0 ix |10/ 6| 2|8 |3 [13| 0| 26,6
T.V. En pared 6 1 8|0 ix |12|4| 4|8 |3 [15]| 0| 27,6

Tabla 5.1. indices de Check-list para el hotel Datg@ Plaza
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Se ha considerado la extremidad que mas padeasles lbs casos. Las tareas
gue, en un principio, son mas criticas son lasaparecen en color morado, es decir,
limpiar la bafiera, el espejo del lavabo, la ventgra bascula, junto con fregar el suelo
del lavabo. Las que aparecen en color rojo soguassuponen un riesgo medio, las de
color amarillo suponen un riesgo leve y las de &entd suponen riesgo alguno.
Realizando el analisis de tiempos se podra detarntincarga real que supone cada

tarea.
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5.1.4. Andlisis de tiempos

Los tiempos invertidos en la realizacion de lasaa descritas son los siguientes:

Tarea Duracién (seg.) | % tiempo total habitacién

aspiradora 170 16,8
bafiera 50 5,0
deshacer cama 30 3,0
limpieza W.C. 30 3,0
Fregar suelo lavabo 30 3,0
Hacer cama 300 29,7
espejo lavabo 50 5,0
limpiar pica 70 6,9
cristal bafo 50 5,0
recogida material lavabo 10 1,0
recogida ropa de cama 30 3,0
reponer toallas 50 5,0
control minibar 10 1,0
limpiar ventana 30 3,0
limpiar bascula 10 1,0
cabecera cama y mesitas 10 1,0
mesa auxiliar 35 3,5
armario 25 2,5
espejo, puerta cristal, ventana 15 15
T.V. En pared 5 0,5

TIEMPO TOTAL HABITACION 1010 100,0

Tabla 5.2. Tiempo invertido en cada una dddeeas en el hotel Catalunya Plaza

Se puede observar en la tabla que el tiempo totattido en la limpieza de una
habitacion es de 1010 segundos, es decir 16,8 osinBara un total de 24 habitaciones
qgue deben limpiar las camareras cada dia suponemdOtos al dia de trabajo
repetitivo en las habitaciones.
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5.1.5. Resultados obtenidos

Una vez obtenidos los tiempos de las tareas aslizen cada habitacion junto

con los indices caracteristicos del método OCRA-CKHEIST se puede realizar la

tabla que contiene los resultados finales, es daquellos que tienen en cuenta el

tiempo invertido en cada tarea ademas del riesgaégta supone para el trabajador. Al

multiplicar estos dos factores se obtiene el pesb de cada tarea en el global de la

jornada. En la tabla también se ha destacado éhygdro de analisis critico de cada

tarea ya que a la hora de proponer una mejorasdesnltados es muy util el saber cual

es el punto mas desfavorable para el riesgo dedbajadores.

% tiempo | Valor | Check-list
Duracion total Check- | xtiempo
Tarea (seg) | habitacién list | exposicion parametro critico
aspiradora 170 16,8 24,7 4,2 hombro
bafiera 50 5,0 1,2 mano
deshacer cama 30 3,0 0,5 frecuencia
limpieza W.C. 30 3,0 0,7 frecuencia
Fregar suelo lavabo 30 3,0 0,6 hombro
Hacer cama 300 29,7 4,7 hombro
espejo lavabo 50 5,0 1,2 mano
limpiar pica 70 6,9 1,0 mano, mufieca
cristal bafio 50 5,0 0,5 hombro, codo, mufieca, mano
recogida material lavabo 10 1,0 0,1 recuperacion
recogida ropa de cama 30 3,0 0,6 hombro
reponer toallas 50 5,0 0,6 hombro
control minibar 10 1,0 0,1 recuperacion
limpiar ventana 30 3,0 24,7 0,7 mano
limpiar bascula 10 1,0 23,3 0,2 frecuencia, mano
cabecera cama y mesitas 10 1,0 0,2 mano
mesa auxiliar 35 3,5 0,7 mano
armario 25 2,5 0,6 mano
espejo 15 1,5 26,6 0,4 hombro
T.V. En pared 5 0,5 27,6 0,1 hombro
TIEMPO TOTAL HABITACION | 1010 100,0 | 190 |

Tabla 5.3. Resultado final ponderando tiempo ygoeginto con el parametro critico de cada tarea del

hotel Catalunya Plaza
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Se puede observar en la tabla 5.3 las tareasupomesn un mayor riesgo para
los empleados ya que el resultado aparece en pwoado. Pero analizando méas a
fondo la tabla se determina que en realidad lasasaue tienen mas peso en el
resultado final son las de hacer la cama y la darpa aspiradora, las cuales aparecen
con color rojo, es decir que en principio no suponianto riesgo como las de color
morado, pero que ocupan mucho mas tiempo. De fodams hay algunas tareas que
habra que tratar de mejorar como por ejemplo |lpiéaa de la bafiera, del espejo del
lavabo, la ventana, la bascula o fregar el sudltadabo, las cuales, aunque no suponen
tanto peso en el resultado final, tiene un valoRAECHECK-LIST extremadamente

elevado.




Desarrollo metodoldgico para la evaluacién del fude camarera de piso Pag. 23

5.2. Hotel Subur Maritim

El segundo caso de estudio se trata del HotelrSdhtitim de cuatro estrellas,
situado en el paseo maritimo de Sitges, y que desple un total de 46 habitaciones,
todas ellas con minibar y televisor, distribuidas tees plantas. Este hotel tiene la
caracteristica que acepta animales de compafé&alosupone una incomodidad para

las camareras de piso.
5.2.1. Datos organizativos

El personal de limpieza de habitaciones de edtel bonsta de tres camareras,
una para cada piso, con opcidn de contratar a r@Admreras en caso de que sea
necesario. Estas realizan una jornada de 8 hassubles pueden realizar de 8h a 16h
o de 9h a 17h. Cada una de las camareras se oeup@mlanta, lo que equivale a 14
habitaciones (para lo cual tardan un total de 2@tuios), las cuales han de limpiar
antes de la pausa de media hora para la comiddatrasal se dedican a tareas no

relacionadas con la limpieza de habitaciones.

g 9 10 11 12 13
e

Comida

Fig. 5.2. Distribucion horaria de las camarerapide del hotel Subur Maritim

De la informacion expuesta con anterioridad sgalle la conclusion de que las
camareras de piso de este hotel tienen un factoralgeracion de 4 correspondiente a

la limpieza de habitaciones.
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5.2.2. Descripcion de las tareas

Las tareas de limpieza de habitaciones son basitanias mismas que las del

primer caso de estudio con algunas pequefias difagen

- es necesario realizar primero la limpieza del lavala que debido a la
distribucion de la habitacion hay que pasar paol@a dormitorio para entrar al
lavabo.

- La limpieza del suelo del dormitorio se realiza aora escoba y pasando la
fregona. Esto es debido a que al aceptar anim&esoohpafia éstos pueden
dejar pelos por el suelo y la aspiradora no esxstmumento bueno a la hora de
recogerlos.

- En ciertos casos en vez de utilizar la escoba @aeing mopa, pero al ser el uso
de ésta un caso aislado solo se tiene en cuentoale la escoba y la fregona
para el analisis.

- En el lavabo no hay una bascula que se tengampeéli.

- No es necesario limpiar los cristales cada dia suendo éstos se encuentran
muy Ssucios.

- No se recogen las mantas y se guardan en el argiadogue se ponen en la
cama a la hora de hacerla.

- La camarera debe limpiar en cada habitacion lastasede noche y la mesa

auxiliar, pero no el televisor ni el armario.
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5.2.3. Analisis mediante el método OCRA-CHECK-LIST

Una vez obtenido el factor frecuencia, el restéadtores determinados con el

método OCRA-CHECK-LIST se especifican a continuacio

o ie)
S | @ % - gl S| s
5 ., Olo| g|Oo| 2 = 2|
Denominacion S|2|8|x|5|g|8]2/8|8| | v
. O S| o|lNn|E|lo|le| 8| 2| a £ | Check-
puesto de trabajo Sl o|S5|=|c|o|2|e|la|l=|2 -
8 o|*v | ol £ e 58| 2 List
D | = S o| 0| E
et < = | 0o
(&)
4 7 O |ix| 6 4 3 1 115(75| 0 15,7
4 1 O |dx | 6 3 2 4 3 9 0 11,9
4 3 1 |dx| 2 4 2 6 0 6 0 11,9
4 7 0 |dx | 2 1 4 6 3 9 0 17,0
4 9 O |dx| 6 6 3 0 3 9 0 18,7
4 4 1 |dx | 4 4 1 6 [15|75]| 0 14,0
4 7 O |dx |12 ]| 6 4 8 3]115| 0 22,1
4 7 O |dx | 6 3 2 4 |15|75]| 0 15,7
recogida material lavabo 41 110ldxl1l1l12l4]l0l4alo0 7,7
4 9 0 |dx | 2 2 5 5115|65| 0 16,6
reponer toallas 41 11o0ldxl 4] 2101|686 0 9,4
4 1 0|0 / 0Ol 0|0 O 0| O 3.4
419 |0 |dx| 8| 2|2 1 0 17,9
4 |7 |0 |dx| 2| 2 6 | 8 |15(95]| 0 17,4
4 4 0 |dx| 2 4 6 8 3 |111]| 0 16,2

Tabla 5.4. indices de Check-list para el HotelBWaritim de Sitges

Se puede observar que no existe ninguna tareasigprimuy elevado, aunque la

de limpiar el espejo del lavabo se encuentra émék del riesgo medio-alto. También

son bastante altos los valores correspondientesgar el suelo del lavabo, a limpiar la

picay a la limpieza del W.C. y el bidée.
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5.2.4. Andlisis de tiempos

Los tiempos invertidos en las tareas de limpiepacada habitacidn se

especifican a continuacion:

Tarea Duracién (seg.) | % tiempo total habitacion

escoba+fregona 110 9,8
bafiera 140 12,5
deshacer cama 60 54
limpieza W.C. y bidé 70 6,3
Fregar suelo lavabo 70 6,3
Hacer cama doble 360 32,1
espejo lavabo 60 54
limpiar pica 20 1,8
cristal bafio 50 4,5
recogida material lavabo 10 0,9
control minibar 10 0,9
reponer toallas 60 54
cabecera cama y mesitas 70 6,3
mesa auxiliar 30 2,7

TIEMPO TOTAL HABITACION 1120 100,0

Tabla 5.5. Tiempo invertido en cada una dd¢deeas en el hotel Subur Maritim

Se determina en la tabla que el tiempo total imd@rtpor media, en cada
habitacion es de 1120 segundos, es decir 18,66tosinRealizando un total de 14
habitaciones cada dia el total del tiempo netoraeajo repetitivo invertido por las
camareras es de 260 minutos. El trabajo realizadante el resto de la jornada no ha

sido considerado para este caso de estudio.
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5.2.5. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos a partir de la combimaciél analisis mediante el

método OCRA-CHECK-LIST vy los tiempos empleados attectarea son los siguientes:

% tiempo Check-list
Duracion total X tiempo
Tarea (seg.) | habitacion exposicion parametro critico
escoba+fregona 110 9,8 15 frecuencia, recuperacién, hombro
bafiera 140 12,5 1,5 mano, hombro
deshacer cama 60 54 0,6 mano, recuperacion
limpieza W.C. y bidé 70 6,3 1,1 frecuencia, mano
Fregar suelo lavabo 70 6,3 1,2 frecuencia, hombro, codo
Hacer cama doble 360 32,1 4,5 mano
espejo lavabo 60 54 1,2 hombro
limpiar pica 20 1,8 0,3 frecuencia, mufieca, mano
cristal bafio 50 4,5 0,7 frecuencia, hombro
recogida material lavabo 10 0,9 0,1 recuperacion, mano
control minibar 10 0,9 0,0 recuperacion
reponer toallas 60 5,4 0,5 recuperacion, hombro, mano
cabecera cama y mesitas 70 6,3 1,1 frecuencia, mano
mesa auxiliar 30 2,7 0,4 mano
TIEMPO TOTAL HABITACION 1120 100,0

Tabla 5.6. Resultado final ponderando tiempo ygoeginto con el parametro critico de cada tarea del

hotel Subur Maritim

El resultado final revela que en este hotel se gmaeenos riesgo que en el

Catalunya Plaza aunque aun supone cierto riesgdamcamareras.

Las tareas criticas son pasar la escoba y larfeedonpiar la bafiera y hacer la

cama. Por otra parte también se podrian mejoretasitareas que tienen bastante peso

en el resultado final tales como limpiar el W.Celybidé, fregar el suelo del lavabo,

limpiar el espejo del lavabo o limpiar el mobil@ri
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5.3. Hotel Subur

El tercer caso de estudio se trata del hotel Suleutres estrellas, situado frente
al mar en el Paseo de la Ribera de Sitges y deslmancadena que el segundo caso. El
edificio consta de 4 plantas, cada uno de ellos2bmabitaciones. El hotel tiene en
plantilla 4 camareras, con opcidén a contratar mmdgesa necesario, cada una de las
cuales se encarga de las habitaciones de una ¢éaldas, para lo cual disponen de

toda su jornada. Cabe destacar que en este hotakEtason aceptados animales.

5.3.1. Datos organizativos

Las camareras realizan un horario de 9h a 17h&hde16h, con una pausa de
una hora para comer realizada entre las 12:30 y1380. Como ya se ha dicho
disponen de toda su jornada laboral para realedmipieza de las 21 habitaciones
correspondientes a su planta, es decir que ocuglamButos de su jornada (el tiempo
sobrante es el empleado en preparar utensilios)idtabucion de la jornada es la

siguiente:

g 9 10 11 12 13 14 15 16 17
oIl an I

Pausa para comer

Fig. 5.3. Distribucién horaria de las camarerapide del hotel Subur

Se deduce por todo lo expuesto con anterioridadetitactor de recuperacion de

las camareras es de 6 en la realizacion de ladagie habitaciones.
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5.3.2. Descripcion de las tareas

Este caso de estudio es bastante similar al segaeado. Las técnicas y
utensilios utilizados por las camareras son praictente idénticos a los del hotel Subur
Maritim por ser de la misma cadena. Soélo existgaras pequeias diferencias debidas

a la diferente distribucion de las habitaciones:

- Las camareras usan un saco para guardar la ropa sucual deben arrastrar a
lo largo del pasillo al pasar de una habitaciotra. o

- En el cuarto de bafio, la bafiera no dispone deistalcseparador como en los
dos casos anteriores. En este caso hay una pada asnodo de mampara.

- Cabe remarcar el hecho que tampoco se utilizgpisagi®ra para la limpieza del
suelo de la habitacion sino que se usa la escetiags debido a que, igual que
en el caso anterior también se admiten animalesterhotel.

- En este caso la camarera debe limpiar, ademas ahedsitas de noche, la mesa
auxiliar y el armario, un sillén que supone basdrdabajo.

- El televisor se encuentra encima de la mesa auyiligbe ser limpiado a diario.
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5.3.3. Andlisis mediante el método OCRA-CHECK-LIST

Los resultados obtenidos mediante el método OCRACKILIST de las tareas

realizadas en cada habitacion son los siguientes:

> ko)
L S| s X o - AR
Denominacion 82 8 2/5lelglels G g | valor
puesto de o %o al€E|8lec|s| 2| 8| € |Check-
: S22 T|S8|°|2E|8 || 2| Lst
trabajo 3| o o | < = 7| 8| a
o= S o| o E
— C_G +— o
(&)
6 | 6|0 |dxix| 6| 3| 1|1]15|75]| 0 18,0
baiera |6 |9 |o0|ix|6|4|4|8|3|11] 0| 241
6 | 3|1 |dvix| 2|1 1]6]0 0 14,8
6| 7] 0|dx | 1|1]|4]|6]3 0 20,4
Fregar suelo lavabo 6 | 8|0 |dx|8|2|1|1|3]12|0 23,1
6 | 6 | 1 |dxix| 4| 2| 2| 4]15[55]| 0 17,1
espejo lavabo 6| 90| ix | 8|4|212|8|3]11]|0 24,1
recogida material lavabo 6 1 0 ix 3 1 1 3 0 3 0 9,3
UEEEEE s | o o | x| 11| 4]4l15]55] 0| 190
reponer toallas 6| 1]0|ix |0|1]0]1 1|0 7.4
control minibar 6 | 0|0 |dxix|] 0| 0| O0]|O 0| o0 5,6
cabecera cama y mesitas | g 9 0 ixX 6 4 4 8 |15/95| 0 22,7
6 |4|0]|ix |2|4|6]|8]3]11]0 19,4
6 |5|0|ix |4|4]|4]|8]3]11]0 20,4
6 | 6|0]|ix |4|2]|6|8]15/95| 0 19,9
T.V. 6|8 |2|ix |4|2]|2]8]15/95| 0 23,6

Tabla. 5.7indices de Check-list para el Hotel Subur de Sitges

Las tareas que suponen un mayor riesgo, en unigiganson las de limpiar el
espejo del lavabo, al igual que en el primer casade limpiar la bafiera, de la cual hay
gue decir que ademas de suponer riesgo para lasmeckades superiores, es necesario
adoptar unas posturas mas extremas que en loscasos al no tener un cristal que se

puede mover como mampara.
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5.3.4. Andlisis de tiempos

Los tiempos utilizados en la realizacion de lagaarde cada habitacion se

especifican a continuacion:

Tarea Duracion (seg.) | % tiempo total habitacion

escoba+fregona 50 4,9
bafiera 105 10,3
deshacer cama 80 7,8
limpieza W.C. y bidé 40 3,9
Fregar suelo lavabo 25 2,5
Hacer cama doble 300 294
espejo lavabo 20 2,0
recogida material lavabo 20 2,0
limpiar pica 20 2,0
reponer toallas 30 2,9
control minibar 10 1,0
cabecera cama y mesitas 80 7,8
mesa auxiliar 110 10,8
armario 50 4,9
silla 70 6,9
T.V. 10 1,0

TIEMPO TOTAL HABITACION 1020 100,0

Tabla 5.8. Tiempo invertido en cada una deédesas en el hotel Subur

El tiempo total invertido en cada habitacion esldeminutos, es decir que para
realizar la limpieza de las 21 habitaciones queesponden a cada camarera, ésta

invierte un total de 360 minutos al dia, durangedoales realiza trabajo repetitivo.
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5.3.5. Resultados obtenidos

Los resultados finales obtenidos tras combinanébdo OCRA-CHECK-LIST

con los tiempos empleados son los siguientes:

% tiempo | Valor | Check-list
Duracién total Check- | xtiempo
Tarea (seg.) |habitacion list exposicion parametro critico
escobatfregona 50 4,9 0,9 frecuencia, hombro
bafiera 105 10,3 2,5 recuperacién, mano
deshacer cama 80 7,8 1,2 recuperacion, mano
limpieza W.C. y bidé 40 3,9 0,8 frecuencia, mano
Fregar suelo lavabo 25 2,5 0,6 recuperacion
Hacer cama doble 300 29,4 5,0 frecuencia, recuperacién, hombro
espejo lavabo 20 2,0 24,1 0,5 frecuencia, hombro, mano
recogida material lavabo 20 2,0 0,2 recuperacion
limpiar pica 20 2,0 0,4 frecuencia
reponer toallas 30 2.9 0,2 recuperacion
control minibar 10 1,0 0,1 recuperacion
cabecera cama y mesitas 80 7,8 22,7 1,8 frecuencia, mano
mesa auxiliar 110 10,8 2,1 mano
armario 50 4,9 1,0 mano
silla 70 6,9 1,4 mano
T.V. 10 1,0 23,6 0,2 frecuencia, mano
TIEMPO TOTAL HABITACION 1020 100,0

Tabla 5.9. Resultado final ponderando tiempo ygoeginto con el parametro critico de cada tarea del
hotel Subur

Como se puede observar el resultado final revetal@gicamareras de este hotel
padecen menos riesgo que el primer caso pero mé®lgsegundolLas tareas mas
criticas son las de limpiar la bafiera y el espejdavabo, tal como se habia predicho
antes de realizar el analisis de tiempos. Porpatree también se encuentran otras tareas
bastante arriesgadas como pasar la escoba y lan&etimpiar el W.C. y el bidé o
limpiar la pica.

Cabe destacar el valor que se obtiene en estedeatm tarea de reponer las
toallas, la cual en comparacion con los otros casosmuy baja. Esto es debido a que
dichas toallas no se cuelgan sino que se guardias &n el armario que hay debajo de

la pica.
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6. CASOS PREVIOS

Con el fin de realizar el analisis comparativdaleorma mas exhaustiva posible
se han tomado los datos de dos estudios, realizawusante el método OCRA-

CHECK-LIST, en sendos hoteles con anterioridad.

6.1. Hotel Sol-Melia Barcelona

6.1.1. Datos Organizativos

El primero de estos dos estudios se trata del IsukMelia, de 5 estrellas,
situado en la Avenida Sarria de Barcelona. El hotelnta con 314 habitaciones y la
plantilla de camareras de piso esta formada pan@jeres, las cuales deben limpiar 8
habitaciones cada una, 7 normales para las quent&@minutos y una suite para la que

tardan 60 minutos. Su distribucion horaria esdaisnte:

9 10 11 12 13 14 15 16 17

Pausa comida

Fig. 6.1. Distribucion horaria de las camarerapide del hotel Sol-Melia

De los datos organizativos se deduce que los adbigs de este hotel tienen un

factor de recuperaciéon de 5.
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6.1.2. Descripcion de las tareas

Las diferencias significativas de este caso eaci@h con los otros son las

siguientes:

- En los lavabos de las habitaciones, ademas deair@ahay una ducha con lo
cual hay que realizar la limpieza de los dos.

- Cabe destacar ademas que no hay mampara sepgracofla bafera.

- Hay un espejo en la pared de la bafiera el cualgbaylimpiar y se puede
asimilar la tarea a la de la limpieza de la paredlal bafiera ya que los
movimientos realizados en ambos casos son iguales.

- Las camas tienen un mecanismo que hace que s& @&lendo cual se necesita
menos esfuerzo para la tarea de hacer la cama.

- En este caso se utiliza la aspiradora para lingiauelo de la habitacién ya que
éste es de moqueta.

- Al igual que el hotel Catalunya Plaza, el televiserencuentra colgado en la
pared.

- Entre el dormitorio y el bafio hay una puerta caradde cristal la cual es

necesario limpiar.
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6.1.3. Analisis mediante el método OCRA-CHECK-LIST

Tras realizar el analisis de las tareas se haadle@ los siguientes resultados:

— o
. S | © a S S| s

Denominacion 3lS|e| 2|2 Slo|=| 2| 5| valor
sl N X |88l 2|s| 8|9 €

puesto de o| % sl €E|8lec|as| 2|3 Check-

: 2/ o|S|~|o|o| 3 |E|l0|=|2 List

trabajo 3| 2|F| o< = 2| 8| a| Ls
o= S v | o] €
— C_U +— o
(&]

5 05| dx | 8| 2|0 |3|3]11| 0| 191

5|/ 9|0 |dx|8|0]|4|8]|3|11]|] 0] 188

5 (35| 0 |dxix| 1 | 4] 4|6 |15[75]| 0o | 12,0

5|90 |dx|8|4|6|8]|3|11]|] 0] 188

5| 8|0|ix |8|8|2]|2]|3|11] 0] 180

5| 4|1 |dxixl 0| 4] 2] 2]|15|55| 0 | 116

5]/ 9]0 |dx|6|4]|4]|8 11| o | 18,8

5/ 3|0 |dx|1|2]|2|8|3 11| 0| 14,3

5| 4|6 |ix|0|0o]|o0]8 11| 0 | 19,5

reponer toallas 5[ 3|0|d«x|2|0|2|4]15|55]| 0 10,1

sacar ropa sucia 5 | 2|0|dx|1]|2|0]|4|15|55]| 0 9,4

5/0lo| /|olo|lo|o|]o|oO]|oO 3,8

5|/ 9|0 |dx|6|2|4|8|3 11| 0| 18,8

5|90 |dx|1|1|4]|5]|15|65| 0 | 154

5|/ 9|0 |dx|4|4]| 4]|8|15[95| 0| 17,6

5|6 |0 |dx|2|6]|6]8 11| 0 | 16,5

5|8 |0 |dx|4|6|2|8|3 11| 0| 18,0

5|70 |dx|12|6 ]| 2|8 15| 0o | 20,3

Tabla. 6.1indices de Check-list para el Hotel Sol-Melia

Es visible el hecho de que en este caso tambiémsupastante riesgo la tarea

de pasar la aspiradora, la limpieza del W.C. ya# ly fregar el suelo del lavabo.

Por otra parte el hecho de que la cama tenga uamseco que la levanta hace
gue se reduzca claramente el riesgo de la tarbaah® |la cama.
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6.1.4. Andlisis de tiempos

Los tiempos invertidos por las camareras estatriiglos de la siguiente

manera:
Tarea Duracion (seg.) | % tiempo total habitacion
aspiradora 90 6,8
bafera 105 8,0
deshacer cama 90 6,8
limpieza W.C. y bidé 150 11,4
Fregar suelo lavabo 40 3,0
Hacer cama 360 27,3
espejo lavabo 90 6,8
recogida material lavabo 30 2,3
recogida ropa de cama 30 2,3
reponer toallas 40 3,0
sacar ropa sucia 40 3,0
control minibar 10 0,8
ducha 185 14,0
limpiar pica 30 2,3
cabecera cama y mesitas 10 0,8
mesa auxiliar 5 0,4
puerta cristal 10 0,8
T.V. En pared 5 0,4
TIEMPO TOTAL HABITACION 1320 100

Tabla 6.2. Tiempo invertido en cada una dedeeas en el hotel Sol-Melia

Para limpiar las habitaciones estan un total demtutos realizando trabajo
repetitivo. El resto del tiempo lo invierten enpaear el material, y hay que remarcar el
hecho que deben realizar la limpieza de la sudm [a cual tardan el doble de tiempo

gue para una habitacion normal.
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6.1.5. Resultados obtenidos

Tras combinar los tiempos empleados con el andl§IRA-CHECK-LIST se

obtienen los siguientes resultados para el hoteMsba:

% tiempo | Valor | Check-list
Duracién total Check- | xtiempo
Tarea (seg.) |habitacién list exposicion parametro critico
aspiradora 90 6,8 1,3 frecuencia, hombro
bafiera 105 8,0 15 frecuencia, hombro, mano
deshacer cama 90 6,8 0,8 mano
limpieza W.C. y bidé 150 11,4 2,1 hombro, mufieca, mano
Fregar suelo lavabo 40 3,0 0,5 frecuencia, hombro, codo
Hacer cama 360 27,3 3,2 frecuencia, codo
espejo lavabo 90 6,8 1,3 frecuencia, mano
recogida material lavabo 30 2,3 0,3 frecuencia, mufieca, mano
recogida ropa de cama 30 2,3 0,4 fuerza, mano
reponer toallas 40 3,0 10,1 0,3 mano
sacar ropa sucia 40 3,0 9,4 0,3 mano
control minibar 10 0,8 0,0 recuperacion
ducha 185 14,0 2,6 mano, frecuencia
limpiar pica 30 2,3 0,3 frecuencia
cabecera cama y mesitas 10 0,8 0,1 frecuencia, mano
mesa auxiliar 5 04 0,1 mano
puerta cristal 10 0,8 0,1 frecuencia, mano
T.V. En pared 5 0,4 0,1 hombro
TIEMPO TOTAL HABITACION 1320 100

Tabla 6.3. Resultado final ponderando tiempo ygoeginto con el parametro critico de cada tarea del

hotel Sol-Melia

Es destacable en este caso el hecho de que lad®arbacer la cama supone

mucho menor riesgo que en los casos anteriores.eSslebido a que las camas tienen

el mecanismo que las levanta a la hora de hacedaso ya se ha explicado

anteriormente. De todas formas sigue teniendo mpelo en el resultado final por el

elevado tiempo que ocupa.

Por otra parte se puede observar que las otrasstgre mas peso tienen en el

resultado final son la de limpiar la ducha y el Wy@!I bidé.
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6.2. Hotel Michel Angelo

6.2.1. Datos Organizativos

El Gltimo caso de estudio se trata del Hotel Midhiegelo de cuatro estrellas,
situado en la Via Scarlatti, en Milan. El hotelpdise de 300 habitaciones y las
camareras realizan un total de 350 minutos de joalepetitivo en una jornada de 8
horas con dos pausas de 8-10 minutos ademas d@asaacomer de una hora. La

distribucion horaria es la que se especifica aicoation:

g 10 11 12 13 14 15 16 17
pausa pausa para comer pausa

Fig. 6.2. Distribucion horaria del hotel Michel Agig de Milan

De los datos expuestos se deduce que las camdeeease hotel tienen un factor
de recuperacion de 4. Es el valor mas bajo desttmocasos expuestos (sin tener en
cuenta el primero, en el cual las camareras nacdedoda la jornada a la limpieza de

habitaciones) y esto es debido a que disponenglpaisas ademas de la de la comida.
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6.2.2. Descripcion de las tareas

En este caso particular se realizé el analisisadémpieza ordinaria y la de
fondo. En este proyecto se tendrd en cuenta soldimpieza ordinaria. Las

caracteristicas de la limpieza de las habitacienesste hotel son:

Al ser el suelo de moqueta de realiza la limpiezéste con aspirador.

- lalimpieza del espejo del bafio se realiza conpamado que consta de un mango
alargado con un trapo al final de éste llamada nediao

- la limpieza de la bafiera y de la pica no estd demsila como limpieza
ordinaria.

- Laropa de cama no se recoge dentro de un armadase se pone al hacer la
cama de nuevo.

- Ademas de realizar la limpieza de los muebles a#tah los anteriores casos se

debe pasar un plumero por los marcos.
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6.2.3. Analisis mediante el método OCRA-CHECK-LIST

Una vez realizado el andlisis mediante el métoddRACHECK-LIST los

resultados obtenidos son los siguientes:

o ke

= sl e @ 2| 5| €
Denominaciénpuesto | S| S| 8| <x|5/g|8|2|8| G || vao
: oL sl E|8B8lc|cg| 2| 38| €|Check-
de trabajo Sl2|2|T|s|°|2|E|8| 5|2 Lst

ol Q@ o | < e 2 8| =2

o | 3 vl 2| §

o

Hotel Michel Angelo

aspiradora 4 | 7|0 |dx|12|4 | 4|0 |15|135| 0 | 22,7
4|40 ]dx|2|3|3|5]0|5] 0] 120
419 |0 |dx|6|4|4]|45/15|75| 0| 190
4 /9|0 |dx| 4|4 |4 |83 ]11|0] 222
4 | 4]|0|ix|4|3|4|6]|15/75|0]| 14,3
4 6|0 |ix|12| 4|4 |45|15[135| 0 | 21,7
control minibar 410]l0|/]|lo|lolololoO 0 0 3,7
recogida material lavabo 41 3]0|/|4a|l212141l0 4 0 10,2
4 3|0 |dx|[1|1]0|6|0]| 6 |0]| 120
4 |8 |0 |dx|4|4]|4]|8]15/95|0] 199
4|4 |0 |dx|2|4|4|8|3]|11|0]| 17,6
4|19 |0 |dx| 8|6 |4|8|3]|11|0]| 222
4 | 7|2 |dx|4|2|4|8]|15/95| 0| 208
pasar plumero por marcos 4 8|0 |dx|12|6 |2 |8 |1]13|0] 231

Tabla 6.4Indices de Check-list para el Hotel Michel Angelo

Es destacable en este caso el hecho que la limgezspejo del lavabo, al ser
realizada con la vaporella, el riesgo padecidogbdado derecho disminuye de forma
considerable, pero aumenta el riesgo del lado ézdaidebido a la mala postura, ya que

la camarera debe aguantar el mango de la vaperehito con esta extremidad.

Por otra parte se puede observar que las tareasigoaen mayor riesgo son las
de pasar la aspiradora, fregar el suelo del bafompieza del W.C. y el bidé, el espejo

del bafio y el mobiliario.
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6.2.4. Andlisis de tiempos

Las camareras del Hotel Michel Angelo invierten $iguientes tiempos en la

realizacion de la limpieza ordinaria de las halitaes:

Tarea Duracion (seg.) | % tiempo total habitacion
Aspiradora 105 13,9
deshacer cama 45 6,0
limpieza W.C. y bidé 30 4,0
Fregar suelo lavabo 30 4,0
Hacer cama (matrimonio) 265 35,1
espejo lavabo (con vaporella) 45 6,0
control minibar 10 13
recogida material lavabo 15 2,0
reponer toallas 20 2,6
pasar plumero por marcos 30 4,0
cabecera cama y mesitas 70 9,3
mesa auxiliar 20 2,6
espejo 50 6,6
T.V. 20 2,6
TIEMPO TOTAL HABITACION 755 100

Tabla 6.5. Tiempo invertido en cada una de lasisae® el hotel Michel Angelo

En este caso el tiempo invertido en la limpiezauda habitacion es mucho
menor que en los otros casos debido a que las eeamaro deben realizar tantas tareas
de las consideradas ordinarias en cada habitacion.
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6.2.5. Resultados obtenidos

Los resultados finales obtenidos de las tareamands en

este caso son los

siguientes:
% tiempo | Valor | Check-list
Duracion total Check- | xtiempo
Tarea (seg.) | habitacién list exposicion parametro critico
Aspiradora 105 13,9 3,2 hombro
deshacer cama 45 6,0 0,7 mano
limpieza W.C. y bidé 30 4,0 0,8 frecuencia, hombro
Fregar suelo lavabo 30 4,0 0,9 frecuencia, mano
Hacer cama (matrimonio) 265 35,1 50 mano
espejo lavabo (con vaporella) 45 6,0 13 hombro
control minibar 10 1,3 0,0 frecuencia, mano
recogida material lavabo 15 2,0 0,2 mano
reponer toallas 20 2,6 0,3 mano
pasar plumero por marcos 30 4.0 0,8 hombro
cabecera cama y mesitas 70 9,3 1,8 frecuencia, mano
mesa auxiliar 20 2,6 0,5 mano
espejo 50 6,6 15 frecuencia, hombro, mano
T.V. 20 2,6 0,6 frecuencia, mano
TIEMPO TOTAL HABITACION 755 100

Tabla 6.6. Resultado final ponderando tiempo ygoeginto con el parametro critico de cada tarea del

hotel Michel Angelo

La tarea que mas peso tiene en el resultado finkl de limpiar los muebles, la
cual tiene como parametros criticos la postura alemhno y la frecuencia de
movimientos, y la de pasar la aspiradora, quegualique en los casos anteriores tiene

como parametro critico la postura del hombro.

Cabe remarcar el hecho de que la tarea de haaamna comporta un riesgo

bastante reducido, esto es debido a que la frerudaanovimientos es muy reducida.
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7. ANALISIS COMPARATIVO

Al ser uno de los objetivos de este proyecto élisis de las diferentes técnicas

utilizadas para las tareas de la limpieza de lddtdwones, para realizar el analisis

comparativo de los cinco hoteles estudiados enegprlogar se ha eliminado el factor

recuperacion y la duracion de la jornada labotfalteora de calcular los valores OCRA-

CHECK-LIST con el fin de obtener el valor del riesgtrinseco de cada tarea.

7.1. indices intrinsecos

7.1.1. Hotel Catalunya Plaza

Tarea INDICE INTRINS.
aspiradora 20
bafiera 20
deshacer cama 10
limpieza W.C. 20
Fregar suelo lavabo 17
Hacer cama 10,5
espejo lavabo 20
limpiar pica 9,5
cristal bafo 5
recogida material lavabo 3
recogida ropa de cama (mantas) 15,5
reponer toallas 7
control minibar 0
limpiar ventana 20
limpiar bascula 18,5
cabecera cama y mesitas 22,5
mesa auxiliar 19
armario 215
ventana 26
T.V. En pared 27

Tabla 7.1. Valores OCRA-Check-list-Checklist deltdioCatalunya

horarios

Plaza sin considerar los




Desarrollo metodoldgico para la evaluacién del fude camarera de piso Pag. 44

7.1.2. Hotel Subur Maritim

Tarea INDICE INTRINS.

escoba+fregona 14,5
bafiera 10
deshacer cama 10
limpieza W.C. y bidé 16
Fregar suelo lavabo 18

Hacer cama doble 115
espejo lavabo 22

limpiar pica 15,5

cristal bafio 14,5
recogida material lavabo 5
control minibar 0
reponer toallas 7

cabecera cama y mesitas 20,5
mesa auxiliar 19

Tabla 7.2. Valores OCRA-Check-list-Checklist detdd@ubur Maritim sin considerar los

horarios

7.1.3. Hotel Subur

Tarea INDICE INTRINS.

escoba+fregona 13,5
bafiera 20
deshacer cama 10
limpieza W.C. y bidé 16
Fregar suelo lavabo 19

Hacer cama doble 12,5
espejo lavabo 20
recogida material lavabo 4

limpiar pica 14,5
reponer toallas 2
control minibar 0

cabecera cama y mesitas 24,5
mesa auxiliar 21
armario 22

silla 215

T.V. 23,5

Tabla 7.3. Valores OCRA-Check list del hotel Susinrconsiderar los horarios
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7.1.4. Hotel Sol-Melia

Tarea INDICE INTRINS.
aspiradora 20,5
bafiera y espejo bafiera 20
deshacer cama 11
limpieza W.C. y bidé 20
Fregar suelo lavabo 19
Hacer cama 10,5
espejo lavabo 20
limpiar pica 15,5
recogida material lavabo 14
recogida ropa de cama 21
control minibar 0
reponer toallas 8,5
sacar ropa sucia 7,5
ducha 20
cabecera cama y mesitas 23,5
mesa auxiliar 22
puerta cristal 24
T.V. En pared 27

Tabla 7.4. Valores OCRA-Check-lisl hotel Sol-Melia sin considerar los horarios

7.1.5. Hotel Michel Angelo

Tarea INDICE INTRINS.
Aspiradora 20,5
deshacer cama 9
limpieza W.C. y bidé 16,5
Fregar suelo lavabo 20
Hacer cama (matrimonio) 115
espejo lavabo (con vaporella) 19,5
control minibar 18,5
reponer toallas 9
recogida material lavabo 7
pasar plumero por marcos 21
cabecera cama y mesitas 215
mesa auxiliar 19
espejo 24
T.V. 20,5

Tabla 7.5. Valores OCRA-Check-list del hotel Mich&hgelo sin considerar los
horarios
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7.2. Variantes de las tareas
7.2.1. Recoger toallas

Para esta tarea se han encontrado dos variankes leoteles estudiados.
7.2.1.1. Recoger toallas

En este caso, que se ha dado en todos los hotetess en el Michel Angelo, no
hay mucha variabilidad ya que sélo se trata degercias toallas usadas del suelo. Las
diferencias entre los riesgos padecidos son debidasposicion en la que los clientes
dejaron las toallas el dia anterior.
7.2.1.2. Recoger toallas y albornoz

En el hotel Michel Angelo ademas de las toallagussle utilizar un albornoz, el

cual hay que colgar del perchero para cuando viedledente. Este hecho incrementa
el riesgo para la camarera, aunque no de formaieece

Fig. 7.1. Camarera del hotel Michel Angelo colgaetialbornoz
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7.2.2. Limpiar suelo del bafio

Para esta tarea se han encontrado tres variantes koteles estudiados.
7.2.2.1. Con trapo

En el hotel Michel Angelo, se ha encontrado laarse de la limpieza del bafio
en la cual no se utiliza una fregona, sino queeaéiza a mano con un trapo humedo.

Tal y como se puede observar en la figura 7.X. daiqidn, ya no sélo de las

extremidades superiores sino de todo el cuerpmugsmala.

Fig. 7.2. Camarera del hotel Michel Angelo limpiarel suelo del bafio

7.2.2.2. Con fregona

El uso de la fregona para limpiar el suelo declasrtos de bafio es comun en
todos los hoteles. Las diferencias de riesgo pdds@or las camareras son debidas a la
disposicion de los elementos del bafio, lo cualifa@ perjudica la realizacion de dicha

tarea.
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7.2.2.3. Limpiar juntas baldosas

Esta variante solamente se ha encontrado en el Batalunya Plaza y es
realizada de forma muy esporadica, tal y como omafion las camareras. Realizada
con un cepillo es de las tareas mas arriesgadasegoan encontrado, ademas de por la
postura del hombro, la cual se podria mejorar,|pae la mano y la mufieca y por la

frecuencia de movimientos.

Fig. 7.3. Camarera del hotel Catalunya Plaza linggalas juntas del suelo del bafio

7.2.3. Limpiar el cristal de la bafiera

En dos de los hoteles analizados se ha enconétada bafiera un cristal que
sirve como mampara separadora y el cual hay quedincada dia. Para la realizacion

de dicha tarea se utilizan dos métodos distintos.
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7.2.3.1. Limpieza con toalla

En este primer caso, el cual se ha encontradbleted Catalunya Plaza, soélo se
utiliza una toalla para secar el cristal de la barteas pasarle agua. Al realizar la
limpieza de esta manera esta tarea no represergaigx riesgo para la camarera pero

la limpieza de dicho cristal no es hecha tan adasaino con el segundo método.

7.2.3.2. Limpieza con limpia ventanas

En el hotel Subur Maritim de Sitges se realizaal@a de limpiar el cristal
separador mediante un trapo mojado, y una vez didapia mampara se utiliza un
limpia ventanas para, a la vez que secar, acabéimger. Este método supone un
riesgo bastante mas elevado que el primer cascsparonsigue una mayor limpieza del
cristal. De todas formas lo que supone riesgo fmreamarera es el pasar el trapo
hamedo y si después de hacerlo el empleado tugiessecar el cristal con una toalla el
riesgo seria aun mucho mas elevado, con lo queisdgepdecir que el uso del limpia

ventanas es de gran ayuda para la prevenciénidadeduturas.

Fig.7.4. Limpia ventanas usado en el hotel Subuitivay toalla usada en el Catalunya Plaza
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7.2.4. Limpieza de la bafiera

Las variantes encontradas en la realizacion detasta se refieren al método

utilizados por la camarera.

7.2.4.1. Con una mano

En todos los hoteles estudiados las camareragamedd limpieza de la bafiera y
de las paredes de ésta con un trapo humedo y jabfieyan a cabo dicha tarea
utilizando solamente una mano, lo cual hace quegfjo de dicha tarea sea bastante

elevado.
7.2.4.2. Con dos manos
La Unica variante de esta tarea se ha halladd botel Subur Maritim, en el

cual una de sus camareras realiza esta tareaaaltleritas dos manos, lo cual provoca

que disminuya mucho el riesgo padecido.

L] -

Fig. 7.5. Camarera del hotel Subur Maritim limpiata bafiera
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7.2.5. Limpieza del espejo del bafio

7.2.5.1. Con trapo

En la realizacién de dicha tarea no existen mudHasencias ya que consiste en
limpiarlo con un trapo humedo enjabonado y estdleom que en los cuatro hoteles
espafnoles analizados, los cuales realizan esta terda misma manera, no existan

excesivas diferencias en el riesgo padecido pardasareras.

7.2.5.2. Con Vaporella

En el hotel Michel Angelo se encuentra la variatgda realizacion de esta tarea
gue consiste en utilizar un aparato llamado vafamrglque consiste en un mango con
un trapo en uno de los extremos, lo cual hace gaargs facil llegar a los puntos mas
elevados del espejo.

Fig. 7.6. Camarera del hotel Michel Angelo rzatido la tarea de limpiar el espejo del bafio con
“vaporella”
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7.2.6. Limpieza de la pica

7.2.6.1. Con trapo humedo

La utilizacion de un trapo hiumedo con jabdn estooen la mayoria de hoteles
estudiados, y con variaciones en el riesgo padaditiido a las diferentes geometrias
de las picas de los distintos hoteles.

7.2.6.2. Con toalla

En el hotel Catalunya Plaza se realiza dicha tatdéizando una toalla, tras
haber pasado agua por la pica, lo cual, unidoaidde que la camarera utiliza la mano
izquierda puntualmente, hace que el riesgo padesg@omucho menor que el de la

primera variante.

Fig.7.7. Camarera del Catalunya Plaza limpianduda
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7.2.7. Limpieza del W.C. y el bidé

7.2.7.1. Con trapo

En los hoteles Sol-Melida y Catalunya Plaza realidecha tarea utilizando un
trapo por toda la zona del W.C. lo cual provoca gugesgo padecido sea mas elevado

que el padecido por las camareras de la segundanopc

7.2.7.2. Con escobillay trapo

Las camareras de los hoteles de la cadena Sulbzamutuna escobilla para
realizar la limpieza de la zona interior del W.Gt&Ehecho comporta que la mano no
deba mantener la postura de pinza un tiempo tamddede la realizacion de la tarea,

reduciendo el riesgo padecido.

Fig. 7.8. Comparacion de la limpieza del W.C. enotta camarera del hotel Catalunya Plaza y otra del

Subur Maritim




Desarrollo metodoldgico para la evaluacién del fude camarera de piso Pag. 54

7.2.8. Reposicion de toallas

7.2.8.1. En colgadores

Por norma general en los hoteles estudiados raaresas deben dejar las toallas
para los nuevos clientes colgadas en colgadoresuna variancia bastante elevada

entre los distintos hoteles debido a la disposid@étos colgadores.

7.2.8.2. En armario

En el hotel Subur de Sitges se depositan todawédias para el cliente en un
armario debajo de la pica, lo cual reduce claraenehtiesgo por la postura padecida ya
gue la camarera no ha de alcanzar sitios elevadesas de reducir el tiempo invertido

en dicha tarea.

Fig. 7.9. Comparacién entre las camareras del Batielir y Sol-Melia reponiendo toallas
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7.2.9. Limpieza de la ducha

En el hotel Sol-Melid se ha encontrado que adedrds bafiera, el cuarto de
bafio dispone de una ducha. Para realizar la taréangiar la ducha el método utilizado

es similar al de limpiar la bafiera, es decir, cotrapo humedo.

7.2.10. Limpieza de la bascula

En el hotel Catalunya Plaza se ha observado gleseruartos de bafio hay una
bascula que hay que limpiar con un trapo. Su limg&s obligatoria en cada una de las
habitaciones en las que haya habido clientes. inadg@e la bascula varia sensiblemente
en funcidén de la habitacion pero su limpieza esliga que solo hay que limpiar la

parte superior.

Fig.7.10. Camarera del Catalunya Plaza limpiandohascula
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7.2.11. Deshacer la cama

En esta tarea no se han encontrado grandes dif@sesn los hoteles estudiados

ya que consiste en sacar las sabanas usadas pbetdss la noche anterior.

7.2.12. Guardar ropa de cama

Esta tarea consiste en guardar las mantas o es®ea un armario y solo se ha
encontrado en el hotel Catalunya Plaza, en el guaidan las mantas en un armario a
mucha altura. En los otros hoteles en los que rebifentos en la cama ademas de las
sdbanas, los ponen en la cama hecha para el diantay

Fig. 7.11. Camarera del hotel Catalunya Plaatizando la tarea de guardar las mantas

7.2.13. Hacer la cama

La tarea de hacer la cama es muy similar en timdokoteles analizados con la
caracteristica de que no supone excesivo riesgon gmincipio, pero al ser la tarea en
la que mas tiempo se invierte, supone un gran pesel resultado final. Se han

encontrado dos variantes de esta tarea.




Desarrollo metodoldgico para la evaluacién del fude camarera de piso Paq. 57

7.2.13.1. Cama normal

Este cometido es muy similar en los hoteles eatlodi, o Unico que varia es la

forma de actuar de cada una de las camareras.

7.2.13.2. Cama Reclinable

Esta variante ha sido encontrada en el hotel S®idVly, aunque el riesgo
padecido no disminuye de forma considerable, elcénéncontrado es ligeramente
inferior a la media de los otros cuatro hoteles;ual lleva a concluir que es una buena
opcion. Es observable en la figura 6.12 que al minacse la cama un poco mas elevada

la tarea resulta mas sencilla en cuanto a la @oatlwptada por la camarera.

Fig.7.12. Comparacién entre una camarera del Batielir y una del Sol-Melia haciendo una cama
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7.2.14. Limpiar el suelo de la habitacion

Para la realizacion de esta tarea se han encontresl variantes, dependiendo

del tipo de suelo de las habitaciones y de si gptan animales de compafia en el hotel.

7.2.14.1. Aspiradora

Esta accion se realiza en los hoteles Michel Ang€latalunya Plaza y Sol-
Melid y consiste en pasar la aspiradora por elosdel la habitacién. Las posturas
adoptadas por las camareras son muy similaresdes tos casos aunque la forma de la

aspiradora varie sensiblemente.

7.2.14.2. Escobay fregona

En los hoteles de la cadena Subur se utilizandabesy la fregona para obtener
el mismo resultado que con la aspiradora. Estoostle gracias al hecho de que el
suelo de estos hoteles es de parquet ya que & fleemoqueta no se podria llevar a

cabo con estos utensilios.

Fig. 7.13. Comparacion entre las posturas adoptatata aspiradora y la escoba




Desarrollo metodoldgico para la evaluacién del fude camarera de piso Pag. 59

7.2.14.3. Mopa

Esta tercera variante de la limpieza del sueltadebitacion se ha encontrado
en el hotel Subur Maritim y se usa en determinadsss cuando el suelo no esta muy

sucio.

Fig. 7.14. Camarera del hotel Subur Maritim pasdadoopa

7.2.15. Cabecera cama y mesitas de noche

Esta subtarea es realizada en todos los hotelediads ya que disponen de
dichos elementos. La variabilidad encontrada gsaco elevada debido a las diferentes
medidas de las camas y las mesitas, asi como tar@osecesaria para realizar dicha

tarea de forma eficaz.
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7.2.16. Mesa auxiliar

Al igual que la anterior tarea en ésta hay unaaelewariabilidad debido a la
disposicién y geometria de las mesas. Tambiéreeada a cabo en todos los hoteles ya

gue todos ellos disponen de una mesa en la hahitaci

Fig. 7.15. Diferencia de disposicion y geometridademesas de los hoteles Sol-Melia y CatalunyzaPla

7.2.17. Armario

La limpieza del armario tan solo se ha encontexdtms hoteles Catalunya Plaza
y Subur y su variabilidad también es elevada, én &sso es debido a la frecuencia de

movimientos de las diferentes camareras.
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7.2.18. Sillon

En el hotel Subur se ha encontrado que la camdsdya limpiar un sillén, el

cual debido a su forma es facil que se ensucie.

7.2.19. Espejo, puerta de cristal y/o ventana

En esta subtarea se han agrupado diversas acqoe&®nsisten en la limpieza
de diferentes elementos, dependiendo de los hoimtekabitaciones poseen unos u
otros. Al ser la metodologia la misma para todtssel los posturas adoptadas por las
camareras para limpiarlos iguales (tal y como sslpwbservar en la figura 7.X), se ha

considerado la limpieza de cualquiera de estostezsentos como una misma tarea.

Fig.7.16. Camarera del hotel Sol-Melia limpiandoaupuerta de cristal y la del Catalunya Plaza

limpiando una ventana
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7.2.20. Limpiar T.V.

Para la realizacion de esta tarea se han encordrmdvariantes en funcién de la

situacion de dicho elemento.
7.2.20.1. T.V. colgada en la pared

En los hoteles Sol-Melia y Catalunya Plaza se leagontrado en las
habitaciones televisores de pantalla plana colgadoda pared. Para limpiarla las
camareras de dichos hoteles deben adoptar unagdstthombro bastante forzada.
7.2.20.2. T.V. encima de la mesa

En los hoteles Subur y Michel Angelo el televiserencuentra apoyado encima

de la mesa auxiliar, con lo que para realizar sypikza el acceso es mas facil, pero al

ser necesario moverlo deben realizar un pico dedugastante perjudicial.

Fig. 7.17 comparacion entre las posturas adoptjaaliaslimpiar un televisor colgado en la pared w otr

encima de la mesa.
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7.2.21. Pasar plumero

Se ha encontrado la variante de realizar la liggpide los muebles con un
plumero en el hotel Michel Angelo, ademés de ldizada con el trapo. El riesgo
padecido al realizar esta tarea es superior algmmen este mismo hotel al realizarla
con un trapo, y ademas no se obtienen los misnso#tados que con el trapo ya que lo
gue provoca el plumero es que el polvo se espaiezatnas que con el trapo, ademas de
absorber el polvo, gracias al liquido limpia musldee se tira antes de pasar el trapo,

éstos quedan mucho mas limpios.

Fig. 7.18. Camarera del hotel Michel Angelo pasagidqdumero

7.2.22. Control del minibar

Esta tarea es realizada en todos los hotelesnaamipone riesgo alguno para

las camareras.
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7.3. Tabla resumen

Con el fin de tener toda la informacion expuestéer@mrmente de forma

resumida para poder analizarla facilmente se heegido a realizar una tabla con todas

las variantes de las tareas halladas en los distmiteles y sus indices intrinsecos, asi

como todos los valores promedios de los indicesipaiss.

Bafio
1 Recogertoallas  |1.1.Toalles Catalunya Plaza, Subur, Subur Martim, 40 10 10100017 101030000
1.2 Toallas y alornoz Michelangelo 70 00 30 |00 40 |20 (20104000
25Ugl 241 Con trapa Michelangelo 200 00 90 |00 40 |40 40 (8030
22 .Con fregona tados 18,3 13 g0 |00 |63 |44 |28 ] 24130
2.3 Limpiar juntas baldosas  |Catalunya Plaza 245 00 90 |20 1120120 | 60| 80|15
I Cristal batera |31 Cristal contoala Catalunya Plaza 50 0o 10 [00] 40|40 40| 4000
3.2 Cristal con limpiavertanas |Subur Martim 145 0o 7010060 (30|20 )40 (15
4 Bafiera 44.Con una mano Siol-Welig, Catalunya Plaza, Subur 200 0o 90 |00 63 |20 4080130
4.2 Con dos manos Suaur Martim 100 0o 10 (0060302040130
5 Espejo 541 Cantrapo Siol-Wielig, Catalunya Plaza, Subur, Subur Martim, 200 10 90 |00 &p (40 10] 8030
5.2 Con vaporels Michelangeln 195 0o B0 |00 12040 | 40| 45|15
f Pica £.1.Can trapo himedo Sicl-ielia, Subur, Subur Marfim, 155 03 G0 10013 (134347 |15
£.2.Con toals Catalunya Plaza 95 0o 0 oo 2n (20 (&80 50|15
7y bicé 74 Cantrapo Catalunya Plaza, Sol-Melis 200 0o 90 |00 45 |25 | 50| 80|30
7 2 Can escobila+rapn Suaur, Subur Marim 160 01 70 {0015 (10|40 |60 (30
& Reposicin tosllas |81 Fn colgadares Siol-Welis, Catalunya Plaza, Subur Martim, Michelan 79 11 20000028 (10 (10] 55|04
5.2 Fn armario Subur 20 0n 10 1onjo01pjop)1ofon
4 Ducha Sl Ml 200 0o GO0 {00 BD |20 40| 80|30
10 Bascula Catalunya Plaza 185 0n S0 |00 1o 1040|8015
Habitacion
11 Deshacer cama tados 100 05 39 |04 18130245403
12 Recoger ropa te cama Catalunya Plaza 16 0n AD |op 120202004000
13 Hacer cama 131 Cama normal Subur, Catalunya Plaza, Subur Martim, Michelanog] 13 03 A3 |05 45 |33 |20 | 55|15
132 Cama "recinable” Sal-Melié 105 0i AD (10|00 |40 202015
14 Limpiar suels  |14.1 Aspiradors Sil-Melid, Catalunys Plaza, Michelangelo 203 01 N (0210713320 23|25
142 Escobatregona Subur, Subur Martim 140 05 B |00 |60 |35 2010|115
143 Mopa Subur Martim 170 0i So |op|8p |20 (20010000
15 Cabecera cama y mesitas tados 173 04 84 |00 44 132488015
16 Mesa auxiar tados 154 04 44 10020138452 ]80]30
17 Armario Subur, Catalunya Plaza 163 1. 65 |00 |50 |40 (30|80 ]23
18 560 Subur 155 00 B0 |00 |40 |20 |60 |80 |15
19. Espejo, puerta cristal, ventana Sal-Melig, Catalunya Plaza, Michelangelo 203 23 87 |00 73 |60|27]80]30
20. Limpiar T4, 201.7Y. Colgadaen pared | Sal-Welid, Catalunya Plaza 225 05 7H 00120050 (308030
2027 Y. Encima de lamesa | Subur, Michelanhelo 190 05 Th (2040|2030 |80 |15
21 Pazar plumera por marcos Michelangelo 210 00 a0 |00 120160 [ 20]80]10
22 Cantral minibar todos 0o 0o oo jopyop|opoo0|oo)on

Tabla 7.6. Variantes de las tareas realizadasreslmedios de indices

posturales medios

intrinsecos, variancias iedad
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Al ser el objetivo de este proyecto obtener una®res representativos que
puedan ser utilizados en futuros estudios es negegae los valores de los indices
estén redondeados, lo cual se puede conseguirmedias métodos distintos:

7.3.1. Valores medios redondeados

El primer método consiste en utilizar los valorasdios ya encontrados y

redondearlos, con lo que se obtiene la siguiebta:ta

Bario
1 Recooer toallas 1.1 Toallas 1.0 oo 20 10 10 30|00 4
1.2 Toallas v albornoz 3.0 oo 40 (20| 20 | 40 | 0D 7
2 Sueln 21 Caontrapo a0 oo | 40 (40| 40 | 80 | 30 20
2.2 Con fregona a0 oo | 70 (40| 30| 20 | 30 18
2.3 Limpiar jurtas baldosas 90 2001201 20| 60 | 80 |15 24 5
3 Criztal bafiera 3.1 Cristal con toslla 1.0 oo | 40 (40 | 40 | 40 | 0D 5
3.2 Crigtal con limpiaventanas 7.0 Q0| B0 [ 30| 20| 40 |15 145
4 Bafiera 4.1.Con una mano 90 oo a0 |20 40| 80 |30 20
4.2 Con dos manos 1.0 oo 6O |30 20| 40 |30 10
5 Ezpejo 5.1 Caon trapo a0 go| &0 (40 | 10| 80 | 30 20
5.2 Con vaporells B0 oo (120 40| 40 | 50 |14 195
F Pica f.1.Con trapo hiimedo 90 oo 10 10140 | 50 |14 155
£.2 Contoalla 30 pol 20 |20 | 50| 50 (15 95
7 WGy hidé 7.1.Con trapo 90 oo a0 | 30| 50| 80|30 20
7.2 Con escohilla+rapo 70 oo | 20 10040 [ 60 |30 15
& Reposicion toallas %.1 En colgadores 20 go| 30 (10 10| 60 |00 a0
.2 En armario 1.0 oo oo 101 00 10100 2
9 Ducha 9.0 oo 60 | 20 | 40| 80 |30 20
10 Bézcula a0 pol 10 |10 40180 (15 185
Hahitacidn
11 Deshacer cama 40 oo 20 | 30| 20| 50 |00 9
12 Recoger ropa de cama 40 oo 120020 20| 40 |00 1B
13 Hacer cama 131 Cama normal 40 10180 (30| 20| B0 |15 125
13.2 Cama "reclinable" 40 10100 (40 20| 20115 105
14 Limpiar suelo 141 Aspiradora 7.0 go|Mofao | 20| 20 |30 21
14 2 Escoba+fregons 70 oo 60 | 40| 20 10115 145
143 Maopa 9.0 ool ao |20 201000 17
15 Cabecers cama y mestas a0 ool 40 (3o | a0 | 80 |15 175
16.Meza auxiliar 40 Qo 20140 50| 80 |30 15
17 Armario 70 ool a0 | 40| 30| 80|30 18
18 .5illan G0 ool 40 | 20 | B0 | B0 |15 155
19. Espejo, puerts cristal, ventans 90 Qo 70 | 60| 30| 80 |30 20
20. Limpiar T, 201 T Y. Colgada en pared a0 oo (1201 50| 30| 80 |30 23
202 T %, Encima de la mesa a0 20040 (20| 30|80 |15 195
21 Pagar plumero por marcos 50 Qo(1201 60| 20| 80 |15 2158
22 Cortral minibar oo pofoo oo |00 |00 |0oOpo 0

Tabla 7.7. Variantes de las tareas realizadasreslmedios de indices intrinsecos, variancias iedad

posturales medios redondeados
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7.3.2. Casos representativos

El segundo método es utilizar un caso represeatgiara cada una de las
variantes (al ser la variancia encontrada muy paja todas las tareas) y utilizar los
valores hallados en el analisis de dicha tarea cbase para encontrar los indices

intrinsecos promedios:

Bario
1 Recoger toallss 1.1 Tosllas Subur 10(a0 3o 10|10 |3p0|00 4
1.2 Toallas v albornoz Michel. 30| oo |40 20| 20 (40|00 7
2 Suelo 2.1 Contrapo Cat. Pl ao| oo |40 | 40 | 40 |80 30 20
2.2 Con freqons suboMer | 90 | 00 | BO | BO | 30 |00 | 30 18
2.3 Limpiar jurtas baldosas | Cat. PIL ao | 20 (120 20 | GO | B0 15 24 A
5 Cristal bafiera 5.1 Cristal con toalla Cat. Pl 100400 |40 40| 40 | 40|00 o
3.2 Cristal con limpisvertanss [Sub Mar | 70 | 00 | 6O | 30 | 20 | 40| 14 145
4 Bafiera 4.1 Can Ung mano Sol-Mel. | 90 | o0 g0 | o0 40 | &0 | an 20
4.2.Con dos manos Sub.Mar.| 10| 00 | BO | 30| 20 |40 30 10
5 Ezpejo 5.1 Con trapo sol-Mel. | 90| 00 | BO| 40| 40 |80 | 30 20
5.2 Con vaparela Michel. GO 00 |(120] 40 | 40 |46 |14 194
G Pica 5.1 Con trapo himedo Subur qo| oo |10 |10 | 40 | 4015 145
.2 Con toalla Cat. PI. 3n|oo |20 20|50 |[&0|15 95
T y hidé 7.1 Contrapo sol-Mel. | 90| 00 | 80| 40 | 6O | 80| 30 20
7.2 Con escokillatrapo sub Mer | 7O 00 | 201 10| 40 | KO | 30 16
% Reposicitn toallas %1 Fn colgadares Michel. aon|oo (101000 |6BO|[0O0 El
.2 En armario Subur 1o(ao0 oo | 1o 0o |1o0|00 2
9 Ducha sol-Mel. | 90| 00 | BO| 20| 40 | 80| 30 20
10 Béscula catPl. (90|00 |10 (1040 |80[15 18,5
Hahitacidn i
11 Deshacer cama Michel. 40|00 |20 30| 30 |&0|00 El
12 Recoger rops de cama Cat. PI. 40| 00 (120 20 | 20 40|00 15
13 Hacer cama 13 1 Cama normal sub e | 40 | 10 |40 40| 10 | BO| 1A 124
13 2 Cama "reclinakle" Sol-Mel. [ A0 | 10 |00 40 | 20 | 20| 1A 104
14 Limpisr suelo 14 1 Aspiradars Michel, 0|00 (120 40 | 40 (00|15 205
14 2 Escobat+ireyona supb e | 70| 00 | BO | 40| 30 |10 ] 1A 145
14.3 Mopa Sub.Mar | 90| 00 | BO [ 20 20 |10(00 17
15 Cabecers cama y mesitas Subur ao | 00 |EO | 40 | 40 |BO[15 184
16 Mesa auxdliar Michel. 40|00 |20 40 | 40 | &0 |30 15
17 Armario Ccat.Pl. | B0 |00 | BD |40 |20 |80 ]15 17.5
18 Silldn Subur EO| 00 |40 20 | GO |[&B0O[15 154
19. Espejo, puerta cristal, ventana 0]
20, Limpiar T.. 201.TY. Colgsdaenpared  [SoiMel. | 70 | 00 [120) B0 | 20 [ 80 (30 p
2027T% Encimadelamesa  |Subur go | 20 (40| 20| 20 |&a0|14 194
2 Paszar plumero por marcos Michel, 0|20 |40 20| 40 (80|15 185
22 Corteal minikbar sup mee | OO0 | OO0 | Q0 | OO0 | OO0 |00 |00 0

Tabla 7.8. Variantes de las tareas realizadasreslmedios de indices intrinsecos, variancias iedad

posturales medios redondeados

Es observable que utilizando los dos métodos senam valores muy similares
para cada uno de los indices con lo que se puddmrutualquiera de las dos tablas
como base para futuros estudios.
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7.4. Analisis de los resultados

Observando cualquiera de las tres tablas-resuniEdés en el apartado anterior

se pueden remarcar los siguientes hechos:

7.4.1. Cuarto de bafio:

A pesar de que el riesgo padecido al recoger ladasoes muy bajo, es
preferible que el cliente no las deje tiradas psuelo una vez utilizadas.
Aunque supone un riesgo bastante elevado el mejtodn para limpiar el suelo
del bafio, tanto desde el punto de vista del riesgwo el de la productividad es
utilizando una fregona.

Para limpiar el cristal de la bafiera y la picamge que éstos no estén muy
sucios, es preferible utilizar solo la toalla. Ess@ contrario supone menor
riesgo y tiempo la utilizacion del limpia cristales

El hecho de realizar la tarea de limpiar la bafiata; como lo hace la camarera
del hotel Subur Maritim, alternando las dos maedsice de forma considerable
el riesgo padecido por la camarera.

Es preferible realizar la limpieza del W.C. con wscobilla para la parte
interior y con trapo para la exterior que no uditizn trapo para todo el inodoro.
Si las toallas se dejan guardadas en un armanezmle dejarlas colgadas el

riesgo debido a esta tarea es practicamente nulo.
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7.4.2. Dormitorio:

- La realizacion de la tarea de recoger la ropa deacsupone un riesgo muy
elevado si, tal como pasa en el Catalunya Plazdelse guardar en un armario a
una altura elevada, es preferible situarlo encimaadama a la hora de hacerla.

- El riesgo padecido por las camareras del hotel M&hid disminuye
sensiblemente a la hora de hacer la cama debide agsgas son reclinables.

- Por lo que se puede observar en la tabla la forer@omarriesgada de limpiar el
suelo es utilizando la escoba y la fregona, auregeeno es posible en ciertos
hoteles en los cuales el suelo es de moqueta.

- La gran variabilidad de los resultados a la horaredizar la limpieza de
cristales (espejos, ventanas o0 puertas) es debildadiferente geometria o
situacion de dichos elementos.

- El hecho de que la habitacion tenga un televisgraigalla plana colgado en la
pared, ademas de suponer un gasto mayor paraetl suppone mas riesgo para
la camarera que lo debe limpiar.

- La tarea de pasar el plumero, ademas de esparpwhab, supone un riesgo

excesivo para la camarera.
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8. COMBINACION DE TECNICAS Y MEJORAS

8.1. Combinacion de técnicas

Una vez realizado el andlisis comparativo se lmqulido a buscar la mejor
combinacion de las diferentes variantes con eltivbjele comparar el riesgo padecido
por las camareras de los distintos hoteles utti@agicha combinacion a la hora de
realizar la limpieza de las habitaciones. Cabe reanaque la utilizacion de estos

métodos en ningun caso disminuye la productividad.

La combinacion se plasma en la siguiente tabla:

Bario
1 Recoger toallas 1.1 Toallas 1 ] 2 1 1 3 ] 4
2 Suelo 2.2 Con fregona a 1] 7 4 3 2 3 18
3.Cristal bafiera 3.1 Cristal con toalla 1 ] 4 4 4 4 1] ]
4 Bafiera 4 2 Con dos manos 1 ] G i 2z 4 3 10
5 Ezpejo 5.1 .Con vaporells G 1] 12 4 4 5 15| 195
G Pica £.2.Contoslla 3 1] 2 2 5 5 15 95
7 WNC y hidé 7.2.Con escobillastray] 7 ] 2 1 4 5] 3 16
& Reposicion toallas 5.2 En armario 1 ] ] 1 ] 1 ] 2
9 Ducha 9 ] 5 2 4 2 3 20
10 Bézcula 9 ] 1 1 4 2 15| 185
Hakhitacion
11 Deshacer cama 4 ] 2z i 2z 5 1] 9
12 Recoger ropa de cama 4 1] 12 2 2 4 0 16
13 Hacer cama 13.2 Cama "reclinable] 4 1 0 4 2 2 15| 105
14 Limpiar suelo 14 1 Aspiradors 7 1] 11 3 2 2 3 |
14 2 Ezcoba+fregonal 7 ] 5] 4 2 1 15| 145
15 Cabecera cama y mesitas 3 ] 4 3 o g 15| 1756
16 Meza auxiliar 4 ] 2 4 o a 3 15
17 Armario 7 ] ] 4 3 a 3 18
16 Sillgn G ] 4 2 G a 15| 155
19. E=zpejo, puerta cristal, vertana 9 1] 7 5] 3 a 3 20
20. Limpiar T.M. |2EI.2.T."-". Encima deld 8 2 4 2 3 a 15| 195
21 Pazar plumero por marcos a8 1] 12 5] 2 a 1 |
22 Caortrol minibar | 0 o| o 0 0 o |0 0

Tabla 8.1. Combinacion de métodos utilizados ertioso hoteles estudiados que suponen menor riesgo

para la camarera.
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Una vez obtenida la combinacién de los indicednsgcos de las técnicas
menos arriesgadas para las camareras de pisopsedealido a comprobar cual seria el
riesgo padecido en los hoteles estudiados utilzaitha combinacion.

Para cada una de las tareas de los cinco hoteleansutilizado los indices de
frecuencia hallados con anterioridad, asi comotie®pos invertidos en el primer

analisis realizado.

8.1.1. Hotel Catalunya Plaza

Una vez realizado el analisis el resultado final e que se especifica a

continuacion.

% tiempo Check- list x
Duracién total Valor Check- tiempo
Tarea (seg.) habitacién list exposicién

aspiradora 170 16,8 24,7 4,2
bafiera 50 50
deshacer cama 30 3,0
limpieza W.C. 30 3,0
Fregar suelo lavabo 30 3,0
Hacer cama 300 29,7
espejo lavabo 50 50
limpiar pica 70 6,9

cristal bafio 50 5,0 10,5 0,5
recogida material lavabo 10 1,0
recogida ropa de cama 30 3,0
reponer toallas 50 5,0
control minibar 10 1,0

limpiar ventana 30 3,0 24,7 0,7
limpiar bascula 10 1,0
cabecera cama y mesitas 10 1,0
mesa auxiliar 35 3,5
armario 25 25
espejo 15 15
T.V. 5 0,5

TIEMPO TOTAL HABITACION 1010 100,0

Tabla 8.2. Resultado final para el hotel Caigdu Plaza utilizando la combinacion de técnicas
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8.1.2. Hotel Subur Maritim

% tiempo Check- list x
Duracion total Valor tiempo
Tarea (seg.) habitacion | Check-list |exposicion

escoba+fregona 110 9,8
bafiera 140 12,5
deshacer cama 60 54
limpieza W.C. y bidé 70 6,3
Fregar suelo lavabo 70 6,3
Hacer cama doble 360 32,1
espejo lavabo 60 54
limpiar pica 20 1,8
cristal bafio 50 4,5
recogida material lavabo 10 0,9
control minibar 10 0,9
reponer toallas 60 54
cabecera cama y mesitas 70 6,3
mesa auxiliar 30 2,7

TIEMPO TOTAL HABITACION 1120 100,0

Tabla 8.3. Resultado final para el hotel SMaritim utilizando la combinacion de técnica

8.1.3. Hotel Subur

% tiempo Check-list x
Duracion total Valor tiempo
Tarea (seg.) habitaciébn | Check-list | exposicion

escoba+fregona 50 4,9
bafiera 105 10,3
deshacer cama 80 7,8
limpieza W.C. y bidé 40 3,9
Fregar suelo lavabo 25 2,5
Hacer cama doble 300 29,4
espejo lavabo 20 2,0
recogida material lavabo 20 2,0
limpiar pica 20 2,0
reponer toallas 30 2,9
control minibar 10 1,0
cabecera cama y mesitas 80 7,8
mesa auxiliar 110 10,8
armario 50 49
silla 70 6,9
T.V. 10 1,0

TIEMPO TOTAL HABITACION 1020 100,0

Tabla 8.4. Resultado final para el hotel Suliilizando la combinacion de técnicas

Pag. 71
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8.1.4. Hotel Sol-Melia

% tiempo Check-list x
Duracién total Valor tiempo
Tarea (seg.) habitacion | Check-list | exposicion

aspiradora 90 6,8
bafiera 105 8,0
deshacer cama 90 6,8
limpieza W.C. y hidé 150 11,4
Fregar suelo lavabo 40 3,0
Hacer cama 360 27,3
espejo lavabo 90 6,8
recogida material lavabo 30 2,3
recogida ropa de cama 30 2,3
reponer toallas 40 3,0
sacar ropa sucia 40 3,0
control minibar 10 0,8
ducha 185 14,0
limpiar pica 30 2,3
cabecera cama y mesitas 10 0,8
mesa auxiliar 5 0,4
puerta cristal 10 0,8
T.V. En pared 5 0,4

TIEMPO TOTAL HABITACION 1320 100,0

Tabla 8.5. Resultado final para el hotel Bela utilizando la combinacién de técnicas

8.1.5. Hotel Michel Angelo

% tiempo Check- list x
Duracion total Valor tiempo
Tarea (seg.) habitaciéon | Check-list | exposicion
Aspiradora 105 13,9 22,7 3,2

deshacer cama 45 6,0
limpieza W.C. y bidé 30 4,0
Fregar suelo lavabo 30 4,0
Hacer cama (matrimonio) 265 35,1
espejo lavabo (con vaporella) 45 6,0
control minibar 10 1,3
recogida material lavabo 15 2,0
reponer toallas 20 2,6
pasar plumero por marcos 30 4,0
cabecera cama y mesitas 70 9,3
mesa auxiliar 20 2,6
espejo 50 6,6
T.V. 20 2,6
TIEMPO TOTAL HABITACION 755 100

Tabla 8.6. Resultado final para el hotel MicAngelo utilizando la combinacion de técnicas
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Realizando la comparacion entre los resultaddadad con la combinacion de
técnicas y los hallados en el primer andlisis esareable el hecho de que los riesgos
padecidos disminuyen sensiblemente, pero aun setartta altos, con lo que a
continuacion se exponen algunas posibles mejorasigameétodos utilizados las cuales

no provocarian una disminucion de la productividad.

8.2. Mejoras

8.2.1. Mejora para la tarea aspiradora, escoba y égona

En un principio estas tareas no suponen tantgaiesmo otras, pero al ser mas
elevado el tiempo durante el cual se realiza estatel peso sobre el resultado final es
mas elevado. Mediante las filmaciones realizadasbserva que las camareras agarran
estos elementos en un punto demasiado alto, Ippweca que tenga que mantener el

brazo izquierdo levantado a mayor altura que elldrordurante buena parte de la tarea.

Fig. 8.1. Camarera del hotel Catalunya Plazazaadio la tarea de pasar la aspiradora y camarera

del hotel Subur Maritim utilizando la escoba

La camarera tiene que conseguir mantener el peegarre de la aspiradora o
la escoba y la fregona mas bajo y no realizar elimiento de extension con el hombro
superando el angulo de 20° que forman el brazdecwertical. Esto se puede conseguir
aleccionando de forma correcta a la empleada rzarndo aparatos con el mango un

poco mas corto.
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8.2.2. Mejora para la limpieza de bafiera, cristal fiera y pica

En este caso es la mano la que mas padece, yestfuagarrando el trapo con
los dedos en pinza todo el tiempo y la solucionedelencaminada en ese sentido. El

problema tiene dos posibles soluciones:

La primera consiste en ir alternando la mano ocapkdfregar (tal y como hace

la camarera del hotel Subur Maritim limpiando |adra).

La otra posible solucion es utilizar para estadann objeto especifico que
conste de un mango y una esponja en uno de losnmeodr (llamada rasqueta limpia-
cristales con esponja), lo cual haria que la prealizada por la mano no supusiese

riesgo alguno, ademas de reducir el factor posteraombro.

Fig. 8.2. Rasqueta limpia cristales
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8.2.3. Mejora para la limpieza espejo y ventana.

En el hotel Michel Angelo se encontr6 una bueriacgin a esta tarea, la cual es
el uso de la vaporella, la cual, si se usase aded@orrecta reduciria el riesgo de forma

notable.

El problema es la postura del brazo izquierdo dmbaarera, el cual se mantiene
elevado durante mucho rato, lo cual provoca queque disminuya el riesgo padecido
por el lado derecho, aumente el del izquierdo.aSema buena solucién si la camarera
corrigiese este defecto postural, lo cual se puwedseguir aleccionandola de forma

correcta y reduciendo el peso del artilugio.

Fig. 8.3. Camarera del hotel Michel Angelo realitata tarea de limpiar el espejo del bafio con

“vaporella”
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8.2.4. Mejora para la limpieza de mesas, mesitaamariosy T.V.

El parametro determinante para que esta sea tg® dae supone riesgo es la
postura de la mano, ya que el resto de indicebastante bajos. Para conseguir reducir
el parametro critico seria necesario usar las dosomindistintamente, o, en su defecto,

usar un trapo con un mango corto para poder ag@aaamgrip.

L f -\
h I
d |
g ¢
v ’

adjustable

Fig. 8.4. Trapo con mango corto

8.2.5. Mejora para la tarea recogida ropa de cama

El problema reside en que la camarera debe gulslanantas en un estante
muy elevado, cosa que provoca que el factor postekrehombro crezca de manera
alarmante. Con el simple hecho de guardar las mamain estante que estuviese a la
altura del pecho de la camarera este factor pedwaaote no supondria riesgo alguno

para la trabajadora.
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8. PRESUPUESTO

9.1. Presupuesto del proyecto

A continuacion se detalla el presupuesto del engd@nencargado de realizar el

proyecto.

PARTIDA

PRECIO

TRABAJO DE CAMPO

3.150 €

Filmacion de las camareras de piso
Estudio de tiempos durante la jornada
Estudio de la organizacion del trabajo

INTRODUCCION Y ANALISIS DE LOS DATOS

14.400 €

Introduccién de tiempos de actividades
Analisis de las filmaciones
Obtencion de resultados

AMORTIZACION DE EQUIPOS

0b€

Videocamara
Ordenador personal

ELABORACION DEL PFC

1.500 €

Redaccion de la memoria
Impresion y preparacion de anexos

SUBTOTAL

19.550 €

IVA

3.128 €

TOTAL

22.678 €

Fig. 9.1. Presupuesto del proyecto

Plazo de entrega: 5 meses
Periodo de validez de la oferta: 4 meses
Forma de pago: 40% Aceptacion deldmed

60% Entrega del proyecto
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9.2. Presupuesto de las mejoras

Para realizar el presupuesto de las mejoras sersderado un hotel que tenga
un total de 10 empleados de la limpieza. Se haiderslo tanto el material necesario
para los empleados como el curso de formacidn queaestos realicen sus tareas de la
forma correcta.

El precio de todas las partidas incluye los immeestdirectos.

PARTIDA PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
MATERIAL 1.170 €
Rasqueta Limpia cristales 37 €

Vaporella 30€

Trapo de mango corto 50 €

CURSO DE FORMACION 3.500 €
TOTAL 5417 €

Fig. 9.2. Presupuesto de las mejoras
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CONCLUSIONES

A lo largo de este proyecto se ha demostrado goeeeldo OCRA-Check list es
aplicable para los trabajadores dedicados a ladimapde las habitaciones de cualquier
hotel. Mediante dicho método se han evidenciadoriEsgos padecidos por dichos

trabajadores en las distintas tareas realizadataego de su jornada laboral.

Se han comparado los métodos utilizados por ebpatsie limpieza de cinco
hoteles diferentes obteniendo unos resultados geden ser utilizados como base para
futuros estudios ya que enmarcan todos los distimétodos hallados con sus indices
intrinsecos de riesgo. Al tener los resultados otede cinco hoteles distintos a la hora
de realizar unas tareas que son comunes en praetita todos los hoteles del mundo
es presumible el hecho de que los indices de ribatl@dos en cualquier hotel seran
similares a los encontrados a lo largo de estediestlio cual puede ahorrar mucho

tiempo a los encargados de analizar los riesgoscpams por los trabajadores.

Es observable gracias a este proyecto el hechaalelpersonal de limpieza de
habitaciones de los hoteles esta expuesto a riesgdsesiones musculo-esqueléticas
cuando estos pueden ser evitados realizando estptieios a la hora de disefar las

habitaciones y aleccionando de forma correcta adbsjadores.
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