
Quality Characteristics
(a.k.a. "Functional 

Requirements" or "Hows")

Demanded Quality 
(a.k.a. "Customer 

Requirements" or "Whats") 1 2 3 4

1 9 5,9 7 2 2 3 2 2

2 9 9,1 10,8 3 3 2 4 2

3 9 13,9 16,5 2 2 3 2 4

4 9 6,3 7,5 4 4 4 2 3

5 9 11,8 14 3 5 3 5 4

6 9 3,8 4,5 5 5 5 4 5

7 9 2,0 2,4 3 4 3 1 1

8 9 4,8 5,7 4 2 4 3 4

9 9 6,1 7,2 3 3 3 4 5

10 9 11,1 13,1 4 5 3 4 2

11 9 6,8 8 5 5 5 5 5

12 9 16,0 19 4 4 4 5 4

13 9 0,8 1 5 5 4 5 5

14 9 1,4 1,7 3 1 4 3 4
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QÜESTIONARI PER  PROJECTE DE REDISEÑO DE ARMARIS RACK 
 
Primer de tot agrair el temps dedicat per a respondre aquestes qüestions que venen a 
continuació ja que suposaran un gran ajut per poder desenvolupar la meva investigació de 
re-disseny dels RACK com a treball final de carrera de Enginyeria Industrial. 
 

 
FUNCIONALITAT 

» Disposes de RACKS en l’empresa? 

Si no en disposes, implantaries algun i per quines funcions 

 

» Podries enumerar quines funcions o avantatges et proporciona el RACK en la teva 

àrea d’aplicació o empresa? 

 

» Hi ha alguna funcionalitat que trobis a faltar? 

 

» Trobaries situacions útils en que el RACK caldria d’algun sistema de desplaçament 

per moure’l d’un lloc cap a un altre? 

 

 
ASPECTES TECNICS 

» La ventilació dels propis aparells electrònics és suficient per a la correcta 

ventilació de tot el RACK? 

 Si disposes d’un RACK amb sistema de refrigeració addicional 

digues quin i si es suficient. 

 

» Creus que la disposició dels servidors i de tots el aparells electrònics es la idònia 

per a la seva manipulació? 

 

» Seria millor una disposició horitzontal del aparells? 

 

» Creus que la fixació de tots els aparells es prou segura per aguantar cops i 

moviments varis? 

 

» Trobes que les dimensions estandarditzades actuals de l’armari s’adeqüen 

correctament a la finalitat que li vols donar? 

 

» Es poden veure els indicadors de funcionament  fàcilment des de qualsevol dels 

angles de visió frontals? 
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