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Resum
Aquest treball es el resum d’'una proposta concreta de protocol de I'observacio i
entrenament de les habilitats de comunicacid, intra e inter personals, en

qualsevol moment del procés de treball cientific o tecnologic.

A través de la formacid, la divulgacié de coneixements, i de la dotacio d’eines i
recursos, l'objectiu d’aquest sistema es donar-nos visibilitat a nosaltres

mateixes, mitjangant una comunicacioé eficag.

Paraules clau

Comunicacio, formacio, visibilitat

Abstract
This work is the summary of a specific proposal for a protocol for the
observation and training of communication skills, intra and inter personal, at any

time in the process of scientific or technological work.

Through training, the dissemination of knowledge, and the provision of tools and
resources, the goal of this system is to give ourselves visibility, through effective

communication.

Keywords

Communication, training, visibility

Introduccié

Després de treballar durant vint-i-quatre anys com a oOptica-optometrista i cinc
com a formadora i consultora de comunicacié, aquest treball, desenvolupa un
sistema de formacié que ens dona protocol i eines concretes, per tal de
comunicar i donar a coneixer les nostres feines, estudis, propostes, creacions i

descobriments.

Aquest treball neix de 'observacio de que, I'auto-confiancga i les habilitats de

comunicacié son aspectes presents quan hi ha visibilitat i reconeixement de
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les nostres feines, i han estat barreres per moltes col-legues professionals, a

I’hora de fer-se visibles i donar-se valor.

Incloure Ila formaci6 en habilitats de comunicacidé, neurociéncia,
neurolinguistica, i psicologia, en els estudis i treballs cientifics i tecnologics,
permet formar persones cientifiques o técniques, que puguin comunicar a la

comunicat la seva feina i els seus resultats, de forma eficag.

La visibilitat i el reconeixement de la comunitat cientifica o no, depén en gran
part del que fem nosaltres mateixes per donar-nos a coneixer i fer respectar la
nostra aportacio a qualsevol projecte.

La visibilitat de la nostra feina, per cada una de nosaltres, també pot atreure el

talent de nenes amb curiositat per les ciéncies i les tecnologies.

Objectius

Adquirir eines i recursos personals que ens permetin comunicar a la
comunitat, de forma efectiva, les nostres feines, estudis, assajos,
investigacions, idees, propostes, aportacions, creacions i descobriments.

Adquirir eines per fer-nos visibles i posar-nos en valor.

Metodologia

La manera d’integrar aquestes habilitats, es mitjancant la formacié i 'execucio
de protocols concrets de comunicacio i entrenament amb exercicis proposats,
en base a diferents disciplines relacionades amb la gesti6 emocional, la

psicologia, la neurolinguistica, i la neurociéncia. | observar els resultats.

Disciplines amb les que treballem:

- La neurolinglistica: L'observacié i ampliaci6 del models del sistema
representacional del llenguatge.

- Compartir coneixements basats en el métode cientific de la psicologia, amb
exercicis practics per la auto-observacio i I'experimentacio personal.

- Neurociéncia: Estudis i propostes de diferents neurocientifics que posen de
manifest com funciona la nostra atencio, les nostres emocions, les nostres
percepcions, i la nostra manera de comunicar-nos.

Protocol d’habilitats a observar i a on podem intervindre

1. La capacitat d’enfocament
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Tenir clar el contingut de lo que volem transmetre, el tema del que volem
tractar, o el proposit de la nostra intervencio, juntament amb la preparacio
estructurada de lo que volem exposar, ens ajuda a comunicar-nos, a
argumentar, a tractar les objeccions, a negociar i a fer respectar el nostre punt

de vista, en qualsevol circumstancia.

2. La gestié emocional

Conéixer les nostres emocions i acceptar-les ens permet gestionar-les perqué
no bloquegin la nostra comunicacio.

La neurociéncia i la psicologia, estudien les relacions entre els estats

emocionals, i les capacitats del nostre cervell.

3. La comunicacio intrapersonal. el discurs intern. la comunicacio no verbal

Les creences sobre les que hem crescut, tant individual com col-lectivament,
poden ser barreres a I'hora de comunicar-nos.

Es important observar la nostra narrativa interna, que ens acompanya en la
nostra vida i que condiciona la nostra comunicacié verbal i no verbal amb

I'exterior.

4. La connexid interpersonal

Tenir coneixements de psicologia ens ajuda a entendre’'ns millor a nosaltres
mateixos i als altres. Aixd0 es una habilitat que ens pot facilitar molt la
comunicacié amb diferents tipus de persones i de col-lectius.

Coneixer els comportaments i les maneres de pensar de diferents tipus de
personalitats i de caracters, ens ajuda a adaptar el nostre missatge en cada

cas, per fer-lo entenedor en tots els casos.

5. L’escolta

Hi ha diferents tipus d’escolta, i cada tipus d’escolta provoca una reaccié a
nivell mental i fisic, tant en la persona escoltada com la que escolta. Ser

conscients d’aquestes reaccions ens obre les portes a la comunicacio.

6. La retroalimentacié comunicativa

Si fem el paral-lelisme amb els circuits eléctrics, la retroalimentacié es el procés
en que una part de I'energia de sortida (el missatge que emet I'emissor, si

parlem de comunicacio), es enviada de retorn a la seva entrada amb I'objectiu
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de reforgar, disminuir o controlar la sortida d’energia del circuit (fer créixer,

disminuir o controlar la comunicacio).

Son les respostes que intercanvien emissor i receptor en una comunicacio

bidireccional.

7. Els prejudicis

Si nosaltres preparem el nostre missatge, i lo que volem transmetre als altres,
ens enfoquem en aix0, i ho fem, I'éxit comunicatiu esta garantit. La
predisposicié del receptor no depéen de nosaltres, perd podem crear les
circumstancies perqué aquesta predisposicid existeixi, i/o saber aprofitar les

oportunitats quan se’ns presenten.

Els prejudicis, idees preconcebudes, o creences basades en fets anteriors, no
han de ser un obstacle per a I'emissidé del nostre missatge. Un obstacle que

moltes vegades generem nosaltres mateixos.

8. La proposta. el missatge

La preparacio del contingut del missatge que volem transmetre es una peca
clau, per poder ser concisos i clars, emetre el missatge amb éxit. Les parts,
objectius, i contingut del missatge han d’estar definits. Aixd ens facilitara,

després, el poder improvisar, sobre lo preparat.

9. El tracte de les objeccions. les negociacions. les discrepancies
Saber debatre, negociar, mantenir la posicid, el punt de vista, també es

entrenable.

En aquest punt, I'escolta genuina es important, aixi com el saber argumentar i

defensar la posicié de forma assertiva.
10. La comunicacio assertiva

La comunicacio assertiva es una comunicacié a on mantenim les nostres idees,
arguments, punts de vista, demandes, propostes, suggeriments, sense caure

en comunicacio agressiva, ni passiva.

En aquest punt, la gesti6 emocional sera una competéncia important en alguns

escenaris per a la comunicacio.
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11. El tancament. la concretitzacio. I'aprofitament de les oportunitats
Conéixer el procés comunicatiu, ens ajudara a saber veure, quan podem
aprofitar les oportunitats, per tancar temes i continuar endavant amb la feina,

amb la negociacio, o amb la concrecié del tema que tinguem entre mans.

12. El seguiment
Hi ha realitzacions que triguen temps a materialitzar-se. Es important saber fer
un seguiment d’aquells factors que son necessaris per la visibilitat dels nostres

resultats o feines.

Fer el seguiment de la nostra feina, ens ajuda a donar-li el valor i cuidar la

nostra visibilitat.

Resultats

Els resultats son destacables, en cada persona.

La feina que se’ls hi proposa, es personal. | si ha cert grau d’'implicaciod, els

resultats son evidents, moltes vegades immediats, i estables en el temps.

Resultats com: presentar candidatures, enviar propostes, publicar estudis
cientifics, fer respectar les propies idees, i véncer la por a I'exposicid, son

evidencies de FETS, que han estat possibles, a on abans no ho eren.

Propostes de millora

Continuar observant, aprenent, i treballant amb cassos concrets, per tal de
continuar obrint les vies de la comunicacioé en totes les fases del procés de

treball.

Conclusions
- Obtenir coneixements, informacié i metodologia, que ens ajuda a comunicar,
exposar, divulgar, reconéixer, negociar, vendre, compartir la nostra labor, amb

el merescut reconeixement.
- Les competéncies comunicatives, es poden exercitar i fer créixer.

- Donar-nos visibilitat, posar-nos en valor, fer-nos respectar, trencar “sostres de
vidre”, i aprofitar les oportunitats, es responsabilitat personal, de cada una de

nosaltres.
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