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Resumen

La situacion actual derivada de la crisis del COVID-19 esta generando
desafios sin precedentes en toda la comunidad educativa, aunque las
instituciones de educaciéon superior han demostrado su capacidad para
adaptarse muy rapidamente y con gran flexibilidad a la crisis.

Esta investigacion aporta nuevas evidencias sobre aspectos relacionados
con el aprendizaje y su efecto en el confinamiento en la asignatura de
Expressié Grafica a través de una encuesta transversal realizada con un
grupo de estudiantes (n = 264) durante el periodo pandémico mediante
triangulacién de analisis de datos.

Los resultados muestran una relacién entre el rendimiento académico del
alumnado en perfodo pandémico y variables como el grado de atencion,
el tiempo dedicado a las tareas asignadas y las condiciones del espacio de
trabajo. En general, las mujeres estin mas satisfechas con su desempefio
académico y evaltan las practicas de manera mds positiva que los
hombres. Finalmente, el estudio identifica buenas practicas que seran
valiosas para la enseflanza a distancia y la educacién en ingenierfa mas
alla de la situacion de la pandemia.
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Abstract

The current situation derived from the COVID-19 crisis is generating
unprecedented challenges throughout the educational community,
although higher education institutions have demonstrated their ability to
adapt very quickly and with great flexibility to the crisis.

This research provides new evidence on aspects related to learning and
its effect on confinement in the Expressié Grafica subject through a
cross-sectional survey carried out with a group of students (n = 264)
during the pandemic period through triangulation of data analysis.

The results show a relationship between the academic performance of
students in a pandemic period and variables such as the degree of
attention, the time devoted to assigned tasks and the conditions of the
workspace. In general, women are more satisfied with their academic
performance and evaluate practices more positively than men. Finally,
the study identifies good practices that will be valuable for distance
learning and engineering education beyond the pandemic situation.

1. Introduccién

Las universidades estan reformulando y adaptando progresivamente
nuevas actividades de aprendizaje y diferentes metodologias de
evaluacion derivadas de la educacién a distancia (UNESCO, 2020; Burki,
2020; Zhang et al., 2020; The Lancet, 2020). Para las escuelas de
ingenierfa, este cambio ha supuesto un gran reto ya que las clases de
laboratorio y aplicaciones practicas en las que el contacto directo entre
alumnado y profesorado y el trabajo en equipo entre ellos es parte
fundamental del curriculo. La situacién excepcional que gener6 la
pandemia COVID-19 permite estudiar como la educacién a distancia ha
impactado a todo el estudiantado, incluso a aquellos que no habrian
optado por estudios online. Aunque algunos estudios intentan identificar
el impacto de la educacién a distancia en su desarrollo académico y las
variables que han intervenido, los resultados muestran contradicciones y
no son concluyentes. Algunos estudios seflalan que el confinamiento no
ha afectado el desempefio del alumnado y sus resultados (Odriozola-
Gonzilez et al., 2020; Khalil et al., 2020), como en el caso de la

28



Research and Technology in Graphic Engineering and Design at the UPC

investigacion en estudios de ingenierfa de Jacques et al. (Jacques et al.,
2021) en el que se demuestra que su rendimiento no se ha reducido y que
las notas obtenidas son similares a las esperadas en la docencia
presencial. Sin embargo, otros estudios muestran que el alumnado esta
preocupado por el impacto negativo que la situacién tendrd en sus
resultados académicos (Nasst et al., 2020; Son et al., 2020), e indican que
durante las clases a distancia el rendimiento ha disminuido (Aristovnik et
al., 2020).

1.1. Objetivos de estudio y preguntas de investigacion

* :Como ha afectado el confinamiento al rendimiento académico del

alumnado?

* ¢Cual ha sido su satisfaccién en relaciéon con la docencia de la

asignatura?

* :Existen diferencias segin el género?

Para responder empiricamente a estas preguntas este estudio presenta
dos instrumentos de medicién. En primer lugar, un analisis cuantitativo
de la segmentacion del perfil del alumnado segun el grado de aprendizaje
recogido en una encuesta transversal de un grupo con una muestra
voluntaria no probabilistica. En segundo lugar, una comparacién
cuantitativa del aprendizaje real del estudiantado entre la situacién de

emergencia y la situacién anterior.

2. Método

2.1. Primer instrumento: Analisis cuantitativo de segmentacion
del petfil del alumnado segan el grado de aprendizaje

Se envi6 una encuesta en linea voluntaria y andénima de tipo
transversal y analitico-descriptivo entre el alumnado que realizé el curso

de marzo a diciembre de 2020 y el primer trimestre del curso académico
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2020/21. El objetivo de esta encuesta fue conocer la opinién de los
estudiantes sobre cémo afrontaron sus estudios en la etapa de
confinamiento, su satisfaccion con la asignatura Expressi6 Grafica y
también con los nuevos métodos de aprendizaje utilizados. La encuesta
se realizé el dltimo dia de clase (sesidén 14) y se envié a un total de 810
personas. Con los datos obtenidos se realizé un estudio desctiptivo y
cuantitativo analizando la relacion de las diferentes variables recogidas a
partir de las preguntas cerradas. En cada uno de los grupos se calcul6 la
media con un intervalo de confianza del 95 % de cada una de las
variables. Dado que las variables recolectadas son ordinales, el analisis se
fortalece calculando los estadisticos D de Somers para examinar la
asociacién entre ellas. La tabla 1 muestra los aspectos mas importantes
de la encuesta.

Encuesta Descripcién

Tipo de encuesta Transversal

Poblacion Estudiantado de 1erafio de la asignatura EG
Intervalo de confianza 95%

Error muestral 0.02 %

Periodo de la encuesta Marzo a diciembre 2020

810 personas (contestaron 264, 32 %).

Muestra ] —_—
Voluntario no probabilistico

Procedimiento Anénima online

Instrumento de recoleccion de

®
datos Google Forms

Instrumento de analisis de datos R Studio®

Tabla 1. Aspectos mas importantes de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia
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2.2. Segundo instrumento: comparaciéon cuantitativa del

aprendizaje de los estudiantes antes y durante el confinamiento

Se realiz6 una comparacion cuantitativa de las notas finales medias de

la asignatura y las notas finales medias del aprendizaje auténomo de la

asignatura durante el periodo pandémico y el periodo previo a la

pandemia. La tabla 2 muestra los diferentes grupos de clase y el periodo

de imparticién de la asignatura.

Periodo no pandémico (2018 - 2019)

Grupos Numero de alumnado Periodo de imparticion

M22 19 Febrero a mayo 2018

A31 28 Septiembre a diciembre 2018

A92 22 Febrero a mayo 2019

A22 24 Septiembre a diciembre 2019
Periodo pandémico (2020)

Grupos Numero de alumnado Periodo de imparticion

M22 25 Febrero a mayo 2020

Mo1 29 Septiembre a diciembre 2020

M51 29 Septiembre a diciembre 2020
Periodo pandémico (2021)

Grupos Numero de alumnado Periodo de imparticion

T12 30 Febrero a mayo 2021

M21 21 Febrero a mayo 2021

M31 18 Febrero a mayo 2021

Tabla 2. Composicién de los diferentes grupos de clase y el periodo de

imparticién de la asignatura. Fuente: elaboracion propia
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3. Resultados

Se han analizado las respuestas medias del alumnado y su variabilidad
segun el grado de aprendizaje y comprension de los contenidos de la
asignatura. De las 264 respuestas recibidas, el 17 % considera estar muy
de acuerdo con haber aprendido y comprendido los contenidos de la
asignatura, el 60 % esta de acuerdo, el 19 % en desacuerdo y el 4 %
totalmente en desacuerdo.

También se realiz6 una comparacién del grado de aprendizaje y
comprensiéon de los contenidos de la asignatura desagregados por
género. De las respuestas obtenidas, el 33 % correspondié a mujeres.
Con respecto a las mujeres, el 79,54 % (65,89 % + 13,65 %) esta de
acuerdo o muy de acuerdo con haber aprendido y comprendido los
contenidos de la asignatura. Respecto a los hombres, el 75 % (56,82 % +
18,18 %) también estd de acuerdo o muy de acuerdo con el aprendizaje

de la asignatura.

Se observa una relacion clara y directa entre el grado de aprendizaje y
variables como: atenciéon a los correos electronicos y documentacion
enviada, las condiciones del espacio de trabajo y las horas dedicadas a los
estudios. Finalmente, el informe de estadisticas D de Somers muestra la
mayor asociacién o correlacién entre el grado de aprendizaje y los
métodos de evaluacion, el proyecto y las condiciones del lugar de trabajo.
Por el contrario, la asociacion mas baja e inversa con el grado de
aprendizaje viene dada por las dificultades y la carga de trabajo. Se
destaca que, con respecto a los hombres, las mujeres valoran con mayor

satisfaccidn casi todas las variables del estudio.

Segun la prueba de Shapiro-Wilk, las notas finales y las calificaciones
finales de la competencia de aprendizaje autébnomo no provienen de
distribuciones normales. Por lo tanto, para contrastar si el promedio de
las notas del perfodo pandémico (2020-21) ha aumentado o disminuido
con respecto al perfodo prepandémico (2018-2019), se ha realizado la

prueba de Wilcoxon de dos muestras no apareadas (también conocida
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como Prueba de suma de rangos de Wilcoxon o prueba de Mann-
Whitney). Los resultados muestran que el promedio de las calificaciones
finales del periodo pandémico (2020) es significativamente mayor que el
promedio de las calificaciones finales del petriodo prepandémico
(2018-2019) con un valor p = 0,0004385. De la misma manera, el
promedio de las calificaciones finales del perfodo pandémico (2021) es
significativamente menor que el promedio de las calificaciones finales del
periodo pandémico (2020) con un valor p = 3.998e-08. En otras
palabras, las notas volvieron a bajar incluso mas que en el periodo
prepandémico (con un valor de p = 0,003177). Las calificaciones finales
de la competencia de aprendizaje auténomo siguen el mismo patrén con
valores p similares (valor p = 0,004061, valor p = 8,176e-11 y valor p =
1,007e-07, respectivamente).

4. Discusion

La asistencia a clases en linea estuvo cerca del 100 % en la mayoria de
los grupos, a diferencia de afios anteriores donde la asistencia a clases no
fue tan alta. La sensacién de aislamiento empeoré significativamente a
medida que aumenta el tiempo de confinamiento. Se destaca la baja tasa
de desercién académica del alumnado durante la pandemia. Sorprendi6 la
gran cantidad de intervenciones y preguntas sobre temas didacticos
realizadas por las alumnas. Contrasta con las bajas intervenciones del
estudiantado en las clases presenciales. La incertidumbre provocada por
los continuos cambios en las politicas gubernamentales en materia de
prevencion de la enfermedad no mejoré el animo de docentes y alumnos.
El alumnado, acostumbrado a la inercia de muchos anos de
presencialidad, no ha logrado acostumbrarse a estas nuevas experiencias
docentes implementadas de forma tan abrupta y global.

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que el alumnado
que mas se ha mostrado satisfecho con la asignatura son los que mejor

valoran las evaluaciones y actividades no presenciales; también son los
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que mas han trabajado, le han dedicado mas tiempo y han tenido menos

problemas en el desarrollo de las actividades académicas.

Las respuestas con una de las valoraciones mas altas han sido a la
pregunta "He realizado las actividades no presenciales (tutotias, prueba
de evaluacion, etc.) que me han indicado", lo que nos muestra una alta
implicacién en la realizaciéon de las actividades que el profesorado haya
encomendado.

Para la mayoria del estudiantado que ha cursado la asignatura, en
general, todo el curso académico ha parecido dificil, quizas motivado por
la adaptacién de toda la docencia a la situacién provocada por la

pandemia.

En esta investigacion se demuestra que las interacciones con
alumnado y profesorado son fundamentales para la satisfaccién de los
primeros y juegan un papel decisivo en su rendimiento y desarrollo
académico, lo que coincide con los resultados de Mcinnerney
(Mcinnerney & Roberts, 2004), Arbaugh (Arbaugh, 2000) y Hong (Hong,
2002). La literatura cientifica informa que la falta de contacto puede
empeorar la experiencia educativa (Procentese et al.,, 2020; Luan et al.,
2020). En cuanto a las respuestas desagregadas por género, en general, se
observa que la mujer da un poco mas de valor a todas las variables
estudiadas. La calda de las notas en 2021 puede deberse al cansancio, el
estrés, la ansiedad o la falta de motivacion del alumnado a medida que se
alargaba el periodo de confinamiento. La literatura destaca estudios
donde éstos obtuvieron peores resultados desde que se cancelaron las
clases presenciales (Odriozola-Gonzalez et al., 2020). En cualquier caso,
es dificil sacatr conclusiones sobre el rendimiento académico ya que,
como se menciond, debido a la pandemia se tuvo que modificar la
evaluacién de la asignatura para hacetla mas flexible a la disponibilidad

del alumnado.
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4.1. Buenas practicas mas alla del confinamiento

Durante la imparticién de las clases en el confinamiento se ha
evidenciado e identificado una serie de acciones o buenas practicas que
podrian implementarse en los préximos afios:

Répida retroalimentacién y comunicacion. Grabar las clases con la
herramienta Google Meet®. Video tutoriales de apoyo. Reduccion del
namero de estudiantes por clase. Ofrecer una formaciéon continua de
calidad. Mensajerfa instantinea. Grupos de trabajo reducidos y tutorfas

individualizadas entre otras acciones.

5. Conclusiones y limitaciones

Los resultados de este estudio deben interpretarse en el contexto de
algunas limitaciones que podrian abordarse en investigaciones futuras.
Los participantes en esta investigaciéon fueron reclutados por una
asignatura en concreto y una titulacién especifica, por lo que es posible
que estos resultados no se extrapolen a todos los campos de la ingenierfa.
Como los ambitos de la ingenierfa son muy amplios serfa interesante
ampliar el estudio y validar los resultados en otras asignaturas y
titulaciones similares. La variabilidad en las respuestas de las mujeres abre
la puerta a nuevos estudios que brindan evidencia empirica que ayude a
comprender el impacto de la ensefianza en linea durante la pandemia en
hombres y mujeres de diferentes paises y campos académicos. También
serfa interesante extender el estudio a otras universidades y paises ya que

el impacto de la pandemia no ha sido igual en todas partes.
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