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CAPITULO 7: PROPUESTAS PARA LA GESTION DE LA
EVACUACION DE LOS EDIFICIOS

7.1 LA ORGANIZACION PARA LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
EN LOS EDIFICIOS

En el proceso de investigacion seguido en la presente tesis, mas alla de la formulacion de
un modelo matematico para el estudio del problema de la evacuacion de edificios y de la
verificacion de las hipdtesis formuladas, se han confeccionado e implantado planes de eva-
cuacion en diferentes edificios, ello ha exigido tener una perspectiva global del problema,
que abarca desde los aspectos analiticos y cuantitativos desarrollados en capitulos anterio-
res hasta las cuestiones mas practicas. En este capitulo se exponen algunos aspectos basicos
de dicha experiencia. Los aspectos mas practicos del problema se han obtenido de fuentes
diversas [8],[17], [56], [71],[110] y [156], basicamente se trata de guias para el desarrollo
de planes de evacuacidon y emergencia, en las cuales se formulan un conjunto de propuestas
para la organizacion de la seguridad de las personas en los edificios.
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Figura 7.1 Analisis de las funciones que comporta la autoproteccion

Uno de los aspectos que comporta la autoproteccion es la organizacion de la evacuacion,
dichas funciones pueden observarse en la figura 7.1. No es posible que la evacuacion de un
edificio se desarrolle de una forma razonablemente eficaz si no ha sido adecuadamente pre-
parada. Tal como se ha definido el sistema, la evacuacion de un edificio depende de un am-
plio conjunto de factores, es practicamente imposible que estos factores se situen en un ni-
vel aceptable de forma espontanea.

Para garantizar que una evacuacion de emergencia se desarrolle de forma satisfactoria de-
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beria existir una organizacion formal capaz de coordinar una evacuacion de emergencia en
cualquier instante, que garantizara la realizacion de unas determinadas funciones, ademas
los ocupantes deberian poseer unos conocimientos minimos de las condiciones de evacua-
cion y de la estructura de la organizacion que tratard de ayudarles en una evacuacion de
emergencia y que garantizara un comportamiento adecuado de todos ellos.

La gestion de la evacuacion de los edificios se divide en dos apartados: Los relativos al
momento de producirse la emergencia y la accion preventiva previa. En el momento de
producirse una situacion de emergencia una persona de maxima responsabilidad en el edifi-
cio debe decidir cuando y qué zonas deben evacuarse. Puede ser necesaria una evacuacion
general, sin embargo puede ser recomendable una evacuacion inmediata de la zona mas
préxima al siniestro y luego proceder a la evacuacion de otras dependencias. De la misma
forma, otras personas deben responsabilizarse de dirigir la evacuacion de unas determina-
das zonas del edificio siguiendo unos criterios basicos: Salidas a utilizar para alejarse del
riesgo, orden a seguir en la evacuacion, etc.. Ademads todo el personal del edificio debe te-
ner conocimientos basicos de actuacidn, es necesaria la existencia de un sistema de ayuda a
las personas que por si mismas pudieran tener dificultad en salir por incapacidad fisica o
por simple desconocimiento del edificio y finalmente es necesario realizar un esfuerzo co-
lectivo para tener la seguridad que han abandonado el edificio la totalidad de los ocupantes.

7.2 FUNCIONES PARA LA GESTION DE LA EVACUACION

Segun se ha indicado en el apartado anterior se plantea una organizacion a dos niveles, por
un lado se trata de gestionar de forma adecuada las situaciones de emergencia y por otro la
accion preventiva para planificar y mantener las condiciones de evacuacion adecuadas.
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Figura 7.2 Organigrama para la coordinacion de la evacuacion de un edificio

La estructura organizativa que se propone para el control y gestion de una evacuacion de
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emergencia de las dependencias del edificio responde a una estructura piramidal, se resume
en el esquema de la figura 7.2.

El Jefe de evacuacion desarrollara las funciones de coordinacion general de una evacua-
cion de emergencia, normalmente sera una persona integrada en la estructura organizativa
definida en los planes de emergencia o de autoproteccion denominada como Jefe de emer-
gencia.

Los Coordinadores de evacuacion se encargaran de dirigir y verificar el desarrollo de la
evacuacion de un recinto o de una zona del edificio. Les correspondera definir la distribu-
cion y el numero de personas que deben dirigirse hacia cada salida, garantizar que nadie
permanece en zonas ocultas del recinto.

El Servicio de comunicaciones sera el responsable de recibir, transmitir y coordinar las
ordenes y comunicaciones relativas a una evacuacion de emergencia.

Las Funciones auxiliares ayudaran al Coordinador de evacuacion de la zona en aquellas
funciones que no pueda realizar personalmente: Conocer la ocupacion del recinto, abrir
puertas de salida, verificar directamente que no permanece nadie en determinadas depen-
dencias, indicar la posicion de la seccion en el punto de reunion o facilitar las operaciones
de recuento.

7.3  ANALISIS DE LAS FUNCIONES QUE DEBEN DESARROLLAR LOS
RESPONSABLES DE EVACUACION

Se describen las funciones generales previstas para los responsables de la evacuacion, se
trata de unas funciones meramente orientativas, resulta imposible establecer de antemano
una planificacion exacta de las funciones a desarrollar en una situacion critica, por ello de-
ben ser interpretadas como unos principios absolutamente generales que deberdn adecuarse
a cada tipo de edificio, organizacion o entidad.

7.3.1 Funcion de Jefe de evacuacion

El Jefe de evacuacion sera el méximo responsable de la evacuacion del edificio, dicha res-
ponsabilidad normalmente correspondera a la persona que tiene asignadas las funciones de
Jefe de emergencia en el manual de autoproteccion.

Cuando tenga conocimiento de un determinado siniestro o de una situacion de peligro de-
terminara el momento en el que debe producirse la sefial de alarma que ordena la evacua-
cion del edificio, establecera el punto de coordinacion de las operaciones y determinara las
prioridades de evacuacion del edificio en funcion de la situacion de riesgo que se ha presen-
tado. Su conocimiento global del siniestro le permitird indicar a los Coordinadores de eva-
cuacion las salidas que no deben utilizarse y a partir de dicha informacién los Coordinado-
res de evacuacion de cada zona organizaran de forma adecuada la evacuacion de la misma
en funcion de las salidas disponibles.
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Normalmente para dar operatividad a este proceso, evitar aproximaciones al riesgo y man-
tener el maximo nivel de seguridad de los ocupantes, en primer lugar se avisara al Coordi-
nador o los Coordinadores de la zonas afectadas por el siniestro, antes de producirse la se-
nal de alarma general. Tan solo en el caso de una evacuacion general, en la cual no se de-
ban producir prioridades en la evacuacion, directamente se procederd a la alarma general.

Si estan previstos varios puntos de reunion, determinara el punto de reunion al cual deben
dirigirse. El punto de reunion en el cual se situaran los ocupantes sera una posicion segura y
lo mas préxima posible al edificio, para reducir el tiempo de recorrido, instara para que se
efecttie el recuento de forma rapida y cuando tenga notificacion del recuento de cada zona
solicitara ayuda externa y/o organizara equipos para las operaciones de rescate si fuera pre-
ciso.

7.3.2 Funciones de Coordinadores de evacuacion

Los Coordinadores de evacuacion ejecutaran directamente las instrucciones del Jefe de
evacuacion. Su actuacion se iniciara de forma automatica al producirse la sefial de alarma o
bien por haber sido avisados por algun sistema de comunicaciones interiores del edificio y
seran responsables del desarrollo de la evacuacion de la zona que tienen asignada.

El problema de la evacuacion de un recinto se divide en dos etapas que resuelven el Jefe de
evacuacion y los Coordinadores de evacuacion. El Jefe de Evacuacion establece las salidas
que no pueden utilizarse a consecuencia de un determinado siniestro y el Coordinador de
evacuacion de la zona conocera la forma de materializar la evacuacion con las salidas dis-
ponibles.

Los Coordinadores de evacuacion al producirse la sefial de alarma se situaran en la posicion
que tienen asignada como Coordinadores de evacuacion de su zona y dirigiran la evacua-
cion del recinto, procurando que la evacuacion se realice de la forma adecuada segun la
disposicion de las salidas libres.

En primer lugar ordenaran la evacuacion de las personas que puedan verse afectadas por el
siniestro y trataran de garantizar que nadie se dirige a salidas que no deben utilizarse y ase-
gurardn que el nimero de personas que se dirige a cada salida es el apropiado para realizar
la evacuacion de la totalidad de los ocupantes de forma segura y en el minimo tiempo.

Daran instrucciones para que la evacuacion se realice de forma ordenada cumpliendo los
principios basicos para la seguridad que conoce todo el personal del edificio: tranquilidad,
silencio, movimientos rapidos pero sin correr, sin movimientos de retroceso, sin recoger
objetos personales, sin pararse en las inmediaciones de las puertas de salida, etc...

Garantizaran que todos los ocupantes del recinto o zona que tienen asignada han oido la
sefial de alarma y que de forma inmediata proceden a la evacuacion y que no ha permaneci-
do nadie en dependencias adjuntas especialmente en aquellas en las que sea méas probable la
no audicién de la alarma tales como locales técnicos, vestuarios, servicios, etc. para ello si
lo estiman preciso pediran ayuda a otras personas que desempefiaran las funciones auxilia-
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Ics.

Normalmente los Coordinadores de evacuacion seran los que abandonardn en tiltimo térmi-
no el recinto. Es importante que las operaciones que deben realizar las ejecuten de forma
rapida, no deben retrasarse del grupo de salida, para ello es importante que pidan rapida-
mente colaboracion para poder realizar las funciones asignadas si es preciso. En caso de
creer que pudiera permanecer alguien en dicha zona, lo comunicaran inmediatamente al
Jefe de evacuacion.

Se dirigiran rapidamente al punto de reunion y efectuaran el recuento de las personas eva-
cuadas. En tales funciones pueden colaborar otras personas responsables del control de la
ocupacion del recinto y todo el personal del edificio. Finalmente informaran al Jefe de eva-
cuacion sobre el desarrollo de la evacuacion de su zona.

7.3.3 Funcion del Servicio de comunicaciones y funciones auxiliares

El centro de comunicaciones, serd el punto desde el cual se coordinaran todas las operacio-
nes derivadas de la situacion que puede desencadenar una evacuacion de emergencia, de
este servicio depende la coordinacion eficaz de los equipos de autoproteccion.

Las personas responsables de este servicio, recibiran en primer lugar la percepcion de la
situacion de alarma en un determinado punto del edificio y serd responsabilidad de este
equipo localizar y alertar al Jefe de evacuacion y a los Coordinadores de evacuacion. Asi
mismo, garantizard la comunicacion de los responsables de la evacuacion con otros grupos
previstos para la autoproteccion.

Existen otras funciones auxiliares para garantizar determinadas operaciones importantes en
una evacuacion de emergencia, es necesario tratar de conocer la ocupacioén del edificio, se
debe garantizar la funcionalidad de los elementos de salida, se debe verificar que nadie
permanece en ciertas dependencias y se debe realizar una ubicacion ordenada en el punto
de reunion, etc. para realizar estas funciones puede ser necesario disponer de personal espe-
cialmente entrenado.

La Funcion de control de la ocupacion consiste en responsabilizarse de conocer la ocupa-
cion real del edificio para que en una situacion de emergencia fuera posible efectuar el re-
cuento del nimero de ocupantes y emprender operaciones de rescate si ello fuera preciso. A
veces resulta realmente complejo este control, si es posible los responsables de cada sec-
cion del edificio deberan saber la ocupacion de la zona de su competencia, de la misma
forma que se pretende el control del nimero de ocupantes habituales deberia conocerse el
numero de visitantes y eventuales discapacidades de cualquiera de los ocupantes. En los
edificios en los cuales es posible un control estricto de la ocupacion este proceso es mas
simple.

Las funciones auxiliares para garantizar la maxima funcionalidad de las salidas co-
rresponderan a personas que ocupen un puesto de trabajo en la inmediacion de una deter-
minada salida y garantizaran que en el momento de producirse la sefal de evacuacion la
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apertura de las puertas de la zona de su responsabilidad se abren correctamente.

Las funciones auxiliares para control de recintos singulares consisten en verificar que
en determinados recintos como pueden ser vestuarios, servicios o bien locales de tipo técni-
co no permanece nadie en aquellas dependencias tras haberse producido la sefal de alarma
y la correspondiente evacuacion de la zona.

Las funciones auxiliares de guia hacia el punto de reunion las desempefaran los prime-
ros ocupantes que abandonaran la zona y conoceran perfectamente el punto de reunion al
cual deben dirigirse para facilitar las operaciones de recuento.

7.4 PROCESO DE ASIGNACION DE LAS FUNCIONES PREVISTAS

No debe existir ningun tipo de ambigiiedad en la asuncion de la funciones previstas en una
evacuacion de emergencia, por ello se debe concretar las personas que deben desarrollarlas,
un plan de evacuacion puede resultar absolutamente inutil si no se halla debidamente im-
plantado, para ello sera preciso definir de forma precisa las funciones que se establecen
para la gestion de una evacuacion de emergencia y es necesario que las funciones estable-
cidas se asuman con normalidad y automaticidad, de forma que si una persona no puede
desarrollar sus funciones, otra la sustituya con absoluta garantia sin ningtin tipo de dudas ni
demoras. No debe quedar ninguna funcion sin cubrir y todas las funciones deben realizarse
con la adecuada eficacia. Para que no quede ninguna funcidn sin asignar es preciso que de
antemano unas personas conozcan las funciones que tienen asignadas y tengan conocimien-
tos lo mas amplios posibles de lo que deberian hacer ante una situacion de evacuacion de
emergencia. En la figura 7.3 se muestra un modelo para la asignacion de funciones, en el
que se detallaran los nombres de los responsables de cada operacion y el criterio general de
asignacion.

FUNCION

Titular

Suplente 1

Suplente 2

Definicion de criterios
generales de asignacion

Figura 7.3 Asignacion de funciones

Si existen algunas funciones auxiliares como las de “garantizar la méxima funcionalidad de
las salidas” y las de “guia hacia el punto d reunién” y no se tenga prevista una asignacion
formal, se debe tener la certeza que algunas personas las conocen perfectamente y pueden
ayudar decisivamente en estas operaciones. Por ejemplo es conveniente que algunas perso-
nas estén entrenadas en la apertura de la puertas de salida no relevantes normativamente
pero que puedan aliviar alguna salida o paso hacia el exterior. También la ubicacion en el
punto de reunion resulta importante para facilitar las operaciones de recuento y conocer si
algunas personas pudieran permanecer en el interior del edificio.
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7.5 INSTRUCCIONES GENERALES

Una vez definidas las funciones necesarias para la organizacion de una evacuacion de
emergencia se detallan unos "criterios generales", entendiendo que las caracteristicas del
edificio y la propia dindmica de los siniestros que se pudieran desarrollar los pudieran va-
riar. La actividad mas habitual puede definirse como situacion normal y el resto de situa-
ciones que tienen alguna particularidad concreta se definen por sus caracteristicas. Los
principios generales de las funciones implicadas pueden observarse en la figura 7.4.

Mediante los estudios de la evacuacion se conocen aspectos concretos sobre la evacuacion
del recinto y/o del edificio, todo ello hace posible planificar y concretar algunas funciones
especificas de los Coordinadores de evacuacion y de los ocupantes de la zona, para este
tipo de recomendaciones debera verificarse su operatividad en los simulacros. Se trata de
conocer el nimero de Coordinadores de cada zona y la situacion de los Coordinadores en el
momento de producirse la seial de alarma para organizar la evacuacion del recinto sobre el
que tienen su responsabilidad, determinar los recorridos a realizar para una evacuacion op-
tima y tener estudiadas alternativas para la evacuacion de la zona.
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Figura 7.4 Diagrama general de actuacion en una evacuacion de emergencia

7.5.1 Principios generales de actuacion en actividad normal

En el caso de presentarse una situaciéon de emergencia los ocupantes del edificio tendran
presente que deben comportarse de forma absolutamente serena, dado que normalmente es
posible salir de los edificios de forma segura y en poco tiempo si la evacuacion se realiza
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de forma ordenada, y el tiempo empleado en la evacuacion de los edificios sera minimo si
el nimero de personas que se dirigen a cada salida es el adecuado, para ello la salida a la
cual deben dirigirse y la forma como deben actuar se la facilitard el Coordinador de eva-
cuacion de la zona en que se encuentre en el momento de producirse la sefial de alarma.

Los edificios suelen disponer de salidas que no se usan habitualmente y que en una situa-
cion de emergencia deben utilizarse, estas salidas son las salidas de emergencia y otras que
normalmente estan cerradas, pero que con suma facilidad pueden abrirse. Normalmente
deberan dirigirse a la salida libre que no esté obstaculizada o afectada por el siniestro mas
préxima, sin embargo en cualquier caso prevalece la autoridad del Coordinador de evacua-
cion de la zona.

La sefial de alarma la dara la sirena instalada para esta funcion perfectamente identificable
y audible en todas las dependencias del edificio, como principio general, al producirse la
sefial de alarma se abandonaré cualquier actividad y no debe efectuarse ningun tipo de des-
plazamiento para recoger objetos personales, la prioridad absoluta estd en abandonar el edi-
ficio.

En el desplazamiento hacia las salidas no deben formarse grupos, no se esperaran compatie-
ros 0 amigos debiendo dirigirse uno a uno directamente a la salida, la formacién de grupos
dificulta la marcha hacia la salida y facilmente provoca distracciones. Los grupos resultan
inevitables en edificios en los cuales existen vinculos familiares.

El movimiento hacia las salidas serd rapido pero con la méxima seguridad, en ninglin caso
deben correr, si una persona tropieza supone una pérdida importante de seguridad y de
tiempo. No deben realizarse movimientos de retroceso. En todo momento debera mantener-
se la calma, no se gritara, se efectuara la evacuacion en silencio, si deben realizarse algun
comentario se efectuara en voz baja.

Si cree que alguna persona pudiera haber quedado en el interior de alguna dependencia,
debe comunicarse inmediatamente al Coordinador de evacuacion de la zona.

Al cruzar la puerta del edificio no deberdn detenerse, ni andar mas despacio, provoca reten-
ciones en el interior del recinto. Una vez cruzada la puerta de salida deberan seguir andan-
do al mismo ritmo hasta alejarse de la salida.

En edificios en los que se hayan establecido procedimientos formales, en el punto de reu-
nion deben situarse segiin una situacion prevista, un criterio simple pero que resulta muy
efectivo consiste en situarse exactamente en la misma disposicion que ocupaban en el in-
terior del edificio. Luego con la ayuda de los responsables del control de la ocupacion, el
Coordinador de evacuacion efectuard el recuento e informard al Jefe de evacuacion del de-
sarrollo de la evacuacion. Todo el personal debera colaborar en detectar ausencias al efec-
tuarse el recuento. En el caso que alguna persona pudiera permanecer en el interior se em-
prenderan acciones de rescate.

Si el personal del edificio esta organizado en grupos, en recinto escolares cursos o grupos y
en recintos industriales secciones de trabajo, y en el momento de producirse la sefial de
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alarma se hallan en una posicion diferente a la que corresponde a su puesto habitual deben
abandonar el edificio con el personal del recinto en que se encuentren en el momento de
producirse la alarma y una vez en el exterior del edificio comunicaran a los compaieros
con los que han salido que se incorporan con el personal de su seccion rapidamente para
facilitar el recuento.

7.5.2 Atencion a personas disminuidas

En el caso de que existan personas con algun tipo de disminucion en el edificio debe garan-
tizarse su evacuacion. Sera responsabilidad del Coordinador de evacuacion de la seccion el
la que se encuentren la atencién a dichas personas y todo el personal de la zona tendra la
obligacién de colaborar en su ayuda.

ElJefe de evacuacion, si conoce la existencia de alguna persona que tenga alguna dificultad
en salir de la fabrica por si misma, lo comunicaré al Coordinador de evacuacion de la zona.
De la misma forma que cualquier persona que advierta o conozca la existencia de un com-
pafiero, una persona externa o en general cualquier visita con dificultades para salir de la
fabrica debera comunicarlo obligatoriamente en el instante de la alarma al Coordinador de
evacuacion de la zona, éste asumira la responsabilidad de la evacuacion de dichas personas
y para ello solicitard la ayuda a otras personas para proceder a su ayuda.

Para facilitar la evacuacion de una persona con un problema fisico podra ser necesaria la
ayuda de una o varias personas. Si por cualquier circunstancia existieran personas con dis-
minuciones psiquicas en el interior del recinto deberan asignarse por lo menos tres personas
para la ayuda de cada una de ellas, siempre y cuando sea posible esta asignacion, en caso
contrario la asignacion sera mas reducida.

7.5.3 Atencion a visitas y personal externo prestando servicios en el edificio

Otro colectivo que merece una atencion especial por su posible desconocimiento del edifi-
cioy de la situacion planteada son los visitantes. Siempre que se produzca una emergencia
mientras se esté atendiendo a una visita, la persona que la esté atendiendo tiene la obliga-
cion de permanecer junto a los visitantes para indicarles la salida a la cual deben dirigirse y
situarse en el punto de reunion, y en el mismo les rogara que permanezcan en esta situacion
hasta que haya finalizado el recuento.

Si la persona que estd atendiendo la visita debe realizar otras funciones, presentara a los
visitantes otra persona que realizara las funciones de acompanante procediendo de la forma
detallada en el apartado anterior. Existira un punto de reunion fijado para visitas y debera
verificarse que el personal de visita ha abandonado correctamente el edificio.

El personal externo que esté prestando servicio en el edificio habra recibido un folleto de
instrucciones de actuacion. El responsable de la contratacion, de la misma forma que es
responsable de los trabajos que realiza dicho personal, debera responsabilizarse de acom-
pafiar personalmente o asignar un acompafiante hasta situarse en una posicidon segura.
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7.5.4 Principios generales de actuacion en otras situaciones

Al estudiar la ocupacion del edificio pueden resultar diferentes situaciones de actuacion,
una de ellas ha sido definida como la situacion mas comun sin embargo pueden presentarse
otras ciertamente singulares e incluso peligrosas para la integridad de los ocupantes, estas
situaciones deben analizarse detenidamente y establecer los correspondientes criterios basi-
cos de la misma forma que se han establecido para las situaciones comunes. Cualquier acti-
vidad extraordinaria deberia desencadenar un estudio para conocer las condiciones de eva-
cuacion que comporta.

De forma genérica deberan existir las mismas funciones de coordinacidon que en una situa-
cion de actividad normal, si los titulares no estuvieran presentes deberan asumir las funcio-
nes los suplentes y la evacuacion se desarrollard de la forma planificada para esta zona.

Todo el personal debera agruparse en el punto de reunion que tiene asignado, el que corres-
ponde a la posicidon que ocupa en actividad normal. Si existen personas fuera de las depen-
dencias en el interior del recinto en el momento de la alarma deberan dirigirse al punto de
reunion que corresponde a su grupo.

Debera observarse en esta situacion que no se realicen movimientos de retroceso para reco-
ger objetos personales, encontrarse con compafieros, etc... si existiese circulacion en mas de
un sentido en los pasillos se complicaria la evacuacion y retardaria el recuento. En estas
situaciones puede que las operaciones de agrupacion en el punto de reunidon y recuento
puedan resultar notablemente mas complejas.

En edificios en los cuales no se desarrolla una actividad continua una situacion a tener en
cuentan son las situaciones derivadas del inicio y finalizacion de las actividades, en estos
momentos pueden producirse situaciones singulares que a veces pueden resultar peligrosas.
Por ejemplo en edificios industriales pueden duplicar la ocupacion, existe el personal ope-
rativo normal y personas ocupando vestuarios, en estos casos la organizacion puede resultar
mas compleja.

Para estas situaciones se analizan algunas posibilidades, en principio la evacuacion de los
respectivos recintos se realizard segun se tiene establecido. En algunas dependencias puede
ser que no exista ninguna persona que pueda ejercer las funciones de coordinacion, de for-
ma responsable deberé colaborar un Coordinador de una zona inmediata. La persona que
asume una coordinacion lo debera indicar al Jefe de evacuacion en el momento de recuento
que ha efectuado la coordinacion de la zona, es especialmente importante que los movi-
mientos de los ocupantes sean siempre hacia las salidas, no se realizard ningin movimiento
hacia el interior de los edificios. Un aspecto realmente problematico en estos casos sera la
operacion de recuento ya que resultara sumamente complejo saber el nimero de personas
que se habian incorporado a la actividad.

7.5.5 Consideraciones sobre el servicio de comunicaciones, el punto de reunion
y los Coordinadores de evacuacion
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Como criterio general el servicio de comunicaciones corresponderd al punto establecido
para que los ocupantes del edificio comuniquen cualquier posible situacion de emergencia,
serd un puesto de control ocupado de forma permanente que corresponda a un lugar fisico y
a un numero telefénico conocido por todo el personal del edificio. En edificios de uso do-
cente puede ser la conserjeria y en industriales la recepcion o la centralita de comunicacio-
nes.

El servicio de comunicaciones en caso de una emergencia contactara con el Jefe de emer-
genciay desde €sta, u otra posicion establecida coordinard actuaciones, y especialmente la
evacuacion de emergencia. Afortunadamente la telefonia mévil permite trasladar esta ubi-
cacion a cualquier punto del edificio e incluso del recinto exterior, garantizando la comuni-
cacion con los Coordinadores de evacuacion.
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Figura 7.5 Ejemplo de organizacion de una evacuacioén de emergencia

El punto de reunion deber4 fijarse en aquella posicion que siendo segura, no dificulta otras
operaciones y sea lo mas proxima posible al edificio. El punto de reunion debe ser una po-
sicion aislada del riesgo que ha ocasionado la evacuacion y de otros que pudieran derivarse
a consecuencia del mismo y debe garantizarse que la situacion no dificulta otras operacio-
nes en el edificio como podria ser el acceso de los servicios de extincidon y otros servicios
de ayuda, también como concepto general es interesante que esté lo mas proxima posible
para reducir los recorridos, efectuar la operacion de recuento de forma rapida y poder em-
prender operaciones de rescate si son necesarias. En la figura 7.5 puede observarse sobre la
planta de un edificio la ubicacién de los coordinadores, el servicio de comunicaciones y un
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unico punto de reunion.

Es necesario que se tengan previstas varias posibles ubicaciones del punto de reunién y en
el momento de la situacion de emergencia el Jefe de evacuacion decidira el més apropiado.
La situacion de los ocupantes en el punto de reunidn serd la que se ha planificado y la su-
perficie aproximada que ocuparan los grupos de le edificio serdn los correspondientes se-
gun el disefio del punto de reunion.

Finalmente debe indicarse que resulta complejo generalizar sobre el nimero de Coordina-
dores de evacuacion necesarios en un recinto. Algunos autores recomiendan un Coordina-
dor hacia cada una de las salidas, en otros casos, posiblemente sea mas realista consiste en
plantear areas de barrido desde una posicion central del recinto dirigiéndose hacia zonas de
salidas, de esta forma se plantea en la figura 7.5.

7.6 DIVULGACION Y REGISTRO DE ENSAYOS Y SIMULACROS

El concepto de divulgacion del plan de evacuacion puede ser complejo, un aspecto deter-
minante son las caracteristicas de los ocupantes. Resulta completamente diferente la situa-
cion, si la mayoria de ocupantes son personas de paso o bien su ocupacion es estable, como
minimo son precisos dos niveles de informacion. Por un lado los responsables de la direc-
cion de la evacuacion, Jefe de evacuacion y los Coordinadores de evacuacion de cada zo-
na, es preciso que dispongan de conocimientos suficientes de sus funciones a través de in-
formacion general e informacion especifica de las zonas de su responsabilidad. Luego la
totalidad de ocupantes debe disponer de instrucciones generales, en el caso de edificios
ocupados habitualmente existird una informacion general con los criterios precisos para la
evacuacion del edificio, esta informacion podra facilitarse de forma escrita o bien analizar-
se mediante reuniones. En edificios de un cierto nivel de riesgo es posible facilitar a los
ocupantes un folleto informativo, pero en otros casos debe considerarse que no es viable
esta informacion.

Los ensayos son otra actividad formativa, con ellos se trata de poner en practica determina-
das actividades que se realizan pocas veces y en una situacion de emergencia puede resultar
importante realizarlas, por ejemplo ejercicios de apertura de puertas que constituyen posi-
bles salidas y normalmente no se utilizan, la identificacion de la sefial de alarma, los siste-
mas de alumbrado de emergencia, etc... Los ejercicios de apertura de puertas permiten veri-
ficar que las puertas abren correctamente y que el personal de la zona es capaz de realizar
de forma eficiente dichas operaciones. También verificar el correcto funcionamiento de la
sirena de alarma permite verificar que el personal del edificio lo identifica correctamente
como una sefial de alarma, para ello conviene avisar del dia y la hora exacta en la que se va
a efectuar la prueba para no dar lugar a confusiones y generar dudas.

Los expertos afirman que el comportamiento de los ocupantes mejora notablemente con la
realizacion de simulacros. Una evacuacion de emergencia en un edificio en el que no se ha
realizado jamas un ejercicio de evacuacion produce una gran angustia a los ocupantes, exis-
te la duda de si serd posible salir, mientras que si se han realizado diferentes simulacros los
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ocupantes saben perfectamente que en un espacio de tiempo relativamente corto estaran en
un lugar seguro. Los simulacros de evacuacion pueden efectuarse para cumplir determina-
dos objetivos: Cumplir con normativas vigentes, que exigen la realizacion periddica de si-
mulacros de emergencia y evacuacion, verificar como se desarrolla una evacuacion de la
fabrica. Observar posibles problemas para adoptar las medidas correctoras oportunas, valo-
rar la forma de actuar del personal de la fabrica en estas situaciones, verificar que los calcu-
los de evacuacion coinciden razonablemente con los reales obtenidos en el simulacro. Los
simulacros también sirven para aprendizaje del personal del edificio: Salir de la fabrica en
el minimo tiempo, situarse en el punto de reunién, efectuar recuento, coordinar la evacua-
cion, etc....

REGISTRO ENSAYO EVACUACION / SIMULACROS

Fecha: Hora:

Descripcién del ensayo/ simulacro:

Resumen resultados:

Observaciones:

Personas que atestiguan haber participado en el ensayo/ simulacro
Nombre:

Firma:

Figura 7.6 Modelo para el registro de ensayos y simulacros

La realizacion de simulacros en cualquier edificio tiene un coste elevado, por ello es nece-
sario planificarlos de la forma mas adecuada y obtener la maxima informaciéon cuando se
realizan: Deben servir para adiestrar la totalidad del personal del edificio, tanto los Coordi-
nadores de evacuacion y funciones auxiliares, ademds de verificar la operatividad de los
criterios establecidos en los correspondientes manuales. En caso de observarse anomalias
en los procedimientos establecidos, debera procederse a la revision al nivel que sea necesa-
rio. Para el registro de ensayos podra utilizarse un modelo como el de la figura 7.6, en el
cual se trata de registrar los aspectos mas relevantes del mismo.
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