








>> disseny_cat: II part. Diagnostic

Concrecioé del model:
identificacio dels actors
- interlocutors

>> El diagnostic dels participants: Estat d’opinié sobre on som i com estem.

Diagnostic del

model inicial resultats de
I'enquesta

Articulaci6 de les
respostes per temes

e El disseny com a sector d’activitat economica

Ara per ara, el disseny no és un sector amb molta consciencia de
ser-ho almenys en la definicié economica del terme. Son els
representants del subsistema cultura els que més decididament
n’estan convenguts; en canvi, els que es troben actuant dins
I'activitat economica del disseny, empresaris i dissenyadors, senten
que hi ha un grau d’identitat minim i per aix0, especialment els
dissenyadors, han estat demanant un epigraf fiscal que reconegui i
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e Components del sector

e El disseny a I'empresa

doni una major visibilitat al sector. L’aprovacio recent d’un codi
CNAE pel disseny pot comengar a canviar les coses i reforcar la
identitat del sector donant-li la visibilitat social que necessita.

De fet, a curt i mig termini si es va consolidant la consciencia que el
disseny si és un sector d’activitat economica amb caracteristiques
propies; empresaris i representants de la cultura sén els que
pensen que reconeixer-ho i assumir-ho és una qiestid prioritaria.

Al sistema catala de disseny hi destaca la presencia d"un col-lectiu
d’empreses, com les associades a RED o les que son seleccionades i
representades pel SID], la identitat de les qual es defineix per una
filosofia de disseny, és a dir, pel fet que el seu producte es presenta
com a disseny. La seva existencia demostra que el bon disseny, o la
cultura del disseny, no és encara un actiu comu a la majoria
d’empreses ates que aix0 del disseny funciona com a tret
diferencial d'una filosofia empresarial ben determinada.

A Catalunya, aquest col-lectiu d’empreses s’ha consolidat com un
sector amb caracteristiques propies, les empreses que fan disseny,
que son també les que han donat identitat empresarial al disseny
com a activitat economica. Ben conegudes a nivell mediatic, encara
no serveixen com a possibles referents o exemples de com
incorporar el disseny a d’altres cultures empresarials. De fet, ara
per ara, no sén considerades un actiu important per altres
empresaris o professionals del disseny. S6n en canvi un actiu en
relaci¢ al que internacionalment es considera el paradigma
Barcelona, un referent del disseny catala.

D’altra banda, que el sector s’identifiqui socialment amb una
tipologia d’empreses vinculades tinicament a alguns CNAEs molt
concrets (mobiliari, parament domestic, il-luminaci6, equipament
sanitari...) fa dificil que empreses d’altres sectors economics
comprenguin el valor transversal del factor disseny i el puguin
aprofitar tal com és. Caldria tenir en compte les caracteristiques
d’aquest subsector de les empreses que fan disseny, comprendre’n
el seu funcionament i saber del cert el seu impacte economic abans
de poder projectar el model a d’altres sectors economics i ampliar
el radi d’accié del disseny. Una qiiestid de fons a plantejar és
aconseguir que el subsector de les empreses que fan disseny no
sigui més interpretat en termes de diferenciaci6 social.

Malgrat que totes les empreses poden fer i haurien de fer servir els
serveis del disseny d’acord amb el tipus d’activitat que duen a
terme, des del programa d’identitat corporativa i la seva gestio fins
a la utilitzaci6 estrategica del disseny per a la definicio i
desenvolupament de nous productes, sistemes i serveis, hi ha una
certa tendéncia a considerar la demanda de serveis de disseny com
una cosa propia només d’alguns sectors determinats, o inicament
d’alguns departaments dins I'empresa.
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De moment, no hi ha dades fefaents sobre la utilitzacié real que les
empreses catalanes estan fent del disseny a 1’actualitat, tot i que es
constata un increment significatiu en relacié a les dades del passat
(Llibres Blancs del disseny a Catalunya, 1984, 1985). Segons I'estat
d’opinio sorgit de I'enquesta, encara queda molt cami per recOrrer
perque les empreses catalanes incorporin i apliquin el disseny amb
tota normalitat.

Tampoc no hi ha informaci6 sobre com s’entén el disseny a la
cultura empresarial tot i que ha anat augmentant la consciencia en
relacio als beneficis que reporta fer i vendre disseny. Va creixent el
convenciment sobre la rellevancia del disseny i el seu impacte
economic en el model actual de competéncia en mercats madurs.

D’una banda, hi ha una comprensié major de la necessitat i la
conveniéncia d’apostar pel disseny i assumir elements propis de la
cultura del disseny a la conducta empresarial, com I'eco-disseny, o
el conreu de la sostenibilitat en el desenvolupament de nous
productes i serveis, i la perspectiva del Disseny per a tothom a la
vista dels canvis demografics en curs. L’actitud amb que 'empresa
aborda i tracta aquests problemes és vista com alguns dels valors
essencials d’una marca.

De fet, es pot dir que el mén empresarial catala té cada vegada més
en compte la funci disseny a la dinamica productiva i empresarial
tot i reconeixer que, entre la demanda, no hi ha una idea clara
d’allo que és el disseny sind moltes maneres diferents d’entendre’l.
En efecte, a I'enquesta s’ha constatat que majoritariament, i molt
especialment els dissenyadors, pensen que els altres no acaben de
saber ben bé qué vol dir aixo del disseny, i, a més a més, es detecta
un cert sentiment de prevencié contra els models del bon disseny,
massa considerat encara com un factor de diferenciaci6 social
derivada d’habits de consum en base a criteris de classe. Aixo
suposa un obstacle cara a I'aprofitament empresarial del bon
disseny, de la competencia professional dels dissenyadors i dels
seus coneixements disciplinaris, la qual cosa, a la llarga, pot ser
contraproduent per a 'economia del pais en termes estrategics.

L’element a destacar quant al comportament de la demanda és el
fet que el disseny no forma encara part de la cultura empresarial,
que no se l'utilitza en sentit estrategic, excepte en alguns casos
(com algunes grans empreses de 'IBEX), ni tampoc es treu prou
partit de la seva potencialitat com a factor d’'innovacid. L'tis del
disseny es limita a la seva capacitat de diferenciaci6 de productes
iserveis, o a la consolidacio de certs valors de marca per
incrementar-ne el valor (branding). La practica consisteix en
desenvolupar projectes de disseny de manera esporadica i amb
poca vinculacio entre ells. Sovint es fa servir el disseny d’autor
com a recurs publicitari per entrar en un altre segment de mercat, o
per guanyar una posicid per a la marca, pero no es tradueix en una
politica o estratégia de disseny sistematica.
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e Situacio de l'oferta

En definitiva, en general 'empresa no entén allo que li pot suposar
I'ts del disseny en termes estrategics. Segueix predominant la
tendencia d’utilitzar-lo per resoldre els acabats dels productes
quan ja estan prou desenvolupats encara que tothom reconeix que
no ha de ser aixi.

A la majoria d’empreses, si bé es para més atencid en el
desenvolupament de la funcid disseny, aquesta és encara
considerada com una fase final del procés de desenvolupament de
producte, un procediment per resoldre la interaccié amb el mercat
a través dels acabats del resultat final un cop desenvolupat. Aixo
suposa una mancanga quant a la capacitat d’innovar de les
empreses a més a més de consolidar encara més aquella idea
segons la qual requerir serveis de disseny genera problemes
perque es fa a la meitat del procés, quan surt més car que el
previst. De fet, moltes empreses consideren el disseny com un
complement a I’activitat quotidiana. Relativament poques
empreses disposen d'un departament de disseny propi ben definit
0, si més no, de responsables que s’ocupin especificament del
factor disseny dins del procés global.

Aix0 no vol dir que no hi hagi empreses que utilitzin totes les
potencialitats del disseny. Alguns programes d’identitat visual
corporativa son modeélics en aquest sentit i funcionen com un
referent més o menys seguit per altres. Tanmateix, si les empreses
que inverteixen en programes integrals d’identitat corporativa han
anat augmentat progressivament, encara no és el més habitual a
tots els sectors economics. Fer un programa d’identitat corporativa
no consisteix en modificar el logotip o 'emblema de I'empresa, un
simple canvi d’imatge, sind d’endegar revisions a fons la qual cosa
implica des de la dinamica de I'empresa, la seva idea de si mateixa,
I'estratégia d’innovaci6 i la politica de novetats concretes quant a
producte, serveis i sistemes i la seva manera de comercialitzar-los.

A més a més, fins al moment les empreses no avaluen el efectes del
disseny a la seva activitat, ni saben quins son els resultats derivats
de la utilitzacié del disseny per part d’elles.

Si es parteix de la conviccié que tots els sectors i tot tipus
d’empresa poden fer servir el disseny, aleshores cal ser
conscients que el potencial de la demanda de disseny és
ingent i, com a conseqiiéncia, el seu impacte directe i
indirecte a I’economia és de gran transcendéncia.

Sense anar més lluny, els programes d’identitat corporativa sén
actuacions del disseny presents i necessaris a tot tipus d’empresa si
és que vol ser visible en el mercat, qualsevulla sigui el sector
economic al que es dediqui.

Malgrat que estudis anteriors, alguns observadors i els mateixos
professionals segueixin tenint la tendencia a parlar del disseny per
especialitats i reduir-les a quatre (grafic, industrial o de producte,
interiorisme, i téxtil i de moda), s’observa en el sistema que van
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apareixent noves ocupacions i se les comenca a considerar com
activitats emergents: és el cas del disseny digital lligat al
desenvolupament de les TIC, del disseny audiovisual vinculat als
mitjans de comunicaci6 i les industries creatives, de 'enginyeria en
disseny industrial i desenvolupament de producte, dels gestors en
imatge i comunicacio, i dels gestors en disseny. Excepte
I'enginyeria en desenvolupament de producte, que esta recolzada
per una titulacié universitaria especifica, cap d’aquestes
ocupacions emergents no té€ ara per ara una massa critica suficient
ni un perfil prou ben delimitat com per ser percebudes com a
professions diferenciades. Malgrat tot, comencen a intervenir en la
cadena de valor propia del projecte de disseny participant-hi a
diversos nivells i apuntant com podran ser els equips
multidisciplinars integrats en un procés de projectacio.

Entre les ocupacions emergents que s’han anat consolidant, hi ha
les de gestio6 en disseny i gestié en imatge i comunicacio —
especialment d’imatge corporativa— que han donat lloc a algunes,
poques, empreses especialitzades operatives com a consultores.
Tanmateix no esta clar per on va la tendencia a Catalunya. Si des
del subsistema cultura el perfil del gestor en disseny esta ben
delimitat disciplinariament, a la dinamica professional, o bé ha
generat algunes noves empreses com les esmentades, o bé és
encara un terreny verge que sovint desenvolupen els mateixos
dissenyadors —especialment si treballen a departaments interns—,
o bé s’exerceix compartint funcions o directament sota les
directrius dels departaments de marketing molt millor integrats i
definits dins les empreses.

Val a dir que tampoc la funcié de la gestio en disseny no esta ben
definida ni és encara ben compresa per moltes empreses. Alguns
despatxos de disseny ofereixen les activitats de gestié des de la
mateixa organitzacid integrada en els programes d’identitat
corporativa, o bé a partir de la posada en marxa de politiques de
disseny concretes a les empreses que ho desenvolupen —
especialment els grans grups a mesura que van adquirint i
concentrant empreses—. A alguns paisos, aquesta és una funcio
que satisfan els mateixos despatxos de dissenyadors mentre que, a
d’altres, ha donat lloc a una nova professioé que s’estudia a través
de cursos de master -model del Design Management Institute de
Boston, o el postgrau interfacultatiu d’'Helsinki—. A Catalunya
esta per veure per on va la tendéncia. De moment, no s’observa
que l'opcid de professionalitzar la funcid de la gestio del disseny
amb tecnics formats ad hoc sigui una tendencia suficientment
important com per ser ja significativa. Quan els dissenyadors in-
house s’hagin fet ben visibles en el sector, sera el moment de
comprovar si la funcié de gestio del disseny es duu a terme dins el
departament de disseny amb una dinamica similar a la dels
directors d’art dins les empreses creatives i les agencies de
publicitat o si més aviat ha esdevingut una competencia integrada
als departaments de marketing i comunicacio.
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Encara no hi ha dades fefaents sobre el volum real de dissenyadors
treballant professionalment en departaments de disseny o en
equips interdisciplinaris dins mateix de les empreses. El sector de
I'automocid indica que aquest és un ambit en creixement atesa la
presencia de departaments de disseny de firmes internacionals a
Barcelona junt als nacionals.

En termes generals, hi ha molts despatxos o estudis del disseny
relativament petits quant a la mida (entre 5-10 persones) i bastant
agils en la seva capacitat d’adaptar-se al tipus de projectes que es
plantegen. Hi ha molts estudis unipersonals, molts autonoms —
especialment entre les professionals femenines—que treballen en
régim de freelance o associant-se per a treballs concrets. Es un
sector altament atomitzat pero molt agil. A la vegada, pero, tenen
poca capacitat per assolir diverses funcions alhora, com l’activitat
empresarial mateixa o la dinamica de recerca vinculada al disseny.
D’aqui I'existencia de les consultores per a gestié d’imatge i de
disseny.

Cal tenir en compte que, com s’ha vist al primer capitol, també
estan canviant les exigéncies de la demanda perque allo que esta
canviant son les estrategies de les mateixes empreses i ho fan cada
cop a més velocitat, la qual cosa té un impacte important en el
factor disseny i com se’l considera dins I'activitat empresarial. De
fet, cal recordar que el disseny i tot allo que I'envolta —-marketing,
comercialitzacid, coneixement de 1'usuari i els clients, gestio de les
identitats culturals i productives és justament un dels factors més
dinamics i amb més potencial de I'economia actual.

En gran part, els deficits de la formacié en disseny deriven i poden
comprendre’s a partir de la manca de connexio real entre el
sistema disseny en el seu conjunt i la recerca i la innovacio6, d'una
banda, i, de I'altra, I’absoluta i persistent manca de reconeixement
del disseny en el sistema universitari.

¢ El dialeg entre empresaris i dissenyadors

Quant a les mancances del sector disseny, encara hi ha poca
comunicacid entre I'oferta i la demanda si es considera el conjunt
de l'activitat empresarial catalana, la qual cosa ve determinada, o
bé perque a la demanda no li és facil de contactar i seleccionar el
dissenyador o I'opcid de disseny que necessita quan la necessita, o
bé perque les politiques de promocid no arriben al public objectiu
de les empreses corresponents quan es duen a terme.

Si hi ha dificultats a ’hora de trobar i seleccionar els dissenyadors
en sentit tradicional més adequats, encara n’hi ha més si han
d’assumir un rol estrategic dins 'empresa. S"ha observat que
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e El discurs del disseny

segueixen havent-hi recels davant la possibilitat de confiar en el
dissenyador com a integrador d’activitats verticals de 'empresa.
D’una banda, se'n desprén una manca de professionalitzacio en
I'exercici de la funcié disseny dins les empreses o, també, una certa
dificultat per assumir la professionalitzaci6 de la funci6 disseny en
la dinamica actual. De I'altra, els departaments de disseny encara
no estan del tot clars i manca una cultura compartida entre
empresa i departament de disseny. Aixo succeeix fins i tot dins el
sector editorial en el dialeg entre editors i dissenyadors grafics.

Tampoc no hi ha suficient familiaritat amb les eines que el disseny
aporta a la cultura empresarial i la propietat intel-lectual i el seu s
continua essent més un problema que una eina estrategica cara el
reforcament de la competitivitat.

Per la seva banda, els dissenyadors sén conscients dels factors
d’innovaci6 dins les empreses perd no dominen suficientment el
llenguatge propi de les empreses. D’aqui la hipotesi de treball
consistent en impulsar el gestor en disseny com una nova figura
dins la dinamica empresarial proposada des dels organismes del
subsistema cultura.

El discurs que el disseny ha vingut fent a les dues darreres decades
sobre si mateix i la seva manera de fer sembla haver-se exhaurit pel
fet d’haver posat massa emfasi en la dimensio cultural de I’accio
del disseny, la qual cosa, si bé continua essent un factor clau per a
la innovacio a través del disseny, no sembla ser un element que
faciliti el dialeg amb les empreses ni que faci al disseny més
atractiu per a elles.

¢ El disseny a la R+D+i com a factor d’innovacio

En relacié al valor estrategic del disseny, poques empreses
l'utilitzen com a factor d’innovacioé i com a procediment per al
desenvolupament de nous productes, sistemes i serveis des de la
fase inicial del procés, quan s’esta decidint 'estrategia general de
I'empresa.

S’observa també poca consciencia de la importancia de I'tis del
registre de patents i marques d’una banda, i de I'tis estrategic de la
propietat intellectual del disseny de I’altre, com a factors de
diferenciacié de productes, sistemes i serveis, com a element per
consolidar la identitat de les empreses i com a eina estrategica per
refermar i treure rendibilitat de les politiques d’innovacio a través
del disseny.

Les empreses no acaben d’acceptar el fet que el disseny ha
d’intervenir en els processos d’innovaci¢ des de bon comencament
tot i que s’accepta que ha de formar part de la cultura empresarial,
que també forma part del talent de 'empresa. Per aix0 encara se
I'utilitza de manera marginal tot just a la fase final del procés de
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desenvolupament de nous productes i serveis, quan cal abordar els
acabats.

Una debilitat important del sistema catala de disseny és la seva
desvinculacid del sistema d’innovaci6 i emprenedoria tal com esta
plantejat. Se'n despren que hi ha una desconnexid total entre el
sistema de la innovaci6 i la transferencia de coneixement i
tecnologia per una banda i el mén del disseny per Ialtra. De fet, el
disseny encara no és present ni visible com a innovacié dins els
plans de recerca i innovacio encara que se’n reconegui la
importancia estrategica. No té res d’estrany llavors que no
s’identifiqui el disseny com un factor d’innovacio6 possible a
utilitzar en la dinamica normal de les empreses en la planificaci6 i
desenvolupament de projectes, la qual cosa canviaria el lloc del
disseny a l’estructura empresarial, pero, a més a més, aixo no
facilita la incorporacio del disseny a I’activitat empresarial
encaminada a la innovacié i el desenvolupament mitjancant la
recerca.

Per la seva banda, els dissenyadors tampoc no demostren tenir
molta familiaritat amb les eines propies de la innovacio dins les
empreses tot i que alguns les utilitzin a les seves empreses.

Es proposa desenvolupar més i millor la presencia del disseny al
sistema d'R+D+i, incorporar-lo a la cadena de la transferencia de
tecnologia i a la recerca. Cal trobar-li el lloc adequat al sistema, a la
dinamica empresarial del desenvolupament i la innovacié aixi com
impulsar la recerca en disseny com a ambit especific.

e Sentit i contingut de la promocié del disseny

En general, hi ha poc coneixement de les activitats de promocid
desenvolupades per la qual cosa se les ha aprofitat poc. Aixo és el
que ha succeit amb les seus dels organismes internacionals que es
troben a Barcelona.

Finalment, la principal debilitat de tot el sistema €s no haver tret
prou rendiment de les moltes iniciatives i activitats dutes a terme
fins ara. Les politiques de promocié no semblen haver estat les
adequades perque no han trobat el discurs adequat ni han arribat
als puiblics objectius —empreses segons els casos, col-lectiu de
dissenyadors en d’altres—. Les raons son diverses pero encara
molt generals: potser un excés d’émfasi posat en la dimensio
cultural del disseny, dificultats per contactar amb aquells
dissenyadors que més clarament son el public objectiu, o potser la
manca d’interlocutor dins les empreses, reconegut també pel
col-lectiu d’empresaris. En qualsevol cas, la rad més unanimement
acceptada és la manca de connexi6 entre les accions de promocid
dutes a terme i el sistema de formacié i recerca. Probablement, la
mancanga més important és el desconeixement general de tot allo
que s’ha fet, cosa que redunda en una caiguda de la seva
rendabilitat.
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e La qiiestid internacional: el lloc del disseny catala al panorama internacional

e El rol de I’Administracio

Un actiu important del sistema disseny catala son els antecedents
en I'aprofitament social i politic del disseny present en el que la
bibliografia internacional ha anomenat “el paradigma Barcelona.”

Per aix0, Barcelona més que no pas Catalunya s’ha consolidat com
una marca de referencia internacional, mentre que Catalunya és un
atribut operatiu inicament en la relacié amb la resta d’Espanya.
Quant a aquesta darrera, no sembla ser una estrategia important
cara a la identitat i la promocié com a marca per als productes i els
serveis de disseny locals malgrat la politica ja endegada per 'ICEX
de muntar la marca Espanya (des del 2003).

De tota manera, si bé el fet que Barcelona sigui una de les capitals
europees del disseny sembla haver-se consolidat, la posicio que
ocupava no ha estat actualitzada i Barcelona comenca a perdre pes
i presencia en el debat internacional.

Aixo esta posant entrebancs a la internacionalitzacié del disseny
catala tant en termes d’exportacid de productes com de serveis de
disseny. De fet, pocs dissenyadors reben comandes de I’estranger,
o tenen delegacions obertes fora de Barcelona.

La qiiesti6 de la internacionalitzaci6 afecta també al subsistema
cultura. Aixi per exemple, malgrat tingui capacitat editorial i de
difusid, la produccié segueix dominada per les traduccions mentre
que la poca produccio autoctona de discurs de disseny, quan
existeix, queda gairebé sempre reduida a I’ambit local sense
projeccid internacional. Tampoc les revistes tenen el cami facil per
ser distribuides a I'estranger i ser utilitzades com a referents del
que passa aqui.

El subsistema cultura en el sistema catala és una combinacié de
moltes entitats amb funcions molt concretes originades per
iniciativa privada que no han acabat de trobar el seu lloc en el
dialeg amb les diverses administracions locals. El mateix es pot dir
en sentit invers: les administracions han tingut sempre dificultats
per posar-se en contacte amb les entitats representatives del
disseny i incorporar-les als programes i plans d’acci6 respectius.

Si aix0 succeeix amb el sistema catala de la innovacié empresarial i
els plans de promocié de les pimes, el que ha passat amb el sistema
educatiu, amb una forta predominant de I'ensenyament privat als
nivells més alts del sistema d’educacio, n’és un bon reflex.

Una caracteristica del sistema ha estat la poca implicacio de

I’ Administracié més enlla de la politica de redisseny de les ciutats
caracteristica del paradigma Barcelona. Tampoc no n’ha tret
rendiment ni s’ha implicat a fons en ’aprofitament del disseny
com a factor de competitivitat economica. De fet, una caracteristica
important del subsistema cultural del disseny a Catalunya és la
migradesa real del financament public rebut per a I'organitzacio de
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e Components del subsistema
cultural del disseny

moltes de les activitats dutes a terme fins al moment (cas de la
Primavera del Disseny amb la tinica excepci6 de ’any del disseny).

Si el sub-sistema cultura del disseny es percep com prou
complert, hi ha el sentiment general que cal reorientar-ne
les activitats i les politiques.

Dels resultats de 'enquesta, destaca tanmateix que els empresaris
participants manifestin un cert desconeixement de les entitats
existents doncs consideren que en manquen. En canvi, la majoria
de dissenyadors i representants del subsistema cultura consideren
que ja n’hi ha suficients si bé tots els participants afirmen que la
majoria d’organismes internacionals amb seu a Barcelona son
majoritariament desconeguts. Cal doncs reforcar el paper que
aquestes entitats poden jugar cara a les empreses.

entitats i organismes. Entre els actius del subsistema, cal
comptar-hi que les seus d’organismes internacionals hagin optat
per instal-lar-se a Barcelona. Entre les debilitats, el fet que no
s’hagin aprofitat suficientment ni que se les utilitzi més en la
politica de promocié del disseny catala, sia com a corretja de
transmissié del debat internacional cara al panorama local, sia com
a plataforma de promocid del disseny catala a I’estranger.
Aquestes seus son:

- la secretaria del BEDA pel que fa a la proteccid internacional de la
professio;

- I'existéncia i éxit internacional de la Fundacié Disseny per a
tothom, les activitats de la qual haurien de poder ser millor
conegudes per les empreses catalanes. La fundacid actua com a
consultora en recerca i assessorament per a tota mena de projectes
de disseny molt especialment en qtiestions lligades a barreres
arquitectoniques, a ’accés a les TIC de tot tipus de public i usuaris,
i a facilitar les condicions d’'tis a tota mena de productes i objectes.
Ha generat un corrent internacional de disseny amb diverses
associacions en xarxa i I’organitzacié d’esdeveniments dedicats a
tractar la qiiestid, com congressos especialitzats. A més a més, la
qliestio del disseny per a tothom ha esdevingut una de les
tematiques clau de la politica nacional de disseny sueca.

- I'existencia d'una ONG dedicada al disseny com Design for the
World que actua internacionalment i en xarxa des de Barcelona
promovent projectes d’interes global o, més ben dit, universal.

Quant a la representativitat dels professionals, destaca I’existéncia
de tres associacions amb activitats paral-leles, sovint
complementaries entre si, que han dut a terme una ingent labor en
les funcions de donar a coneixer, promocionar, difondre, projectar
internacionalment i crear debat i discurs al llarg dels anys. Al
moment actual, i d’acord amb la seva manera de ser, estan cada
una d’elles definint I'espai d’activitat que correspon a cada una,
posicionant-se dins del sistema. Tanmateix, si historicament la
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comunitat dels dissenyadors ha fet servir I’associacionisme com un
mecanisme de trobada important, esta per veure com evolucionara
'actitud entre les noves generacions de professionals arran de la
competencia del s llocs de socialitzacié i comunicacio virtuals.

sistema de formacio: atesa la varietat i la quantitat d’oferta es
pot ben concloure que Catalunya, i Barcelona molt especialment,
constitueixen un cltster de la formacié en disseny. Cal només
recordar que hi ha una gran varietat d’oferta i de centres
especialitzats.

Tots els centres es troben abocats a adaptar-se a I'EEES (Espai
Europeu d’Ensenyament Superior), I’objectiu del qual és, a més a
més d’aconseguir una homologacié internacional quant a sistemes
i nivells d’educacio, clarificar el panorama de I’ensenyament
superior establint missions i competéncies ben delimitades per a
cada una de les vies educatives d’acord amb l'estructura del
mercat laboral i les expectatives professionals del sector.

Entre les expectatives del sistema esta que el procés de Bolonia
serveixi per clarificar el conjunt de I'oferta, marqui nivells i
estableixi els recorreguts entre els diversos nivells oferts de manera
que els estudiants no se sentin defraudats a I’hora de triar segons
les seves ambicions i capacitats.

A més a més el procés permetra consolidar el que es pot considerar
com la linia universitaria de la formacié en disseny, una opcié que
constitueix el tret diferencial de I'ensenyament del disseny a
Catalunya quan se’l compara amb les opcions preses a d’altres
comunitats autonomes, especialment Valéncia (forta aposta per les
titulacions d’enginyeria tecnica en disseny industrial a nivell
universitari fins i tot a 'ambit de les universitats privades) o
Madrid (gran esforg per consolidar la formacié professional
desenvolupant la LOE).

Una dada significativa quant a la formaci¢ dels dissenyadors que
es despren de I'enquesta és la necessitat de reformar el sistema de
formacid i introduir-hi millores, entre les quals esta la incorporacio6
d’un sistema de formacid continuada al llarg de tota la vida.

produccio cultural. Tal i com es comentava abans, una mirada a
la producci6 editorial catalana entorn el disseny posa en evidéncia
que encara predominen les traduccions molt per sobre la
produccié autoctona de discurs malgrat que aquesta ha augmentat
sensiblement en els darrers anys. Que abundin les traduccions, no
és en si mateix una debilitat, ans al contrari. Permet als
professionals estar al dia i coneixer els principals termes del debat
internacional. Esdevé una mancanca del sistema quan denota poca
capacitat per la produccié de coneixement, desenvolupar recerca i
difondre els resultats a |'estranger, amb la consegtiient poca
exportacid de productes editorials i dels autors locals. Aixo
dificulta també la transferéncia de coneixement sia a les empreses
de serveis de disseny, sia a la demanda de serveis de disseny.
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Quant a la internacionalitzaci6 de la produccio editorial, la difusié
a Llatinoamerica segueix essent rellevant malgrat les dificultats
economiques experimentades per aquells mercats en els darrers
anys i I'laugment relatiu del PVP dels llibres fets a Espanya.
Comenga a ser rellevant I'aparicié d’editorials llatinoamericanes
dedicades al disseny molt competitives quant a autors publicats,
elaboracid de discurs propi i preus de venda.

Pel que fa a d’altres mercats, la produccid editorial catalana no
troba vehicles de difondre’s a I'estranger i els autors catalans son
rarament traduits a altres llengties.

Les tirades segueixen sent baixes (< 2000 exemplars), sobretot si se

les compara amb les tirades habituals en altres llengiies; i els temps
de venda son llargs, especialment en els textos adrecats a recerca o

formacio. El fenomen sorpren si es considera I’abast del castella en

el mon.

Pel que fa a revistes, la situacid és semblant pero també cal tenir en
compte la realitat del mercat interior i la seva capacitat d’actuar
com a difusores del bon disseny. Si bé s’observa un bon
posicionament de les revistes de gran consum, tan sols s’hi tracta
els sectors de l'interiorisme, el mobiliari, la il-luminacio i tot allo
que es pot vendre en clau de decoracid, la qual cosa fa dificil una
major i millor pedagogia sobre el disseny.

Atesa la segmentacio6 dels productes entre gran consum i premsa
especialitzada, probablement una de les dificultats del sector esta
en 'aprofitament de les revistes de gran consum per a mostrar el
disseny de qualitat i emprar-les com a plataforma de difusid.
Aquesta va ser una experiéncia assajada a la década de 1970s a
través de la revista Hogares Modernos on hi havia una seccié
especificament dedicada al disseny dirigida per professionals ben
reconeguts. D’altra banda, a Barcelona hi ha hagut intents repetits
de sortir als mitjans amb un discurs coherent que serveixi a la
divulgacid i promoci6 del bon disseny, sia a les revistes adrecades
als prescriptors en el sector economic de la construcci6 (Quaderns
d’Arquitectura i Urbanisme, CAU, On Disefio, Ardi, De Disefio, les
revistes Organ-House, els butlletins dels gremis corresponents), sia
als diaris (seccié “Encuadres” al Dominical de La Vanguardia del
1987). Tanmateix, la utilitzacid dels mitjans de comunicacid social,
des de premsa fins a radio o TV, segueix essent una de les
assignatures pendents en les campanyes per a la difusio del
disseny cara al gran public.

No es té noticia de moment de les diverses col-laboracions sobre
disseny aparegudes a la premsa d’interes economic si bé hi han
aparegut articles o reportatges amb una freqiiencia que no es pot
considerar regular. Probablement, una de les conclusions a que
s’arriba per aquest cami és la forta fractura existent entre els
mitjans de difusié derivada de la segmentacid del mercat sobre
bases disciplinaries. El disseny, o bé apareix com a fenomen a
considerar en les revistes el mercat de les quals és cultural —com en
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el cas de les revistes d’art i arquitectura--, o bé apareix a la premsa
econdmica pero sense establir ponts entre ambdues o assajar una
comunitat de discurs. Es conseqiiéncia de la fractura existent entre
els dos sistemes, el que utilitza el mon empresarial i el del disseny
tal com es veia als esquemes anteriors sobre les interaccions fortes i
debils entre els agents del sistema.

Pel que fa a les revistes I’objectiu de les quals ha estat la difusio
dels resultats de la recerca i la creacié de discurs altament
especialitzat, el problema amb el que es troben és similar al que
succeeix amb els llibres. La major dificultat segueix essent
I'exportaci6 de publicacions, treballs i autors. Aixo pot ser degut al
fet que els dissenyadors catalans o els investigadors sobre disseny
rarament apareixen als forums de debat internacionals, o que la
seva presencia ha estat més aviat esporadica i poc regular.

exposicio i visibilitat del disseny. El sector disseny, per tal de
consolidar-se i donar a coneixer el que fa, necessita llocs on pugui
fer-se visible i manifestar-se.

A Barcelona i Catalunya, els punts d’aquesta visibilitat depenen
ara per ara de les botigues especialitzades i dels principals
showrrooms de les editores de disseny i de les empreses que fan
disseny. Degut a aixo, la idea de disseny cada vegada esta més
lligada als sectors economics vinculats tradicionalment amb el
disseny, és a dir, els CNAEs de mobiliari, parament domestic i
il-luminacié. Unicament en aquests casos la presentaci6 dels
comergos estableix una diferéncia clara entre les botigues i locals
que venen disseny i les que senzillament son botigues de
decoracio, de coses per la casa o botigues de llums. En els darrers
anys, entre les botigues que difonen propostes molt potents de
disseny cal comptar-hi les de bombons o xocolateries, les sabateries
de determinades marques, o algunes propostes en el sector de
I'hosteleria (hotels, restaurants, bars i locals nocturns).

Fires. El medi que la majoria de sectors industrials i de serveis fan
servir per presentar les novetats i els avengos son les fires. Sén i
han estat al llarg de la historia un espai important per a donar a
coneixer els avengos fets pels disseny.

A Barcelona, la presencia ben identificada del disseny com a sector
a les fires ha anat minvant amb el temps. S'hi participa pero
mediatitzadament a través del contingut especific de cada un dels
salons segons sectors d’activitat economica, la qual cosa resta
visibilitat al disseny i els seus encerts. Es va comengar amb molta
embranzida a 'epoca dels salons Hogarotel, la qual cosa junt a la
promocid que fa el SIDI de les empreses que fan disseny, ha anat
consolidant el sector com una activitat molt propera al sectors del
mobiliari i la decoracié domestica i urbana. La qiiestié a considerar
podria ser la de donar més presencia al disseny a les fires de molts
altres sectors perque el disseny, en tant que activitat transversal,
esta incorporat a moltes altres fires i salons sectorials pero sense un
lloc propi que 'assenyali com a tal (Construmat, ExpoHogar,
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Graphispack o Hispack, Sal6é Nautic, de I’automovil, Sonimag...).
ExpoHogar i Graphispack preveuen un punt de disseny on déna
espai a la comunitat del disseny catala.

La fira que munta CODIG adrecada als dissenyadors grafics
constitueix un exemple del que pot ser la cadena de projecte entre
els professionals i els seus proveidors.

Mitjan els anys 1980s es feu I'intent d’organitzar una fira de
disseny, el MID, del que se celebraren dues edicions. El projecte no
va prosperar per diversos motius que no s’han analitzat a fons,
entre els quals es parla de raons politiques.

Pel que fa al subsector de les empreses que fan disseny, el canal
per donar a coneixer les darreres creacions i fer-se present a les
fires internacionals han estat els stands muntats pel SIDI. Es una
entitat creada el 1983 per coordinar la presencia diferenciada i
destacada de les empreses que fan disseny i els seus productes en
les fires del sector que correspon. S’esta consolidant com un actor
clau en I'exportacié de disseny catala, sigui de productes com de
serveis de disseny a través de les empreses implicades.

llocs d’exposicio: La sala d’exposicions del FAD serveix sovint
perque les empreses presentin els seus productes i novetats;
d’altres vegades les munten els propis dissenyadors. Acompleix
una funcié important quant a la visibilitat del disseny pero molt
adrecada als especialistes i professionals.

Probablement, I'esdeveniment més significatiu i concorregut per al
sistema disseny pres en el seu conjunt son les exposicions i actes de
lliurament dels premis de disseny Deltes, Laus i FAD
d’arquitectura i interiorisme. Son una gran festa local, un dels
moments on es pot veure per on avancen les tendéncies i com es
van consolidant. Els premis sempre han tingut una certa projeccio
internacional a través dels membres del Jurat convidats, un dels
qual sempre ha de ser una personalitat de 'estranger. Ha estat una
bona politica per tal de donar a coneixer allo que es fa aqui. No
esta clar si cal obrir la convocatoria i internacionalitzar-ne també
els participants. No ha semblat mai una bona mesura degut, en
gran part, a la proliferacié de premis de disseny a tot el mon.
Tanmateix, cal pensar que la obtencié de premis i distincions
internacionals esta considerada per alguns paisos (com Corea per
exemple) com l'indici de la qualitat comprovada i garantida del
disseny. Quant a la difusi6 dels premis, ocupen sempre un lloc
important a la premsa especialitzada del sector.

Cal comptar també amb la tasca desenvolupada pels Museus
muntant exposicions temporals o mantenint exposada una
col-leccié permanent. S6n llocs on, a més a més de mostrar i fer
coneixer aspectes importants del disseny serveixen per a crear
discurs i promoure la recerca. Aquesta accio6 és probablement una
de les que més manca en el sistema del disseny catala, cosa que
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segurament se superara arran de la creacid del Centre Cultural
promogut per I’Ajuntament de Barcelona a través del projecte de
Glories.

Val la pena recordar aqui que diversos paisos han incorporat la
creacié o remodelacié de museus del disseny atenent a la tasca
pedagogica que fan cara al publici les empreses —cas especialment
de Finlandia—o bé han promogut llocs d’exposicio als Centres de
disseny de nova creacié --Corea del Sud, Singapur, el Centre de
Disseny danes-- com a mesura necessaria per donar a coneixer,
mostrar i demostrar els avantatges del disseny des de la practica --
cas del Living Design Museu del Centre de Disseny de Corea--.

Antigament, el BCD disposava d'una sala d’exposicions on hi
mostrava la selecciéo BCD. Va desapareixer quan trasllada la seu a
un pis del Passeig de Gracia abans de situar-se a I’edifici de la
Cambra a Diagonal. L’exposici6 es va substituir durant un temps
per una publicaci6é que, amb caracter d’anuari, presentava la
seleccié BCD anual. Era un material atil per a la promocié interior i
exterior del disseny pero no va assolir prou forca en la difusié dels
seus continguts com per ser |'eina pedagogica que hauria pogut
ser. Actualment, I'ha substituit I'anuari Guia Creativity que registra
anualment la producci6 catalana. Es publica per iniciativa privada.

En aquest panorama, son les botigues ben senyalitzades i
clarament identificades pel public les que millor serveixen
d’exposicio del disseny. El fenomen Vingon, per exemple,
constitueix encara ara un dels llocs des dels que es marca tendencia
ion les inversions en disseny de les empreses hi troben un bon lloc
per sortir al mercat, comprovar I'encert dels resultats obtinguts i
les possibilitats de comercialitzacié dels nous productes.

Degut en gran part a un procés de normalitzacié experimentat pel
disseny en el procés de consolidacié professional, probablement
una de les debilitats importants del sistema a I’actualitat és de
visibilitat, costa de saber que esta passant en el mon del disseny,
quines son les seves aportacions més importants i on hi és present
sense que s’hagi notat. El sistema requereix en aquests moments
d’un aparell fort per a la seva presentacid, generar debat i adquirir
una major visibilitat a la vida del pais que li permeti actualitzar-se i
retroalimentar-se a més a més de donar a coneixer les noves
generacions.
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II part. Diagnostic

Modelitzacid del sistema disseny. ldentificacid dels agents.

Administracié

CIDEM
Professionals
Empreses EAD
RED 232
Cambra SIDI
Fira BCD
Publicacions
Universitats  Escoles de Museus

Centres tecnoldgics Y Seus internacionals

Académia

Sistema r+d+i Entitats p&d disseny

Les caracteristiques del Sistema Disseny Catala a grans trets sén la varietat i atomitzacio
dels molts agents que hi intervenen; un molt fort i continuat predomini de la iniciativa
privada i molt poca intervencié de I’Administraciéo en moments i aspectes claus.

Una de les fortaleses més importants és la mateixa existencia del
sistema, és a dir, la presencia d’una massa critica important quant
a professionals treballant en moltes i variades ocupacions per a
diverses empreses, més l'existencia de diverses entitats i
institucions que treballen en relacié i per al sector disseny.

Totes elles han demostrat tenir capacitat per emprendre iniciatives
importants, dur-les a terme i donar-les a coneixer si bé no sempre
se n’hagi tret el rendiment que hauria estat desitjable, o que se
n’hauria pogut treure.

El fet de ser un sistema composat d’entitats molt atomitzades li
dona molta agilitat per adaptar-se a les situacions noves pero li
treu capacitat de resposta en determinats moments, i, en el cas de
I'oferta, li impedeix de diversificar i ampliar els seus serveis, o
d’invertir en noves aventures empresarials.

Quant a les interaccions que s’estableixen entre els diversos agents
dins del sistema, n’hi ha que son fortes i constants, d’altres en
canvi, totalment esporadiques si és que n’hi ha.
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Concreci6 del model. Analisi de la

interacci6 entre els diversos agents

del sistema: 1) relacions fortes entre
els agents

II part. Diagnostic

Modefrackd del sistema disseny. Mentificacio dels agenis

Admimstra cio

e Blifacions
Hniversulam‘“ - us
Centres tecnolagics . "0 :‘Mﬂﬁm acionals
. cademimm dissony
Sigtema r+d+l.ﬁg

| Entitats pid J;}isr-eny
Sistema disseny

Molts indicis i respostes al qiiestionari apunten el fet que les
relacions fortes entre els diversos agents son fonamentalment de
dos tipus. En primer lloc, les que s’estableixen normalment entre
'oferta i la demanda per a la prestacio i contractacié de serveis de
disseny, una relacié que té lloc directament i sense recorrer a
agents de suport i mediaci6 o d’organismes de recolzament al
sistema. Tanmateix, els resultats de I'enquesta apunten el fet que
queda molta feina per fer encara, primer, perquée no totes les
empreses tenen en compte suficientment el disseny entre els
factors importants de la seva activitat economica i, també, perque
al disseny li falta trobar el seu lloc especific dins la dinamica
empresarial d’acord amb les diverses estrategies de 'empresa. La
qliestié és encara més important en el context de la innovacio tal
com esta plantejada a I'actualitat.

En segon lloc, també existeixen interaccions fluides i freqiients dins
allo que, en el model general, s’ha anomenat comunitat de disseny,
és a dir, entre dissenyadors i els organismes de suport del
subsistema cultura del disseny. Aquestes relacions, col-laboracions
fins i tot, s’estableixen per a activitats concretes i en situacions
determinades, excepte en el cas del sistema de formacié on la
vinculacié dels professionals del disseny com a professors a les
escoles ha estat una constant al llarg de tota la historia dels centres.
Interaccions similars existeixen entre els diversos agents del
subsistema cultura, amb connexions entre formacio, produccio6 de
coneixement i difusié dels mateixos, tot i que no sempre sén tan
agils i fluides com seria desitjable. De fet, molts agents de flux i de
suport han anat apareixent a mesura que situacions o mancances
concretes els feien necessaris. Es el cas de la fundaci6 del SIDI, o la
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Concreci6 del model.

Analisi de la interacci6 entre els
diversos agents del sistema:
2)interaccions debils entre els
agents del sistema

II part. Diagnostic

mateixa existéncia de RED, com entitats amb una funcié de
promocid i mediaci6 entre els diversos agents; o també dels
diversos intents de consolidar publicacions potents sobre el
disseny promogudes per escoles o per les mateixes associacions de
professionals. Moltes no s’han consolidat per no haver
professionalitzat suficientment la gestio de la publicacio.

Modelllzack) del sistenm dissemy. dermifcacio dels agermis.

Administracio

CIDEM
Professionails
Empreses
ADP
Cambra CDG
Fira
Publicacions
Universifff@les de . ceus
f.‘.eltrestncnomgl;s __Gissen¥eys internacionals
: “Académia
istema r+d+i

Entitats p&d disseany

cwmfﬁ....:
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La impressio general que donen les interaccions entre els agents del
sistema €s que existeixen dos subsistemes independents, d’una
banda, el que ddéna suport a la demanda i té les caracteristiques
derivades del sistema d’innovacio i transferéncia de tecnologia ben
orquestrat cara a molts altres sectors economics, i, per I’altra, el que
doéna suport a I'oferta. No s’han trobat punts de connexié ni ponts
entre ambdos sistemes.
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>> El model final, escenari
de futur

II part. Diagnostic

El model final, I'escenari de futur.

L’analisi de les respostes a I’enquesta inicial permet plantejar

ni que sigui esquematicament un escenari de futur pel disseny a
Catalunya. Constitueix el model final de I’estudi, I'avaluaci6 del
qual va donar peu a una segona ronda de preguntes als
participants en els quals se’ls demanava que prioritzessin una
série d’actuacions proposades en funcio de I’escenari de futur i
que poden ser considerats elements per a una politica e disseny
a Catalunya.

>> el diagnostic dels participants: On s’ha d’anar

e El disseny com a sector d’activitat economica

e El disseny a I'empresa

“In order to utilise design as a
catalytic value in corporate
business development, the
company has to:

- acknowledge design thinking
and procedures as a business
tool itself;

- adapt the organisational know
how and operational procedures
to the business tool;

- integrate this into established
business processes such as:
Product Development, Marketing,
Production & Logistics, Corporate
material, PR and Information,
Sales and information;
Organizational behaviour /
Corporate culture.”

BEDA 2004: 18: STANVIK, Jan:
“Integrating Design Thinking into
Corporations”

El sector disseny té grans expectatives de créixer a mig i llarg
termini i el seu reconeixement com ambit d’activitat economica
especifica comenga a ser una prioritat. En la perspectiva propia de
I'empresa és cada vegada més important.

L’ impacte economic del disseny sera cada vegada més
rellevant.

Practicament tots els participants a I'estudi estan d’acord d"una
manera molt significativa que I'impacte del factor disseny a
I'economia és més rellevant i ho sera cada vegada més. També
estan tots d’acord en el fet que dissenyar bé sempre sera un factor
de competitivitat clau. Aixo €s vist com un factor necessari pel
creixement de gairebé totes les empreses.

En efecte, el disseny ja no es considera un ninxol de producte
especific sind que cada vegada més subministrara els seus serveis a
tots els sectors economics. De fet, es comenca a coneixer i valorar la
capacitat transversal del disseny com activitat especifica.

Per que aixo sigui aixi, cal que el disseny entri a formar part i sigui
reconegut explicitament com un factor determinant de I'estrategia
de I'empresa i s'incorpori definitivament dins I’ambit direccio.
Sobre aix0 el consens és total, la qual cosa demostra que va en
augment la consciencia del valor estrategic del disseny.

El disseny s’incorporara gradualment a I'estructurai al
talent de I'empresa.
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Ara bé, algunes diferencies de valoracio entre els diversos grups de
participants apareixen quan es tracta de concretar el lloc que ha
d’ocupar el disseny i en que consisteix la intervencié dels
dissenyadors en la dinamica empresarial. Vist en la perspectiva de
la demanda, si els empresaris pensen que definitivament el disseny
ha de formar part del talent de les empreses, no ho veuen aixi els
dissenyadors, la qual cosa permet pensar un cert desconeixement
per part dels dissenyadors del que realment és la dinamica
empresarial. Per aixo cal afavorir un canvi de mentalitat entre els
dissenyadors que els permeti sentir-se part del talent empresarial.

El procés sera lent doncs empresaris i dissenyadors responen amb
cautela a ’hora de concretar aquest lloc i pensar la possibilitat que
el disseny esdevingui, en alguns casos, un integrador vertical de
les diverses activitats de 'empresa. D’aix0 se’n pot concloure que
si bé hi ha una certa sensibilitat quant al rol estrategic del disseny,
encara no son clares les possibles maneres de dur-ho a terme.

Cal recordar aqui que malgrat el bon disseny ho és quan aporta
novetats i té un caracter innovador, encara no és prou visible ni se
l'identifica amb claredat ni dins del sistema ni les activitats de
recerca i la innovacié i, per tant, és dificil apreciar la seva
intervencio veritable en el camp de la innovacio6 sense disposar
encara de casos suficientment exemplars que ho posin de manifest.

Incorporacic gradual
del conjunt de les t
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El marketing pot ser un element tractor en la incorporacio
del disseny a I'empresa.

Els ambits on més clarament es percep la capacitat determinant del
disseny son els processos de canvi a través dels quals els productes
esdevenen productes-servei, i aquests, producte-experiencia aixi
com també els processos per incorporar la venda directa. Tots els
participants hi estan d’acord malgrat que en les respostes s"hi
observen alguns matisos que val la pena destacar. Es la diferent
valoraci6 entre els empresaris i els dissenyadors quant a la
importancia del producte i de la comercialitzacio. Per aixo, el factor
comercial i el marketing poden esdevenir els elements tractor de
I'entrada del disseny a les empreses tal i com ja ho van ser en el seu
moment de l'estilisme. La motivacié dels dissenyadors, pero,
continuara sent un element determinant de I'evolucié del sector
disseny.

A curt-mig termini, no es disposara d'un manera de

mesurar el retorn de les inversions en disseny que fa
I'empresa.

Pel que fa als indicadors per mesurar la intervenci6 i actius
derivats del disseny en la competitivitat de 'empresa, ni el registre
de patents i marques, ni el registre de la propietat intel-lectual dels
dissenys sén considerats indicadors suficients per mesurar la
maduresa en la utilitzacié del disseny com a innovacié6. Hi ha
consens entre tots els participants quant al registre de patents i
marques; en canvi, la utilitzacié del registre de dissenys d’acord
amb la llei de protecci6 juridica del disseny industrial és valorada
molt positivament pels dissenyadors mentre que pels empresaris
no n'hi ha prou. Aixo pot indicar que els empresaris veuen el
conjunt del valor i no sols el del registre disseny.

A mig termini, no es resoldra la manera de mesurar els resultats
obtinguts amb les inversions amb disseny. En efecte, la hipotesi
segons la qual el registre de disseny podria equiparar-se al de
patents a I’hora de mesurar la innovacid no tecnologica i la
innovacio a través del disseny no sembla ser considerada encara
pel mén de 'empresa. Es doncs possible que, a mesura que el
disseny s’integri més a la innovacio, ens podriem trobar que la
mesura de la innovacié mateixa ja incorpori o reflecteixi
indirectament I’eficiencia del disseny a I'empresa. Cal tenir aqui en
compte els 26 indicadors per mesurar la innovacié actius a I'EIS
(European Innovation Scoreboard). Tanmateix val la pena recordar
aqui que tant a Nova Zelanda com a Finlandia i també el World
Economic Report ja estan utilitzant la nocié de la “Uniqueness” del
disseny, o sia, el mateix fet de dissenyar de bell nou diferenciat del
redisseny o 'adaptacid de patents foranies innovadores, com un
indicador de la competitivitat en disseny.
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Esquema interpretatiu dels
items de mesura de la
innovacid en base a alguns
dels indicadors EIS: pes
relatiu del disseny en la
innovacid.

Els 26 indicadors s"han
agrupat en 10 items, 5 d’input
i 5 d’output. Després, s’han
destacat només aquells
indicadors vinculats al
disseny (5 outputs i 4 inputs)

II part. Diagnostic

Innovative SMEs co-operating with others

R S Sistema dTnnovacld

SHIEs using non-echnological change
TEnmi prediedicinnie . Imwersio
i 3 Share of unlversity RED financed by business seclor
rd Iri il Tocnologia
r ia Fpu » 1
Dlmarnl Broadband penetration rate
Employment in high-tech services
Oeupacld | -
| Dlesenys
H4 \ outpuls ey
Sales of new-do-market products s unity designs
Sales of new-to-firm producis y Propietat inte|-fectual
VENROE  ~——_ -~ Palents
WP —
Expoitacls

Competitivitat per Innovacid HTP

¢ El disseny com a factor d’'innovacio (R+D+i)

A mig termini, si es realitza una certa tasca de promocio i
de formacio, el disseny s’integrara amb tota naturalitat al
sistema R+d+i, participant amb activitats de recerca, de
desenvolupament i d’innovacié.

Un altre factor on hi ha un consens remarcable i rotund entre tots
els enquestats és la necessitat d’articular la relaci6 del disseny amb
la R+D+i. Sembla clar que, a curt o a mig termini, el disseny
formara part del sistema d’'R+D+ sempre i quan es prenguin les
mesures oportunes per apropar els dos sistemes, el de la innovaci6
i el del disseny, i per difondre la cultura de la innovacié. De fet, el
disseny jugara un paper determinant per connectar la R+D amb la
i; pot esdevenir el catalitzador del procés.

Que calen eines per mesurar l'eficacia amb que les empreses
apliquen el disseny sembla molt important a tots els estaments
pero és una cosa que cal crear; que s’han d’articular els processos
de transferencia de tecnologia i de la recerca en I'ambit del disseny
també sembla una actuacioé pendent i urgent. De fet, dels resultats
de I'enquesta se’n deriva que la capacitat innovadora del disseny
no esta encara prou ben contemplada i per aix0 el disseny segueix
al marge del sistema de la R+D+i. Per aixo, calen actuacions per
donar a coneixer i fer entendre la presencia del disseny a la R+D+i i
orquestrar mesures perque se’l pugui fer servir. La finalitat és
connectar el disseny amb el sistema de la innovacio i recerca i, per
fer-ho, aix0 ha de ser un dels eixos d'una politica del disseny.
Implica també tenir propostes perque siguin les empreses de
serveis de disseny les que inverteixin en recerca i innovacio.

Per la seva banda, el sistema de la innovacié haura fet un esforg
considerable com per incorporar i poder gestionar les modalitats
de la innovacié no tecnologica entre les quals hi té un paper clau
les propostes de tipus cultural implicita a tot producte, sistema o
servei.
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II part. Diagnostic

¢ El dialeg entre empresaris i dissenyadors

e El discurs del disseny

La utilitzacié del registre de dissenys augmentara lenta
pero gradualment.

Probablement una de les qiiestions a aclarir en el dialeg entre les
empreses i els dissenyadors és la valoracié i utilitzacié comercial
decidida de les inversions en disseny orientades a la innovacio.

Es tracta de fer i produir un disseny amb caracter singular capag de
ser internacionalitzat. Entre les eines disponibles per gestionar i
aprofitar la singularitat obtingudes esta la propietat intel-lectual de
patents, marques i dissenys. Si bé el fet de registrar la propietat
intel-lectual en les seves diverses modalitats no és encara
considerat un indicador de la innovacio feta per les empreses amb
consciencia i voluntat de ser-ho, si hi ha unanimitat sobre el fet que
cal que les empreses incrementin 1'tis dels registres fins arribar als
estandards europeus. Cal doncs tenir propostes en la linia
d’augmentar la cultura de la propietat intel-lectual i industrial a les
empreses.

El discurs del disseny convergira i s’apropara més al
llenguatge de I'empresa.

Tal i com s’ha anat indicant als capitols anteriors, I'estat d’opini6
majoritari és que cal canviar el discurs sobre el disseny i la seva
manera d’explicar-se a si mateix. No només es pensa que el discurs
basat en el Star System s’ha esgotat sin6 que ja sembla
contraproduent.

Pel que fa al nou discurs, es pot preveure que superara aquell que
basa tota I'argumentacid en I'aportacio cultural del disseny mentre
que la normalitzacié dependra en gran part que el nou discurs
sigui més facilment comprensible pel mercat i per I'empresa. No
s’ha d’oblidar que el discurs del mercat i de I'empresa també esta
evolucionant en el context d'una cultura marcada per la
responsabilitat social i per una sensibilitat creixent pel
consumidor-usuari.

Elements com I'Eco-design, la major sensibilitat cap a
I'usuari o la necessitat de fer prospectiva de mercat pot

ser un element tractor per a la incorporacio de la recerca
en disseny a I'empresa.

La qiiesti6o de I'Eco-design es perfila com un dels ambits de recerca
i de intervencié més important del discurs actual del disseny. Se’l
considera cada cop més un factor clau per a la competitivitat d e
les empreses (branding, parametres de responsabilitat social entre
els actius intangibles de les empreses cara al seu comportament en
societat) pero també dels productes, sistemes i serveis presos en si
mateixos. De tota manera, se’l veu encara vinculat a les activitats
de recerca per tal de poder definir-ne els parametres dins la
dinamica empresarial i del projecte de disseny.

D’altra banda, pel que fa a I'ambit de la recerca en disseny, a més a
més de la necessitat de concretar-ne el perfil, cada cop és més
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evident la necessitat d’impulsar la produccié de coneixements que
permetin aprofitar en els tres ambits de la recerca —basica, aplicada
i clinica o experimental —les possibilitats del disseny de fer
prospectiva, hipotitzar escenaris de futur i elaborar visions que
aportin noves oportunitats de negoci i de satisfaccio dels usuaris.

e Situacio de l'oferta: deficits de formacio

La formacio en I'ambit del disseny s’incorporara
plenament a I’ambit acadéemic universitari.

Com a conseqiiéncia de la implantacié de I'EEES i de la forta
demanda de professionals, el disseny esdevindra un ambit
academics d’ensenyament superior amb tots els atributs i nivells
de formacié (1r, 2n i 3r. cicle universitari, formacié per a la recerca,
educacid continuada i formaci6 professional d’alt nivell).

En aquest context, si bé hi ha un cert consens quant a la necessitat
de millorar la formacié dels dissenyadors, una revisié a fons no
sembla tant urgent en el nivell de la formacid basica pero en canvi
si sembla molt important de crear un sistema especific de formacio
al llarg de la vida en I’ambit del disseny. La implantaci6é de I'EEES
pot, doncs, aprofitar molt de I'experiéncia acumulada al llarg dels
anys en la formacié basica del disseny pero caldra fer front i donar
resposta als molts nivells d’ensenyament i aprenentatge totalment
innovadors que introdueix I'EEES per tal de poder treure’n el
maxim partit.

La formacioé continuada en I'ambit del disseny sera un

exponent de les noves tendéncies en I'ambit de Ia
formacié al llarg de la vida.

Pel que fa als deficits de formaci6 en disseny d’empresaris i
dissenyadors, hi ha bastant unanimitat en considerar que no s’han
plantejat de manera sistematica ni I’actualitzacié de coneixements
orientada als dissenyadors, ni I’actualitzacio de coneixements
sobre disseny orientada al mén de 'empresa. Es constata també
que no s’han promogut suficientment les eines de la gestio en
disseny ni les eines d’innovacio al servei del disseny. Son alguns
dels aspectes que poden articular el programes d’educaci¢ al llarg
de la vida cara al futur immediat. Aixi per exemple, la gesti6 en
disseny sera un dels continguts actualitzats integrats en la
formacio basica dels dissenyadors. Es previsible que
s’intensificaran les activitats de formaci6 continuada en I’ambit del
disseny que recolliran les mancances identificades. Es raonable
pensar que el sector del disseny respongui a la necessitat de
formaci¢ al llarg de la vida traient profit de les TIC i posant en
practica solucions de formacié més practiques i creatives.
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e Possibles referents internacionals

De moment, no es perfila cap pais o regioé que pugui servir
de referencia directa per a Catalunya.

Tenint en compte I'analisi de les politiques ptbliques endegades
per altres paisos, l'enquesta preguntava també als diversos experts
participants quins paisos creien que poden ser utilitzats com a
model de referéncia per elaborar un programa d’actuacions a
Catalunya. Les respostes han estat molt variades i no sempre
coincidien amb els paisos que han endegat politiques nacionals per
al disseny. De fet, no hi ha molta informacié accessible al respecte

i 'existencia d’aquestes politiques segueix essent coneguda
unicament dels experts i persones implicades en activitats de
gestid publica.

En general, els referents apuntats continuen sent els paisos i
regions més famosos en el panorama del disseny. Holanda per als
dissenyadors grafics, Alemanya i Mila per als dissenyadors de
producte, Anglaterra en general atesa la fama del Design Council i
les moltes noticies que es tenen sobre les seves activitats. Molts
participants han indicat els paisos escandinaus nomenant-los amb
el genéric de regid pero, quan concretaven, Finlandia, Dinamarca i
Suécia han estat els més seleccionats en termes absoluts. Els Estats
Units, especialment California o Nova York, han estat citats pero
d’una manera molt poc significativa. Una dada destacada és
'aparicié de Franga i de Belgica entre els paisos esmentats si bé no
apareguin amb massa freqiieéncia. Una sola persona ha proposat el
Pais Basc com a model.

Es dificil treure’n conclusions perqueé els paisos proposats
coincideixen molt amb els sectors d’activitat concrets dels
enquestats i no varien massa dels que han estat els interlocutors
preferits al llarg dels anys. Quant a I'impacte de les politiques
publiques de disseny entre la comunitat de dissenyadors, allo que
probablement destaca més és l'interes renovat per Finlandia i
Dinamarca en tant que paisos capdavanters en la posada en marxa
d’aquestes politiques. Corea del Sud, en canvi, segueix essent un
gran desconegut i és molt poc valorat. Algt te noticies del que ha
passat a Nova Zelanda. En qualsevol cas de les respostes
obtingudes no se’n deriva un referent concret de politica a seguir
com a model.

e El posicionament del disseny catala en el panorama internacional.

Sense les accions oportunes, el posicionament aconseguit
per Barcelona a nivell internacional es perdra.

Hi ha una consciéncia generalitzada del fet que Barcelona esta
perdent protagonisme en el panorama internacional del disseny,
que esta reculant i perdent llocs en tant que referent internacional
del disseny. El pronostic que se’n deriva és logicament que, si no es
fa res, se seguiran perdent posicions, la qual cosa pot anar en
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detriment de la marca Barcelona i la seva operativitat cara a
I'exportacio. De fet, a I'actualitat s’exporta molt poc i molt menys
encara s’exporten serveis de disseny.

Cal fer un esfor¢ important per donar a coneixer i fer visible el
disseny catala a I’exterior perod a més a més, cal donar a coneixer
I'actualitzacio6 del disseny catala.

Sense un esforg sistematic i coherent de promocié a I'estranger, es
poden perdre irremissiblement els actius obtinguts en els anys
1980s i primers 1990s.

Atesa la manca d’expectatives sobre la utilitzacié d’altres possibles
marques, com Catalunya o Espanya per a I'exportacié de dissenys
caldra estudiar possibles operacions de branding o concretar
I’articulacio territorial del pais en funci6 de la capitalitat de
Barcelona cara a I'estranger.

Pel que fa a la importancia de la internacionalitzacié de les
empreses i del disseny catala, les estrategies possibles reben
valoracions molt diferents. S’observa molt poc coneixement o
interes per models de radi d’acci6 del tipus euroregid. Tant per als
empresaris com per als dissenyadors, és més aviat vist com un
inconvenient que com una oportunitat per a la internacionalitzacio.

La possibilitat d’incorporar-se a I'estrategia del sector espanyol no
desperta ni massa rebuig ni cap entusiasmes; és tan sols una
possibilitat a considerar segons el cas.

En aquest sentit val la pena destacar que sén precisament els
participants empresaris els que veuen com a menys prioritari
I'esfor¢ de promoci6 del disseny catala a I'exterior. Aixo pot ser
també llegit com que no veuen la necessitat d’internacionalitzaci6 i
per tant caldra fer un esfor¢ important també cara endins perque la
internacionalitzacié esdevingui una de prioritat a les empreses.

e Rol i aprofitament del subsistema cultura

El subsistema cultura seguira tenint un paper determinat
en el desenvolupament del sector del disseny.

A més a més de revisar el discurs del disseny, entre altres activitats
el subsistema cultura veu renovades les seves funcions dins el
sistema del disseny adquirint un paper més rellevant en la relacio
entre 'oferta de serveis de disseny i la demanda, i entre aquesta i
el pablic destinatari, consumidor, dels productes dissenyats. En
aquest sentit, empresaris i representants de la cultura reconeixen
que les entitats de suport i difusié poden ajudar a millorar la
connexio entre empresaris i dissenyadors i, a més a més, que és
imprescindible que ho facin.

No sembla tant important, en canvi, poder aprofitar la capacitat
que té el subsistema cultura per orientar les preferéncies dels
consumidors i desenvolupar una labor educativa i difusora del bon
disseny cara al gran public. Si bé aquesta ha estat una tasca
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desenvolupada al llarg del temps, la valoracio6 dels resultats
obtinguts pot haver estat un factor a I'hora de considerar-ne la
importancia i la capacitat real del subsistema. Caldra actuar en
aquest sentit perque s’utilitzin més i millor els aparells i les eines
que ja son disponibles. En aquest sentit val la pena recordar que ha
estat gracies a les campanyes i activitats desenvolupades des del
subsistema cultura que s’ha difés entre empresaris i public
consumidor la sensibilitat envers les qiiestions mediambientals i, a
la llarga, una predisposici6 favorable envers I'eco-disseny.

Hi hauran més actuacions per part de I'administracioé
publica en el suport al disseny pero la manca de

coordinacié i la dispersio dels esforgos limitaran el profit
que se’n pugui treure.

Val la pena recollir aqui el fet que existeixi una sensacié prou
generalitzada que la promocio6 del disseny cara a les empreses no
ha acabat de funcionar. Els motius i les raons poden ser diverses
pero tothom esta d’acord que sense incrementar el nombre
d’institucions de suport al disseny, s’han de reorientar i rebre un
suport més decidit. En aquest sentit, cara a properes politiques de
promocié del disseny, cal revisar quin és 1'emfasi que es posa en la
vessant cultural de I’accié de disseny, trobar els interlocutors
adequats dins les empreses, identificar millor als dissenyadors i la
seva figura professional pero sobre tot cal establir les connexions
necessaries amb el sistema de formaci6 i recerca.

En qualsevol cas, sera necessari I’ajut de I’ Administracio en el
suport i aprofitament del subsistema cultura per tal de dinamitzar
la relacié entre I'oferta i la demanda de serveis de disseny i la
dinamitzaci6 de I'oferta en general.

Una darrera capacitat del subsistema cultura a tenir en compte i
aprofitar és la de difondre el disseny catala a I'estranger i
participar activament en les accions de branding. Li calen recursos
per actuar a 'exterior i per tant cal facilitar-los la labor incorporant
dimensions com la traduccié a altres llengiies dels materials
elaborats, els continguts de la recerca i la promocié de tot allo que
es fa aqui.

Pocs indicis ajuden a pensar que les accions que pugui fer
I’Administraci6 en el futur tinguin un efecte significatiu en
I’evoluci6 del subsistema cultura de disseny.
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>> L'escenari a curt i mig termini

. Design as innovation

| Design as process

. Design as styling
Non-design

>e el model final: qué cal fer > Elements per a una politica de disseny a Catalunya

En el context del disseny estrategic, cal treballar per incorporar
millor el disseny i la seva cultura, és a dir, els seus coneixements, a
la cultura i la dinamica empresarial.

El disseny és un dels factors determinants per al creixement de les
empreses, de totes les empreses.

L’objectiu a curt i mig termini és consolidar I'espai disseny dins la
dinamica empresarial integrant-lo en aquell lloc on millor pugui
participar en la definicié de I'estrategia empresarial sia en la
recerca de noves oportunitats de negoci, en el plantejament i
desenvolupament de nous productes, i en la dinamica de la
innovaci6 de productes, sistemes i serveis. Aix0 implica el
reconeixement de la centralitat del disseny a la dinamica
empresarial.

La demanda de serveis de disseny es pot incentivar més i millor; el
seu potencial pot superar 'oferta. En contrapartida, I'oferta ha de
millorar i actualitzar-se car poder aprofitar el seu potencial depen
en bona mida de la seva capacitat per esdevenir més professional
cada vegada.

Cal facilitar 1'tis de les propietats industrial i intellectual en la
dinamica de les empreses i fer-la servir com una eina estrategica
que serveixi per impulsar i consolidar la dinamica de la innovacio
a través del disseny

Cal difondre més i millor I'activitat de disseny que es fa a
Catalunya a I’exterior i consolidar Barcelona i la seva capitalitat
com a centre de referéncia al panorama internacional del disseny.

Es urgent donar a coneixer I'actualitzacié del disseny tal com s’esta
desenvolupant a Catalunya i mostrar allo que fan les noves
promocions de dissenyadors que surten al mercat de treball. Cal
facilitar el recull i analisi de les activitats dutes a terme per tal de
poder promocionar-les com una proposta nova.
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Ambits d’actuacié
sobre el sistema

Objectius del pla d’actuacions

II part. Diagnostic

Accions per a facilitar
que l'oferta s'adequi
a la demanda

Accions per
atendre la
demanda

Oferta de
serveis de
disseny

Demanda del
factor disseny

Crear un
entorn
favorable
al model

Accions sobre
el subsistema
Cultura disseny

Els resultats de 1’analisi, els suggeriments dels experts i les
respostes a I'enquesta dels participants s’han traduit en una serie
d’actuacions a emprendre per tal d’assolir el model final
concretant-los en diversos ambits d’actuacio i organitzades en base
a un programa d’actuacio.

Accions

—» oOrientades a
facilitar que
I'oferta
s'adeqiii a la
demanda i a
detectar déficits

Accions a
realitzar per 3
atendre la =

demanda

Cultura

Identificacio de

la capacitat de

servir al mercat
LTS
Definir el sistema disseny en
el marc del sistema de recerca

I innovacia
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>> disseny_cat: III part. Conclusio

Pla d’actuacions

8. Pla d'actuacio: criteris
generals

9. Programes d’actuacio: llistat
i descripcio
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8.

>> Pla d’actuacions:

III part. Conclusio

Pla d’actuacions: criteris generals

Com a resultat de I'’estudi, s’han desenvolupat un conjunt de
programes estructurats segons a qui s’adrecen, la seva urgéncia
a curt, mig i llarg termini, i el tipus d’actuacié que impliquen.

L’objectiu principal és el de corregir les mancances detectades en
el sistema cara a I’escenari de futur segons es desprenen de les
politiques endegades per altres paisos i les propostes sorgides de
I'enquesta.

El resultat ha estat una relacié de 43 programes diferents que
s’han presentat posteriorment a I'avaluacié dels participants a
I'estudi.

Ambits d'actuacié / Pablic objectiu
Demanda / Oferta / Cultura / Pablic /
I @ L. ]

Tipus d’accions

1 - Promocid

2 = Actualitzacid
(Formacia)

3 - Recarca | Innovacid
4 - Impuls del sistema

a- Posicionament
b- Finangament

Els colors utilitzats fan referencia als puiblics objectiu d’acord amb
la modelitzacio del sistema de disseny emprada al llarg de tot el
llibre. Quan el programa s’adrega a dos public objectiu, se
I'identifica per la barreja de dos tons. El gris indica que el
programa va adrecat a tots els subsectors en general i molt
especialment al public. Els publics objectiu contemplats son els
segiients:

259



>> disseny_cat:

Tipus d’accions en funcié
del Public objectiu

1. Demanda:
1.1 Empresaris
1.2 Técnics dels diversos ambits de I'empresa
1.3 Tecnics del sector public

2, Oferta:
2.1 Empresaris de disseny
2.2 Dissenyadors

3. Subsistema cultura:
3.1 Agents de I'administracio publica
3.2 Agents culturals propers a I'ambit del disseny

4. Pablic en general

Pel que fa al tipus d’actuacions, es tracta de programes molt
especialitzats clarament orientats a obtenir un determinat objectiu
en diversos ambits de treball.

S’ha volgut a més a més mantenir ben clarament identificades les
que sOn necessaries cara a impulsar i millorar el sistema disseny
catala i les cal fer pensant amb 1’estranger per tal de consolidar la
presencia del disseny catala al panorama internacional.

Per elaborar el llistat de programes, s’han buscat antecedents
nacionals o internacionals quan n'hi havia per tal que les
actuacions propostes no siguin la repeticié de campanyes de
promocio ja fetes, sind que en siguin una continuitat i per tant
puguin recollir-ne els fruits i ’experiéncia acumulada.

Tipus d’actuacions

1 >> Promocio

2 >> Actualitzacio / formacio

3 >> Recerca i Innovacio

4 >> Impuls del
sistema disseny

la. Cultura del disseny
1b. Estratégia de I’empresa en I'ambit del disseny
1c. Estrategia empresarial dels dissenyadors

2a Gestio6 del disseny (management)

2b Sistema d’innovaci6 i disseny

2c Tecnologies emergents i disseny (eco-dO, TICs )
2d Societat i disseny (DfA, etc.)

3a Explicitar I'ambit de la recerca i la innovaci6 en disseny
3b Activar la transferéncia de tecnologia i coneixement

4a Eficiencia del mercat del disseny

4b Connexio del sistema de recerca i innovaciéo amb el sistema
disseny.

4c Facilitar que la cultura del disseny serveixi + al mercat

4d Posicionament del disseny catala al moén
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a >>Posicionament internacional del disseny catala

Tipus d’actuacié en funcié
de lI'objectiu temporal

Tipus d’actuacié en funcié
del format

Curt (1 any)
Mig (de 3 a 5 anys)
Llarg (de 8 a 10 anys)

Accions singulars (Intervencions concretes) / periodiques
Segons plans coordinats (grau d’integracié en un mateix pla
d’actuacio)

Accions conjuntes (col-laboracié de diverses institucions) /
Unilaterals (encomanades o decidides per un sol actor)

Un cop elaborat i ordenat, el pla d’actuacions s’ha sotmes a
’avaluacié de tots els participants a 1'estudi demanant-los que
avaluessin 'oportunitat de cada programa, el grau d’urgencia de
cada un i que en marquessin prioritat. Aquest va ser el sentit de la
segona ronda d’enquesta. L’avaluaci6 es va fer a través d’'una
intranet elaborada especialment per a I’estudi des de la qual el
participant ha pogut fer les seves valoracions i comprovar
d’immediat els quocients obtinguts. D’aquesta manera tothom va
poder comparar les seves respostes amb els resultats que s’anaven
obtenint durant el procés d’avaluacio.

El proper capitol recull el llistat dels 43 programes relacionats
segons l'ordre de presentaci6 a la segona ronda. Després de la seva
descripcid general s’hi observa en color taronja I'ordre
d’importancia resultant del quocient obtingut en el procés de
prioritzaci6 (incorporat com a resultats de les votacions entre
paréntesi).

Els ordinals definitius s’han establert per blocs segons el tipus
d’actuacio.
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1. Promocio

1a. Cultura del disseny

1

(7)

(9)

(6)
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Programes d’actuacio: llistat i
descripcio

‘Demanda Oferta

‘Empresa

Empresaris-disseny
Dissenyadors

0
3}
o
()

=

©
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Teécnics
Gestors

Programa de Sensibilitzacié cap al disseny

Fer entendre la connexi6 entre disseny i innovacié en nous
productes i serveis i la rellevancia del disseny en la
projeccid i el creixement de I'empresa

Accions singulars: Dinars de treball, Seminaris sectorials
curts, etc.

Antecedents: Programa EXID, Catedra GD ESADE.

Resultat votacions: 3,8

Programa de Sensibilitzacié cap al disseny i el bon
disseny aplicat al Sector Public

Fer entendre la influéncia que la capacitat de compra del
sector public pot exercir sobre el factor del disseny en el
conjunt de I'economia.

Accions singulars: Dinars de treball, Seminaris sectorials
curts, etc.

Antecedents: Politica de contractacié de serveis de disseny
per a I'espai public per part dels Ajuntaments, molt
especialment el de Barcelona (ha marcat internacionalment
la tipologia)

Resultat votacions: 3,8

Programa de Sensibilitzacié sobre I'eficacia de la
proteccié del disseny

Fer entendre la importancia cabdal de la proteccid i la gestio
de la propietat intel-lectual del disseny industrial com un
actiu competitiu i estratéegic de I'empresa

Accions singulars: Mitjans de comunicacié especialitzats,
Presentacié de casos d'éxit, etc.

Antecedents: Cursos i conferéncies de 'OAMI, accions al
BCD i ESADE

Resultat votacions: 3,9
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4

(5)

(8)

(1)

(2)

(10)

Programa de Sensibilitzacié sobre el disseny per a la
sostenibilitat

Fer entendre el paper del eco-disseny en el
desenvolupament de productes i serveis sostenibles (salut,
medi ambient, estalvi energeétic i d’aigua, modificacié
d’habits de consum, etc..

Accions singulars: Mitjans de comunicacié especialitzats,
Presentacio de casos d'éxit, etc.

Antecedents: Grup E-Co Disseny UAB, Exposicid i col-lecci6é
Eco-disseny al MADB

Resultat votacions: 4

Programa de Sensibilitzacioé sobre el disseny per
tothom

Fer entendre el paper del disseny en el desenvolupament de
productes i serveis per a tota mena d'usuaris: gent gran,
discapacitats, etc.

Accions singulars: Mitjans de comunicacié especialitzats,
Presentacié de casos d'éxit, etc.

Antecedents: Accions DfA, Libro Blanco del Disefio para
todos en la Univesidad, Barcelona 2006

Resultat votacions: 3,8

Programa de Sensibilitzacid i presa de consciéncia del
paper del sector public

Fer entendre als gestors publics de totes les
administracions, que han d'assumir el protagonisme que els
correspon en promoure el disseny com a innovacio en els
ambits de la seva competéncia, i en aplicar-los a la seva
propia activitat.

Accions singulars: Jornades de presentacié de casos d'exit
internacionals, etc.

Antecedents: Referents internacionals a nivell regional o
local (Singapur, Eindhoven..); referents nacionals
(Barcelona, Terrassa...)

Resultat votacions: 4,2

Programa de Revisid del discurs del disseny

Difondre la revisi6 del discurs del disseny que dona prioritat
i emfatitza I'orientacié envers I'activitat econdmica i
desenvolupament de la seva cultura en termes d'innovacié
(innovation design lead, culturally lead).

Accions singulars: Reunions de treball, Publicacions, cicles
de conferéncies sectorials, organitzacié de congressos a
Catalunya

Antecedents: Bones practiques internacionals (NextD,
EAD, DRS, DMI, RHD...)

Resultat votacions: 4,1

Programa de Sensibilitzacié sobre el bon disseny

Campanya que faci veure el disseny com una font de
riquesa per al pais i una millora de la qualitat de vida de les
persones.

Accions: Programes als mitjans de comunicaci6
especialitzats orientats al reposicionament del disseny als
mitjans de comunicacié mateixos.

Antecedents: Proposta del Centre Cultural MD (Glories)

Resultat votacions: 3,6
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b. Estrategia d’empresa

Programa per a la Incorporacio del disseny al talent de
9 I'empresa.

Fer entendre a la demanda de serveis de disseny que el

disseny sera un factor estrategic dins I'empresa si entra a

formar part del talent de I'empresa i esta present en tot el

cicle del desenvolupament de producte —com ja ho esta el

control de qualitat—

Accions singulars: Tallers combinats, projectes

experimentals integrats i conjunts, etc.

Antecedents: Projectes que han obtingut resultats

(Auditories, PCCP, etc.)

Resultat votacions: 4

(3)

c. Estrategia empresarial dels dissenyadors com a sector serveis

10 Programa per a la Reflexié sobre les necessitats de
millora dels dissenyadors
Fer entendre als dissenyadors de la necessitat de
completar la seva formacio incorporant els coneixements
sobre gesti6 i dinamica empresarial que els permetin
d’entrar a formar part del talent de les empreses per a les
quals treballen
Accions singulars: Reunions de treball, Tallers
interdisciplinars, Cursos de formacié continuada..
Antecedents: alguns masters organitzats recentment per
algunes escoles; reunions DEINA sobre dinamica
empresarial i gestio financera dels despatxos de disseny;
BCN Design week

Resultat votacions: 4

(4)

1 1 Programa per a Prestigiar i visualitzar la professio de
dissenyador
A la professio del disseny li cal visibilitat, identitat i, en els
darrers anys, ser prestigiada en tant que professié que
juga un paper determinant a I'economia del pais.
Accions singulars: Plans

Antecedents: Primavera del disseny, Referents
internacionals (Korea, Singapur, Eindoven, Nordics...);
Museu finlandés del disseny; Activitat de la Triennale de
Mila

Resultat votacions: 3,8

(11)
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Programa de Creacio d’un sistema de gestio de
1 2 coneixement basat en un Us intensiu de les TIC.
Recolzar i promoure la creacié d’una infrastructura digital que,
aprofitant les possibilitats d’Internet de 2a. generacié promogui
la difusié del coneixement en I'ambit del disseny. Aquesta
infrastructura hauria de facilitar el desenvolupament de
programes d’actualitzacié més flexibles i més eficients traient
profit de les tecniques de formacié no presencial o semi-
presencial
Accions: recolzament i ajut a les iniciatives que sorgeixin en
aquesta direccio
Antecedents: els que s’han fet en altres ambits com el de la
gestiéo d’empreses
Resultat de les votacions: 3,6

(6)

Programa de Suport a les iniciatives de creacio6 de

1 3 programes superiors de formacio
Recolzar i promoure I'organitzacié de cursos de Postgrau i de
recerca vinculats al disseny en el sentit del model establert pels
estudis oficials de 3r cicle EEES, especialment en la modalitat
interdisciplinar.
Accions: recolzament i ajut a les propostes dels centres de
formacioé a nivell universitari. Reforcar la vinculacié de
I'ensenyament del disseny al nivell universitari
Antecedents: Master i doctorats en disseny a Finlandia,
recomanacions Informe Cox 2005 a Anglaterra per als centres
d’ensenyament al més alt nivell i creacié de centres
d’excel-léncia en la formaci6 i la recerca en disseny; programes
doctorat universitats catalanes.

Resultat de les votacions: 4

(2)

2.a Gestio del disseny (design management)

Programa sobre la Integracio i outsourcing del factor

14 disseny al cicle de vida
Promoure les iniciatives de formacié conjuntes basades en
metodologies col-laboratives, que suposen I'aprenentatge
compartit per gestors, técnics i dissenyadors en técniques per a
la integraci6 i I'outsourcing del disseny en el cicle de vida dels
productes i dels serveis en el si de les empreses. Donar suport a
la familiaritzacié amb les eines informatiques destinades a la
gestiod del cicle de vida dels productes
Accions: Tallers de curta durada, basats en tecniques de
formacié altament participatives per a gestors, técnics i
dissenyadors.
Antecedents:

Resultat de les votacions: 3,7

(5)
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1 5 Programa de Formacio en gesti6 del disseny
Promoure iniciatives de formacié orientades als dissenyadors en
gesti6 i desenvolupament de producte en equips
multidisciplinaris, per promoure que els dissenyadors incorporin
aquesta ocupacio entre les seves competéncies.
Accions: Cursos i tallers curts i practics: Programes de postgrau
Antecedents: propostes DDI, master en gestié de disseny del
DZ; cursos BCD junt amb el Grup de recerca en Gesti6 en
disseny de Valéncia, Catedra Gesti6 en disseny d’ESADE;
proposta de xarxa d’experts en gestié en disseny endegada pel
DDI (novembre 2006)

Resultat de les votacions: 3,8

(4)

1 6 Programa de Formacio en la compra de serveis de disseny
Promoure iniciatives de formacié orientades al responsables de
compres d’entitats publiques, administracions i empreses per a
la consideraci6 del bon disseny en la politica de compres.
Accions: Tallers i cursos practics centrats en situacions
concretes
Antecedents: Politica empresa pels ajuntaments en el
redisseny de la ciutat dels darrers 30 anys, especialment en el
cas de I’Ajuntament de Barcelona.

Resultat de les votacions: 3,6

(7)
2.b Sistema d’innovacioé i disseny

17 Programa de Formacio en innovacio

Promoure les iniciatives de formacio orientades a I'estudi practic
de la innovacié: eines i técniques facilitadores de la innovacio,
recerca i innovacio en disseny, facilitar i impulsar I'accés dels
dissenyadors als programes del sistema d’innovacio.

Accions: Tallers i cursos practics de curta i mitja durada,
centrats en les eines i les tecniques d’innovacio aplicades a la
tasca dels dissenyadors

Antecedents: Sistemes finlandes, suec i danés d’innovacio;
recomanacions Cox per a Anglaterra; pla d’I+D txec; pla de
promoci6 del disseny Nova Zelanda.

Resultat de les votacions: 4,3

(1)

2. ¢ Tecnologies emergents i disseny (eco-d, etc. )

18 Programa de Formacio en sostenibilitat en disseny
Promoure les iniciatives de formacié orientades a facilitar la
incorporacio dels processos de sostenibilitat en el procés de
disseny vinculant tecnologia i disseny amb els criteris
mediambientals, d’estalvi, de reciclatge...

Accions: Organitzacié de seminaris, edicié de material de
consulta de referéncia; tallers practics; proposar-ho com a ambit
de recerca prioritari al Pla de Recerca de Catalunya (1+D)
Antecedents: Exposici6 MADB en Eco-Disseny; Activitats
departament UAB; nums. monografics de la revista Temes de
Disseny; col-leccié d’Eco-Disseny al MADB.

Resultat de les votacions: 4

(3)
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19 Programa de Formacio en disseny per a tothom
Promoure les iniciatives de formaci6 orientades a facilitar la
incorporacié de I'’enfocament del disseny per tothom, vinculant
el disseny amb els criteris d’usabilitat en situacions de
necessitats especials: gent gran (silver business), discapacitats
diverses, etc.
Accions: Cursos i tallers practics de curta durada. Programes de
postgrau orientats a persones que vulguin especialitzar-se en
I'enfocament del disseny per a tothom.

Antecedents: Programa disseny per a tothom a la Universitat
(Manual d’instruccions), I'existéncia de I'associacio i la seva seu
a Barcelona

Resultat de les votacions: 3,5

(9)

20 Programa de Formacio TIC i Disseny
Promoure les iniciatives de formacié orientades a facilitar la
incorporaci6 de les TIC a les activitats de disseny i de gesti6 del
disseny. Es tracta d’actualitzar el sector del disseny en les
tecniques de PLM (Product Lifecycle Management) i de PDG
(Global Product Development)
Accions: Cursos i tallers practics de curta durada. Programes de
postgrau orientats a persones que vulguin especialitzar-se en
I'ambit de les TIC al disseny

Antecedents: models de gestio de la IC a I'espai virtual
desenvolupat per alguns despatxos de disseny a Barcelona.

Resultat de les votacions: 3,6

(8)

2.d Societat i disseny (D for All, etc.)

21 Programa sobre la Influéncia de les tendéncies en disseny
ens els mercats

Promoure les iniciatives de formaci6 orientades a formar la
demanda en disseny (empresaris i técnics) sobre les tendéncies
socio-culturals, la seva incidencia economica i el paper del
disseny com a agent facilitador.

Accions: Cursos i tallers practics de curta durada. Programes de
postgrau orientats a persones que vulguin especialitzar-se en
I'ambit de tendéncies, mercat i disseny

Antecedents: estudis i empreses d’observacié de tendéencies i
recerques en curs

Resultat de les votacions: 3,4

(10)
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3a Explicitar I'ambit de la recerca i la innovacioé en disseny

Programa de Creaci6 d'un centre d'innovacio i recerca en
22 disseny.

Iniciativa conduint a la creaci6 d’un centre mixt universitat —

empresa — administracio, que faciliti la connexié entre el sistema

I1+D+i amb el mén del disseny i que esdevingui un espai de

referéncia internacional en la produccié de coneixement i en la

formaci6 d’investigadors.

Accions: Projecte especific

Antecedents: Programes de doctorat de les universitats

catalanes. Congressos internacionals celebrats a Barcelona i a

I'estranger sobre la materia.

(2) Resultat de les votacions: 4
Programa de Beques i practicums per a estudiants de
23 doctorat en disseny
Iniciatives conduint a vincular els estudis de doctorat de les
universitats amb la transferéncia de coneixement especialitzat
entre les empreses i les institucions academiques.
Accions: Convocatoria de beques i financament d’estades en
empreses per a desenvolupar-hi projectes de recerca.
Antecedents: Programes de doctorat de les universitats
catalanes. Directrius de Bergen 2005. Directrius de la CE sobre la
professionalitzacio del doctorat

Resultat de les votacions: 3,6

(4)

3b Activar la transferéncia de tecnologia i coneixement

Programa Projectes d'innovacié basada en el disseny que
24 connectin empresa —dissenyador - universitat

Iniciatives conduint a afavorir projectes d’'innovacio i recerca en

disseny que impliquin transferéncia i produccio de coneixement

des de les universitats vers les empreses i de les empreses vers

les universitats coordinats per I'accié d’un dissenyador o una

empresa de serveis de disseny.

Accions: Convocatoria d'ajuts

Antecedents: Programa Innoempresa, Jornades Innovadisseny

Resultat de les votacions: 3,8

(3)

25 Programa de Projectes d'innovacié basats en disseny que
connectin empreses i dissenyadors (R+D+i)
Iniciatives conduint a incorporar la modalitat de projectes
d’'innovacié coordinats per un dissenyador en el programa de R+D
catala. Es tracta que els dissenyadors prenguin la iniciativa en el
desenvolupament de nous productes i serveis.

Accions: Convocatoria d'ajuts.
Antecedents: Sistemes d’innovacié nordics

Resultat de les votacions: 4,2

(1)
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26 Programa de Projectes d'innovacio basats en disseny que
connectin universitats - dissenyadors
Iniciatives conduint a incorporar la modalitat de projectes
d’'innovacié coordinats entre dissenyador i universitat en el
programa de R+D catala. Es tracta que els dissenyadors
conjuntament amb les universitats i centre de recerca prenguin la
iniciativa en el desenvolupament de nous productes i serveis.

Accions: Convocatoria d'ajuts
Antecedents: Proposta Design Council pla d’'incorporacié de les
universitats al mén del disseny professional

Resultat de les votacions: 3,6

(5)
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Programa de Consolidacio del projecte Museu del Disseny.
27 Impulsar el museu del disseny com equipament per donar

visibilitat nacional i internacional a la produccio del disseny a

Catalunya. Ha d’esdevenir un catalitzador en la produccié de

coneixement sobre disseny

Accions: Projecte especific

Antecedents: activitats del MADB; Creacié de museus del

disseny a paisos que han posat en marxa politiques nacionals del

disseny. Estudi sobre els museus del disseny arreu del mon.

(16) Resultat de les votacions: 3

4a Eficiencia del mercat del disseny

Programa de creaci6 d’ Eines per mesurar el rendiment de la
28 inversio en disseny

Iniciativa conduint a I’elaboracié d’eines que serveixin a les

empreses per mesurar el rendiment de la inversié en disseny, els

resultats obtinguts i la identificaci6 de mancances i febleses en la

seva aplicacio.

Accions: Projecte especific

Antecedents: (indirectes) observatoris internacionals centres de

disseny (Paris); Institut Designium finlandes; ICSID: projecte

Design World Report posat en marxa (2005)

Resultat de les votacions: 3,8

(5)

269

Public general



>> disseny_cat: III part. Conclusio

29 Programa de Serveis d'auditoria i monitoritzacié del factor
disseny a I'empresa
Iniciativa conduint a I’establiment d’una entitat u oficina que
ofereixi a les empreses serveis d’auditoria, control i
assessorament en I'aplicacio del disseny
Accions: Serveis
Antecedents: serveis oferts pel Design Council britanic en el
programa Design for Business (des de 2001); Servei Nova
Zelanda adrecat a les PIMES

Resultat de les votacions: 3,4

(13)

30 Programa de Facilitacio de la tramitacioé de la proteccio del
disseny
Iniciativa conduint a I'’establiment d’unitat institucional que assessori,
gestioni i faciliti els tramits per a la protecci6 intel-lectual del disseny
industrial
Accions: Serveis
Antecedents: existéncia de la OAMI a Alacant: millor aprofitament
de la mateixa fins utilitzar-la com a recurs d’ajut

Resultat de les votacions: 4

(2)

3 1 Programa de Sistematitzacié i millora de la informacio sobre
I'oferta
Iniciatives conduint a millorar la informacié sobre I'oferta, coordinant
i millorant els bancs de dades existents i promovent I'Us més
frequent i continuat de les aplicacions
Accions: Serveis
Antecedents: Directoris i bases de dades del BCD i del BCD; webs
de les associacions de professionals

(16) Resultat de les votacions: 3,2

4b Connexiod del sistema de recerca i innovaciéo amb el sistema disseny

3 2 Programa de Incorporacio dels centres tecnologics, d' I.T. i de
Recerca al sistema disseny

Iniciatives conduint a connectar les entitats i centres tecnologics
existents amb el moén del disseny. Es tracta d’arribar a empreses
manufactureres o de serveis associades a centres tecnologics i
d’articular la relacié entre el sistema disseny i el sistema d’innovacio i
emprenedoria.

Accions: Projecte especific, cursos i tallers sobre disseny amb
centres tecnologics

Antecedents:

Resultat de les votacions: 3,8

(4)

4c Facilitar que la cultura del disseny serveixi + al mercat

33 Programa Pla de suport a les publicacions existents en I'ambit
del disseny i la recerca
Iniciatives conduint a incrementar la publicacié de materials sobre el
disseny catala que sigui difés i distribuit constantment arreu del mén
amb I'objectiu que el disseny fet a Catalunya ocupi un capitol amb
entitat en el panorama del disseny internacional.
Accions: Projecte especific
Antecedents: Politiques d'internacionalitzacié i gestié de la marca
del disseny catala; antigues publicacions del BCD, ajut a Temes de
Disseny

(15) Resultat de les votacions: 3,3
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34 Programa de Promocio de la millora en la formacio basica dels
dissenyadors
Iniciatives conduint a la consolidacié dels estudis de disseny en la
construccié de 'EEES (Espai Europeu d’Educacié Superior) aprofitant-
lo per donar més claredat as nivells académics segons I'oferta.
Accions: Projecte especific

Antecedents: plataforma d’escoles; grup de treball per a la redaccié
del Llibre Blanc per a la titulacié de grau en disseny (ANECA)
Resultat de les votacions: 3,6

(9)

35 Pro_gram_a de_ Promocio6 del disseny i la creativitat en els estudis
universitaris
Iniciatives conduint a facilitar la integracio del disseny i la creativitat
en els diversos ambits de la formaci6, especialment a les escoles de
negoci, les facultats de ciencies empresarials i les carreres tecniques.
Accions: Projecte especific;

Antecedents: propostes endegades a Holanda, Finlandia i
Dinamarca. Recomanacions Cox 2005 al Govern Britanic.

Resultat de les votacions: 3,8

(6)

4d Consolidacioé del disseny en I'ambit de les institucions economiques,
socials i politiques

36 Programa per a la Professionalitzacié de la funcio del disseny

Iniciativa conduint a explicar i posar de relleu la competéncia dels
dissenyadors, i a facilitar a les empreses las professionalitzacié dels
seus departaments de disseny in-house o via outsourcing.

Accions: Projecte especific

Antecedents: politiques nacionals de Corea, Irlanda, Nova Zelanda,
Holanda i de tots els paisos escandinaus Els centres de disseny
espanyols estan duent a terme programes en aquest sentit (Castilla
La Mancha, Asturies) Ho han fet 'IMPIVA i el Centre Gallec.

Resultat de les votacions: 3,8

(7)

37 Programa per a la Revisio de la incorporacio del disseny als
programes d'i+d

Iniciativa conduint a revisar el fons i la forma de la incorporacié del
factor disseny als programes nacionals d’I+D++i, afavorint la recerca
explicita en I'ambit del disseny (per exemple, prospectiva sobre
escenaris de futur en sectors manufacturer i de serveis).

Accions: Projecte especific

Antecedents: sistemes d’innovacié nordics, especialment el
programa Design 2005! de Finlandia

Resultat de les votacions: 4

(3)
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38 Programa per a la Incorporacioé del disseny en el sistema fiscal
(aprovacié d’un epigraf fiscal per al disseny)?

Iniciatives conduint a facilitar el tractament fiscals de les inversions
en disseny, per tal que siguin considerades inversions en I+D++i.
També iniciatives per aconseguir la incorporacio de I'epigraf a
I'Institut nacional d’Estadistica. Amb el reconeixement d’un epigraf, el
sector guanya visibilitat com activitat economica.

Accions: Projecte especific per fer actiu el nou epigraf a Catalunya
Antecedents: Fruits de la campanya feta per unificar el llistat
d’epigrafs vigents a Europa amb els dels USA; Proposta d’incentius
fiscals a Irlanda (Politica Nacional); recomanacions al Govern per
I'informe Cox 2005 (Design Council) quant al tractament de les
inversions en recerca per les hisendes publiques.

Resultat de les votacions: 4

(1)

39 Programa per un Model de bona utilitzacié del bon del disseny

Iniciatives conduint a I’elaboracié d’eines per a la gesti¢ i bona
utilitzacié del bon disseny aixi com també de materials bibliografics i
documentacié que expliquin clarament qué és un bon disseny en
termes similars i comparables a les condicions de qualitat estandard
Accions: Projecte especific

Antecedents: plans de gestié de la qualitat

(12) Resultat de les votacions: 3,4

40 Programa per a la Promocioé de la regulacié afavoridora del bon
disseny
Iniciatives conduint a I'establiment en els diversos ambits de
I'administracié publica dels elements de regulacié que obliguin a
considerar el disseny com un element determinant en la contractacié
per part de I'administracio publica
Accions: Projecte especifics
Antecedents: directrius europees cara a politiques de compres (APCI,
Paris 2007).

(10) Resultat de les votacions: 3,6

a - Posicionament del disseny catala

41 Programa per la Consolidacié del model de promocio dels
resultats del disseny local

Iniciatives conduint a la consolidacié internacional del disseny catala.
Suport a les empreses que obren seus internacionals, a I’exportacio
de productes catalans ben dissenyats i a la internacionalitzacio dels
serveis de disseny

Accions: Projecte especific

Antecedents: primeres politiques COPCA, programa BCD Catalan
Design for Export dels anys 80: Pla d’activitats SIDI

Resultat de les votacions: 3,8

(8)

% Des que es planteja i es dugué a terme I'estudi fins al moment de la
seva redacci6, seguint indicacions de la UE, I'INE ha incorporat el disseny
entre les activitats economiques CNAE (primavera 2007).
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42 Programa de Reforcament de les seus internacionals del
disseny amb seu a BCN

Iniciatives conduint a reforcar les seus d’entitats internacionals del
disseny a Barcelona facilitant-los I'activitat i afavorir-ne el
coneixement i el seu us. Utilitzar-les per reforgar la promocié de
Barcelona com a centre de referéncia del disseny al Sud d’Europa
Accions: Projecte especific

Antecedents

(11) Resultat de les votacions: 3,6

43 Programa d’'Incentius per al manteniment i I'establiment de les
unitats de disseny de les multinacionals a Barcelona

Iniciatives conduint a valorar les seus de les unitats de disseny de
multinacionals a Catalunya, les que ja hi sén, i a incentivar i donar
facilitats per tal que se n’instal-lin d’altres creant esdeveniments que
siguin una coartada per a la seva preséncia.

Accions: Projecte especific

Antecedents: seus ja existents; Recomanacions de I'lnforme Cox
2005 per a Gran Bretanya; Politica fiscal i d’incentius posada en
marxa per Irlanda; propostes de la regié Llombarda per a atraure
multinacionals i showrooms d’empreses prestigioses.

(14) Resultat de les votacions: 3,4
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Annex 1 Model de quiestionari. Resultats

L’enquesta corresponent a la Ronda 1 del treball de camp de I'estudi va ser proposada i processada totalment
on-line. Un cop resposta, des de la intranet de I'estudi, cada participant ha pogut consultar els resultats i
comparar-los amb les seves respostes. Es reprodueix el lloc web amb les mitjanes obtingudes un cop tancat
I'estudi perd mostrant les respostes d’un dels participants anonims com a exemple.

Nom i cognoms, Lateva resposta.l
Benvingut/da a la intranet de I'estudi.
Empresarisll

Dissenyadorsll
Cultura|:|

Tots els participantsll
El disseny a Catalunya

A.l Diagnosi / Estat del sector Disseny

A.1.1 Eldisseny vist per I’'empresa

1 El disseny és un sector d’activitat economica amb identitat propia

Tant sols en part amb totes les de la llei

2 El disseny com a activitat en el context de I'empresa

hi ha moltes maneres d’entendre’l i hi ha un cert consens sobre el que és

considerar-lo
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3 L’impacte del factor disseny en l'activitat economica

és secundari és cada vegada més rellevant

4 En general, el nivell de preparacio actual dels dissenyadors

és optim hauria de millorar

A.1.2 El disseny al’empresa

5 Les empreses catalanes en general

no es pot dir que apliquin el disseny la majoria aplica el disseny

|
|
|
1 2 3 4 5 6
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6 La major part de les empreses catalanes que utilitzen el disseny

ho fan tant sols a nivell de maquillatge el tenen com a factor d’ innovacio

7 Les empreses tenen definida una area especifica de disseny

en pocs casos gairebé sempre

8 Les empreses catalanes apliquen el factor disseny

Com a complement en sincronia amb la seva activitat
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9 Les empreses avaluen el resultat de I'aplicacié del factor disseny

Intuitivament amb criteris ben establerts

B.1 Diagnostic / Identificacié de mancances, fortaleses i actius
B.1.1 Demanda del factor disseny

10 La promocio que es fa del disseny resulta practica per als empresaris

Poc Molt

11 L’empresa troba el dissenyador adequat quan el necessita

costa de trobar li és molt facil

|

I
i

3
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12 EIl factor disseny al sistema i als plans de recerca i innovacioé

sembla que no hi sigui s’identifica amb facilitat

13 La propietat intel-lectual a la cultura de I'empresa

no s’encaixa és una eina estratéegica

14 L'existéncia a Catalunya d'un conjunt d’empreses que apliquen el disseny de
forma estrategica

no constitueixen una massa critica és un actiu a aprofitar

suficient
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B.1.2 Oferta del factor disseny

15 La promocid que es fa del disseny resulta practica per als dissenyadors.

Poc Molt

1 2 3 4 5 6

16 La incorporacio dels criteris mediambiental en el procés de disseny

és una moda passatgera és un valor essencial de la marca

17 La incorporacio dels criteris de disseny per a tothom al procés de disseny

és una moda passatgera és un valor essencial de la marca
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18 Els dissenyadors coneixen els processos d’innovacio de I'empresa

hi estan familiaritzats no en soén conscients

19 Les empreses de serveis de disseny apliquen processos d’'innovacio

no s’hi pensa tenen estrategies d’innovacio en el seu

negoci

20 Que els dissenyadors estiguin al marge del sistema d’innovacio i recerca

és el que correspon €s una mancanga greu
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21 El reconeixement de la propietat intel-lectual per a les empreses de serveis de
disseny

no aporta gran cosa és una eina estratégica

22 La formacio basica del dissenyador

és I'adequada té moltes mancances

23 La formacio al llarg de la vida del dissenyador

ja funciona prou bé no es pot dir que existeixi
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B.1.3 Subsistema de la cultura del disseny*

(*) Anomenem subsistema cultura del disseny totes aquelles entitats, persones i activitats
que, sense dedicar-se a dissenyar treballen en el mén del disseny o bé promocionant-lo, o
bé difonent-lo, o bé elaborant el discurs del disseny

24 Pel que fa a les entitats dedicades a la promocié i a la cultura del disseny a

Barcelona
manquen entitats el nombre és suficient
1 2 3 4 5 6

25 El resultat del conjunt d’iniciatives de les entitats dedicades a la promocid i a la
cultura del disseny a Barcelona

és satisfactori no se’n treu tot el rendiment

26 El fet que el discurs de disseny que es promociona sigui el del “star system”

és I'tnic mediaticament acceptat avui ja és contraproduent
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27 Els organismes internacionals del disseny amb seu a Barcelona

el sector disseny els ha aprofitat sOn desconeguts

28 El paper dels agents de I'administracié publica en relacié al disseny

ha estat insuficient ha estat el correcte

B.2 Diagnostic / Indicadors d’evolucié del sector disseny
B.2.1 "Inputs" de disseny al'empresa

29 Dissenyar bé constitueix un element de competitivitat

a la llarga ho deixara de ser sempre ho sera

"
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30 El disseny ha de formar part del talent propi de I'empresa

no forgcosament Sempre

31 El dissenyador com a integrador vertical. Hi ha situacions en les que s’ha de
confiar en el dissenyador com a integrador d’activitats verticals de I'empresa:

en cap cas Sovint

B.2.2 Creixement de I'empresa

32 Per créixer, les empreses han d'aplicar disseny

tant sols algunes en general, totes
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33 En el pas de producte a producte-servei el factor disseny a I'empresa

és un factor com qualsevol altre pot ser determinant

34 En el pas de desenvolupar producte-servei a desenvolupar producte-experiéncia,
el factor disseny

és un factor com qualsevol altre pot ser determinant

35 En el pas de venda indirecta a venda directa per mitja de franquicies, show-
rooms, e-comerg etc., el factor disseny

és un factor com qualsevol altre pot ser determinant
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B.2.3 "Outputs” de disseny de I'empresa

36 El registre de patents i marques serveix per a mesurar la maduresa de la
utilitzacio del disseny com a innovacio6

calen altres indicadors és un bon indicador

1 2 3 4 5 6

37 La utilitzacio del registre de dissenys mesura la maduresa de la utilitzacié del
disseny com a factor d’innovacio

calen altres indicadors és un bon indicador

B.2.4 Subsistema cultura de disseny

38 S’ha de normalitzar el discurs del disseny

insistint en el que s’ha fet fins ara superant el discurs basat Gnicament en
la dimensidé cultural
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39 El subsistema cultura ha de facilitar la connexié entre empresaris i dissenyadors

no és el més important es imprescindible

40 EIl subsistema cultura es una eina del sector per a orientar les preferéncies del
consumidor

no forgcosament aquesta funcio és clau

C.1 Mdbn/Posicio relativa de Catalunya

41 Barcelona continua essent un referent internacional del disseny

ben consolidat s’esta perdent
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42 Catalunya és una denominacio d’origen en termes de disseny

no gens és un referent

43 La marca “Espanya” és una denominacié d’origen en termes de disseny

no gens és un referent

44 El disseny que es fa a Catalunya és present al panorama internacional

poc Molt
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45 Catalunya exporta serveis de disseny a nivell internacional:

molt Poc

C.2 Moébn/Paisos o regions de referéncia

46 Identifiqueu 3 paisos o regions que es puguin prendre com a model del que cal fer
a Catalunya en I'ambit del disseny

47 L'estratégia del sector catala del disseny passa per I'Euroregi6

és un inconvenient és el que més ens convé

48 L'estratégia del sector catala del disseny esta lligada a la del sector espanyol

tant sols en part és el que més ens convé
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49 La difusio del disseny catala a I'exterior

és un aspecte més €s una prioritat

D.2 Futur/ Objectiu del sistema disseny
D.2.1 Estatus del disseny

50 El disseny ha de ser reconegut explicitament com un sector economic

és una questio secundaria €s una prioritat

1 2 3 4 5 6

51 El disseny ha de ser reconegut explicitament com un factor determinant de
I'estratégia de I'empresa

no és important Es un concepte en el que s’ha d’insistir

[
N
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52 El disseny ha de formar part de I'ambit de la direccié de I'empresa

ha d’estar en un segon pla participant en tots els projectes des del

principi

D.2.2 Innovacio i recerca

53 Les empreses han de poder mesurar en quin nivell i amb quina eficacia apliquen
el disseny en els seus projectes i activitats

no es pot mesurar s’ha de fer

[
N

54 Les empreses han d’incrementar I'Gs del registre de la propietat intel-lectual
(Patents, Marques i Disseny)

no és el més urgent s’ha d’arribar aviat als estandards
europeus
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55 S’'ha d’articular la transferéncia de tecnologia i la recerca en I'ambit del disseny

no és el més urgent és una assignatura pendent

56 S’'ha de donar a conéixer i fer entendre la preséncia del disseny en el sistema
i+d+i

ja s’entén i es fa servir cal donar-ho a coneixer i articular
mesures per a fer-ho servir

D.2.3 Formacio

57 S’ha de reformar el sistema de formacio basica en disseny:

s’ha de renovar a fons en el fons ja esta bé
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58 S’ha d’articular el sistema de formaci6 al llarg de la vida en I'ambit del disseny

ja funciona s’ha de crear un sistema especific

D.2.4 Politiques de promoci6

59 Cal treballar per a consolidar Barcelona com a referent internacional del disseny:

és innecessari és imprescindible

1 2 3 4 5 6

60 Cal articular territorialment en el context de I’economia catalana el lideratge
internacional de Barcelona:

és innecessari és imprescindible
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E.1 Actuacions/ Valoracio de les actuacions anteriors

E.1.1 Politiques de promocié

61 Les actuacions que s’han fet fins ara per a la promocio del disseny :

en part han fracassat han anat molt bé

62 En relacio al fracas de les actuacions de promocio del disseny que s’han fet fins
ara, valora la importancia dels possibles motius: (6 = maxima importancia)

Excés d’eémfasi en el component cultural

Manca d’interlocutor a I'empresa
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Manca d’identificacio dels dissenyadors

Manca de connexié amb el sistema de formacio i recerca

E.1.2 Accions de promoci6

63 Les actuacions d’actualitzacié de coneixements orientada als dissenyadors

no s’ha plantejat de forma sistematica s’ha fet el que corresponia

64 L'actualitzacié de coneixements sobre disseny orientada al mén de I'empresa

no s'ha plantejat de forma sistematica s'ha fet el que corresponia
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65 S’han promogut suficientment les eines de gestio del disseny

no si

66 S’han promogut suficientment les eines d’innovacio al servei del disseny

no si

67 Les actuacions de promocioé que s’han fet i es fan en la promocio del disseny

han estat prou visibles no se n’ha obtingut prou rendibilitat

299



>> disseny_cat: III part. Conclusio

68 La Generalitat de Catalunya per a impulsar el sector del disseny catala

ha estat poc valenta ha fet el que li tocava

E.3 Actuacions /Actuacions que cal fer
E.3.1 Eixos directors de les actuacions
69

Fer del disseny catala una bandera reforcant la marca Barcelona

no és essencial ha de ser un eix de la politica de

promocioé
1 2 3 4 5 6

70 El disseny s’ha de connectar amb el sistema d’innovacio i recerca.

no és essencial ha de ser un eix de la politica de

promocio
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E.3.2 Propostes d'actuacié

71 Les actuacions per facilitar que les empreses inverteixin en recerca i innovacio
orientada al disseny

no sén necessaries cal tenir propostes en aquesta linea

72 Les actuacions per afavorir que lI'oferta de serveis de disseny inverteixi en recerca

i innovacio.
no sén necessaries cal tenir propostes en aquesta linea
1 2 3 4 5 6

73 Les actuacions en favor d’una major cultura de la propietat intel-lectual i
industrial a 'empresa

no sén necessaries cal tenir propostes en aquesta linea
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74 Les actuacions en favor d'una major cultura sobre la sostenibilitat mediambiental
en el disseny i la dinamica de I'empresa.

no sén necessaries cal tenir propostes en aquesta linea

75 Les actuacions en favor d’'una major cultura del disseny per a tothom en el
desenvolupament de productes de I'empresa

no sén necessaries cal tenir propostes en aquesta linea

5

76 Entitats de referéncia. Les entitats publiques o privades de referéncia en el mén
del disseny (dedicades a la promocio, a la recerca, els museus, etc.)

ja estan bé com estan s’han de reorientar
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