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Ambits i actuacions

A.La Biblioteca Digital i I’accés al coneixement obert de la UPC
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Millorar Bibliotécnica i els webs de les biblioteques per simplificar I’accés a la informacid i als serveis bibliotecaris.

Potenciar el Cataleg de les biblioteques de la UPC com a eina de cerca clau per accedir a la informacié cientifica de qualitat.

Innovar en la prestacio de serveis bibliotecaris mitjangant les TIC per augmentar-ne la qualitat i I'Gs.

Dissenyar serveis per fer-los accessibles des dels nous dispositius tecnologics mobils i espais virtuals.

Millorar UPCommons per incrementar-ne la qualitat i els continguts i assegurar la preservacié dels recursos digitals a llarg termini i el posicionament en els

uhkwnNeR

ranquings.

Contribuir al projecte UPC OpenCourseWare (UPCOCW) i al projecte de videos “Assignatures UPC a la carta”.

Incrementar el nombre de tesis de la UPC disponibles a TDX (Tesis Doctorals en Xarxa) per contribuir a projectar la recerca de la UPC.

Crear el nou portal de produccié cientifica UPC “Fem FUTUR, fem recerca” per contribuir a incrementar la visibilitat de la UPC.

Contribuir a la normalitzacié i publicacié de la produccié cientifica del PDI al DRAC i elaborar estudis bibliométrics.

10. Augmentar el coneixement de I’accés obert entre la comunitat universitaria per incrementar I'impacte de la produccié cientifica de la UPC.
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B Accions de difusié de I’accés obert

S’ha col-laborat en diverses activitats realitzades per les biblioteques de la UPC amb motiu de la Setmana de I'accés obert
UPC, 22 a 28 d’octubre.

S’ha celebrat una taula rodona amb el titol “Publicar en obert”, adrecada als investigadors de la UB i de la UPC per donar a
coneixer els beneficis de publicar el obert.

S’ha realitzat una videoconferencia amb Eelco Ferweda, president de |’Association of European University Presses i Director
del projecte OAPEN (Open Access Publishing in European Networks), amb el titol “A Short tour of OA book publishing and
the project bid "Going for Gold.

S’ha realitzat una seleccio (no exhaustiva) de revistes en accés obert i amb factor d'impacte per als ambits tematics de
docenciairecerca de la UPC:
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Revistes amb factor d'impacte i en accés obert
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B S’ha incrementat la preséncia de la produccié cientifica generada al Campus de Terrassa als diferents diposits d’'UPCommons:
Diposit de materials docents, Treballs academics, E-prints UPC, Revistes i congressos UPC, Tesis doctorals — TDX i Videoteca
digital de la UPC.

e 71 treballs académics publicats (1 PFC EET, 54 PFC ETSEIAT, 16
TFM Master en Optometria i Ciéncies de la Visid)

e 8 numeros i 62 articles publicats: Intangible Capital (3 nimeros ’
i 21 articles); JIEM (2 nimeros i 28 articles); JAIRM (2 nimeros i
7 articles); Sostenible? (1 nimero i 6 articles)

e 310 e-prints publicats
e 61 videos digitals

B S’ha participat en el procés de revisid de qualitat de les dades bibliografiques
introduides a DRAC. S’han normalitzat i validat 1035 publicacions del PDI del Campus
de Terrassa.

M s'ha elaborat 'informe 2011 dels articles d’investigadors del Campus de Terrassa publicats en revistes
indexades. Aquest informe permet consultar, entre d’altres, quins han estat els autors que més han publicat,

= - els articles amb més impacte, els articles més citats i les institucions amb les quals s’ha col-laborat més. Recull
dbm 209 treballs publicats per 198 investigadors del Campus de Terrassa en revistes indexades al Journal Citation
=ty Report durant el 2011. Accés >>



B £l nombre total de visites al web de la BCT durant el 2012 ha estat de 28.954 (2011 ha estat de 28.524.)
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X Al2012, han estat 2.030 les visites que s’han fet des de dispositius mobils (Smartphones, BlackBerry, Ipod, Ipad)

Visites dispositius mobils 2012
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X Del total de visites, 1.214 visites s’han fet des de dispositius mobils al 2011(Smartphones, BlackBerry, Ipod, Ipad)
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X D’acord amb la procedéncia dels navegadors, les dades del 2011 i 2012 sén les segiients:
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X De les 28.954 visites rebudes al site de la BCT, 16.352 s’han fet des de la xarxa UPC.

X Segons I'origen de les visites, les dades son les segiients:
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Google 6,894 Vvisites
directe (http://bibliotecnica.upc.edu/BCT/) 4,143 visites
cataleg.upc.edu 2.640 visites
etseiat.upc.edu 2.546 Vvisites
upc.edu 1.590 visites
terrassa.upc.edu 444 visites
bibliotecnica.upc.es 322 visites
twitter 183 visites
atenea.upc.edu 165 Vvisites

Temps de permaneéncia a la web

e minuts
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B Preséncia en xarxes socials i impacte

En el transcurs de 2012 s’han publicat 384 tweets des del Twitter @UPCBibliotecaCT i a 31 de desembre de 2012 hi ha 178
seguidors. En el periode 2011, es van publicar 234 tweets i es va finalitzar I'any amb 100 seguidors.

Slideshare 6 presentacions
Issuu 2 documents
Flickr 26 fotos
YouTube 6 videos
Foursquare 157 checkings
Visualitzacions YouTube Peerindex
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B Servei d’autoenregistrament

S’ha implementat el Servei d’autoenregistrament per donar suport a I'adquisicié de les competéncies de treball en equip, 3a llengua i

comunicacié oral. Es tracta d’un servei completament autobnom sense necessitat de post-editar el video i amb I'obtencié d’un video
amb so i imatge de qualitat.



S’han realitzat 56 autoenregistraments dins del periode de prova pilot i 9
professors de I'EET han avaluat les competéncies generiques des del seu lloc de
treball amb el corresponent estalvi de temps en I'exposicié de lI'alumnat a
classe.

Finalitzada la prova pilot del projecte de millora a la docéncia “Integracié de
competéncies genéeriques a les titulacions de Grau de I'Escola d'Enginyeria de
Terrassa (EET) a través de les TIC: comunicacid eficac oral i escrita, tercera
llengua i treball en grup”, hi ha hagut un total de 96 reserves sol-licitades durant
I'any 2012, i hi va haver assisténcia en 49 d’elles.

Reserves (de 16/11/2012 fins al

Reserves totals 96
100
Reserves executades 49
Videos totals 168 @
Mitjana de videos/reserva 3,4 'g 50
3
0

Reserves totals Reserves executades




B serveide codis QR

S’han incorporat diferents codis QR per efectuar consultes sobre:

O Reserva de sales. Fisicament es troba el codi imprés en algunes portes de
vidre de les “Sales de Treball en Grup” i distribuida entre els suros de la
biblioteca.

0 Podcasts. Es troba colelocada al costat dels OPACS de I'entrada de la
Biblioteca del Campus de Terrassa.

0 Horaris. A I'entrada de la biblioteca es troba juntament amb els horaris,
també es pot trobar a la pagina principal de la Biblioteca del Campus de
Terrassa.

0 Impressions, fotocopies. A la segona planta, al costat de la impressora, hi ha
un codi que mostra informacid sobre el funcionament.

B servei d’autoenregistrament

X En total s’han grabat 168 videos ( 3,4 videos per sessié executada).

% $’ha elaborat un video promocional del servei per al portal d’innovacié docent de la UPC.
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B.Col-leccions bibliografiques, serveis bibliotecaris i instal-lacions
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Adequar les col-leccions de suport a les titulacions de grau per potenciar-ne I'Gs.

Adequar les col-leccions de suport a la recerca per potenciar-ne I'Us.

Traslladar les col-leccions bibliografiques de baix us de les biblioteques al GEPA (magatzem cooperatiu del CBUC) per adequar els espais a les necessitats
d’estudi de la UPC.

Potenciar i fer accessibles les col-leccions i els serveis bibliotecaris digitals des d’Atenea i les intranets docents de la UPC per garantir la preséncia de la
biblioteca en els entorns d’aprenentatge.

Potenciar I’Gs del servei de préstec de col-leccions propies i externes per complementar les col-leccions bibliografiques de la UPC.

Integrar la biblioteca i els seus continguts en les xarxes socials per ser presents en els canals de comunicacié dels usuaris.

Coneixer el comportament informacional dels usuaris per adaptar-se als seus habits.

Personalitzar I’oferta de continguts i serveis bibliotecaris per incrementar-ne I’ts.

Formar els estudiants en la competéncia genérica “Us solvent de la informacié cientifica” per contribuir a I’assoliment de les competéncies transversals.
Donar suport als investigadors en totes les fases del cicle de vida de la recerca.

Optimitzar els horaris d’obertura de les biblioteques per adaptar-los a la situacié economica i a la demanda dels usuaris.

Millorar les instal-lacions bibliotecaries per tal d’incrementar-ne els espais de treball i estudi en grup.

Potenciar la creacié de biblioteques de campus per avangar en el mapa bibliotecari de la UPC.



B Respecte a I's de les Sales de treball en grup de la biblioteca, el moviment ha estat el segiient:

2008 565

2009 2.708
2010 3.969
2011 3.746
2012 3.357

B El nombre total de visitants a la biblioteca durant el 2012 ha estat de 184.068 persones. El descens notable respecte a I’any anterior
(210.779) pot correspondre a les obres de millora de les instal-lacions que es van fer a la segona planta de la biblioteca durant quatre
mesos.

Visitants
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B El nombre total d’hores d’obertura del servei durant el 2012 ha estat de 2657.

B S’han millorat les instal-lacions, espais i equipaments de la biblioteca per tal de donar suport a les noves necessitats i formes
d’estudi, aprenentatge i recerca dels usuaris. Les obres s’han realitzat mitjancant el financament del projecte de Campus d’Energia
dins del CEl de la Universitat. Les millores han suposat principalment:

Diversificacio d’espais de treball

Creacid de 6 sales de treball en grup

Creacio de 2 sales de treball individual

Disposicid d’equipament TIC per facilitar I'accés als recursos d’informacié i comunicacié (PC, videoconferéncia,

O O O O

presentacions en grup, etc. )
i - t i

LD

B s’ha elaborat un estudi de prioritzacié de les revistes subscrites per la BCT per fer front a la retallada pressupostaria.

B sha posat en marxa i s’ha difés el portal Planifica’t, una eina que permet planificar el temps a I’hora de fer un treball de recerca.
S’ha inclds com a recurs dins de les activitats formatives i com a eina dins la informacié sobre PFC i TFG que ofereixen les escoles



.0 11317\ K-SHuna eina que us permelra planificar el temps a I'hora de fer un treball

L'objectiu de PLANIFICA'T és oferir-vos consells i suggeriments en l'elaboracid d'u
reball académic. Podreu seguir tots els passos necessaris fins a la presentacié del

Des de la Biblioteca, animem als professors a compartir aquesta eina amb els estudiants
ja que va adrecada a tots aquells alumnes que hagin de presentar un treball académic
(Projecte Final de Carrera, Projecte Final de Grau, Treball Final de Master, etc.)

Com funciona? Només heu d'indicar un interval de dates (data d'inici del treball i data final per a
completar el treball) | veureu els terminis i les activitats suggerides.

IMPORTANT!: Per a la correcta visualitzacié del Planifica't recomanem veure'l a través de
pantalles més grans de 15 p ien p

En cas d'utilitzar Internet Explorer, activeu la Vista de Compatibilitat per a la correcta
visualitzacio de la web

Agraim que ens comuniqueu qualsevol comentari i suggeriment Podeu fer-ho a:
biblioteca.campus terrassa@upc.edu

Data d'inici del projecte: nsm - iw\:' 2013

Data limit del projecte:

(DD - MM - AAAA)

Pianifica l'agendal

B Des de la seva posada en marxa (25 de juny de 2012) fins el 31 de desembre de 2012, Planifica’t ha rebut 442 visites , de les que 357

han estat visitants unics.

0 Nombre de pagines vistes 1.164
0 Pagines/visita 2,63
0 Durada mitjana de la visita 00:02:15



B S’han ofert sessions de formacid sobre habilitats informacionals i gestié de recursos d’informacié en diferents especialitats i
tematiques:

Recursos d’informacid en control i automatitzacié industrial
Recursos d’informacid en enginyeria textil

Recursos d’informacid en ciéncies de la visid

Recursos d’informacio en enginyeria paperera

Recursos d’informacio en sostenibilitat

Recursos d’informacio en enginyeria de la construccié

Com trobar informacié sobre combustibles alternatius

Com trobar informacio sobre senyals i sistemes

Com trobar informaciod sobre emissions de gasos d’efecte hivernacle
Com trobar informacio sobre termodinamica

Com trobar informacié sobre microsistemes i aeronautica
Cerca d’informacio en Scopus

Cerca d’informacio en Medline

Cerca d’informacié en Web of Knowledge

Cerca de patents

RefWorks: gestor de referencies bibliografiques

Twitter en la docéncia i la recerca universitaria

La publicacid i I'avaluacié de la recerca

Pautes per elaborar, estructurar i redactar un treball cientific
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B S’han ofert un total de 57 activitats formatives sobre habilitats informacionals i sobre la gestié de recursos d’informacié en diferents
especialitats i tematiques, amb un total de 166 hores i 949 assistents. Les dades del 2012 sén les seglients :

Activitats 112  Vinculades Escola Doctorat Taller ICE A mida TOTAL '
Nombre de sessions 1 37 6 1 12 57
Nombre d’hores 30 107 9 3 17 166
Nombre d’inscrits 42 939 78 8 40 1107
Nombre d’assistents 37 810 60 5 37 949




Evolucio del nombre de sessions Evolucio del nombre d’hores
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B s’ha continuat i millorat la col-laboracié amb les escoles del Campus en la implementacié de la competéncia “Us solvent dels
recursos d’informacid” als graus. S’ha implementat el model de I'EET a I'ETSEIAT, oferint assignatures a Atenea de suport a la
competencia.



Escola / Titulacié

Nivell

Estudiants Atenea

Assistents sessio

Competéncia presencial
EET — Tots els graus Nivell 1 350 375
EET — Tots els graus Nivell 2 281 269
EET — Tots els graus Nivell 3 130 118
EET - Tots els graus TOTAL 761 762
ETSEIAT — Tots els graus Nivell 1 333 290
ETSEIAT — Tots els graus Nivell 2 206 183
ETSEIAT — Tots els graus Nivell 3 Setembre 2013
ETSEIAT — Tots els graus TOTAL 539 473
FOOT Nivell 1 - 95
FOOT Nivell 2 - 25
FOOT Nivell 3 = 25
FOOT TOTAL - 145
Totes les escoles TOTAL 1300 1380

textil” dins I'assignatura Metodologia de la investigacid i fonts d’informacio.

B S’ha participat en el Master Enginyeria Téxtil, Paperera i Grafica amb la imparticié del modul “Fonts d’informacio en enginyeria




B S’ha impartit I'activitat “Cerca d'informacié i metodologia per al teu treball académic (PFC, TFC, etc.) en format semipresencial,
reconeguda per la UPC amb 3 credits de lliure eleccio.

B S’ha potenciat la formacié adrecada al PDI del Campus de Terrassa, amb la imparticié del taller organitzat per I'ICE “Web of
Knowledge”.

B S’ha col-laborat amb I'Oficina de Doctorat de la UPC, amb la imparticié de 6 tallers: La publicacié i ’avaluacié de la recerca;
Pautes per elaborar, estructurar i redactar un treball cientific; Recursos d’informacié en sostenibilitat; RefWorks (gestor de

referencies bibliografiques); Scopus; Web of Knowledge.

B S’han elaborat materials didactics accessibles des del web per consultar i ampliar els coneixements sobre la cerca d’informacio.

B S’han atés 35 cerques d’informacié especialitzada, mitjancant el Servei d'Informacié Especialitzada (SIE)

B s’ha potenciat el Servei de Propietat Intel-lectual (SEPI) i se n’ha fet difusié. Durant el 2012 s’ha donat resposta a 4 consultes.



B s’han redefinit els processos del SOD i adquisicions a carrec dels departaments

B E| Servei d’Obtencié de Documents de la BCT ha rebut 433 sol-licituds de documents d'usuaris del Campus de Terrassa de les
quals 225 (94% soén copies de documents) s'han respost amb documents demanats a centres externs a la UPC.

B E| Servei d’Obtencié de Documents de la BCT ha donat resposta a 116 peticions rebudes de centres externs a la UPC (17%
préstecs i 83% copies de documents).

B Des dels departaments del CT s'han atés 29 peticions de documents rebudes de centres externs a la UPC (100% copies de
documents).

B D’acord amb el document “Pla de gestio i desenvolupament de la col-leccié de les biblioteques de la UPC”, s’ha enviat 150,81
metres lineals de documents al GEPA, dividits entre 40,14 metres de llibres i 110,67 metres de revistes. | s’"ha continuat amb les
tasques d’expurgo de la col-leccid (senyalitzant en el CUPC noves propostes de documents per desafectar).

M sha gestionat I'adquisicié de 41 documents a carrec dels departaments del Campus de Terrassa.

M sha adquirit la nova bibliografia recomanada a la guia docent de les diferents titulacions de graus de les escoles del Campus.



B s’han comptabilitzat 6.105 documents consultats a la sala de lectura.

B sha posat en marxa una nova versido del Diposit d’Examens d’UPCommons que recull, en format digital, els examens
d’assignatures dels estudis de la UPC. Aquest servei esta restringit a la comunitat académica de la universitat.

| R univeRsITAT POLITEGNICA Dindsit d'exc P
L DE CATALUNYA < 'exa de la UPC
| obrrap e IposI examens O U

-

T
Diposit d’examens de la
uPC

3. Hallar la X

Un cop finaltzada la vostra consuka, recordeu que
heu de desconnactar (3 vostra sessid amd Fo006
Sortir”

Efs meerbres

M Portal del fons antic

Foas antic de la UPC S’ha posat en marxa un portal d’accés a llibres antics en text complert
' pertanyents al patrimoni bibliografic de la Universitat amb I'objectiu
de conservar-los i difondre’ls. Sén obres de domini public dels segles
XVI al XX. La col-leccié de fons antic de la BCT esta formada per més de
2000 documents especialitzats en ciéncia i tecnologia editats amb
anterioritat a I'any 1950. Una gran part d’aquest fons esta especialitzat
en enginyeria textil i paperera

B portal de Fons angc os b UPC

Corex



B Durant el 2012 s’han realitzat les exposicions de fons bibliografic seglients:

O Fisica (gener - marg)
0 Energies renovables i sostenibilitat (maig - juny)

B Durant el 2012 s’han realitzat 15.375 préstecs de documents localment a la biblioteca. Aquesta xifra no inclou les renovacions de
documents que fa el propi usuari via web.
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B Per altra banda, al 2012, el moviment de la col-leccié de la BCT va ser de 25.923 préstecs (inclou els préstecs i renovacions per part

de qualsevol usuari de la UPC).
M S’han comptabilitzat 6.105 documents consultats a la sala de lectura.

B S’han realitzat un total de 945 préstecs de petits i aparells al 2012: USB, e-readers, calculadores, etc.



B Durant el 2012, el nombre de préstecs de portatils, segons les dades recollides a |'aplicacié de gestio (fins desembre 2012) i a
Millennium (a partir desembre 2012), han estat 6.892 préstecs.
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B sha implementat un nou sistema operatiu als OPAC de la BCT (Thinstation)

Es disposaven de 5 ordinadors OPAC antics (> 8 anys) amb disc dur, lector de CD....Equips autonoms amb imatge PUB que s’executaven
localment amb continues incidéencies (fonts d’alimentacid, disc dur...). Amb el canvi de sistema, en aquests 5 ordinadors només s’ha



deixat la placa base i la memoria i que funcionen com a client Thinstation, amb la corresponent reduccié d’incidéncies i estalvi
d’energia.
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B Durant el 2012 s’han realitzat 76 certificacions digitals de carnets UPC, mentre que al 2011 van ser 52.
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B Factoria de Recursos docents

Al 2011 s’han resolt 60 tiquets des de la Factoria de recursos docents corresponents a diversos productes (videos, animacions, grafics,
pagines web, etc.).



B Al 2012 s’han resolt 46 tiquets des de la Factoria de recursos docents corresponents a diversos productes (videos,

grafics, etc.).
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Implementar el nou model organitzatiu per alinear I’'SBD amb les prioritats de la UPC.

Dotar d’expertesa el personal avangant en la formacid, especialment en I’ambit de la tecnologia i la informacié digital.

Implementar la central de compres i catalogacioé per racionalitzar els processos interns.

Millorar la gestid i I'execucié del pressupost per adequar-lo a criteris d’eficiéncia segons els criteris establerts.

Participar en convocatories i projectes nacionals i internacionals i en projectes de patrocini i mecenatge per incrementar els recursos.

Potenciar els vincles externs i la internacionalitzacié col-laborant amb altres biblioteques —CBUC (Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya),
REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias), LIBER (Association of European Research Libraries)— per compartir recursos, serveis, projectes i noves
practiques en benefici de la comunitat universitaria UPC.

. Adoptar i difondre una cultura de sostenibilitat i estalvi energétic per contribuir a reduir la despesa economica i la petjada ecologica.



B Formaci6 del personal de la biblioteca
El personal de la biblioteca ha assistit a diverses activitats formatives, d’acord amb el perfil i especialitzacié corresponent.

Material d’autoaprenentatge: pautes per al seu disseny.

Econlit (ProQuest).

Per que cal patentar? La importancia de les patents en la recerca universitaria.
Base de dades SABI.

Com millorar el posicionament de la UPC als ranquings web.

Mendeley Trial.

Questionaris ATENEA. Més que simples qliestions, tota una eina de correccié automatica de problemes al teu servei.
Taller Springer

Ateneaila Web 2.0 (ICE)

Sessié Informativa sobre Atenea 6 (ICE)

Taller de formacié - reunid interlocutors SEPI

Formacié online "El nuevo Write-N Cite para Windows"

Formacio online "Refworks en 20 minutos"

Influencia de les emocions en la cerca de solucions

Habilitats comunicatives per a presentacions en petites reunions

Idees fresques per afrontar la crisi

El meu posicionament quan treballo en equip
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B Publicacions del personal de la biblioteca

0 Sanchez Herrero, Eulalia et al. (2012). Disefio, produccion y aplicacion de videos de simulacion de baja vision, dins del 22 Congreso
Internacional de Optometria, Contactologia y Optica Oftalmica, Madrid, 17 - 19 de febrer de 2012.



0 Puertas, M.; Castillo, N. “Societat en crisi: recursos bibliografics”, Sostenible?, Des. 2012, nim. 13, p. 59-64
http://upcommons.upc.edu/revistes/handle/2099/12974

0 Castillo, M.; Puertas, M. “Societat en crisi: recursos a Internet”, Sostenible?, Des. 2012, nim. 13, p. 55-72
http://upcommons.upc.edu/revistes/handle/2099/12975

B Assisténcia a congressos i jornades del personal de la biblioteca
El personal de la biblioteca, d’acord amb el perfil i especialitzacié corresponent, ha assistit a les jornades seglients:

0 1lesJornades sobre Gestio de la Informacié Cientifica (JGIC-2012), Institut d’Estudis Catalans, Barcelona. 12-13 d’abril de 2012.

0 22 Conferencia sobre Calidad de las Revistas de Ciencias Sociales y Humanidades (CRECS 2012), organitzat per EPI. Valéncia, Facultad de
Informatica de la Universitat Politécnica de Valencia, el 10 de maig de 2012

0 b5esJornades Catalanes de Revistes Cientifiques (5JCRC), Institut d’Estudis Catalans, Barcelona. 24-25 de maig de 2012

0 Tecnologia moévil y bibliotecas XI Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales, organitzat per 'UPC. Barcelona, el 23 de novembre de 2012.

B Pressupost col-leccions bibliografiques

S’ha disposat d’un pressupost finalista de 18363 € per a la compra de documents per donar suport bibliografic i documental a les

materies que s’imparteixen al campus.

B Ingressos externs

S’ha obtingut un pressupost extraordinari de 292.275€ per al projecte CEl “Remodelacié d’espais de Centres de Recursos per a
I’Aprenentatge e innovacié en clau d’eficiencia energética”



B sostenibilitat i estalvi energétic

Durant el 2012 la BCT ha reduit un 32% el consum eléctric i s’"ha emés 20.8 tones menys de CO2 a I'atmosfera que I'any 2011.

B Pla estrategic

S’ha fet difusié del 5¢e Pla Estratégic de les Biblioteques UPC 2012-2014 anomenat Digital!






