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1 INTRODUCCIO

Els recursos TIC als centres de I'Estat han anat en augment des dels ultims anys. L’any 2003
Espanya presentava una de les pitjors ratios d’estudiants per ordinador a 'educacié secundaria
per sota de la mitjana dels paisos de TOCDE (Area 2007). Al 2007, canvia la situacio situant-se
en la posici6 10 dels 27 paisos estudiats pel Plan avanza (Area 2007).

Tot i aix0, ja fa anys que hi ha estudis que exposen que tenir més recursos TIC no significa
directament una innovacioé pedagogica (Cuban 1986; 2001), ja que moltes vegades les TIC
passen a ser un refor¢ de les metodologies més classiques.

L'institut on s’ha realitzat I'estudi és un centre on s'aplica el programa eduCAT 2.0 (antic
eduCAT 1x1) on cada alumne disposa del seu propi netbook. Es per aixo que I'iis del projector
a les classes, la utilitzacié de les TAC com la plataforma virtual Moodle, Google Drive i altres
eines son un fet generalitzat i frequent.

Un altra caracteristica dels alumnes i punt de partida per aquest estudi, és que els alumnes de
'ESO son “nadius digitals” (Prensky 2001). Tal com analitza Marc Prensky en un dels seus
estudis, la manera que tenen els nadius digitals de comunicar-se, compartir, buscar, entendre,
intercanviar, aprendre i socialitzar-se, solen ser diferents a les maneres utilitzades pels
“immigrants digitals”, on podriem englobar al professorat actual (Prensky 2004).

D’altra banda, és important tenir en compte la utilitat dels Entorns d’Aprenentatge Personals
(PLE) com a eina “tecnopedagogica’. El fet de saber els usos de les TIC que en fan els
alumnes, podra ajudar al centre a definir, si es cau, com posar en practica PLEs al centre. Aixi
doncs, podem concloure que el fet d’analitzar quin Us donen els alumnes a les TIC fora de
I'escola podra donar unes pautes al centre per actualitzar o introduir noves eines TAC, innovar
en metodologies docents i generar estrategies didactiques que afavoreixin la integracié de les
TAC al centre.

Aquest TFM estara basat en un estudi estadistic realitzat a tots els alumnes de 'ESO de
linstitut analitzat. A través de les dades recollides, es pretén analitzar els aspectes préviament
comentats.

Analisis de I'is de les TIC fora del centre pels alumnes de 'ESO d’un institut de Barcelona. 4
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2 OBJECTIUS

Els objectius que pretén assolir aquest estudi sén:
- Saber quin Us fan de les TIC els alumnes de l'institut fora del centre.

- Analitzar com aquest Us de les eines TIC fora del centre podrien afavorir I'is de les
TAC del centre.

- Analitzar si hi ha grans diferéncies en I'is de les TIC segons génere.

- Oferir els resultats a l'institut per tal de poder millorar les metodologies docents i
generar estrategies didactiques que afavoreixin la integracié de les TAC.

3 MARC TEORIC

3.1 Programes europeus.

Des de fa més de 10 anys, a la UE hi ha programes que impulsen i donen unes linies
d’actuacio per a I'aplicacié de les TIC a I'educacio.

El primer programa és I'anomenat programa e-Learning — Designing tomorrow’s education.
(Com 2000) que, entre d’altres aspectes, impulsava la inclusié d’equipament TIC als centres i
fomentar un canvi metodologic aprofitant I'iis de les TIC.

Tot seguit, 'any 2001, es va dur a terme el European eLearning summit (European elLearning
Summit Declaration 2001.) D’aquest document podriem recalcar objectius com el foment de la
recerca pedagogica en eLearning quant a metodologies, continguts i interficies i dispositius d’Us
senzills o el fet d’invertir en la formacié permanent del professor i ajudar-los a desenvolupar
noves metodologies i recursos pedagogics.

Actualment, dins de I'estratégia Europa 2020 (estrategies pel creixement de la UE fins al 2020)
s’ha definit I' Agenda digital Europea 2020 que fixa 7 pilars d’actuacié no sols relacionades amb
'ambit economic de les TIC, sin6 també per altres aspectes com lalfabetitzacié digital o
'educaci6 a escoles i instituts.

També, al novembre del 2012 la Commisié Europea va presentar I'estratégia Replantejar
I'Educacié (Rethinking Education), on es recomana potenciar I'is de les TIC i I'is dels recursos
educatius oberts (REA) (Commisié Europea 2012)

3.2 Normativa vigent sobre | 0 #esles TIC als centres de Catalunya.

D’una banda, a Catalunya la Llei d’Educacié de Catalunya (LEC) especifica en el seu article 59:
fDesenvolupar en el nivell adequat, com a forma de coneixement reflexiu, de formacié de
pensament i déoexpressi - doéi dees, Il es habil
relativesa: Pr i mer . Léoexpressi - i l a comprensi - ofr
les competencies matematiques i les competéncies necessaries per a | 6 Yas de |
tecnologies i de |l a comuni c a®0OGC, LieulPP0®y, ded LOade juliol, pag
56617)

D’altra banda, el Decret 147/2007, de 26 de juny, s’estableix el “Tractament de la informacio i
competéncia digital” com a competéncia basica a adquirir durant I'educacié secundaria
obligatdria. Aquesta, és una competéncia transversal, és a dir, s’haura de desplegar no sols a
la matéria de Tecnologia sin6 que també s’haura de tenir en compte per a totes les altres
matéries.

Per tant, l'objectiu principal de les Competéncies digitals és garantir que els alumnes
adquireixin uns coneixements digitals suficients com per a desenvolupar-se autonomament en
la societat actual i per aix0, entre altres aspectes, s’hauria de tenir en compte els canvis de
programari i maquinari i actualitzar les estrategies el seu Us.
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Competénci es b " siques de | 6" mbit digital

Pel desplegament d’aquestes competéncies, el departament d’ensenyament ha publicat el
document “Competéncies basiques de I'ambit digital”. Aquest document (Competéncies
basiques de I'ambit digital, Departament d’Ensenyament, 2013) recull, entre altres aspectes, la
identificaci6 dels continguts associats a cada competéncia digital i orientacions
metodologiques.

En el cas de les metodologies, recalca el fet qué s’han d’aprofitar els coneixements i usos

sobre les TIC que han adquirit els alumnes fora de I'institut: per exemple, quan es parla d’edici6

d’'imatges, es comenta: i E | docent ha de saber aprofitar els
t enen doaqu e squeshanepbgaitradgnitir @n contextos no escolars i completar-los

amb continguts académics. .(Departament dEnsenyament. Compet nci es b7 siques
digital. Novembre 2013, pagina 25). També podem trobar recomanacions del mateix caire quan

es parla de la competéncia “Participar en entorns de comunicacio interpersonal i publicacions

virtuals per compartir informacié” en I'apartat metodologic especifica fi . és necessari que el
professorat recul | Il s sistemes de ceEsseus caci

e
entorns personals i no academics i el s compl ement i, en cas necess

(Departament d’Ensenyament. Compet nci es b si gque dlovethlere 208, mb i t
pagina 25).

Per dltim, en la metodologia proposada per a desplegar la competéncia “Realitzar activitats en
grup tot utilitzant eines i entorns virtuals de treball col-laboratius” proposen: Elfilocent ha de
per metr e [ foment ar a l 6aul a | 6 Yas daprafgan eels t e s

cor

de

di

di ¢

apl i

conei xement gue pemuet ®eh odal ummaert ext ddbaprenent at ge,

géestions t cn

i ques com aspectes r(Bepaatamet n at s
dEnsenyament. Compet nc

i es b7 si quMosembre2013pagmd59% di gi t al

Tal com es pot observar quan parlen sobre metodologies, es potencia el fet d’aprofitar els
coneixements previs sobre les TIC que té I'alumnat obtinguts fora de I'entorn escolar.

EduCAT2.0

L’institut objecte d’estudi, gaudeix del programa eduCAT2.0. Aquest programa dota al centre
d’uns recursos per a les TAC a més de facilitar 'accés dels alumnes a netbooks mitjangant el
copagament d’aquests. Tal com especifica el programa, els objectius sén els seglents:

Alumnat:
- Obtenir els coneixements sobre el funcionament i el bon Us de les tecnologies de la
informacio i de la comunicacié: assolir la competéncia digital.
- Utilitzar recursos educatius digitals per a la millora dels aprenentatges de les
diferents materies.
- Potenciar el treball en equip i desenvolupar la capacitat d’analitzar, contrastar i
processar la informacio.
Professorat:

- Conéixer i utilitzar les tecnologies digitals com a instrument metodoldgic.

- Elaborar recursos i instruments digitals per la tasca docent.

Analisis de I'is de les TIC fora del centre pels alumnes de 'ESO d’un institut de Barcelona. 6
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Pla TAC

Els instituts, tal i com indiquen les normes d’organitzacié de centres, han de desenvolupar el
pla TAC propi, el qual estableix les pautes pel desenvolupament de les tecnologies per a
I'aprenentatge i el coneixement de l'institut.

Tal com indica la normativa:iLes tecnol ogies de |l a informaci
multiples recursos per a l'accié didactica i per a l'aprenentatge dels alumnes i esdevenen un

element de motivacié i de dinamitzacié per a I'adquisicid de les competéncies basiques i, en

especial, de la competéncia digital, i de canvi i millora en els processos d'ensenyament i
d'aprenentatge, és a dir, esdevenen tecnologies per a I'aprenentatge i el coneixement (TAC).0
(Departament d’Ensenyament, Documents peral 6 or gani t zaci - i ,Rhdegesti
juny de 2013, pagina 6).

Es a dir, hem de saber utilitzar els recursos que ens donen les TIC per a desenvolupar les TAC,
ja que és un fet motivador pels estudiants.

3.3 Ent or restatgepergponaétmats (PLE)

Podem definir un PLE com a un conjunt d’eines, fonts d’'informacio, connexions i activitats que
cada persona utilitza de forma assidua per aprendre (Adell i Castafieda, 2010). Es un concepte
tecnopedagogic que treu el millor partit de les possibilitats que ofereix la tecnologia i de les
dinamiques socials que hi ha al seu voltant (Castafieda i Adell 2013).

D’altra banda, cal aclarir que no sols sén les eines, fonts d’informacid, connexions i activitats
orientats a I'aprenentatge, sin6 totes aquelles que utilitza habitualment I'estudiant. (Adell i
Castafeda 2010).

Es cert que moltes institucions educatives han comencat a introduir eines i recursos TAC als
centres, pero la majoria dels alumnes estan poc disposats a abandonar aquells serveis externs
que utilitzen fora de linstitut, ja que tenen un percepcié més innovadora respecte aquests i
sobretot per que estan connectats a la seva xarxa personal a través d’ells. (Castafeda i Adell
2013).

Finalment el més important es que tant els docents com els estudiants comprenguin les
funcionalitats i els serveis de les xarxes socials que utilitzen en els seus PLE i aprenguin fer-ne
un us eficient per a realitzar tasques d’aprenentatge. (Castafieda i Adell 2013).
Un PLE es divideix en 3 eixos principals (Castafieda i Adell 2013):

- Compartir (Xarxa personal d’aprenentatge). Sén les eines amb les quals ens

relacionem. Englobaria les xarxes socials, xats, etc.

- Llegir (Multimédia). Son les eines amb les quals obtenim informacio. Engloba
eines com els Newsletters, blogs, canals de video, etc.

- Escriure / reflexionar. Son les eines on reeditem la informacié obtinguda i la
publiquem.

Aixi doncs, després d’analitzar els questionaris dels alumnes, podrem saber les preferéncies

per compartir, llegir i escriure, donant al centre una informacié molt Gtil si decideixen aplicar
PLE al centre.

Analisis de I'is de les TIC fora del centre pels alumnes de 'ESO d’un institut de Barcelona. 7
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4 ALTRES ESTUDIS

La majoria d’articles i publicacions relacionades amb els usos de les TIC estan centrades en el
bon o mal Us d’aquestes eines 0 com determinar unes pautes per a utilitzar les TIC de manera
responsable. Un d’aquests estudis va ser realitzat el 2008 a les llles Balears, en el context de la
iniciativa XarxaSeguralB, que té per objectiu aconseguir que els nous espais que brinden les
tecnologies siguin segurs pels menors (Sureda 2008). D’altres a escala Estatal, com el realitzat
pel “Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion” anomenant “Estudio sobre habitos
seguros en el uso de las TIC por nifios y adolescentes y e-confianza de sus padres “ (INTECO
2009) també segueix les mateixes linees d’estudi que el de les llles Balears. A la ciutat de
Madrid també van realitzar un estudi semblant anomenat “Estudio de uso problematico de las
tecnologias de la informacién, la comunicacion y el juego entre los adolescentes y jovenes de
la ciudad de Madrid” (INSTITUTO DE ADICCIONES DE MADRID SALUD 2008).

Centrats en els usos que fan els alumnes sobre les TIC hi ha varies publicacions. A I'abril del
2007 es va publicar un estudi sobre I'impacte d’Internet en les escoles i instituts de Catalunya.
En uns dels seus apartats analitzen els usos, freqiiéncies i accessibilitat a Internet fora del
centre i les diferencies que existeixen segons sexe i entorn socioeconomic, perd no analitzen
I'us des d’una perspectiva pedagogica o d’investigacio del coneixement previ que podrien tenir
els alumnes sobre les TIC, sind més aviat des del punt de vista de realitzar futures actuacions
per tal de disminuir aquestes diferéncies entre alumnes en I'accessibilitat i 'autoconfianca en
utilitzar aquests recursos. (Sigalés, Mominé i Maneses 2007)

Un altre estudi de la UOC, també analitza I's de les TIC pels alumnes fora de linstitut en
I'ambit espanyol. Tal com comenten en unes de les conclusions fPor otro lado, en este andlisis
de la presencia de la red en la vida cotidiana de los nifios y jévenes mas all de su actividad en
las aulas es relevante poner la atencion en las formas especificas como utilizan la tecnologia.
Un primer andlisis de la formas de aproximacién a la red por parte de los nifios y los jovenes
cuando estan en la escuela, pero fuera de las horas de clase o bien cuando ya no estan en el
centro educativo, nos permite distinguir los usos utilizados con mas frecuen c i ldestidi mostra
que principalment els joves fan un us ludic o d’oci i accentuen el fet de qué sén les noies les
que en primer terme en fan un Us de recerca d’informacié (Sigalés, Momi6, Meneses, Badia
2008).

Analitzant els estudis més propers a la tematica d’aquest estudi, crec que no s’ha analitzat prou
els usos i les eines que utilitzen els alumnes amb I'objectiu d’importar aquests usos i eines a
'ambit educatiu. Si els alumnes dominen unes determinades eines i dediquen el seu temps
lliure a segons quins usos, pot ser molt interessant que l'institut pugui “aprofitar-se” d’aquest fet,
ja que de ben segur que si la distancia entre I'is domeéstic o ludic i I'is académic es pot
escurcar, la motivacio dels alumnes a I'hora d'’utilitzar les TAC sera més elevada.

Analisis de I'is de les TIC fora del centre pels alumnes de 'ESO d’un institut de Barcelona. 8
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5 CONTEXT
5. 1 nétiéut

L’institut on s’esta realitzant I'estudi, és un centre situat a la zona nord de Barcelona. Es tracta
d’'un institut public, amb quatre linies d’'ESO i dues de Batxillerat. El centre aplica el projecte
eduCAT2.0, hereu de l'antic eduCAT1x1. Aixi doncs, el centre disposa de connexié Wireless
fiable, projector, instal-lacié d’audio a totes les aules ordinaries i cada alumne i professor
disposa del seu netbook. L’Institut també té una Biblioteca on hi ha un ordinador connectat a
un projector i a un equip de so per poder fer presentacions.

Per a treure profit de tot aquest equipament, linstitut utilitza tot un seguit de serveis virtuals,
com la pagina web del centre, la intranet, correu electronic per alumnes i professors o la
plataforma virtual per 'ensenyament Moodle. També utilitzant software per a tasques de gestiod
com passar llista, incidéncies a les aules o tutories.

En definitiva, pel que he pogut observar aquest institut és capdavanter en les TAC. No sols té
un equipament tecnoldgic molt complet, també l'utilitzen eficientment. Es nota un interes de la
direccid en les TAC com a eina educativa.

5.2 Els alumnes

Els alumnes que trobem a l'institut sén els habituals pel context on es troba. Pel que he pogut
observar durant els mesos que he estat de practiques a l'institut, el alumnes provenen de
families de classe mitjana, tant de procedéncia catalana com estrangera i segons el curs n’hi
ha més o menys amb necessitats educatives especials. D’altra banda s6n alumnes més aviat
tranquils i en general poc disruptius. Es respecten entre ells i respecten al professorat i les
instal-lacions de l'institut. D’altra banda, no he vist que siguin habituasl incidents com baralles o
discussions de to elevat.

6 METODOLOGIA
6.1 Elaboracio6 del guiestionari

Per realitzar aquest TFM i assolir els objectius marcats, s’ha optat per fer un estudi estadistic a
tots els alumnes de 'ESO de linstitut, per tal d’analitzar I'is de les TIC fora del centre.

Aprofitant que es tracta d’'un centre 1x1, on tots els alumnes disposen d’ordinadors portatils,
'enquesta ha estat realitzada amb els formularis de Google, els quals es poden realitzar on-
line.
Les questions de I'enquesta les he agrupat amb d’altres que ha realitzat una altra alumna en
practiques, també realitzant el TFM al centre, per tal de facilitar la feina a linstitut. De les 33
preguntes de I'enquesta, 19 corresponen a aquest estudi. Les preguntes pretenen analitzar
diferents aspectes:

- Laautoeficiéncia i habilitats que tenen els alumnes amb I'is de les TIC.

- Llinterés en treballar amb les TIC i les actituds envers les TAC.

- Els habits en I'is de les TIC fora del centre escolar (horaris, hores dedicades...).

- Dispositius utilitzats.

- Eines i serveis TIC utilitzats fora de I'institut.

Analisis de I'is de les TIC fora del centre pels alumnes de 'ESO d’un institut de Barcelona. 9
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De les 19 preguntes, 18 sén tancades (tria entre una série d’opcions) i n’hi ha una d’oberta on
poden escriure. Aquesta distribucio entre preguntes tancades i obertes ha estat a proposit, ja
que encara que les preguntes obertes permeten fer un estudi menys superficial, tractant-se
d’adolescents, les preguntes tancades soén més facils de respondre i deixen menys lloc a la
subjectivitat. També, alhora de formular les qlestions, s’ha tingut en compte tenir un nombre
parell d’'opcions a triar per evitar la temptacié de qué els alumnes triin 'opcié del mig.

L’enquesta, s’ha realitzat en horari lectiu, dins de l'aula, per assegurar-se que la majoria
d’alumnes la poguessin realitzar i minimitzar el fet que responguessin a I'atzar.

6.2 Mostra teorica del qUestionari

La mostra del questionari s’intentara que sigui la totalitat dels alumnes de 'ESO on es centra
aquest estudi.

Curs Nois Noies
ler ESO 44 51

2n ESO 53 35
3er ESO 39 46
4rt ESO 49 40
Total 185 172

Taula 1 Nombre de nois i noies per genere.

Com es pot observar, seran un total de 357 questionaris, 185 de nois i 172 de noies.

6.2 Temporitzacio.

FASES | CARACTERISTIQUES | TEMPORITZACIO

FASE 0
Preparacio dels | El questionari s’ha realitzat utilitzant | Primera quinzena de Marg
guestionaris on-line 'eina d’enquestes de Google Drive. | del 2014.

Al tractar-se d’un centre 1x1, aixo
facilita molt el fet de passar
lenquesta als diferents cursos de
'ESO.

Contacte amb l'institut | Contacte amb [linstitut i organitzar | Segona quinzena de Mar¢ del
com els alumnes de [I'ESO | 2014.
realitzaran els guestionaris.

FASE 1
Realitzacio del | Realitzacié del questionari per part | Abril 2014
guestionari. de lalumnat de PESO en horari

escolar.

Analisis / seguiment | Primera fase de I'analisi / seguiment | Abril 2014
de les dades (Fasel) de les dades. Comprovar que totes
les classes han respos el
guestionari, monitoritzar que no hi
hagi cap incidéncia...

Redaccio de la | Redacci6 dels objectius, el marc | Abril 2014
memoria (Fasel) teoric, context de I'estudi...

FASE 2
Analisi de les dades | Volcatge de les dades per al | Maig 2014
(Fase 2) posterior analisis.

FASE 3

Analisi de les dades | Analisis de les dades, generacid de | Maig 2014
(Fase 3) grafiques...
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Obtencio de resultats Maig 2014
Comparacio dels Maig 2014
resultats amb altres

estudis.

Conclusions. Maig 2014
Retorn al centre dels Juny 2014
resultats obtinguts.

Taula 2 Temporitzacié del TFM

Analisis de I'is de les TIC fora del centre pels alumnes de 'ESO d’un institut de Barcelona. 11



Guillem Ramos Cantero

7 ANALISIS DE LES DADES | RESULTATS

7.1 Mostra real

Tal com esta planificat a la temporitzacio, I'enquesta va ser realitzada per part dels alumnes
durant el mes d’abril. El fet que hi hagués professors que no van passar I'enquesta a la totalitat
de les seves classes i les possibles abstencions d’alumnes els dies quan es van respondre, fa
que la mostra hagi quedar reduida a 197 registres dels 357 estudiants d’ESO al centre.

Hm12anys
m13anys
W 14 anys
W 15anys
m16anys

W Més de 16 anys

Grafic 1 Distribucié de la mostra segons edat.

Tal com podem observar al grafic 1, els alumnes amb edats de 12, 14 i 15 anys estan
representats per un percentatge semblant i representen la majoria d’enquestats (75% de les
enquestes realitzades). Els alumnes de 16 anys i majors de 16 anys s6n els menys
representats amb un 12%. Amb aquesta distribucié de la mostra, els resultats seran més
significatius pels cursos de 1er 2n i 3er ’ESO

35 32
30
25 24 25

25 22

20
20

14
15 1
8

10 7 6
5 3
o]

12 13 14 15 16 Més de 16

M Nois HNoies

Grafic 2 Alumnes enquestats segons edat i génere.

La distribucio entre nois i noies ha estat molt homogénia: un 53% son noies i un 47% nois del
total d’'alumnes enquestats. Tal com es pot observar a la grafica 2, en totes les franges d’edat
els dos sexes estan representats per parts molt semblants excepte a la mostra de 12 anys, on
hi ha clarament més noies que nois.
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Aixi doncs podem considerar que encara que el questionari no I'ha realitzat la totalitat
d’alumnes del de l'institut, hi ha prou varietat i quantitat de registres per a poder tirar endavant
aquest estudi.

Per analitzar les dades, s’ha fixat un interval de confianga del 95%. Durant I'analisi de les
dades, quan s’especifica que hi ha diferéncies significatives és que els intervals de confianca
de les variables comparades no coincideixen. A l'annex 2 es poden trobar els intervals
de confianca esmentats.

7.2 Resultat de les guestions

7.2.1 Acc®s a | 6ordinador i a I nternet

La totalitat dels alumnes enquestats asseguren tenir accés a un ordinador. D’aquests alumnes,
un 72% en tenen un per al seu Us personal, el 28% restant el comparteix a casa. Aquest fet
s’ha de tenir en compte per a possibles actuacions, ja que si el PC és compartit, limitara a
'alumne a I'hora de fer feina a casa.

D’altra banda una gran majoria dels alumnes (95%) tenen accés a Internet des de casa, fet
essencial per seguir amb I'estudi, ja que gairebé totes les eines i usos de les TIC analitzats en
aguest projecte necessiten connexié a la xarxa per a la seva utilitzacié. Cal afegir que el 5%
restant potser no tenen internet a casa pero hi ha espais com les biblioteques, on podrien tenir
acces.

Si comparem amb els percentatges d’accés a la xarxa fora de I'institut per part de 'alumnat de
Catalunya de fa deu anys (Sigalés, M.Momind, 2004), veiem que passem d’un 71,4% a un 95%
en el cas de l'institut analitzat.

7.2.2 Frequéncies d 6 ¥as d 0 li dispesitimsalels quals disposen els
alumnes.

La majoria dels alumnes enquestats asseguren utilitzar Internet cada dia (80%), un percentatge
menor (18%) utilitza Internet entre una i sis vegades a la setmana i sols un 2% dels enquestats
declara que mai utilitza Internet.

3% 3% 3%

® Cada dia

- .
® Entre tres i sis cops per Bati

setmana H Mitgdia
1 Entre una i tres vegades
persetmana

W Tarda

) M Qualsevol hara
u Mai

m Caps de setmana

Grafic 3 Freqliencia i horaris de connexi6 a Internet fora del centre.

D’altra banda, tal com es pot observar al grafic 3, un 59% dels alumnes es connecten a Internet
a qualsevol hora, un 32% a la tarda (quan no so6n a l'institut) i els que ho fan de matins, migdies
o exclusivament caps de setmana sén una minoria.

Si ho comparem amb estudis realitzats a Catalunya el 2004 (Sigalés, M.Momin6, 2004), veiem
que la frequéncia de connexié a la xarxa fora de l'horari escolar s’ha incrementat molt
notablement. D’un 27% d’alumnes que ho feien diariament el 2004, en l'actualitat i a l'institut
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analitzat, passem a tenir un 80%. Aquestes dades indiquen la tendéncia dels nostres alumnes
a estar connectats permanentment a la xarxa.

81,7
135 11.8
7 O}
Cada dia. Entre tres isis  Entreunai tres Mai
cops per vegades per
setmana setmana
ENOIS mNOIES

Grafic 4 Frequéncia d'Us d'Internet segons génere.

D’altra banda, si analitzem les diferéncies entre nois i noies del grafic 4 , veiem que la
diferéncia és gairebé nul-la i fins i tot es connecten més habitualment les noies que els nois.

L’estudi Eurydice del 2005 (Eurydice 2005) va analitzar la frequiencia d’us dels ordinadors fora
del centre escolar. Encara que la variable analitzada no sigui la mateixa, el fet de connectar-se
a Internet implica I'is d’un dispositiu per fer-ho, aixi doncs si comparem les dades, podem
observar que d’'un 60% de nois i un 37% de noies que utilitzaven cada dia I'ordinador segons
Eurydice al 2005, hem passat a un 81,7% de nois i un 78,8% de noies que utilitzen algun
dispositiu (mobil, tablet o ordinador) per a connectar-se diariament a Internet.

Podem dir que tant I'is de dispositius per la utilitzacié de les TIC fora de l'institut i la freqiiéncia
de connexié a Internet s’ha incrementat notablement i s’esta escorgant la diferéncia entre
geénere.

En quant els dispositius emprats pels alumnes, tal com podem observar al grafic 5, destacar I
igualat d’'us del mobil i 'ordinador (fet a tenir en compte per possibles utilitzacions educatives
amb smartphones) i el creixent Us de les tablets.

= Mobil
m Tablet
Ordinador

Grafic 5 Dispositius utilitzats pels alumnes

Si ens fixem al grafic 6, podem observar que hi ha un augment de I'Gs de les tablets per part de
les noves generacions que arriben a linstitut. Un 62% dels alumnes de 12 anys assegurant
utilitzar i tenir una tablet, en comptes sols un 33% dels enquestats de més de 16 en fan Us.
Podem deduir que hi ha una tendéncia a I'is d’aquests dispositius en les noves generacions.

D’altra banda no hi ha massa diferéncies segons edat amb la possessio d’ordinadors. Entre els
12§ 16 anys (un 95% de la mostra) el percentatge d’alumnat amb ordinador es mou al voltant
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d’'un 90% i 96 %, és a dir, gairebé la totalitat de 'alumnat disposa d’un ordinador. Aquest fet no
és estrany si partim que l'institut analitzat gaudeix del programa eduCAT 2.0 on cada alumne té
el seu propi netbook.

Amb el mobil, encara que si que hi ha un augment segons I'edat, el 82,7 % dels alumnes de 1er
d’ESO en tenen. Es important tenir en compte que els alumnes, en tota la franja d’edat, tenen
més mobils que tablets.

i

12 anys 13 anys 14 anys 15anys 16anys Mésde 16
anys

m Alumnes amb mobil m Alumnes amb tablet

mAlumnes amb ordinador

Grafic 6 Dispositius segons edat.
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7.23Dbs de diferents eines i dsmsitweempratsor a de
per aguestes activitats.

Analitzades a I'apartat anterior qliestions com I'accés als diferents dispositius, accés a Internet
i les freqiiéncies i horaris de connexi6é, podem afirmar que les seglients questions tindran
utilitat, ja que realment sén alumnes on predomina un accés a habitual a Internet fora de
linstitut i on els alumnes disposen diversos dispositius per gaudir dels serveis que Internet
ofereix.

En aquesta bateria de preguntes, es pretén analitzar quines eines i serveis utilitzen els alumnes
fora de linstitut i el grau d’Gs que en fan. D’altra banda també s’analitza quines preferéncies
tenen pel que fa a dispositius, per a utilitzar els diferents serveis i eines.

Per aguest motiu, es preguntava als alumnes sobre I'is del xat, Skype i Hangout, jocs on-line,
xarxes socials, Us d’eines per realitzar els deures, correu electronic, Youtube, descarregues,
Us de blogs, forums i sobre llegir noticies per Internet.

Noticies

Forums

Blogs / pagines weh
Descarregues
Navegar per Internet 1
YouTube

Correu electronic
Deures

Xarxes socials
Jocson-line

Skype

Xat

B Gens MPoc MForca m Molt

Grafic 7 Us de diferents serveis i eines fora de l'institut.

| d’altra banda, se’ls preguntava pels dispositius que empraven per a utilitzar aquesta llista
d’eines i serveis.
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Noticies
Forums

Blog / web
Descarregues
Internet
Youtube
Correu
Deures
Xarxes socials
Jocs On-Line
Skype

Xat

M Tablet mMobil ™ Ordinador M Consola

Grafic 8 Preferencies pel que fa a dispositius.

Per analitzar aquests resultats, en basarem en els tres eixos principals d’ un Entorn Personal
d’Aprenentatge PLE (Castafieda i Adell 2013) .

Eines per relacionar-se.

Observant el grafic 7, I'Gs del xat com a eina de comunicacié fora de l'institut, és de les més
esteses entre els nostres alumnes: un 46,2% assegura que l'utilitza molt i un 35,5% [l'utilitza
forca, aixd0 ho podem interpretar com que un 81,7% dels alumnes [l'utilitzen habitualment. Si
comparem amb l'estudi realitzar per “Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion”
(INTECO, 2009) s’ha incrementat considerablement aquest percentatge, ja que a I'estudi sols
un 50% dels menors afirmava utilitzar el xat com a eina de comunicacid. D’altra banda, també
s’ha incrementat des de les proves PISA 2003 (OECD, 2005) passant d’'un 56% dels alumnes
al 81,7% dels estudiants de l'institut.

D’altra banda, I's d’eines com Skype o Hangout (on podem realitzar video-trucades) no és tan
comu com els xats en general, una majoria del 71% dels enquestats I'utilitzen poc o gens.

El correu electronic, que és dels mitjans de comunicacié més utilitzats als centres, sols un 60%
de l'alumnat I'utilitza habitualment, bastant inferior al 81,7% del xat.
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i

12 anys 13 anys 14 anys 15anys 16anys Mésde 16
anys

B Gens MPoc WForca M Molt

Grafic 9 Us del xat segons edat

Tal com podem observar al grafic 9, encara que hi ha un augment de I'is del xat amb I'edat, a
tots els cursos els alumnes que afirmen utilitzar habitualment el xat supera sempre el 70%.

100,0

80,0 -

60,0

40,0

% alumnes

20,0

0,0
Nois | Noies Nois | Noies Nois | Noies

Xat Correu Xarxes socials
® Habitualment (Forca + Molt)| 753 | 87,5 | 548 | 644 | 79,6 | 74,0

Grafic 10 Eines i serveis per relacionar-se segons génere

Les diferéncies segons génere son petites. Veiem que tant en I'Gs del xat, en el del correu com
en I'Gs les xarxes socials, no hi ha grans diferéncies entre nois i noies (un maxim del 12,2% en
el cas del xat). Del xat i el correu les noies en fan un s més habitual que els nois i les xarxes
socials el percentatge d’'Us és gairebé el mateix per ambdds géneres.

L’'Gs de les xarxes socials esta per sota de I'is del xat, perd també esta molt estés entre els
nostres alumnes. Un 76,7% dels alumnes les utilitzen habitualment per comunicar-se i
compartir amb els seus. Analitzant més en detall quines son les xarxes que més utilitza
'alumnat, podem observar que la xarxa preferida és Youtube amb un 87,3% d’alumnes que
I'utilitzen de manera habitual seguida de Facebook amb un 69,1%.

Cal comentar que els bons resultats que ha obtingut Youtube a I'’enquesta, pot ser fruit de
confusié entre l'alumnat. Es probable que hagin triat aquesta opcié més com a canal de video
que com a xarxa social. En tot cas, és una servei d’Us quotidia entre els alumnes i 'haurem de
tenir totalment en compte.

|
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Grafic 11 Us de diferents xarxes socials.

Els dispositius més emprats per comunicar-se dependran de I'eina analitzada: si es tracta del
xat, el mobil és el dispositiu més utilitzat amb un 65% dels casos. En el cas de les xarxes
socials, el dispositiu més utilitzat és el PC amb un 48,2% seguit molt a prop pel mobil amb un
43,1%. En el cas del correu electronic el PC és el més utilitzat amb un 78,2%.

Pel que fa als dispositius utilitzats per a xatejar, tal com podem observar al grafic 8, una majoria
(65%) dels alumnes ho fan utilitzant el mobil, sent de les poques eines o serveis on el mobil
supera en Us a l'ordinador.

80,0
70,0 -
w /
U 60,0
c /
£ 50,0 /
r_3u 40,0
Cid 30,0
S 20,0
10,0
0,0
Whatsapp, En persona Xat del Conversa
Line... (cara a cara) Facehook telefonica
m Nois 25,8 62,4 8,6 3,2
M Noies 19,2 72,1 6,7 1,9
mTot I'alumnat 22,3 67,5 7,6 2,5

Grafic 12 Preferéncies a lGhora de relacionar-se els alumnes.

També s’ha de tenir en compte com prefereixen relacionar-se els nostres alumnes no sols amb
les noves tecnologies, sind mitjancant altres canals més classics. Si observem el grafic 12, tant
nois com noies prefereixen en un 67,5% relacionar-se en persona, cara a cara.

En definitiva, si volem apropar-nos a la forma de relacionar-se dels nostres alumnes, s’hauria
de potenciar I'Gs, ja sigui introduint com a eina TAC o dins d’'un PLE, el xat com un mitja més
de comunicacié alumne — alumne i professor — alumne i d’altra banda I's de les xarxes socials
que utilitzen els nostres alumnes fora del centre com Youtube o Facebook.

Analisis de I'is de les TIC fora del centre pels alumnes de 'ESO d’un institut de Barcelona. 19



Guillem Ramos Cantero

Respecte als dispositius, seria interessant que la plataforma d'un hipotéetic PLE estigui
adaptada a smartphones per a queé els alumnes hi puguin accedir des d’aquest dispositiu fora
de I'escola.

Finalment destacar les dades del grafic 12, on s’interpreta clarament que els alumnes, encara
utilitzar d’'una manera habitual eines com el xat o les xarxes socials, prefereixen comunicar-se
en persona. Aix0 ho podem interpretar com que per segons quines tasques podrem utilitzar els
serveis i eines virtuals, perd en la majoria de casos hem de saber que el canal oral és el preferit
per I'alumnat.

Eines per obtenir informacio.

Els alumnes del centre analitzat, prefereixen en primer lloc navegar per Internet per realitzar
consultes (87,3%) seguit molt de prop del servei Youtube (83,8%). També els alumnes realitzen
descarregues d’Internet habitualment en un 61,9% dels casos. A molta distancia es trobaria
llegir noticies per Internet (25,9%) o I'Gs de forums (12,7%).

En el cas de les consultes per Internet,hi ha una gran diferéncia del 55% que mostrava les
proves PISA 2003 (OECD 2005) i el 87,3% dels alumnes de [linstitut. En el cas de les
descarregues encara que la diferéncia no és tan gran, passa d’'un 43,5% a les proves PISA
2003 al 61,9% d’aquest estudi.

100,0
90,0
80,0
70,0
50,0
50,0
20,0
300 |7
200 |7
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% alumnes

Mois | MNoies Mais | Moies Nois | Noies Mais | Moies Nois | Moies
Internet Youtube Descarregues Forums Moticies
® Habitualment (Forca+ Molt) | 30,3 | 845 806 | 865 | 624 | 615 | 161 | 96 269 | 250

Grafic 13 Eines per obtenir informacié segons genere

Si comparem les dades segons geénere, I'Us de les eines i serveis per a buscar informacié sén
utilitzades amb una intensitat molt semblant entre nois i noies.

Aixi doncs, a part de navegar per la xarxa (servei disponible en gairebé tots els centres) i les
descarregues, seria interessant tenir un canal Youtube del centre amb material relacionat amb
els continguts.

En aquest cas, el dispositiu més utilitzat tant per a les consultes en Internet (77,2%) com per a
I'Gs de Youtube (59,9%) i les descarregues (53,3%) és el PC.
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Eines per escriure, reflexionar i publicar.

L'eina més utilitzada per a aquest Us tornaria a ser les xarxes socials amb el 76,7%. Seguiria
des de lluny la utilitzacié de blogs o pagines web (17,7%) i I'Gs del forum (12,7%).
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MNois | Moies MNois | Moies Mais | Moies
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m Habitualment (Forca + Molt) | 16,1 | o6 706 | 74,0 20,4 | 15,4

Grafic 14 Eines i serveis utilitzats per escriure, reflexionar i publicar segons génere.

Les diferéncies entre génere tornen a ser molt petites. En aquest cas els nois en fan un Us
superior en totes elles perd que no supera un 6.5 % de diferéncia respecte a les noies.

Si haguéssim de triar una eina o servei per a escriure, reflexionar i publicar, hauria de ser les
xarxes socials, mitjancant Facebook i canals a Youtube gestionats pels propis estudiants.

Com comentavem en l'apartat d'eines per relacionar-nos, hi ha un empat en I's de mobil
(43,1%) i PC (48,2%) per a I'ls de les xarxes socials. En el cas de forum, blogs i pagines web
el dispositiu preferit és el PC.
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Altres eines i usos.

A les enquestes realitzades per I'alumnat, també se’ls preguntava per altres serveis i usos que
no queden dins dels eixos d'un PLE. Un d’aquests usos era la freqiiencia que tenen els
alumnes a jugar on-line. Tal com podem observar al grafic 7, només un 36,5% dels alumnes
juga habitualment a aquests jocs.

50,0 46,2

45,0
40,0
35,0
30,0 237 226
25,0 18,3
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10,0
5,0
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Gens Poc Forca Molt
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Grafic 15 Jocs on-line segons genere.

Si ho comparem entre nois i noies, si que hi ha una diferencia significativa en la tendéncia a
jugar on-line. Mentre que un 58,1% dels nois hi juga habitualment, només un 17,3% de noies
ho fa. Aquest fet és important tenir-lo en compte a I'hora d’elaborar material didactic que
incloguin jocs interactius o on-line. Haurem d’intentar fer-los més atractius per les noies, encara
que aixo s’allunya dels objectius d’aquest TFM.
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Grafic 16 Deures segons génere.

En el cas dels usos relacionats amb la feina de linstitut feta a casa, hi ha una diferéncia
significativa entre géneres, sent les noies les que me utilitzen les TIC per fer els deures, perd
realment costa identificar si és que els nois utilitzen altres eines per fer els deures o
directament és que no els fan tan habitualment com les noies. Tot i aix0, hi ha un 81,7% dels
nois que ho fan habitualment i un 93,3% de noies, tots dos percentatges sén elevats i podria
tenir certa correlacié amb el fet que sigui un centre eduCAT2.0.
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7.2.4 Percepcionsdel s al umnes sobre |l es TIC a | 6edu

| 6¥%s del s ordinador s

Fins ara hem analitzat els usos que fan els alumnes de les diferents eines i serveis fora de
linstitut, pero és important saber I'opinié que tenen els alumnes sobre I'Gs de les TIC dins del
centre educatiu. Tal com podem observar al grafic 17, englobant les opinions de “molt” i “for¢a”
a la pregunta de si creuen que les TIC ajuden a treballar més rapid i facil en classe, els
alumnes han respost afirmativament en un 85,8% dels casos. A la pregunta sobre la
importancia que tenen les TIC para la seva educacid, en un 91,9% de les respostes han estat,
molt o for¢a.
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Grafic 17 Percepci6 dels alumnes sobre les TIC al'educaci6.

Si analitzem les dades segons el génere, a totes les dues preguntes les noies majoritariament
han resposta “Forg¢a” i els nois “Molt”, perd si sumem ambdues opcions (Molt + Forga), els
percentatges entre generes sén gairebé els mateixos amb una maxima diferéncia del 2%.

Amb aquests resultats es pot deduir que la motivacié dels alumnes per aprendre amb les TIC
és estesa i no existeixen diferéncies significatives entre génere, dada molt important per a
aguest estudi, ja que reforca la idea que potenciar les TAC pot ajudar a millorar I'aprenentatge
de tots els alumnes.

D’altra banda, es van plantejar una série de preguntes respecte a l'actitud que tenien els
alumnes davant I'is de I'ordinador: Tal com es pot observar al grafic 18, tant I'actitud enfront del
PC, com el fet d'utilitzar-ho en classe, resoldre problemes o tenir nous reptes, no suposa cap
por, problema o actitud en contra d'aquesta possibilitat.
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Grafic 18 Actitud en vers I'Us dels ordinadors
Codi Pregunta
P1 Noem fa por utilitzar els ordinadors
p2 No séc bo/bona treballant amb ordinadors
P3 M'agradariaresoldre problemes utilitzant I'ordinador
P4 M'agradafer totes les classes de I'institut amb ordinador.
P5 Generalment em sento bé intentant coses noves amb I'ordinador
P& Treballaramb ordinadors és divertiti estimulant
P7 M'angoixa pensar que haig de fer servir I"ordinador
P8 Em sento agressiu/va cap els ordinadors

Taula 3 Correspondeéncia codi pregunta.

D’altra banda, si analitzen les diferéncies entre les opinions de les noies i dels nois, aquestes
gairebé no es diferencien menys en la pregunta “M’agradaria fer totes les classes de I'institut
amb l'ordinador” on si que les noies, encara respondre de manera afirmativa en un 58,7% els
nois estan més disposats a fer-ho amb un 72%. També son les noies, amb poca diferéncia, les
gue més els hi agrada intentar coses noves i que menys agressives sén en vers l'ordinador.
Aquest fet, la menor agressivitat i nivell d’ansietat en vers I'ordinador (P7 i P8), contradiu
estudis on mostren que el nivell d’ansietat de les noies és molt més elevat que dels nois
(Durndella, A., Haag, Z 2002).

Si analitzem els nivells de confianca respecte a I'is dels ordinadors (P1 i P2), aquesta és molt
elevada per tots els estudiants, pero qui més confianca en té son les noies. Aquest fet també es
contradiu amb estudis que mostren que hi ha una major confianga dels nois respecte a I'is de
I'ordinador que les noies (Ogan, Herrig, Robinson i Ahuja, 2005).

Considero que aquesta part de I'estudi €s molt important, ja que indica que els alumnes, siguin
nois o nies, tenen unes actituds que, en el cas de voler innovar amb les TAC, els motivara i no
es convertira en una font de problemes, malestars o pors.
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7.2.5 Nivells de coneixement de les diferents eines / serveis

Fins ara hem analitzat tant les eines que utilitzen fora de l'institut analitzat, els dispositius que
utilitzen i I'actitud cap als ordinadors i les TIC en general. En aquest apartat analitzarem quin és
el nivell de coneixement que ells diuen tenir sobre diferents tasques relacionades amb les TIC.
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Grafic 19 Nivell de coneixement de diferents tasques.

Codi |Pregunta
P1 |Crear un document de text.
P2 |Utilitzar un full de calcul
P3  |Utilitzar un editor de fotogries digitals
P4 |Fer presentacions on-line
P5 |Utilitzar el Google Drive
P& |Feruna pagina web
P7 |Crear un blog
P8 Utilitzar el correu electronic
Taula 4 Correspondencia codi pregunta.

En general, podem dir que en la majoria de tasques els alumnes, tant nois com noies, amb un
percentatge molt elevat, tenen o diuen tenir uns coneixements o confianca en poder realitzar-
les autbonomament.

Les tasques que presenten percentatges baixos en quant a coneixements de I'alumnat son
sobretot el fet de crear un blog i pagines web. Aguestes dues tasques també son les que
presenten un percentatge més elevat d’alumnes que declaren que no ho poden fer o que no
saben el que significa. Es important fixar-nos que alhora de crear blogs o pagines web, amb un
percentatge elevat, els alumnes declaren que amb ajuda podrien realitzar aquestes tasques, és
per aix0 que potser seria positiu una mica de formacid al mateix centre perqué aquests
alumnes esdevinguin autonoms.

Logicament, aquelles tasques que més desenvolupen a I'escola com la utilitzacié del correu
electronic, utilitzar el Google Drive, crear documents de text, fulls de calcul o presentacions on-
line sén les que presenten percentatges meés elevats d’autoeficacia.

Si ens fixem en les diferéncies segons genere, en la majoria de tasques les noies tenen més
confianca alhora de realitzar-les que els nois, sobretot en I'edicié de fotografies digitals. D’altra
banda, en les dues tasques on els nois diuen tenir més nivell de coneixements que les noies, la
diferéncia son grans arribant fins al 19,1% en el cas de fer una pagina web.
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Tot i aix0 els nivells de coneixement entre nois i noies esta bastant equilibrat, tal com es pot
observar al grafic 19, els percentatges de nois i noies que declaren que no ho poden fer o que
ni tan sols saben el que significa son molt petits.

Aquests resultats no coincideixin amb el que alguns autors exposen sobre que les noies tenen
una autoeficacia significativament menor respecte dels nois pel que fa a les matematiques, les
ciéncies i la informatica (Miura, 1987).

PISA 2009 J Institut analitzat
DIF(nois- DIF(nois-
Nois | Noies noies) J Nois | Noies noies)
Presentacions 70,60% | 70,50% 0,10% 82,80% 85,60% -3,10%
Document
multimesdia 57,40% | 47,20% 10,20% 63,40% | 76,90% -13,50%
Fulls de calcul 54,70% | 45,90% | 8.8% J 84,90% | 84,60% 0,30%

Taula 5 Comparativa autoeficacia amb PISA 2009

Si ho comparem amb les dades de I'informe PISA 2009 (OECD 2011) el nivell d’autoeficacia en
tasques que realitzen habitualment al centre, s’observa un gran augment del domini d’aquestes
eines tant en nois com en noies.

D’altra banda és interessant destacar qué a l'informe PISA 2009, eren els nois qui dominaven
més aquestes eines amb algunes diferéncies significatives. Ara sembla que la tendencia és una
altra, ja que en dues de les tres tasques de la taula 5, son les noies qui es senten més segures
alhora de realitzar-les superant en alguna d’elles en un 13,5% als nois.
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7.2.6 On han apres a utilitzar les diferents eines i serveis.

Fins ara hem estat analitzant quines sén les eines i serveis que més utilitzen i com les utilitzen,
perd una qilestié molt important és on les han aprés a utilitzar. Si observem el grafic 20, en un
68% dels casos sén els propis alumnes els que han aprés a fer servir les eines que s’han
analitzat. Si sumem els alumnes que han aprés a utilitzar aquests serveis amb ajuda, pero fora
del context escolar, sumen un 88,2%.

Es una dada clau, que déna importancia al fet d'utilitzar els coneixements previs o obtinguts
fora de I'ambit educatiu per revertir-los a l'institut.
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Grafic 20 On han apreés a utilitzar les eines segons génere.

Si ens fixem en les diferéncies entre genere, es pot observar que els nois son més autonoms a
I'hora d’aprendre a utilitzar eines TIC. Les noies s6n les que més aprenen a linstitut i amb
ajuda dels amics. En el cas d’aprendre amb I'ajuda de familiars i en centres socials, caus,
esplais hi ha molt poca diferéncia entre nois i noies.

Aquestes dades no es corresponen del tot amb l'informe PISA 2003: és cert que encara els
nois sén més autodidactes i les noies aprenen més a l'escola, perd en l'informe citat, gairebé
s’aprenia amb el mateix percentatge a I'escola que a casa. A I'estudi realitzat, els alumnes sén
o diuen ser majoritariament autodidactes tant nois com noies.
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8. PROPOSTA DE PLE PER LO6I NSTI TUT ANALI

Un dels objectius d’aquest TFM era el d’analitzar I's de les eines TIC fora del centre i com aixo
podria afavorir I'is de les TAC del centre, d’altra banda també es vol oferir els resultats per a
que el centre pugui millorar les metodologies docents. Es per aquest motiu, que més que una
proposta tancada de PLE pel centre, es vol donar unes pautes, una base tenint en compte els
resultats obtinguts de I'estudi estadistic, per a que, si el centre ho vol aplicar, pugui tenir-lo en
compte per a un hipotétic PLE pels alumnes del centre.

També s’ha de tenir en compte, que I'alumne és el protagonista del PLE, és a dir, tal com diu el
seu nom, és un entorn “personalitzat”. Aixi doncs la proposta que s’exposara a continuacié és
la base on després cada alumne hauria d’acabar de personalitzar-la.

Actualment, el més semblant a un PLE del centre sén les eines de Google: documents i fulls de
calcul de Google, Google Drive i Gmail on i poden accedir des del correu de linstitut que utilitza
la plataforma Google.

La proposta és seguir utilitzant aquests serveis, vista la gran acceptacio i coneixement que els
alumnes disposen i afegir-hi aguelles eines que hem analitzat i que tenen més acceptacio entre
els alumnes del centre.

Per englobar tots els serveis necessitarem una “base”, un portal on puguem englobar tots els
accessos a aquestes eines i serveis. Una opcid interessant, gratuita i amb una versio
especificament per a [l'educacié6 sense propaganda, és la pagina web Symbaloo
(http://www.symbalooedu.es/).

Aquesta pagina web serveix per organitzar els nostres enllagos a altres webs i aixi no oblidar-
se i no haver d’escriure la direccié cada cop que s’hi vol accedir. D’altra banda, també es pot
utilitzar com a base per al nostre PLE, ja que pot englobar tots els serveis que hem vist que sén
meés populars entre els alumnes.

Una altra caracteristica important, €s que hi podem accedir des de l'ordinador, mobil i tablet.
Aixi ens assegurem que fora de I'escola, també hi accedeixin amb els dispositius amb el quals
ho fan habitualment.

APLICACIONS DEL PLE PROPOSAT
Per relacionar-se

Fixant-nos en els apartats d’analisis dels resultats de les enquestes proposem incloure com a
eines basiques per a que els alumnes es relacionin Facebook, Youtube i el correu Gmail (ja
en Us al centre). D’altra banda, necessitarem un xat, ja que és I'eina més utilitzada pels nostres
alumnes. Una opci6 seria utilitzar el xat que inclou Gmail (Hangout), ja que és accessible des
de la web del correu i d’altra banda es pot instal-lar una petita app gratuita tant als navegadors
web Google Chrome, smarthphones i tablets per tenir un accés més rapid.

Per obtenir informacio

Per a realitzar cerques a Internet, s’opta pel servei de cerca de Google. D’altra banda
s'utilitzara el servei de videos de YouTube, on seria molt interessant que el mateix centre
tingués el seu canal on englobi videos que trobi interessants per I'alumnat.

Per escriure, reflexionar i publicar

Les xarxes socials tornen a tenir un paper clau. Per aquestes tasques Facebook i Youtube
serien les opcions més adients. En el cas de Youtube els alumnes podrien crear-se un canal
propi, on poguessin compartir videos amb els altres companys.

D’altra banda, utilitzariem tot el potencial de les eines Google que disposa I'institut: documents,
fulls de calcul, el servei d’emmagatzematge Google Drive i Blogger. També s’afegiria un enllag
a Prezi, servei per realitzar presentacions on-line.
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Il-lustracié 1 Exemple de la base d'un hipotetic PLE del centre.

A la illustracié 1 podem observar com seria la base d’aquest hipotétic PLE. Cal afegir que
després el centre hauria de fer una seleccid dels centenars d’enllagos relacionats amb
'educacié que ofereix Symbaloo for education per suggerir-los a I'alumnat, i sobretot que el
mateix alumnat hi afegeixi aquells enllagos que trobi interessants no sols en I'ambit académic,
sind del seu ambit personal.

Aspectes legals

La gran problematica que ens trobem alhora de dissenyar el PLE, és la distancia que hi ha
entre la realitat i el que legalment s’hauria de fer. Per obrir-se un compte a Facebook s’ha de
tenir més de 13 anys (2n I’ESO), encara que un 80,8% dels estudiants de 12 anys de l'institut
analitzat tenen un compte obert.

Amb Youtube passa el mateix, es requereix tenir 14 anys (3er d’'ESO) per poder registrar-se i
utilitzar-lo com a xarxa social. En el cas de la visualitzacié dels videos no es requereix estar
registrat, i per tant es pot utilitzar per a tots els cursos.

Aixi doncs, I'estructura proposada és per a 3er i 4rt d’'ESO, a causa de les restriccions legals
dels serveis que utilitzarem. Una alternativa per 1er i 2n d’ESO, serien xarxes socials
educatives com EdModo (https://www.edmodo.com), on hi ha rols de professor, alumne i esta
especificament ideada per I'Us a escoles i instituts.
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9 CONCLUSIONS

Un cop finalitzat aquest estudi, podem dir que els estudiants del centre analitzat sén uns
alumnes actius en I'is de les eines TIC tant dins com fora del centre, amb una actitud positiva
cap a les TAC i amb predisposicié a augmentar aquesta preséncia d’eines i serveis 2.0 al
centre.

L’analisi de les diferents eines i serveis han posat de manifest el gran Us que els alumnes, tant
nois com noies, els hi donen als xats i les xarxes socials, en especial Youtube i Facebook.
També hem de tenir en compte que una majoria d’alumnes es connecten a Internet
habitualment i en qualsevol horari. Aixi doncs, si tenim en compte aquests dos factors, seria
molt interessant incloure aquests serveis al servei de la docéncia: potser els alumnes
dedicarien més hores al seu aprenentatge formal sense dedicar-hi més temps del que hi
dediquen actualment a estar connectats a la xarxa fora de I'escola.

En el cas dels dispositius, la majoria d’alumnes segueixen utilitzant I'ordinador, pero tal com es
mostra als resultats d’aquest estudi, hi ha una certa tendéncia a I's de tablets pels nous
alumnes que arriben a linstitut. Aixd vol dir que qualsevol innovacié en I'ambit de les TAC,
s’hauria de tenir en compte el fet que puguin ser compatibles amb dispositius com tablets o
mobils, per a qué en un futur, si es cau, siguin totalment compatibles amb aquests nous
aparells.

Si ens fixem en el nivell de coneixement de les diferents tasques relacionades amb les TIC,
veiem que totes aquelles que son a nivell usuari: crear un document de text, retocar un foto,
etc, els alumnes diuen tenir un nivell de coneixement molt elevat, perd si analitzem aquelles
tasques més técniques, com la realitzacié d’'una pagina web o d’un blog, els alumnes d’aquest
institut (com passa amb la majoria segons els estudis consultats en aquest estudi) no es senten
tan segurs en poder-ho realitzar-lo sols. Aquest fet posa de manifest que seria interessant
introduir projectes on ells puguin experimentar, a crear, programar, dissenyar, per a poder
augmentar els seus coneixements i destreses en aquestes tasques.

D’altra banda, el fet que la majoria d’alumnes hagin aprés a utilitzar els serveis relacionats amb
les TIC de forma autonoma i el fet que la majoria, de manera autbnoma o no, hagin adquirit
aguests coneixements fora del centre escolar, dona forgca a la idea d’intentar aprofitar aquestes
habilitats adquirides fora de I'educacié formal en profit de les TAC del centre.

També cal destacar la gran predisposicié d'aquests alumnes a treballar amb les TIC a l'aula.
Aquest punt era un dels quals generava més expectacié, ja que pot ser que encara que
tinguessin unes habilitats més que correctes i usessin habitualment les TIC fora de l'ambit
academic, potser no els agradés o vingués de gust utilitzar les TIC com a part del seu
aprenentatge formal.

Si analitzem les diferéncies entre génere en I'Us, I'actitud i coneixements de les diferents eines i
serveis TIC, observem que realment hi ha una paritat molt notable i fins hi tot en alguns
aspectes un cert domini de les noies. Aixd és un fet molt positiu, ja que tal com hem anat
analitzant, és un fet inhdspit si tenim en compte estudis en I'ambit europeu, i altres teories
d’autors on exposen la desigualtat entre nois i noies respecte a les TIC.

Un fet a analitzar, fora de I'abast d’aquest TFM, és si la influencia del programa eduCAT 2.0
que gaudeix I'institut, ha fet que aquests resultats siguin tan positius per 'alumnat i sobretot per
la gairebé inexistent diferéncia entre géneres en I'Us, les actituds i els coneixements de les TIC.

Per acabar i poder oferir d'una manera més practica aquests resultats al centre, s'ha exposat
molt superficialment, en qué consisteix els PLE i s’ha presentat un exemple. Arribat aquest punt
ens hem trobat amb la problematica legal: els alumnes més joves utilitzen uns serveis fora del
centre com Facebook o Youtube que per edat, no ho haurien d’utilitzar. Aquest fet fa que, en
I'ambit educatiu, no es pugui aprofitar aquests serveis per 'alumnat de 1eri 2n d’ESO.

Per finalitzar, podem concloure que un cop analitzades les dades i presentats els resultats, hem
assolit els objectius que ens fixavem a I'inici d’aquest TFM. Ara ja depén de la predisposici6 del
professorat del centre i de la seva direccio, el fet d'utilitzar aquest estudi i els seus resultats per
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introduir noves eines TAC en el centre, no solament per reforcar les metodologies més
classiques, sin6 per innovar i potenciar-ne de noves a favor de I'aprenentatge de I'alumnat del
centre.
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