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1. Introducci6 i descripcié general del projecte
1.1. Motivacio i beneficis

Al llarg dels anys que he estat treballant, he fet servir com a metodologia de treball
eines que plantegen un projecte en un seguit de fases: requisits, planificacio, disseny,
desenvolupament, proves i manteniment. Aquest és un procés que data dels anys 70 i
que diferents moviments han considerat, i consideren, poc adient pel desenvolupament
de software, i plantegen altres alternatives. Durant els anys 90 va apareixer el
moviment Agile que promou un altre enfocament dels projectes proposant una altra
forma de gestionar-los i programar-los. Dins d’aquest moviment va néixer Scrum, on
meés endavant entraré en més detall.

També a nivell técnic, resultava interessant tenir la oportunitat de treballar amb eines
que son les més demandades en el mon laboral. Una de les més interessants
actualment dins de I'ecosistema de PHP és el framework Symfony2. Un framework el
podem definir com un conjunt de components que componen un disseny reutilitzable
que facilita i agilitza el desenvolupament d’aplicacions web, i Symfony2 és
possiblement un dels més complerts i avangats.

| com a motivacié principal, de ben segur, vull destacar el poder participar en un
projecte sense anim de lucre, com son els Bancs de Temps, que més endavant faré
una breu explicacio.

Quan vaig cercar un projecte de final de carrera entre les propostes que s’ofereixen a
través del racé de la FIB, vaig trobar-ne un que recollia les tres clausules anteriors:
metodologia agil, programacié web (PHP dins un entorn de treball integrat) i un
projecte social que es basa en lintercanvi. Vaig contactar amb els directors del
projecte, Borja Vallés i Alex Ballarin, que em van explicar amb més detall la proposta.
Es tractava d’'una plataforma intel-ligent dotada de client web que permeti gestionar
peticions de voluntariat i ofertes de voluntaris.

1.2. Els Bancs del Temps

Els bancs del temps sén espais en que persones d'un mateix barri o localitat
intercanvien serveis gratuitament. L’objectiu és que la gent es conegui i confii en els
altres per resoldre necessitats de la vida diaria. Alhora s'hi fomenta la solidaritat, la
cooperacio i les relacions socials.

El projecte es basara en la informacié recollida de diversos Bancs del Temps, els quals
trobarem a la bibliografia, per tal de cobrir les necessitats dels seus possibles usuaris.
No es tracta de cap encarrec per part d’algun Banc del Temps existent.

De la informacio recollida podem extreure que el tret més caracteristic dels bancs del
temps és que funcionen sense diners i la unitat d’intercanvi és I’hora, independentment
del tipus de servei. Per cada hora que donis tens dret a rebre una hora de servei, i la
persona a qui tu ajudis no ha d’ésser necessariament la mateixa que després et doni
un cop de ma. Per reduir els desequilibris, es mira d’evitar que hi hagi una diferéncia
de més d’'un cert nombre d’hores (aprox. 20 hores) entre el temps que has prestat i el
que has rebut, anomenat saldo de temps.

El ventall d’activitats que es pot intercanviar és amplissim:
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e Atenci6 a les persones (acompanyar infants a l'escola, llegir contes o jugar;
acompanyar gent gran a cal metge, llegir-los llibres...)

e Tasques domeéstiques (cuinar, cosir, tenir cura d’animals i plantes, fer petites feines

i reparacions de casa, penjar quadres...).

Formacié (suport per a fer deures, classes d’idiomes, pintura, masica...)

| molts d’altres, els quals cada Banc de Temps té definit d’antuvi.

Als bancs del temps hi pot participar tothom, prévia inscripcié al banc que es trii.
Llavors es concerta una entrevista on s’explica el funcionament del projecte i on
guedaran detallats d’entre el ventall de serveis quins es podran oferir.

Cada persona inscrita pot consultar el llistat dels serveis que podra sol-licitar i disposar
d’un talonari de temps, el qual utilitzara en cada moment que faci servir el seu temps a
favor d’'una altra persona. Quan es sol-liciti un servei, es generaran diverses
notificacions als possibles candidats a atendre la peticié, préviament seleccionats i
ordenats pel sistema, per tant, posara en contacte directe a sol-licitant (qui emet la
peticio) i assistent (qui atén la peticid). Un cop realitzat el servei, tant sol-licitant com
assistent hauran de valorar el servei i el sistema actualitzara els seus saldos de temps.

En [lactualitat existeix un programari a disposici6 dels Bancs del Temps,
TimeOverflow, el qual requereix una instal-laci6 prévia, amb les seglents
funcionalitats:

e Gestié del Banc de Temps amb perfils d’administracié
Altes/baixes/modificacions de membres
Publicar ofertes i demandes
Introduir xecs i gestionar la comptabilitat
e Xarxa social i banca en linia accessible pels membres
Els membres d’'un Banc de Temps poden accedir al sistema i contactar amb
altres membres
Publicar ofertes i demandes
Pagar hores a altres membres

Com podem observar es basa en el sistema d’oferta/demanda, per la qual cosa el
sol-licitant dona d’'alta una peticié de servei i ha d’esperar que algu accedeixi a
I'aplicacié per a assabentar-se i no posa els posa en contacte directament.

1.3. Objectius del projecte

El projecte esta enfocat a cobrir dos aspectes: per una banda esta la part técnica i per
una altra el bloc de negoci.

Aquest darrer té com a objectiu el desenvolupament d’una plataforma web que permeti
poder posar en contacte les persones que volen rebre un servei i les persones que el
poden oferir dins el Banc de Temps que hagin escollit.

Pel que fa el bloc técnic, es subdivideix en dos grans arees. La primera es basa en
I'aprofundiment del framework de PHP Symfony2. La segona pretén posar en practica
un seguit de metodes agils molt interessants de conéixer professionalment, perd que
no he tingut la oportunitat de posar en practica a 'ETIG.

Els podriem concretar en:
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e Desenvolupar I'aplicaci6 web a partir del framework de PHP (Symfony2) i
adquirir coneixements sobre ell mitjangant el seu Us.

e Aplicar arquitectura i bones practiques en el disseny

e Desenvolupar el projecte fent servir técniques de desenvolupament agil
(Scrum), adaptant-les en lo possible al fet que el desenvolupament és
unipersonal.

e Posada en marxa d’'una plataforma web per a la gestié dels Bancs del Temps
amb diversos rols d’usuari per a la gestio de la plataforma, que permet aprofitar
les tecnologies d’avui en dia per centralitzar i millorar la gestié. Es tractaria
d’una aplicacié web amb les segiients caracteristiques:

facil de fer servir i ben documentada

contacte directe entre sol-licitant i assistent

allotjada totalment al nuvol, per tant sense instal-lacié i manteniment
zero

estar preparada per integrar-se amb mobil, la plataforma de major
penetracié i convenient per la mobilitat que requereix el servei.

1.4. Restriccions

En aquest projecte s’hauran de tenir en compte certs aspectes restrictius a I'hora de la
seva execucio:

e La plataforma es dissenyara i desenvolupara, sempre que sigui possible, sense la
compra de programari, per la qual cosa es fara servir programari lliure o gratuit per
a us comercial.

e Els usuaris moltes vegades no tindran coneixements avangats, per tant la interficie
ha de ser simple i que s’expliqui per ella sola el maxim possible.

e Donat que es vol que la plataforma sigui el maxim d’accessible, s’evitara la
utilitzacié de tecnologies (com “Adobe Flash”, “Microsoft Silverlight”, “Java”, etc.)
que podrien no funcionar bé o no funcionar en altres dispositius que no fossin un
ordinador personal convencional.

e En la mateixa linia, s’evitara utilitzar el maxim possible components que no siguin

els estandards en un navegador web o que carreguin més dades de les
necessaries.
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2. Planificacio
2.1. Metodologia de treball

El codirector del projecte, Alex Ballarin, em va proposar utilitzar Scrum, una
metodologia de desenvolupament agil. Scrum posa l'accent en la col-laboracio,
programari de funcionament, l'autogestié de I'equip, i la flexibilitat per adaptar-se a les
noves realitats empresarials. Esta especialment indicat per a projectes on es necessiti
obtenir resultats aviat, encara que siguin parcials, i els requisits sén canviants o poc
definits.

En primer lloc, explicarem els diferents rols d’aquesta metodologia:

e El Product Owner representa la veu del client. S'assegura que el resultat del treball
de I'equip d’Scrum s'adequa des de la perspectiva del negoci. ElI Product Owner
escriu histories d’usuari, les prioritza, i les col-loca en el Product Backlog.

e L’Scrum Master s'assegura que el procés Scrum s'utilitza com cal i que es
compleixin les seves regles. No és el lider de lequip (ja que aquest
s’autoorganitza), sin6 que actua com una proteccié entre l'equip i qualsevol
influencia que el distregui.

e L'equip de desenvolupament té la responsabilitat de lliurar el producte amb el
resultat dels Sprints (veurem més avall qué és un esprint)

Si bé aquests rols de treball no estaven clarament definits, degut a la dimensi6 del
projecte i a I'equip de treball (només érem dues persones de forma activa), els dos
primers rols eren duts a terme principalment pel codirector del projecte, mentre que
I'equip de desenvolupament era jo mateix. Tot i aixi jo també vaig participar activament
en 'analisi de requisits i visié del producte.

A continuacio detallarem els passos de la metodologia:

e E| primer que es fa és definir els objectius del projecte, Scrum
separar-los per tasques a realitzar i assignar-los un temps
necessari per realitzar aquestes tasques.

e Un cop estan definides les tasques a fer, el Product Owner les ordena per ordre
d’'importancia i preferéencies, tot creant el que es coneix com a Product Backlog, que
és, en resum, el conjunt de requeriments a alt nivell prioritzats que defineixen la
feina a fer.

* Amb el Product Backlog redactat, I'equip fa una reunid per a planejar i prioritzar les
tasques. Es en aquest moment quan es fa I'Sprint Planning Meeting (planificacié de
I'esprint). Els esprints sén periodes de temps fix d’'una durada definida (en el nostre
cas han estat de dues setmanes, degut a la curta duracié del projecte, i al final de
tres setmanes) on l'equip realitza les tasques que tenia assignades al Produckt
Backlog.

e Finalitzat cada esprint, es duu a terme el Sprint Review Meeting (reunié de revisid),
on ens reuneix I'equip per revisar la feina qué s’ha pogut completar i la qué no, aixi
com una revisio del temps necessari pel seu assoliment. A més a més s’acompanya
d’'una petita demostracié del producte en la seva iteraci6 actual.

e Per acabar tenim I'Sprint Retrospective (retrospectiva de I'esprint), on s’opina sobre
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com ha funcionat I'equip durant I'esprint. L'objectiu de la reuni6é és identificar els
aspectes positius i els que s'han de millorar per optimitzar el rendiment de I'equip en
els seglents esprints.

The Agile: Scrum Framework at a glance
. Tt ® o
Inputs from Executives, ®
Team, Stakeholders, Burndown/up
Customers, Users Charts U
Scrum \ Daily Sf:rum
Master *_Meeting
Every -
o 24 Hours PP

] o Iil o
m @ @ 1-4 Week
Product Owner The Team

Sprint Sprint Review

Team selects
starting at top

Task
Breakout

list of what as much as it
is required: can commit . . .
features, to deliver by Sprint s't’:ar:nedl‘ljig:::bi:d Finished Work
stories, ... end of Sprint B
- acklog do not change ® e
| Sprint
Product Planning
Backlog Meeting AGILE .
interactive For ALL Sprint

Retrospective

Fig. 2.1 — Visid de la metodologia Scrum

Aquesta metodologia agil ens permet que a cada reunié de revisid de I'esprint es revisi
el que s’ha fet (veurem més endavant com, mitjangant la definicio de fet al capitol 2.6),
les problematiques que han sorgit i es decideixin els canvis a efectuar en la planificacié
tant d’histories com de gestié del temps. Aixo fa que en el cas del nostre projecte, com
esta definida la seva durada, si sorgeixen coses no previstes que fan introduir noves
histories o canviar-ne d’altres, s’haura de replanificar I'abast del projecte i deixar per a
una nova revisio les histories no implementades.

En ser el projecte un treball unipersonal, dificulta I'aplicacié formal del métode explicat
anteriorment. Tampoc esta previst que hi hagi cada dia una reunié sobre l'estat del
projecte (Daily Scrum Meeting), tipicament al comengament de la jornada, tal com es
mostra a la figura 2.1. L’Scrum esta pensat per entorns pluridisciplinaris amb equips de
desenvolupament pluripersonals. Per aquest projecte dues persones ens hem repartit
els rols de Product Owner, d’Scrum Master i el d’equip de desenvolupament. Cal
remarcar, doncs, la consciéncia tinguda en no haver sigut possible posar en practica la
comunicacié entre negoci i desenvolupament, tan remarcada i emfatitzada en els
métodes agils.

2.2. Requisits funcionals

Correspon a determinar qué ha de fer el projecte, i materialitzar els seus objectius en
actors i tasques. Per definir I'abast s'ha realitzat una analisi inicial de la qual van sorgir
tres actors: Sistema, Entitat i Persona.

v Sistema: es refereix a 'administrador del sistema (a molts llocs identificat amb les
sigles ADM) i correspon a l'usuari (0 usuaris) que administraran i gestionaran
I'aplicatiu web. L'administrador de sistema és qui té acceés a tot.
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v’ Entitat: es refereix a 'administrador del Banc del Temps (identificat amb les sigles
ENT) i és qui gestionara les dades d’'un Banc del Temps en concret i tot el referent
als seus usuaris.

v" Persona: es refereix a I'usuari concret (identificat amb PER) d’'un Banc del Temps.
Tindra un accés més restringit i només a la informacio relativa a I's de I'aplicacio
web.

També van sorgir, associades a cadascun d’ells, les seglents tasques:
e ADM:

Administrar entitats i persones (Create, Read, Update, Delete i List —-CRUDL-)
Administrar sistema (backups, configuracié, taxonomia d’activitats...)

Treure informes (activitat entitat, activitat usuaris, activitat general —altes i baixes-
, informe de satisfaccio -entitats/usuaris-)

Habilitar enquestes per centre i usuaris

e ENT:

Administrar usuaris associats a I'entitat (CRUDL i congelacio)

Informes (peticions —per data, per usuari...-, d’usuari —valoracions, comentaris...-)
Peticié delegada

Alertes (valoracions negatives, problemes...)

e PER:

Configuraci6 de perfil i disponibilitat

Emetre peticié

Atendre peticid

Alertes (possibles peticions a atendre, recordatoris...)
Tancament de peticié (qui 'emet, qui I'atén)
Suggeriment (a I'entitat)

2.3. Requisits no funcionals

Es van definir una serie de requisits no funcionals basics per al desenvolupament del
projecte. Per a la seva elaboraci6 es van tenir en compte conceptes com
I'accessibilitat, connectivitat, usabilitat, interoperabilitat i qualitat del sistema:

e El backoffice sera integrament web i online.
e |’aplicacié web utilitzara tecnologies de codi obert i estandard.

e |’aplicacid6 ha de ser accessible des de practicament qualsevol dispositiu amb
accés a Internet. La plataforma funcionara perfectament amb qualsevol navegador
d’Internet modern i també sera raonablement funcional amb versions antigues.

e Totes les contrasenyes estaran xifrades per més seguretat.
e Lainterficie d’usuari ha de complir una série d’aspectes:

Ha de ser poc intensiva en la utilitzacié de dades i recursos.
Ha de tenir bon temps de resposta.

Ha de poder ser traduida a un altre idioma facilment.

Ha de poder canviar d’aspecte facilment.
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2.4. Histories d’usuari

A partir dels conceptes definits pels requisits funcionals i I'actor que les dura a terme,
s’entra en mes detall en les tasques a realitzar. Es el que anomenem histories
d’usuari. Aquestes defineixen el que s'ha de construir en el projecte i tenen una
prioritat associada, definida pel client (mitjancant el Product Owner) per a indicar
quines sén les més importants per al resultat final.

Les histories d'usuari les hem d’expressar utilitzant el llenguatge quotidia de les
persones, per a que tothom ho entengui. Podem fer servir el seglient patré:

XXX €s qui
ho realitza
(lactor)

és allo que el
sistema permetra
realitzar (el qué)

farem servir:
- faig: hi ha algun canvi al sistema
- obtinc: el sistema ddéna informacio

Les histories d’usuari que han sorgit al llarg de tot el projecte les trobarem a I'annex
A.1. Les histories han anat evolucionant al llarg del projecte i per anar fent el
seguiment hem fet servir 'User Story Map o mapa d’histories, en el qual s’ha anat
marcant I'estat de les histories. Les histories actuals i la seva situacio les veiem a la
figures 2.2,2.3 i 2.4.

o [ 3 F
| Administrar | Administrar | Administrar Treure
Usuaris Sistema BdT Informes
T T T T T T T T T T T
CRUBL CRUBL | Assoc ior | Administrar | Admiinistrar Nermativa Taxonomia Activitat | Activitat Activitat TInfarme
Entitats |Persones Responsables Backend Frortend de Serveis de |'Entitat de Persones General Satisfaccio
— = = = [ T ‘ ‘
Alta Alta [ Associar Configurocid Help a totes Marmativa Alta
Entirat Pergana [responsahls de Sistema les pontalles BAT Servei
BT
2 dons. i done 2 o B dhone E dore
Llistat Llistat [Azsasia Backup Llistat
Entitats b de Sistema Servel
Entitat
— = [ :
Baixa Baixa Baixa
Entitar Pergona Servel
3 = T = 3 =
Medificacid Modificocid Modificacid
Entitat Persona Servei .
Versié 1
] T T T
[Tnfarme [tnfarwme [1nfarme [1nfarwme
lactivitar lactivirar laites Satiefaceis
[Entitar [Persona Usiaris [Entitar
998 [1nfarwne
4" Ussarss Satietancid
[Persanes
Versig 2

Fig. 2.2 — Mapa histories per a ADM

Cal remarcar que les histories a partir de la versié 2 no estaran incloses al projecte.
Veiem que les histories acabades son marcades amb una etiqueta de color verd amb
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done (feta) i les que estan en procés eren marcades amb una etiqueta de color

carbassa amb WiP (work in progress o treball en progres).

Com a histories diferenciades trobarem ombrejades en color groc les que es produiran
des del propi sistema (com a exemple tenim els enviaments per correu als possibles
candidats d’una peticid) i ombrejades en color rosa les histories que no s'implementen
a la plataforma web (com a exemple tenim I'entrevista a 'usuari que es vol inscriure)
sind que les realitzen directament des del Banc del Temps respectiu.

o

e

B

Administrar Treure Peticié Alertes
Usuaris Informes Delegada
1 2 L 2 1 1 2
CRUDL Activacid Informe Informes Peticié Valoracions Control
Usuaris Usuari de Peticions d'Usuaris Delegada usuaris
e _————— — = — — — 1|
1 done. 1 dane 1 ! cone 1 “done. 1 l dane L J done.
Alta Obtencié Informe Peticié Valoracions Peticions
Usuari Solicitud Peticions Delegada Negatives no Tancades
Alta d'Usuari
2 2
Llistat Concertacié Limit hores
Usuaris Entrevista usuari
3 = T =
Baixa Entrevista Peticions
Usuari al'Usuari pendents
ld'gssionar ]
T 7 =]
Maodificacié Validacié
Usuari Alta
Usuari
3 =
Congelacid
d'Usuari i
Versio 1

1

Informe
d'Usuari

2
Suggeriments

d'Usuaris

Fig. 2.3 — Mapa histories per a ENT

Versid 2
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[ F F 3

[Configuracié [Peticions |Alertes |Suageri- [Cansultes
e Perfil Iments
T T T T T T £ T T
Sol licitud JAc tualfts Disponibi- [Peticions [Peticions |Alerta R d i Fer Suggeri- [Consultes
" Alta jzacions litat [Emeses |Ateses |de Peticions [ments Diverses
de perfil
T =y T = T T T T~ T Fr) T = T = T = T ey
Sallicitud |Modificacid Madificacid Emetre Atendre [Possible Recordatari Llistat de MNarmativa
d"Alta de Perfil de Disponi- Peticid Peticid Peticié a Peticid Serveis
bilitat |Atendre Emesa
7 = ) ] E =R ] - 7 =X
Baixa Saldo Feedback Feedback [Recordatori
lde Perfil lde Temps Peticid Peticid Peticid o
[Eme sa |4 1esa A tendne.
T = T = ) =
| Ac tualitzacid Cueixa Queixa
Serveis a Peticid Peticid
.
oteric e [Aress Versio 1
T T T
Eme tre Atendre Suggeriment
Peticid [Fericid al BdT
MNarmal MNormal
0 0 2
Eme tre |Arendre Suggeriment
Feticid Peticié & I'Entitat i
Urgent Urgent Versid 2
e
Notificacid Respasta
[Candidats Matificiacid
2
Eleccid [Atendre
C andidat [Peting 2
piimal Versid 3

Fig. 2.4 — Mapa histories per a PER

2.5. Product Backlog

Les histories d’usuari cal avaluar-les i prioritzar-les per a poder representar la visio i
expectatives del client respecte als objectius i lliuraments del producte o projecte. Per
aixo es crea el Product Backlog, que seria la llista de tasques valorades.

El client seria el responsable de crear i gestionar aquesta llista (amb I'ajuda de I'Scrum
Master i de I'equip de desenvolupament, qui proporciona el cost estimat de completar
cada requisit). El fet de reflectir les expectatives del client, aquesta llista permet
involucrar-lo en la direccié dels resultats del producte o projecte. En el nostre cas, el
rol del client ’'hem assumit conjuntament el codirector del projecte i jo mateix.

La primera llista de tasques valorades és la que es mostra a I'annex A.2. També
podem trobar en I'annex A.3 el Product Backlog, desglossat en cada esprint, després
de la revisié de I'esprint 5 i en 'annex A.4 el Product Backlog del final del projecte.

2.6. Definicio de fet

De cada historia d’usuari cal tenir en compte tots una serie d’items per tal de donar-la
com a realitzada. D’aix0 se’n diu Definition of Done (DoD) o definicié de fet. També
ens serveix per a valorar en temps el cost de cada historia i com a full d’autocontrol per
anar realitzant tots els seus apartats.

La definicié de fet definitiva la vam elaborar al quart esprint i és la que veiem a la figura
2.5.
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ftem [Descripcié / Observacions
Historia d'usuari Definicid d'histéria
Magqueta Disseny de les pantalles

Definicid de dades

\Creaci6 classes (entity)
Validacio de camps

Relacions amb altres classes (navegabilitat)

Creaci6 d'index

Interficie REST

- URlIs: routing
- Métodes http: actions del controller

- Hypermedia

Programacié PHP

Controller (actions)

Programaci6é Web

|Formularis (form types)
Pantalles html (twig) per a cada accié

- Es validen els camps segons el seu tipus i les validacions de I'entity

Multillengatge

Taules: labels i missatges en general

Documentacié programacié

|Gamps: label, column-label, comment
phpDocumentor

Documentacié usuari

- Cada pantalla té la seva ajuda online

- Cada bot6 té ajuda contextual

2.7. Diagrama de context

Fig. 2.5 — Definicio de fet

Amb el Diagrama de Context definirem els limits entre el sistema i el seu ambient,

mostrant les entitats que interactuen amb ell.

Com a actors cal diferenciar

'administrador del sistema, I'administrador de l'entitat (cadascun dels Bancs del
Temps) i les persones usuaries de I'aplicacié web. Tots ells es podran connectar des
de qualsevol ordinador o dispositiu mobil amb navegador d’Internet, per tenir accés al
servidor web i a les bases de dades.

o S

Usuaris

Administrador Entitat

Fig. 2.6 - Diagrama de context

EC2

Servidor plataforma
iBBDD

Administrador Sistema
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En la figura 2.6 es pot veure com interactuen els diferents elements en el nostre
sistema:

Administrador del Sistema

Administrador de I'entitat del Banc del Temps
Usuaris

Servidor de la plataforma i Bases de Dades
Internet

ANENENENEN

2.8. Model conceptual

Usuaris
Usuari iiica
* {disj, comp} l
| [ ]
Administrador Entitat » Persona |[———» Grup
o
— emet aten Servei
| Periodes
-—-i | I'I .
Dies i Candidat Holo
R _.J! i \ ) 4
I Horaris ! Peticio
Peticions
Disponibilitat

Fig. 2.7 — Diagrama conceptual

Amb el diagrama conceptual (figura 2.7) volem representar els principals conceptes
que apareixeran al sistema i les seves interrelacions. Com a conceptes principals
tenim els usuaris, la seva disponibilitat, els serveis i les peticions:
e Usuaris:

Estaran representats per una superclasse completa i disjunta, composta de:

v" Administrador (administrador del sistema)

v Entitat (administrador del Banc del Temps)

v" Persona (usuaris generals)
¢ Disponibilitat:

La disponibilitat de I'usuari general estara composta de periodes (disponibles i no

disponibles), els quals es composaran de dies (en el nostre cas dies de la setmana)
amb diferents horaris.
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e Serveis:

Alld que es pot oferir o que es pot sol-licitar seran serveis predefinits per les entitats
dels Banc del Temps. Per poder fer una millor recerca estaran agrupats en grups de
serveis i aquests a la vegada en arees.

Els usuaris hauran de fixar quins serveis poden atendre (també quins grups i/o
arees senceres)

e Peticions:

Qualsevol usuari podra emetre una peticid, la qual sera d'un servei concret. El
sistema generara la llista de candidats que puguin atendre aquest servei i anira
comunicant un a un 'oferta del servei per a que puguin respondre la sol-licitud.

La llistat de possibles candidats estara optimitzada segons els seglients criteris:

v" Puntuacions: valoracions efectuades pels sol-licitants un cop efectuat el
servei.

v' Crédits mensuals: diferéencia d’hores efectuades de peticions emeses i
ateses.

v" Temps de resposta: promig del temps de resposta a una peticio

2.9. Diagrama de Gantt

Per a poder fer una planificacié temporal del treball, s’ha fet una estimacié de I'esforg
que necessita cadascuna de les histories d’'usuari. Les histories s’han agrupat per
blocs que correspondran a un esprint, essent d’'una durada aproximada de dues
setmanes variant lleugerament a I'agost. A la figura 2.8 es detalla amb un diagrama de
Gantt la successio d’esprints. En ell veiem totes les activitats que s'han de realitzar i
quan s'han de realitzar, i permet tenir una idea de com avanca el projecte i ens ajuda,
si és necessari, a reprogramar les actuacions planificades per tal d’adequar el projecte
al nou entorn o necessitats.

El diagrama de Gantt va evolucionant al llarg del projecte. Concretament podem veure

a 'annex A.5 el diagrama de Gantt actualitzat després de la revisioé de I'sprint 7 i en la
figura 2.8 el del final del projecte.
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Fig. 2.8 — Diagrama de gantt
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3. Framework web
3.1. Symfony2

Una de les motivacions explicades per escollir aquesta practica ha estat el poder
aprofundir amb un entorn de treball dissenyat per optimitzar el desenvolupament de
les aplicacions web i que ens permet molt facilment utilitzar I'arquitectura MVC (Model-
Vista-Controlador).

Symfony2 és la segona versi6 del primer framework que va aparéixer per PHP. Es una
versié totalment nova i incompatible amb I'anterior, que explota al limit les noves
caracteristiques de PHP 5.3. Symfony2 ha estat desenvolupada per I'empresa
SensiolLabs originaria a Franca, perd que ha rebut i rep multitud de contribucions per
part de la comunitat de desenvolupadors que el fan servir arreu del mon.

Hi ha forca competéncia a I'hora d’escollir un framework. Cadascun amb els seus
avantatges i inconvenients. Entre els més rellevants, podem trobar: Symfony, Zend
framework, Laravel, CakePHP, Yii, Phalcon i Codelgniter. Tot i que tenen molts punts
en comu, cadascun implementa una aproximacio diferent per solucionar problemes
similars, uns millor que altres. Influeix molt el projecte en el qual va a ser aplicat: volum
de transit previst, necessitats d'integracié amb eines que ja tingui el client, etc. En el
meu cas, vaig escollir Symfony2 perqué el coneixia i s’adaptava plenament als
requisits no funcionals.

3.2. Patr6 Model-Vista-Controlador
Sovint, Symfony2 és definit com un framework MVC. El patr6 MVC consisteix a

separar en capes diferents els components encarregats de gestionar la vista, el model
i el controlador, tal com ens mostra la figura 3.1.

-

request
HTTR CLI, etc.

response
Controller HTML, RS, XML,
JSON, etc.
demand // data \
Model View
Database, WS, etc, Templates, layout

Fig. 3.1 - Model MVC

Encara que Symfony2 comparteix alguns dels conceptes del patré MVC (separacié per
capes), el seu objectiu és un altre: atendre peticions HTTP d’'una manera organitzada i
eficag. Per aix0, Symfony2 es defineix com un framework HTTP.

Symfony abstreu la sol-licitud, també en un objecte Request —peticié- que és processat
pel framework. Per aix0 intervenen diversos components: I'enrutament (routing), el
controlador responsable d’aquesta peticié (controller) i I Event Dispatcher. La forma en
qué estigui organitzat el model depén completament de nosaltres. Podem tornar
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contingut HTML o respostes en JSON, XML, o qualsevol altre format. Per tant, ni el
model ni la vista depenen en absolut del framework.

W

Controlador

Symfony2

— GET/ ———»

—
pagina I
HTML

aplicacion
Symfony2

Fig. 3.2 - Model HTTP

Quan un usuari demana a certa aplicaci6 web veure el lloc mitjancant una URL, es
genera una peticié (objecte Request) internament succeeix el segiient:

1.

2.

Requests

El sistema d’enrutament determina quin Controlador esta associat amb la URL
sol-licitada.

Symfony2 executa el Controlador associat. Un controlador no és més que una
classe PHP en la qual pots executar qualsevol codi que es vulgui.

El Controlador envia dades al Model per a ser guardats en una base de dades
i/o els obté depenent de la sol-licitud del usuari. El Model no és més que una
classe PHP especialitzada en obtenir informacié, normalment d’'una base de
dades.

Amb les dades retornades pel Model, el Controlador sol-licita a la Vista que crei
una pagina mitjangant una plantilla i que insereixi les dades del Model.

El Controlador lliura al servidor la pagina creada per la Vista.

Fig. 3.3 - Esquema del procés d’una peticié a Symfony2

symfony.com/doc/current/book/http fundamentals.html

sasuodsay

Tot i que pots arribar a fer coses molt complexes amb Symfony2, el funcionament
intern sempre és el mateix:
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1. El Controlador mana i ordena
2. El Model busca la informaci6 que se li demana
3. La Vista crea pagines amb plantilles i dades.

3.3. ORM (Mapatge d’Objectes Relacional)

La sigles ORM provenen de Object-Relational Mapping o Mapatge entre Objectes i
Relacions. Aquest framework és I'encarregat de tractar amb la nostra base de dades
des de la connexid, generaci6 de SQL, manipulaci6 de dades, transaccions i
desconnexio.

Quan parlem de motors de base de dades es diu que cada taula que la composa
representa una relacio, d’aqui el nom de base de dades relacionals, la qual cosa
implica que les taules es troben relacionades entre si.

Quan parlem d’una aplicacié orientada a objectes diem que tractem amb objectes i no
amb taules. Quan afegim un registre a la taula de persones per exemple, en realitat
diem que afegim un nou objecte Persona. Quan diem que una entitat esta relacionada
amb diverses persones, estem dient que un objecte Entitat conté un col-leccié
d’objectes Persona.

Per aixd, el que fem és crear classes que mapegin cada relacio de la base de dades i
en lloc d’interactuar directament amb la base de dades el que fem és interactuar amb
els objectes i la llibreria ORM s'encarregara de traduir el necessari per interactuar amb
la base de dades. Amb aixd aconseguim una abstraccié gairebé del 100% en relacié
amb el motor de base de dades, sense importar com sigui, ja que avui en dia la
majoria d’ells es troben suportats per Doctrine, que és la llibreria encarregada de
comunicar I'aplicacié amb les bases de dades.

Symfony pren la llibreria Doctrine i I'incorpora dins de si mateix, proporcionant-nos tot
el suport necessari per a utilitzar-lo sense preocupar-nos per la configuracié del
mateix.

3.4. Motor de plantilles

Symfony2 fa servir un motor de plantilles anomenat Twig, tot i que també existeix la
opcid d'utilitzar PHP per a la realitzacié de les mateixes. El motor de Twig serveix per
evitar que hi hagi logica de programacié barrejada amb codi de presentacié (HTML),
facilitant aixi el manteniment del codi, aporta mdltiples avantatges respecte de no fer
servir-lo. L’avantatge més destacada és la opci6 d’heréncia. Amb Twig una plantilla pot
estendre una altra sobreescrivint alguns blocs de la plantilla estesa amb la informacié
de la que estén. Aquesta caracteristica aporta una gran flexibilitat a 'hora de construir
disseny i reaprofitar codi. Twig també incorpora un seguit de funcions que son
utilitzades a les plantilles i que permeten formatejar certs continguts de manera neta i
amb el minim esforg.

La idea d’'un motor de plantilles és justament la separacié en dues capes. La primera
seria el programa amb la logica de negoci per resoldre el problema especific d’aquesta
pagina, mentre que l'altra seria una pagina que no contingui el codi esmentat sin6
només el necessari per mostrar les dades als usuaris. Aixo ens permet, en un grup de
desenvolupament, deixar la responsabilitat de la capa de disseny al dissenyador i la
programacio de la logica al programador.
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3.5. Validacio

La validaci6 de dades és quelcom molt freqiient en les aplicacions web. Per exemple,
els formularis sén el sistema més comu per enviar dades del client el servidor. Per
tenir cura de la seguretat i del bon funcionament de I'aplicacié web, cal validar les
dades que s6n enviades mitjancant formularis. En PHP era molt freqient embrutar el
codi fent comprovacions logiques de les dades i molts cops de manera repetitiva en
camps que tenien les mateixes regles de validacio.

Symfony2 té un servei de validacié que esta dissenyat per validar objectes contra
restriccions (és a dir, regles). Per tal de validar un objecte, només cal assignar una o
més restriccions a la classe i després passar-la al servei validator. També permet
definir validacions més complexes (p.ex: control de NIF) en una classe a part i utilitzar-
les des del mateix servei.

Aquest component, doncs, permet configurar de manera molt senzilla i neta les
validacions que han de tenir els camps d’un formulari.

3.6. Seguretat

Symfony2 aporta eines per assegurar-se que un usuari accedeix als recursos pels qual
realment hauria de tenir accés. Els dos passos basics son 'autenticacio i I'autoritzacio.
El primer s'encarrega de verificar que l'usuari realment és qui diu ser. El segon pas
s'encarrega de comprovar que efectivament aquest usuari pot accedir a les dades que
vol. Symfony2 ja integra un sistema que permet al desenvolupador configurar els
diferents firewalls i control d’accessos per I'aplicacié, aixi com també un sistema per
definir usuaris i rols per poder tenir més flexibilitat a I'hora de fer aquestes
configuracions.

3.7. Internacionalitzacio

Symfony2 ens proporciona un sistema molt comode d’internacionalitzacio dels textos.
En els controladors, el Twig i altres llocs de 'aplicacié, on utilitzem literals de text que
s'haurien de traduir, permet buscar la seva traduccié mitjangant eines especifiques,
com per exemple dins el controlador emprant el métode trans() del servei translator.
Haurem de tenir, pero, un fitxer amb els textos en cada idioma, i el servei agafara de
forma automatica el text traduit en l'idioma en que estigui treballant el navegador.

3.8. REST

REST és un tipus d’arquitectura de desenvolupament web que es recolza totalment en
I'estandard HTTP. Es I'acronim de REpresentational State Transfer.

REST ens permet crear serveis i aplicacions que poden ser utilitzades per qualsevol
dispositiu o client que entengui HTTP, per la qual cosa és increiblement més simple i
convencional que altres alternatives que s'han fet servir en els Ultims deu anys com
SOAP i XML-RPC.

Com que Symfony2 és un framework HTTP, farem que tota la implementacié compleixi

el maxim possible amb I'arquitectura REST. Hi ha tres nivells de qualitat a I'hora
d’aplicar REST en el desenvolupament d’una aplicaci6 web i més concretament una
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API que es recullen en un model anomenat Richardson Maturity Model en honor a
Leonard Richardson, pare de I'arquitectura orientada a recursos. Aquests nivells son:

v 1r. Nivell: Us correcte d’URls:

L’identificador uniforme de recursos (URI) és alld que escriurem en un navegador per
accedir al recurs. Per a identificar el recurs que volem, cal seguir les seguents regles:

e (Cal identificar un recurs
¢ Les URIs s’han de construir amb noms i no amb verbs
e Han de tenir una estructura jerarquica

v 2n. Nivell: Us correcte de HTTP:

Cal utilitzar correctament els métodes de 'HTTP:

e GET: per a consultar i llegir recursos
e POST: per a crear recursos
e PUT: per a actualitzar recursos

e DELETE: per a eliminar recursos
e PATCH: per a actualitzar una part concreta d’un recurs

v" 3r. Nivell: Implementar hipermédia:

Hipermédia és una forma de comunicar-se que pretén ser efectiva emprant un meétode
molt semblant a la nostra forma d’expressar-nos i de pensar, permetent a l'usuari
interaccionar d’'una manera més rica i oberta i transcorrer per diferents camins
lliurement. Es basa en la idea d’enllagar recursos i per a que sigui Util el client ha de
saber que en la resposta hi ha diversos tipus de continguts.

El client que ha de contactar amb el servidor, espera rebre la informacié amb un cert
format, per tant, li ho comunicara donant la informaci6 a la capgalera HTTP mitjangant
'accept (ex: “Accept: application/json, text/xml’). El servidor veu doncs amb quins
formats li pot retornar i li respondra en un d’ells (I'ordre de preferéncia és sequencial),
també informant-lo en la capcgalera HTTP mitjangant el content-type (ex: “Content-
Type: apllication/json’). El servei web per tant, com implementa hipermedia, li retorna
la informacié de recurs i la informacié d’hipermedia que pot utilitzar el client.

3.9. Bundles

Els bundles s6n paquets de Symfony2 que aporten una logica més de negoci. Segons
marca I's de Symfony, tot la logica de negoci de I'aplicacié estara distribuida en
bundles. Per exemple, si existeix la necessitat de desenvolupar una aplicacié web amb
un apartat on s'hagi de mostrar estadistiques per una série de valors extrets de la base
de dades, els desenvolupadors del projecte s'encarregen de crear una seérie de
classes que tenen aquesta funcié. A més d’aix0, els bundles també es poden utilitzar
com a components intercanviables entre projectes, i inclis poden ser distribuits per
Internet i fer-se servir per diferents organitzacions. En el cas de I'exemple anterior, on
seria necessari un bundle per gestionar estadistiques, abans de comencar el
desenvolupament s'ha de cercar a Internet si ja existeix un que compleixi aquests
requisits, de manera que els desenvolupadors s'estalvien programar-lo des de zero.
En casos reals, és probable que s'hagués de fer algun ajustament al bundle per poder-
lo implementar a I'aplicacié en questio, perd en qualsevol cas, I'objectiu és estalviar
temps de desenvolupament i millorar la productivitat.
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Els bundles a Symfony2 s6n desenvolupats per la comunitat de programadors que
envolten el framework i que I'utilitzen assiduament i que es poden trobar a la web
knpbundles.com.

En el nostre cas hem fet servir i adaptat els bundles seguents:

e FOSUserBundle: facilita la gestié d’'usuaris que té com a objectiu gestionar tasques
comunes com ara el registre d’usuaris i la recuperaci6 de la contrasenya
(github.com/FriendsOfSymfony/FOSUserBundle/blob/1.2.0/Resources/doc/index.md)

e FOSRestBundle: proporciona diverses eines per desenvolupar una APl de REST i
aplicacions amb Symfony2
(symfony.com/doc/master/bundles/FOSRestBundle/index.html)

e JMSSerializerBundle: permet serialitzar les dades en un format de sortida
sol-licitat com JSON, XML o YAML, i viceversa
(imsyst.com/bundles/JMSSerializerBundle)

e KnpSnappyBundle: permet generar PDFs o arxius d'imatges dels seus documents
HTML, utilitzant el motor WebK:it (knpbundles.com/KnpLabs/KnpSnappyBundle)

S’han generat per al Banc del Temps els seglents:

e BDTUserBundle: és el complementari del FOSUserBundle, on hi ha les
adaptacions fetes.

e BDTWebBundle: és el que contindra tot el desenvolupat amb per I'aplicacié web
del Banc del Temps.
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4. Disseny técnic
4.1. Plataforma LAMP

Es coneix amb el terme LAMP a la plataforma per a desenvolupament i execucid
d’aplicacions web d’alt rendiment degut a I'is en conjunt de Linux, Apache, MySQL i
PHP. El nom LAMP es deu justament a les inicials d’aquestes 4 tecnologies.

Esta considerada com una de les millors eines per desenvolupar i executar aplicacions
web, les seves tecnologies components per separat sén daltissima qualitat i en
conjunt les seves virtuts es multipliquen. Tant Linux com Apache, MySQL i PHP so6n
programari de codi obert.

Plata S
Entorn de treball i
forma Tipus Distribucié V‘er.5|6 Propietari / Llicéncia
minima |
L 50 linux Ubuntu ubuntu® 12.04 GNU GPL -
| | | Free asin Freedom
@ Symfony A Servidor Web Apache J 2.0 Apache M’
w23 Q |
M Motor BD MysQL My ?\ 357 oace ORACLE
ORM Doctrine 231 MIT i)
Motor de )
i 1.12 Sensio Lab: 3
. plantilles Twig \ ensio Labs Sensio
Sensiol Programacio Php @ 5.3.3 PHP
Documentacié  phpDocumentor @l’ltﬂl‘ 2 GNU LGPL W
Frad ds ivi Fraadonn

Fig. 4.1 — Eines utilitzades a la plataforma LAMP

4.1.1. Sistema operatiu

Per la base del servidor, s’ha triat Ubuntu Linux. Es un sistema operatiu basat en
GNU/Linux i que es distribueix com a programari lliure. Ubuntu és, sense cap dubte, un
dels sistemes operatius més estesos i utilitzats per usuaris tant avangats com
principiants dins de 'univers Linux. Es robust, fiable i amb bon suport.

4.1.2. Servidor web

Com a servidor web, s’ha triat Apache, per el suport que té i la seva fiabilitat
contrastada. Es complementa amb un certificat de servidor per a més seguretat,
permetent aixi el xifrat de les dades transferides.

Apache és un servidor HTTP (de pagines web) de codi obert multiplataforma
desenvolupat per Apache Software Foundation

4.1.3. Servidor de Bases de Dades
Com a sistema de gesti6 de base de dades, s’ha triat MySQL. Es un robust sistema de

gestié de bases de dades relacional que usa el llenguatge SQL (Structured Query
Language) que li atorgara a les nostres aplicacions la capacitat de guardar i accedir a
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informaci6 en forma rapida i precisa. Es caracteritza per la seva velocitat, escalabilitat i
fiabilitat.

MySQL ha esdevingut molt popular gracies a la seva velocitat en executar consultes i
el seu suport de forma nativa per part del llenguatge PHP, en I'elaboraci6 d’aplicacions
web i en I'entorn del programari lliure en general, no només a Internet.

4.1.4. Llenguatge de programacio

Com a llenguatge de servidor, s’ha triat PHP, per ser un llenguatge potent i amb un
amplissim suport per part de la comunitat. PHP és més rapid que els altres llenguatges
del tipus, multiplataforma, molt robust i treballa a la perfeccié en conjunt amb Apache i
MySQL.

Des de la versié 5, PHP és un és un llenguatge de programacio6 orientat a objectes, el
qual s’interpreta, no es compila, i s'utilitza per a generar pagines web de forma
dinamica. S'executa exclusivament al cant6 del servidor, per aquest motiu al
navegador web ja hi arriba un pagina en format HTML, no podent-ne visualitzar el codi
original.

Té una amplia documentacié en la seva pagina oficial (secure.hp.net), on totes les
funcions del llenguatge estan explicades i exemplificades.

4.2. Entorns de desenvolupament i produccio

Symfony2 ens permet tenir un entorn de produccié i un de desenvolupament que
corren alhora al mateix servidor, per la qual cosa es pot anar fent canvis al projecte i
fer les proves oportunes (desenvolupament), sense modificar el que veu el client
(produccio).

Tot i aixi, ens cal algun lloc public on poder penjar el projecte per a que sigui
accessible per tothom. Es va decidir utilitzar els serveis web d’Amazon, sobretot per la
seva facil escalabilitat i flexibilitat d’ds. Amazon proporciona per a nous comptes, un
seguit de serveis gratuits durant un any, que tot i ser una mica limitats per a projectes
grans, permeten una més que suficient poténcia per a la fase de desenvolupament.

Les URLs d’accés als dos entorns son:
e Entorn de desenvolupament:
ec2-54-93-109-0.eu-central-1.compute.amazonaws.com/app _dev.php/ca’lhome

e Entorn de produccié:
ec2-54-93-109-0.eu-central-1.compute.amazonaws.com/ca/login

Els serveis utilitzats dAmazon han estat tres:

v' Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) és
un servei web que proporciona capacitat
informatica amb mida modificable al navol. Esta amazon
dissenyat per a facilitar recursos escalables basats webservices™
en web. Es a dir, seran el nostre servidor virtual.

En ell s’executara el servidor web, i hi hauran
desats els fitxers del nostre projecte.
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v' Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) és un servei web que facilita
les tasques de configuracid, operacié i escalat d’'una base de dades relacional en el
ndvol. Proporciona capacitat rentable i de mida modificable i, al mateix temps,
gestiona les tedioses tasques d’administracié de la base de dades. Es a dir, ens
proporcionara la base de dades relacional (MySQL) necessaria per a la persisténcia
de dades del nostre projecte.

v Amazon Route 53 és un servei web DNS (Sistema de noms de domini) escalable i
d’alta disponibilitat. Permet una senzilla configuracié i integraci6 amb la resta de
serveis d’Amazon Web Services. Basicament s’encarregara de resoldre les
peticions del nostre domini i dirigir-les cap al nostre servidor.
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5. Desenvolupament

Veurem esprint a esprint, tota la feia desenvolupada al llarg del projecte la qual hem
anat documentant en linia en un document del Google Drive. En els annexos de I'A.6 a
I’A.16 trobarem tota la documentacié que s’ha anat generant. En aquest capitol 5 faré
una explicacié més concisa desglossada en:

v Planificacio: correspon a I'Sprint Planning i en ella s’explicara les tasques que
es planifiquen per a desenvolupar al llarg de I'esprint concret.

v Revisié: correspon a I'Sprint Review i en ella s’explicara alld que s’ha revisat de
cada tasca efectuada dins I'esprint.

v Retrospectiva: correspon a I'Sprint Retrospective, on farem un revisié del
funcionament de l'equip, a forma de checklist, comentant els seglents
aspectes:

e Queé ha funcionat bé

Qué cal millorar

Feina propera

Qué hem apres

Problemes detectats: quins son els problemes que poden entorpir el

progressar adequadament

Un cop es va fer la primera reuni6 de planificacio, dins el que s’anomena esprint inicial
(sprint #0), practicament en tots els altres esprints hem realitzat les tres reunions de
planificacid, revisié i retrospectiva (I'Sprint Planning Meeting, I’ Sprint Review Meeting i
I'Sprint Retrospective, respectivament) en una de sola, un cop finalitzat cadascun
d’ells. Es a dir, 'equip s’ha reunit (via videoconferéncia) a cada finalitzacié d’esprint per
a fer la reunid de revisio i s’ha aprofitat per fer la retrospectiva del propi esprint i la
planificacié del segiient esprint.

5.1. Sprint #0: Planificacié inicial i muntar entorn

En aquest primer esprint hem de fer el primer contacte amb els Bancs del Temps i a
definir com ha de ser el projecte.

Per tal de poder comencgar a desenvolupar el projecte, ens caldra posar en marxa
primer la infraestructura necessaria per executar i gestionar el codi. Pels servidors
utilitzarem els serveis web d’Amazon. No s’entrara en detall, ja que ha quedat explicat
anteriorment al capitol 4.2.

Cal instal-lar també el framework escollit (Symfony2).

5.1.1. Planificaci6
e Bancs del Temps:

Per a poder comencar a fer el disseny de tot plegat, una de les primeres
tasques va ser el buscar informacié de diferents Banc de Temps per
veure com treballaven i poder fer el diagrama de context, definir per
sobre I'abast del projecte i fer una primera aproximacio del backlog.

S’ha recollit informacié de I'Ateneu Popular de Ponent de Lleida, de
'Ajuntament de Reus i de La Sagrada Familia (normativa i fitxa
d’inscripcid)

e Curs d’Scrum:
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5.1.2

5.1.3
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El codirector del projecte em va facilitar 'accés a les diapositives d’un
curs d’Scrum, impartit per ell mateix, per a que el podés visionar.

Requisits funcionals i no funcionals:

A la primera trobada es va fer una primera aproximacié als requisits
d’'usuari i la definici6 dels tres rols del projecte: administrador de
sistema, administrador del Banc del Temps i usuari del Banc del Temps

Els podem trobar al capitol 2.2 i 2.3.
Muntar entorn Amazon EC2 (LAMP):

Com a lloc d’'allotjament de tot el projecte, s’ha escollit ’TAmazon EC2 i
es fan tots els tramits per aconseguir el compte d'accés i I'espai
d’allotjament

Creaci6 de la imatge LAMP amb Ubuntu + Apache + MySQL /
phpMyAdmin

Per transferir fitxers des d’altres sistemes s’instal-la I'FTP.
Instal-laci6 Symfony2:

Es procedeix a la instal'laci6 de la versi6 2.3 de Symfony
(symfony.com/doc/current/book/installation.html)

Per treballar amb el framework es generen una série de shell scripts per
a facilitar 'accés a directoris i arxius.

Investigar REST .vs. Symfony2:

Com que ja havia treballat amb Symfony perd no amb una arquitectura
REST, va caldre buscar informaci6 dels canvis que requeria

. Revisio

Bancs del temps:

Cal buscar més informacio sobre la seva forma de funcionament.
Requisits funcionals:

Es donen per bons els requisits treballats.
Muntar entorn Amazon EC2 (LAMP):

Ja esta en marxa, perd hi ha el problema de l'adreca IP de connexi6é
que es dinamica.

Instal-lacié Symfony2:
Ja esta feta la instal-lacié del Symfony2 v.3.2
Els shell scripts han estat adaptats al REST
Investigar REST .vs. Symfony2:

Dels métodes HTTP, funcionen bé el GET i el POST pero no el PUT.
Cal encara investigar mes.

. Retrospectiva

Queé ha funcionat bé:

De moment hi ha molt bona entesa en I'equip i sembla que sera una
molt bona forma de treballar.
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e Queé cal millorar:
La documentacié dels esprints.
e Feina propera:
Buscar plantilles o maquetes per dissenyar les primeres pantalles
Documentar sprints #0 i #1 i desglos de tasques
Posar els documents generats al DropBox o Google Drive

Fer estimacié dhores de les histories -Programaci6 PHP (amb
documentacio), Programacié web, Test, Documentacié usuari...-

Fer calendari d’esprints

Fer maqueta de les pantalles de 'esprint #2

Buscar un documentador per a la programacio

Veure com es fa la documentacié per l'usuari
e Qué hem apreés:

La nova metodologia de treball (queden, pero, alguns aspectes per
assimilar).

e Problemes detectats:
L’Scrum és una metodologia nova per mi i encara m’he d’adaptar.

Acostumat a definir exhaustivament des d’un principi I'abast d’un
projecte, em costa el fet d’anar construint-ho de mica en mica enlloc de
tenir-ho tot tan detallat.

5.2. Sprint #1: Mapa d’histories
Aquest esprint és una continuacié practicament de I'anterior, perd hem entrat amb més

detall amb com sén les histories d'usuari i en com s’endregara la feina amb un
calendari d’esprints (diagrama de Gantt)

5.2.1. Planificacio

Completar investigacié de REST.vs.Symfony2:
Veure com treballa Symfony2 amb arquitectura REST
Adaptacié de les URI’s per ser compatibles amb REST (nivell 1)
Arreglar de la crida HTTP el métode PUT (nivell 2)

Completar 1+D de 'Amazon EC2:

Problematica de I'adreca IP dinamica
e Documentar sprints #0 i #1:

Manca encara posar més informacié de documentacio

Mapa d’histories:
Cal completar el mapa de les histories d’'usuari

Pel tema de les peticions de servei es decideix que hi haura més d’'una
versié del programa. En la primera que farem, el sistema ordena els
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candidats segons uns criteris establerts i anira comunicant als candidats
un a un segons l'ordre que determini. Es plantegen altres de noves.

e Diagrama de Gantt:
Refer el calendari d’esprints per fer-los un pél més densos
e Fer maqueta de les pantalles del sprint #2:
Escollir un programa per fer maquetes de les pantalles
Comengar a dissenyar les del seglient esprint

5.2.2. Revisi6
Completar investigacié de REST.vs.Symfony2:

S’ha arreglat la problematica del metode PUT

S’han adaptat les URI's per ser compatibles amb REST: moltes eren
anomenades amb una accié.

Completar 1+D de 'Amazon EC2:

Mitjangant I'Elastic IP podem tenir una adrega IP estatica d’accés a
I’Amazon EC2

e Documentar sprints #0 i #1:
El document de seguiment del Google Drive s’ha anat actualitzant
Encara queda, perd, documentar amb més detall
Posar tots els documents generats al DropBox

Mapa d’histories:
S'ha fet la estimacié d’hores pero caldra afinar més al llarg del projecte.

Aniran apareixen noves histories que caldra incloure o bescanviar per
unes altres.

Per la documentacié del codi es fara servir el phpDocumentor.

Cada pantalla tindra el seu propi help d’explicacié funcional i els camps
d’input el seu help particular

Canviem el concepte de “Taxonomia d’activitats” per “Taxonomia de
serveis”

Apareix la historia nova: Associar/desassociar responsables

En el Tancament de peticié: hi haura una valoracio de la peticié (tipus
estrelles) i passaran a tenir dos botons: feedback o queixa

Diagrama de Gantt:
Refet. L'estimacié d’hores, pero, és encara aproximada.

Fer maqueta de les pantalles del sprint #2:

S’han buscat diverses opcions i s’ha escollit el Evolus Pencil
(pencil.evolus.vn)

Com a exemple d’una de les primeres maquetes fetes veiem a la figura
5.1 la plantilla de la pantalla principal.
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homre

Logo Banc del Temps 1w | ) (
n contacte sortr

MenuItem
MenuTtem
MenuItem

| foote~ |

Fig. 5.1 — Primera maqueta pensada per la pantalla principal (home)

5.2.3. Retrospectiva

e Qué ha funcionat bé:

La dinamica de la reuni6 de revisié. Déna una visidé prou concisa d’on
estem i cap a on anem.

e Queé cal millorar:
La documentacié: encara és molt breu (cal detallar-la més)
e Feina propera:
Veure com implementar la seguretat (autoritzacié i autenticacio)
Disseny les pantalles del segUent esprint
e Queé hem apres:
El funcionament dels Bancs del Temps.
Com fer maquetes

5.3. Sprint #2: Sessions d’usuari i disseny de pantalles

En aquest esprint veurem com fer la seguretat de I'aplicacié web, mitjancant sessions
d’usuari, i comencarem a fer més maquetes de com seran les pantalles.

5.3.1. Planificacio
e [nternacionalitzacio:

En aquest moment s’escull que els llenguatges emprats per a la
traduccié de textos (etiquetes, column-labels, missatges...) seran el
catala (ca), I'anglés (en), el castella (es) i el frances (fr)

e |[nstal-laci6 FOSUserBundle:

Pag. 33



PFC Banc del Temps Josep-Maria Sales

Instal-laci6 del paquet (bundle)
Adaptacié de la seva funcionalitat i adaptar-lo per al multillenguatge
Adaptar les plantilles per a que segueixin una aparenga igual al de
I'aplicacié

e Creacio de BDTUserBundle:

Cal un paquet complementari al FOSUserBundle on hi haura I'entitat
User i tots els canvis que s’hagin d’adaptar

e Investigar I'iis de sessions en REST:
Veure com s’aplica la seguretat
e Disseny de pantalles:
Plantilles per I'entrada de dades
Plantilles per als llistats

Fer la pantalla de contacte, mitjangant la qual es podran donar d’alta els
usuaris que vulguin treballar amb I'aplicacié web.

Fer la pantalla d’'informacio (info): per donar a conéixer I'aplicacié web.

5.3.2. Revisio
e |nstal-laci6 FOSUserBundle
Efectuat correctament
e Creacio de BDTUserBundle:
Es genera el paquet correctament.
e Investigar I'is de sessions en REST
S’instal-la el FOSRestBundle.
Les sessions son adaptables al FOSUserBundle
e Disseny de pantalles
Com a mostra de les primeres pantalles trobem a la figura 5.2
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Dashboard Contacte Sortir

Benvinguts al Banc del Temps

BdT 1.0
Sobre BAT

EL BANC DEL TEMPS:

« El Banc del Temps té com a finalitat promoure l'intercanvi de /
temps entre les persones participants.

« La mesura de l'intercanvi és I'hora, amb independéncia del
tipus de servei que s'intercanvii entre les persones
associades. Per tant, no es podran ni oferir ni realitzar serveis,
tallers o activitats de pagament, ni promoure ni ofertar servei,

tallers o activitats amb anim de lucre. B&i V\./C/ d 6 L —,——8 V]./L‘PS

» Les persones inscrites al BAT (socis/socies) hauran d’oferir
hores del seu temps per realitzar els serveis que els hi
sol-licitin, i a la vegada, podran demanar el mateix nombre d'hores per aquelles activitats en les que estiguin
interessades.

s Les persones es podran inscriure al Banc del Temps Sagrada Familia, de forma individual a traves de la web ec2-54-
93-109-0.eu-central-1. compute amazonaws.com, escollint una de les entitats col-laboradores.

\ J

Fig. 5.2 — Primera pantalla efectuada: info

e Pantalla de login:

Per a poder accedir a I'aplicaci6 web veiem a la figura 5.3 com és la
pantalla de login, la qual apareixera cada vegada que es faci un accés a
un lloc no autoritzat o amb privilegi insuficient.

s
Menu Info Contacte Sortir Cil < ] l

Benvinguts al Banc del Temps Usuari: sense connexio

BdT 1.0
Inici de Sessio

Nom d'usuari:
Contrasenya:
Recorda'm: [

Entra

Registrar-se

He oblidat la contrasenya

Fig. 5.3 — Pantalla d’accés a l'aplicacio web (login)

5.3.3. Retrospectiva
e Queé ha funcionat bé:
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La seguretat (autentificacié i autoritzacio)

L’adaptacio del REST a Symfony2

La traduccié dels textos mitjancant el servei translator del Symfony2
e Queé cal millorar:

Cal que tots els bundles (paquets) tinguin el mateix aspecte (aparenca)
en les plantilles del Twig

e Feina propera:
Revisar i adaptar I'abast
e Qué hem apreés:

Tota la operativa del FOSUserBundle (altes usuaris, emails de
confirmacio, restauracié de la contrasenya...)

e Problemes detectats:

Es detecta que la font de la pantalla és un peél petita. Es passara a la
mida 14.

5.4. Sprint #3: CRUDL Entitats

Al tercer esprint, comencarem a definir dins el framework com es fa l'alta, baixa,
modificacié i llistat d’'una entitat. Es el com es coneix com a CRUDL (acronim de
Create, Read, Update, Delete i List, prenent la primera inicial de cada acci6). Dona la
casualitat que la primera entitat definida correspon al Banc del Temps i rep el nom
d’Entitat.

5.4.1. Planificacio
e Creaci6 de BDTWebBundle:
Ens cal un bundle que contindra tot el desenvolupat amb Symfony2.

e Histories planificades:

- A8 - . Es planifiguen les seglents tres
Pt R histories d’usuari:
= Com a ADM faig Alta d’entitat
pvid x| I i B i = Com a ADM obtinc Llistat entitats
_—— » Com a ADM faig Baixa d’entitat
Alrn = ;Ifa Associar Configuracié
Entitat Persona Responsable de Sistema
BAT
:Iis‘rar = Ijlisrar [Associar I;nckup . . .,
ity Fersmes et | [ Sietere En la figura 5.4 podem veure la situacio
—= de les histories que es treballen en
i . aquest esprint, tal com estaven
reflectides en el seu mapa d’histories.
odificacio odificacio . . .
g i En els seglients esprints anirem

| .
histories.
Fig. 5.4 — Histories sprint #3
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En l'annex A.17 trobem la definicié de les primeres histories d’usuari,
entre les quals es troben aquestes tres.

Definim també que de cada historia hem de construir el seguent:
» Ferla maqueta
» Definicié de dades necessaries i del formulari
» Traducci6 pel multillenguatge
= Programaci6 del controlador (PHP) i de les plantilles (Twig)
=  Documentacio
= Help

Construim les maquetes de les histories. Com a exemple, veiem a la
figura 5.5 la maqueta corresponent a I'alta d’entitat.

-
Lo
ga ] ’VBanc dz' szps —‘ | home ] [ irfo ] [ cortacte | [ sortir
.
ALTA ENTITAT [ e ] [ canceria |
Campte. de. coreen ’— —l
Uauari | |
Crntrasanpn | TEEm——— |
Verificocid |""**'*"*""" |
N brtitat | |
Adreg | |
| |
Pablacid [5e,lec:|o'\c peblecid E
Descripeid | |
[ Alta :l [ Cancella :l
|_ foater J

Fig. 5.5 — Maqueta de l'alta d’entitat

5.4.2. Revisio
e Creaci6é de BDTWebBundle:
Es genera el paquet correctament.
e CRUDL Entitats
Anem construint tota la operativa per a que funcioni.

Es decideix que no caldra portar un control versions de codi (com per
exemple el Git) ja que el projecte no és massa gran.

Es detecta que cal que hi hagi una ajuda online a cada entitat.
Els enllagos edita/mostra del llistat d’entitats han de passar a ser butons

5.4.3. Retrospectiva
¢ Que ha funcionat bé:
La creaci6 dels bundles del Banc del Temps

e Queé cal millorar:
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El disseny: cal millorar pantalles: botons, titols, etc
e Feina propera:
Escriure amb detall la definicié de fet (DoD)
Help de com funciona I'aplicacié web
Nova historia: Com a ADM totes les pantalles tenen help

La Persona ha de tenir un limit d’hores (per defecte del seu Banc de
Temps)

¢ Qué hem apres:

A completar la definicié de fet

Disseny de dades: van apareixen les taules tal qual les necessitem
e Problemes detectats:

No esta del tot definit el qué cal fer i comprovar de cada historia

5.5. Sprint #4: Helps i disseny de pantalles

De I'anterior esprint neix la necessitat de millorar el disseny de les pantalles i que tot el
que sigui possible tingui el seu help.
5.5.1. Planificacio
e Disseny de pantalles
Milllorar la funcionalitat de les pantalles
Plantilles pel llistat
Fer el Menu
Fer la pantalla de Contacte
Fer la pantalla d’Info
e Com a ADM faig Help a totes les pantalles
Cada pantalla podra accedir a un help explicatiu de I'operativitat

Cada bot6 i camp ha de tenir associat un text explicatiu de la seva
funcionalitat

e Definici6 de fet

Cal tenir en compte tot el que cal per donar per acabada una historia
e Com ADM faig CRUDL entitat

Acabar la funcionalitat

5.5.2. Revisio
e Disseny de pantalles
S’efectua tot el planificat, llevat del menu
e Com a ADM faig Help a totes les pantalles
S’ha dissenyat la nova historia d’usuari
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Cal trobar un editor HTML per ser més facil de modificar per els
administradors de les entitats, que sén els que hauran d’adaptar en un
futur els seus propis helps.

o Definicié de fet

Es redefineix tot el que cal fer i validar per donar per acabada una
historia d’'usuari. La definicié de fet final que hem fet servir la veiem a la
figura 2.5 del capitol 2.6.

e Com a ADM faig CRUDL entitat
Es prova la seva funcionalitat i s’'observa el seguent:

» Cal enviar un correu de benvinguda quan es crei I'entitat
» Les persones han de tenir telefon (per que contactin entre ells)
» La granularitat del temps sera minim d’una hora (no de quarts)

e Pantalla de contacte:

Per a poder demanar informacié sobre I'aplicacié web veiem a la figura
5.6 com és la pantalla de contacte, on hi ha un formulari senzill.

Meni Info  Contacte sotir = @ {

Benvinguts al Banc del Temps Usuari: isidre

BdT 1.0
Contacte BdT

Si voleu contactar amb nosaltres, des d'aqui atendrem les teves preguntes i comentaris sohre
temes generals del Banc del Temps:

Nom:| *
Carreu:| s
Assumpte:| *

Text:| &

Reset Envia

Fig. 5.6 — Pantalla de formulari de contacte

5.5.3. Retrospectiva

¢ Qué ha funcionat bé:
Trobar una definicié de fet exhaustiva

e Feina propera:
Buscar un editor d’HTML
Nova historia: com a ENT obtinc alerta limit hores
Falta encara el menu

¢ Que hem apres:

No cal una definici6 molt exhaustiva de les dades d'una entitat: van
apareixent tal qual es necessiten.
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Symfony2 permet afegir atributs i tot segueix funcionant correctament.
Es relativament facil i rapid adaptar el canvi.

5.6. Sprint #5: CRUDL Persones i Serveis

Es continua la feina pendent de I'anterior esprint i es planifica I'actualitzacié de noves
entitats.

5.6.1. Planificacio
e Canvis pendents de I'esprint anterior:
Falta el telefon a I'entitat persona

L’administrador de I'entitat quan es déna d’alta al sistema I'entitat, ha de
rebre un correu de benvinguda quan es crea I'entitat

Nova historia: Com a ENT obtinc alerta limit hores
Cercar un editor ’HTML per als helps
e Histories planificades (figura 5.7):
Com a ADM faig CRUDL entitat
= Fer les comprovacions a I'esborrar (relacions)
= Implementar la seguretat al controlador (actions)
Com a ADM faig CRUDL persona
Com a ADM faig CRUDL serveis

ADM
A & -
Administrar Administrar Administrar
Usuaris Sistema BdT
1 - 3 1 2 1 2
CRUDL CRUDL Associar Administrar Administrar Normativa Taxonomia
Entitats Persones Responsables Backend Frontend de Serveis
e ]
T WP T Wi | T T T T T WP |
Alta Alta Associar Configuracié Help a totes Normativa Alta
Entitat Persona Besponsable de Sistema les pantalles BdT Servei
BdT
2 Wie | 2 I WiE ] F] 2 ] WiP
Llistat Llistat Associar Backup Llistat
Entitats Persones Responsable de Sistema Servei
Entitat
3 Wi ] 3 WP | 3 Wi
Baixa Baixa Baixa
Entitat Persona Servei
4 e | 7] WiE | ] WP
Modificacid Modificacid Modificacié
Entitat Persona Servei

Fig. 5.7 — Histories sprint #5
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5.6.2. Revisio
e Canvis pendents de I'esprint anterior:
S’afegeix el teléfon a I'entitat persona

Es comprova que a lalta d'una entitat el seu administrador reb un
correu de benvinguda.

S’ha mirat diversos editors d'HTML i s’escull el ckEditor (ckeditor.com)
e Histories planificades:

A partir d’aquest moment, cada historia per comprovar que esta
acabada comprovarem si estan realitzats, tal com marca la definicié de
fet, els seglients items:

» Historia d’'usuari

* Maqueta

» Definicié de dades

» Interficie REST

» Programacié PHP

* Programacié Web

= Multillengatge

= Documentacié programacio
* Documentacio usuari

En aquest esprint es fa aquesta comprovacié i queda pendent la
documentacié d’usuari i alguna cosa més de I'Gltima historia.

e Pantalla de I'entitat:

Es mostren a les figures 5.8 i 5.9 la pantalla de consulta de les entitats i
el formulari d’alta, respectivament.

.
Menu Info Contacte Sortir Gl |

Usuari: sagrada

BdT 1.0
Entitats (7]

‘ Nom Entitat #Usuaris Poblacié Descripcid
9 Creu Roja - Esplugues 6 Esplugues El projecte Banc del Temps, €s una iniciativa creada per afavorir les relacions de la ciutadania i promoure I'ajut entre persones d'una mateixa comunit

4 Gracia 1 Barcelona El Banc del Temps €s un projecte de millora de la convivéncia entre les persones que viuen o treballen en un mateix indret, a fravés de lntercanvi de
/ 9 sagrada Familia 1 Barcelona El BANC DEL TEMPS és el primer banc que funciona sense diners. En aquest Banc Unicament es pot ingressar temps que es retira en el moment de
g sants 1 Barcelona El Banc de Temps vol promoure intercanvis per a tasques d'atencio a persones, siguin criatures, gent gran o gent malalta, i també vol donar oportunit

v

Fig. 5.8 — Pantalla de consulta d’entitats
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e M;. AR Menu Info Contacte Sortir

Benvinguts al Banc del Temps

BdT 1.0
Entitat #15
Nom Entitat:[Sagrada Familia ] *
Adreca:|C/ Gaudi | #
Codi Postal:[08080 | *
Poblacid:|Barcelona ) | *
Idioma:| Catala v|*

[EI BANC DEL TEMPS és el primer banc que funciona sense diners. En aquest |
|Banc Unicament es pot ingressar temps que es retira en el moment de ser
. |utilitzat. Una persona diposita unes hores de temps oferint un servei que vol
Descripcio-donar i, a canvi, pot demanar temps d'altres persones per resoldre necessitats|
diaries, rebre formacio. .

J 4
Limit saldo:|400
Peticid urgent: 48
Inici avisos:|9.
Final avisos:21
Limit hores:[24

Reset Cancel-la Actualitza

Fig. 5.9 — Pantalla de formulari d’alta d’una entitat

5.6.3. Retrospectiva
¢ Que ha funcionat bé:
El funcionament del checklist de comprovacié de tancament de les
histories
e Feina propera:

Analitzar més acuradament la logica de les peticions: alertes,
recordatoris, etc.

e Qué hem apreés:

Que es controllers s’adaptin a la navegavilitat entre entitats en les
relacions 1:n (entre pares i fills)

5.7. Sprint #6: Disponibilitat usuaris

En aquest esprint es continua la feina que s’esta realitzant, pero es fa més emfasi amb
com els usuaris que volen operar amb I'aplicacié web introduiran la seva disponibilitat
al sistema.

5.7.1. Planificacio
e Canvis pendents de 'esprint anterior:
Repas histories:
» Sorgeix una nova historia a ENT (peticions pendents d’assignar)
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» Analitzar més acuradament la logica de les peticions: alertes,
recordatoris, etc.

e Histories planificades (figura 5.10):

Com a ADM faig CRUDL serveis
Com a ENT faig CRUDL d’usuari
Com a PER faig Modificacio6 disponibilitat
Com a ADM faig Associacié responsables

5.7.2. Revisio
e Canvis pendents de I'esprint anterior:
S’efectuen tots

Les peticions pendents d’assignar les ha de rebre el responsable de
I'entitat. Caldra estudiar el tema d’un timeout.

e Histories planificades:
Les dues primeres: tot correcte
Com a PER faig Modificacié disponibilitat:

= Per defecte cal desactivar els dies de disponibilitat i no activar-
los, ja que per a l'usuari sera més intel-ligible haver de marcar
els disponibles.

Com a ADM faig Associaci6 responsables

» Es decideix utilitzar el sistema de rols que proporciona el
Symfony, de tal forma que l'administrador del sistema sera
ROLE_ADMIN, I'administrador de I'entitat ROLE_BDT i l'usuari
general ROLE_USER.

= Servira per a controlar en els propers passos 'accessibilitat des
del menu segons el rol assignat a 'usuari
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ADM
|4 s -
Administrar Administrar Administrar
Usuaris Sistema BdT
1 2 3 1 2 1 2
CRUDL [CRUDL Associar Administrar Administrar MNormativa Taxonomia
Entitats Persones Responsables Backend Frontend de Serveis
—— === = = |
1 l done 1 l done 1 “T 1 1 1 1 W
Alta Alta Associar Configuracié Help a totes Normativa Alta
Entitat Persona Respogsdle de Sistema les pantalles BdT Servei
BdT
2 2 2 VW & 2 WP
Llistat Llistat Associar Backup Llistat
Entitats Persones Responsable de Sistema Servei
Entitat
3 l done: 3 l dane E] WiP
Baixa Baixa Baixa
Entitat Persona Servei
4 4 done. 4 WiP
Modificacié Maodificacié Modificacié
Entitat Persona Servei

Entitats Persones
|4 0 A
Administrar Treure Configuracid
Usuaris TInformes de Perfil
1 B T 1 2 3
CRUDL Activacié Informe Sollicitud Actualit- Disponibi-
Usuaris Usuari de Peticions d'Alta zacions litat
Ide perfil
_—_ [
] W T T 7 T T W
Alta Obtencid Tnforme Sal-licitud Modificacid M.odificacid
Usuari Sollicitud Pet cions d'Alta de Perfil de Disponi-
Alta d' Usuari bilitat
2 W 2 2
Llistat Concertacid Baixa Saldo
Usuaris Entrevista de Perfil de Temps
3 W ] 3
Baixa Entrevista Actualitzacé
Usuari a |'Usuari Serveis a
oferic |
Medificacié Validacié
Usuari Alra
Usuari
El
Congelacié
d'Usuari

Fig. 5.10 — Histories sprint #6

e Disponibilitat:

. Fem esment especial a la disponibilitat de I'usuari, mostrant en la figura
5.11 la pantalla de help associada i a la figura 5.12 el formulari
d’entrada de dades.
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Dashboard Menu Info Contacte Sortir

Benvinguts al Banc del Temps

BdT 1.0
Disponibilitat

Queé és la disponibilitat?
Primer de tot cal definir els PERiODES en que estarem totalment disponibles o els periodes en que no estarem disponibles.

PERIODES !
Cada periode t una data d'inici de periode | una de final de periode.
Si no s'indica quin &s I'nici, voldra dir que no en té, per tant, &s un periode disponible o no disponible fins la data de final.
i no s'indica quin &s el final, voldra dir que no en té i, per tant. €s un periode disponible o no disponible des de la data d'inici.
Els periodes es poden definir un inclos dins d'un anterior, perd mai es poden solapar (quan es validin les dates ja ho refusara). E a V\JC‘J 0{ 6 L _’—6 M—PS
HORARIS

Cada periode t un HORARI associat que es compon de fins a 7 grups de dies/intervals.

A cada grup cal definir els dies de la setmana que esta actiu i els intevals d'hores en que s'aplica.

P.ex: es pot estar disponible dilluns, dimecres i dijous de 8 a 13 i de 15 a 19, perd no disponible els dijous de 15 a 16. Ho podrem indicar fent un periode amb total disponibilitat amb un sol grup de dies (dlI,
dcidj)de 8 a 13ide 15 a 19. Ens cal un segon periode sense disponibilitat amb un sol grup de només dijous de 15 a 16.

Ok

\ J

Fig. 5.11 — Pantalla de help sobre la disponibilitat

Fecrine Glel Temaps Info Contacte Sortir # ] l
Benvinguts al Banc del Temps
r
BdT 1.0
Horaris (7]
DIES INTERVAL S
dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg. Hora Inici Hora Fi Hora Inici Hora Fi Hora Inici Hora Fi Hora Inici Hora Fi Hora Inici Hora Fi
D@ O00GE 0 8 B ] M - 1 1 ] [ | 1 ‘ [ |
oo wo oo B ] [z ] [ L1 [ L] [ L1 [
BB 8B B 8B B B8 [ | [ | [ | | ‘ [ [ | ‘ | | [ | [ |
E@ @806 8 @ [ — 1 3 1 1 1 3 [ —
[ I T - I = R & I | | I | | [ | [ | | [ |
E@EeB B8 C 1 [ 1 [ C 1 C 1 CJ] [ C 1 1
g B 8B 8 B8 8 @ ‘ | \ | \ \ | | ‘ ‘ | \ ‘ ‘ | | \ |
Reset I Cancella Actualitza

Fig. 5.12 — Pantalla del formulari d’entrada de dades de la disponibilitat

e Pantalla de 'usuari:

Es mostra a la figura 5.13 un nou model de pantalla: la consulta d'un
usuari, efectuada des d’'un administrador de I'entitat. En ella ens mostra
les dades de l'usuari i les accions a realitzar: “Edita” (modificar dades) i
“Esborra” (donar de baixa l'usuari), accidé desactivada perqué l'usuari té
dependencies (existeixen Peticions).
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-~
Contacte Sortir S & l

Usuari: esplugues

BdT 1.0
Usuari (Isidre Aveng)

Cancel-la Edita

Existeixen dependéncies a: Peticio. No es pot esborrar el registre. |

Nom i Cognoms: FEGIERVENTS

Nom d'usuari: JEeE
(o1 IRl nomail@gmail.com
Creu Roja - Esplugues
Catala

QL0 934730000

NIl cf Isidre Marti, 2
Codi Postal: il
=Tl Esplugues
AJUDAALALLAR/ART
[ IDIOMES - FRANCES
EEVECH IDIOMES - CATALA - Immersio lingdistica catala / ART - MANUALITATS - Manualitats creatives
Observacions:
Codi Postal: ki
LI Esplugues
AJUDAALALLAR /ART
(eI IDIOMES - FRANCES
OISl IDIOMES - CATALA - Immersio lingilistica catala / ART - MANUALITATS - Manualitats creatives
Observacions:
Limit hores: Bl

Disponibilitat |

Activ- B4

Cancel-la Edita

Fig. 5.13 — Pantalla de consulta d’un usuari

5.7.3. Retrospectiva
¢ Que ha funcionat bé:

Haver desglossat l'objecte Serveis en tres entitats (Arees, Grups i
Serveis) la qual cosa ens permet una seleccié per part de 'usuari més
entenedora

e Feina propera:

Estudiar els criteris de seleccié dels candidats
e Qué hem apres:

A fer formularis complexos, com ho és el de la disponibilitat de 'usuari.
e Problemes detectats:

Com no estic acostumat a documentar per aquesta metodologia, em
trobo que falta informacié no apuntada al document de seguiment.

5.8. Sprint #7: Altes, Baixes i Perfil d’'Usuaris

En aquest esprint ens centrem en I'operativa dels usuaris que volen treballar amb el
Banc del Temps.
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5.8.1. Planificacio
e Canvis pendents de I'esprint anterior:

L’administrador de I'entitat només ha de veure allo referent a la seva
entitat

Timeout abans del servei (a entitat) per a la nova historia: Peticions
pendents d’assignar.

A l'alta entitat ha d’assignar el ROLE_BDT.

Desactivat per defecte els dies de disponibilitat.

Estudiar I'algorisme de selecci6 candidats per atendre una peticié.
e Histories planificades (figura 5.14):

Com a PER faig Sol-licitud d’alta

Com a ENT obtinc Sol-licitud alta

Com a ENT faig Validacio alta d’'usuari

Com a ENT faig Congelaci6 d’usuari

Com a PER faig Modificaci6 perfil
Com a PER faig Baixa perfil

Entitats Persones
2 3 A
Administrar Treure Configuracié
Usuaris Informes de Perfil
1 2 1 i 2 3
CRUDL Activacié Informe Sollicitud Actualit- Disponibi-
Usuaris Usuari de Peticions d'Alta zacions litat
Ide perfil
[y s

1 | done 1 Wik 1 1 WiP 1 WiP 1 | done
Alta Obtencié Informe Sol-licitud Modificacié Medificacié
Usuari Sollicitud Peticions d'Alta de Perfil de Disponi-

Alta d' Usuari bilitat
2 Taone 2 WP | 2
Llistat Concertacid Baixa Saldo
Usuaris |En+revisfn de Perfil de Temps
3 | done I 3
Baixa Entrevista Actualitzacié
Usuari a |'Usuari Serveis a

loferic __|

— B [ ]
Modificacié Validacié
Usuari Alta

Usuari

: |

Congelacié

d'Usuari

S
Fig. 5.14 — Histories sprint #7
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5.8.2. Revisio
e Canvis pendents de I'esprint anterior:

L’administrador d’una entitat només té accés a les dades relacionades
amb la seva entitat

S’ha afegqit la nova historia: Peticions pendents d’assignar.
El rol per a 'administrador d’entitat ja s’assigna correctament.
Els dies de disponibilitat ja surten desactivats per defecte

L’algorisme de selecci6 de candidats queda explicat en I'annex A.18. Es
va fer un primer algorisme més complex que es va desestimar per fer
una primera versié més senzilla.

e Histories planificades:
Totes passen el control del DoD

Cal remarcar que es detecta que cal afegir I'estat i observacions a
'usuari (congelar un usuari = estat inactiu)

e Pantalla del perfil d’'usuari:

Es mostra a la figura 5.15 la pantalla on l'usuari es pot modificar el seu
perfil i canviar la contrasenya d’acces.

alla |
Menu Info Contacte Sortir & @ '

Usuari: isidre

BdT 1.0
Perfil d'Usuari (7]

Edita Contrasenya

Nom i Cognoms: JE IR
Nom d'usuari: &S

(6 TR a el (ol nOMail@gmail.com
Creu Roja - Esplugues
Catala
A= S00E 934730000
LWl Cf Isidre Marti, 2
Codi Postal. geiERD]

LIl Esplugues
JNCLl AJUDA A LALLAR [ ART

[T IDIOMES - FRANCES
ESEE IDIOMES - CATALA - Immersié lingiistica catala / ART - MANUALITATS - Manualitats creatives

Observacions:

Disponibilitat [l

D

Edita Contrasenya

Fig. 5.15 — Pantalla del perfil de l'usuari

5.8.3. Retrospectiva
e Que ha funcionat bé:

Tots els atributs sén mostrats /o es deixen actualitzar segons el rol
assignat a cada ususari

e Feina propera:
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Veure com aconseguir el nivell 3 del REST (hipermedia)
Fer un repas de tot el que ha anat quedant pendent
e Qué hem apres:

Com construir formularis i treure informacié per pantalla segons els rols
de cada usuari

e Problemes detectats:

Dels tres actors definits, el de Persona rebra el nom d’'usuari quan es
refereixi a un usuari del Banc del Temps, ja que el nom proposat des
del principi ens crea problemes d’interpretaci6. Per aixd en aquest
esprint parlem de “perfil d’usuari” enlloc de “perfil de persona”.

5.9. Sprint #8: Serveis, normativa i peticions

En aquest esprint tractarem la taxonomia de serveis, la normativa dels Banc del
Temps i comengarem a fer peticions de servei.

5.9.1. Planificacio

e Canvis pendents d’esprints anteriors:
Es fa un repas de tots els esprints anteriors per veure temes pendents
Editor HTML: cal arreglar les llistes que surten mal formatades
Disseny de pantalles: cal fer un menu més agil
Refer I'algorisme de seleccié candidats per atendre una peticié
Nivell 3 de REST: hipermédia (JSON, XML...)

e Histories planificades (figura 5.16):

Com a PER faig Actualitzaci6é Serveis a oferir
Com a ADM faig Normativa BdT
Com a PER faig Emissié peticio
Com a PER obtinc Possible peticié a atendre

5.9.2. Revisio
e Canvis pendents d’esprints anteriors:

Es tanquen els temes pendents destacant el nou menu incorporat a la
barra superior.

S’adapten tots els controladors per a que la petici6 HTTP pugui
sol-licitar que la resposta de la informacié sigui retornada en HTML,
JSON o XML.

e Histories planificades:
Es tanquen les tres primeres pero I'Gltima només s’acaba de comencar

Es proposa el seglent canvi a l'entitat petici6: enlloc d’Emissor ->
Sol-licitant, enlloc de Servidor -> Assistent.

e Pantalla de les arees:
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Es mostra a la figura 5.17 la pantalla on hi ha definides les arees.
Recordem que els serveis s’agrupen en grups i aquests en arees.

ADM

Persones
0 B

Administrar Peticions leries
BdT
1 2 3 1 2 1
Normativa Taxonomia Disponibi- Peticions Peticions Alerta

de Serveis litat Emeses Ateses de Peticions

=" =1
1 WiP 1 “done 1 done 1 WiP 1 i WiP
Normativa Alta Modificacié Emetre Atendre Possible
BdT Servei de- Disponi- Peticié Peticié Peticié a
bilitat Atendre

2 ‘done 2 2 2

Llistat Saldo Feedback Feedback

Servei de Temps Peticié Peticié

Emesa Atesa

3 ‘done 3 W | 3 3

Baixa Actualitzacié Queixa Queixa

Servel Serveis a Peticié Peticié

of erir Emesa Atesa

e — |

Modificacié

Servei

-

Fig. 5.16 — Histories sprint #8

Menua Info Contacte Sortir

Nom Area #Grups
el AJUDAALALLAR 9
Q ART 5
9 BANC DEL TEMPS 1
el BENESTAR PERSONAL 4
Q EDUCACIO 4
Q ESBARJO | DIVERSIO 4
Q IDIOMES 4
9 PROPOSTES 0
Q TRAMITS | SERVEIS 7

Fig. 5.17 — Pantalla dels serveis disponibles al Banc del Temps
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e Pantalla de menu:

Es mostra a la figura 5.18 un menu desplegat, en aquest cas de
'administrador d’una entitat.

Menu Info Contacte Sortir o @ '

nc del Temps Jues
= Banc del Temps Entitats

Home BdT Usuari Usuaris

f\rees

Grups

Serveis

Normativa

B.awme cdel T entp.

Fig. 5.18 — Exemple del menu desplegat

5.9.3. Retrospectiva
¢ Qué ha funcionat bé:
Hem tancat diversos temes pendents que anavem arrossegant
e Queé cal millorar:

El cost calculat per fer cada historia. Fins ara s’ha fet un calcul massa
agosarat del volum d’hores necessaries i s’ha previst fer més del que en
realitat es podra fer.

e Feina propera:
Continuar histories pendents de realitzar
¢ Queé hem apres:

Com treballa el Symfony2 per poder retornar la informacié demanada
(response) en un dels diversos formats (JSON, XML i HTML)

e Problemes detectats:

En la navegabilitat als controllers estava previst per a 3 nivells i amb els
candidats ens cal un quart. S’han de fer els canvis oportuns per a ser
multinivell.

5.10. Sprint #9: Peticio delegada i valoracions

En aquest esprint acabarem les peticions, les seves valoracions i farem diverses
consultes d’usuaris.
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5.10.1. Planificacio

e Canvis pendents de I'esprint anterior:

Formateig de taules al html, per a la construccié de helps

Navegabilitat als descendents (problema detectat a I'anterior esprint)

e Histories planificades (figura 5.19):

Com a PER faig Emissié peticio

Com a ENT faig Petici6 delegada

Com a PER faig Feedback peticié emesa
Com a PER faig Queixa peticié emesa
Com a PER faig Feedback petici6 atesa
Com a PER faig Queixa peticié atesa
Com a PER obtinc Llistat de serveis

Com a PER obtinc Normativa

Com a ADM faig Backup de sistema
Com a ADM faig Configuracié de sistema
Com a PER faig Atenci6 peticio

Com a PER obtinc Saldo temps

Persones

8 = [ e
Peticions Alertes Suggeri- Consultes
ments
3 1 2 L 2 1 1
Disponibi- Peticions Peticions Alerta Recorda-toris Fer Suggeri- Consultes
litat |Emeses Ateses de Peticions ments Diverses
= ——
] dene 1 e ] 1 e ] 1 done 1 T [ ] 1 |
Modificacio Emetre Atendre Possible Recordatori Llistat de Mormativa
de Disponi- Peticié Peticio Peticié a Peticid Serveis
bilitat Atendre Emesa
2 WP 2 W H WF 2
Saldo Feedback Feedback Recordatori
de Temps Peticid Peticid Pe ticid a
Emesa Atesa Atendre
Actudlitzacié Queixa Queixa
Serveis a Peticid Peticid
- s
oferic Emesa Atesa Versio |

ADM Entitats

E e B

Administrar Peticic Alertes

Sistemna Delegada

= = ] T 7

: Petici Valoraci Cont

Administrar Administrar De I‘:' : aiangeions Srire
elegada usuaris

Backend Frontend 9

_—_—m
1 o ] T 1
5 [EEE 1 o Peticid Valoracions Peticions
Configuracic Help a fotes Belegada Negatives no Tancades
de Sistema les pantalles
2
|2_E Limit hores
Backup usuari
de Sistema
X
Peticions
pendents
d'azsignar

Fig. 5.19 — Histories sprint #9
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5.10.2. Revisié
e Canvis pendents de I'esprint anterior:
S’efectuen els canvis planificats.
e Histories planificades:
Es tanquen les histories planificades, llevat la del llistat de serveis.

Es decideixen quines histories no es podran completar en el que queda
del projecte.

5.10.3. Retrospectiva
e Feina propera:
Les histories pendents de finalitzar.
e Problemes detectats:

No s’ha tingut en compte en el calcul d’hores de la feina prevista
aspectes com les revisions i documentacié, fet que ha ocasionat que
s’esmercin meés hores de les previstes.

5.11. Sprint #10: Alertes, Documentacié i Memoria

En aquest esprint s’acabara tot el que queda pendent, com sén les alertes i algun
informe.

5.11.1. Planificacié
e (Canvis pendents de I'esprint anterior:
Diversos canvis per tancar el tema de les peticions.
e Histories planificades (figura 5.20):

Com a PER obtinc Recordatori peticiéo emesa
Com a PER obtinc Recordatori peticié a atendre
Com a ENT obtinc Valoracions negatives

Com a ENT obtinc Peticions no tancades

Com a ENT obtinc Limit hores usuari

Com a ENT obtinc Peticions pendents d'assignar
Com a ENT obtinc Informe peticions d'usuari
Com a PER obtinc Llistat de serveis

e Ferla memoria del projecte:
Construir primer I'index i fer una previsio de volum de pagines
Elaborar la memodria del projecte

5.11.2. Revisio

e Canvis pendents de I'esprint anterior:
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S’efectuen els canvis planificats.
e Histories planificades:

Es tanquen les histories planificades.
e Ferla memoria del projecte:

La memoria ha estat efectuada i esta pendent de la revisi6 per part del
director i codirector del projecte

Entitats
F o
Treure Peticio Alertes
Informes Delegada
1 2 1 1 2
Informe Informes Peticié Valoracions Control
de Peticions d'Usuaris Delegada usuaris
S |
1 WiP 1 done 1 WiP 1 WiP
Informe Peticio Valoracions Peticions
Peticions Delegada Negatives no Tancades
d'Usuari
2 WiP
Limit hores
usuari
3 WiP
Peticions
pendents
i gssiongr
Persones
B 3 E
Alertes Suggeri- Consultes
ments
1 z 1 7
Alerta Recorda-toris Fer Suggeri- Consultes
de Peticions ments Diverses
[ ——
1 E done 1 I W 1 WiP
Pessible Recerdatori Llistat de
Peticid a Peticid Serveis
Atendre Emesa
2 wWiP
Recordatori
Peticid a
Atendre

Fig. 5.20 — Histories sprint #10
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6. Conclusions

Una vegada finalitzat el projecte, faré l'avaluacié del treball realitzat. L'objectiu és
extreure'n conclusions des de com ha anat el desenvolupament, la seva evolucié i
també el resultat final, aixi com futures millores que es podrien aplicar a I'aplicacio
perd que s'han quedat fora per manca de més temps i recursos. Finalment, també faré
una valoracié de la meva experiencia personal en el projecte.

6.1. Cost final i calcul d’hores

Finalitzat el desenvolupament del projecte, obtenim el recompte de les hores reals de
dedicaci6 a cada esprint, i les podem comparar amb les estimacions dutes a terme en
la planificacié inicial. Només he considerat les hores emprades per l'equip de
desenvolupament. En la figura 6.1 veiem que d’una estimacio inicial de 450 hores s’ha
convertit en una execucio final de 472 hores.

Esprints Tasca principal Previst Realitzat
Sprint #0:| Planificacio inicial i muntar entorn 40 41
Sprint #1:| Mapa d’histories 40 37
Sprint #2:| Sessions d’'usuari i disseny de pantalles 30 33
Sprint #3:| CRUDL Entitats 40 47
Sprint #4:| Helps i disseny de pantalles 30 34
Sprint #5:| CRUDL Persones i Serveis 36 43
Sprint #6:| Disponibilitat usuaris 34 46
Sprint #7:| Altes, Baixes i Perfil d'Usuaris 38 32
Sprint #8:| Serveis, normativa i peticions 36 45
Sprint #9:| Peticié delegada i valoracions 54 41
Sprint #10:| Alertes, Documentacié i Memoria 72 73
TOTAL: 450 472
Cost laboral per hora 30 €
Cost laboral total 14.160 €
Altres costos 0€
Planificaci¢ inicial 13.500 €
COST FINAL 14.160 €
Diferencia 660 €

Fig. 6.1 — Estimacid i resultat final de costos

Si analitzem el nimero d'hores de cada tasca, veiem que en les tasques inicials,
generalment, s'han dut a terme en un temps lleugerament superior al planificat, degut
sobretot a I'aprenentatge per part meva de la metodologia, de noves adaptacions del
Symfony2, del tema de I'allotjament a ’Amazon i sobretot de 'adaptaci6 al REST.

6.2. Conclusions sobre el projecte
Sent fidel a una de les practiques de la metodologia Scrum, faré a continuacié una

breu retrospectiva per tal de trobar els punts que s'haguessin pogut millorar en el
projecte.
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6.2.1. Que ha funcionat bé

La metodologia emprada: la flexibilitat i llibertat que ens ha aportat en el sentit de
adaptacié dels requeriments i funcionalitats, crec que ha ajudat a crear un millor
producte final. La planificacié basada en el Product Backlog ha aportat una gran
sensacio de control i direccié clara en el projecte.

També cal destacar des d’un principi la bona entesa de I'equip.

Han estat positives les reunions de revisid de cada esprint. Malgrat es fessin per
videoconferéncia, s’ha treballat com calia. Al principi se’m va resultar estrany (no hi
estava acostumat) pero el resultat ha estat més que satisfactori.

6.2.2. Que cal millorar

El backoffice compleix les expectatives inicials, perd malgrat ha quedat una
interficie molt agradable i simplificada, la seva imatge pot millorar molt.

Planificar també els requisits no funcionals aviat. Vam centrar-nos en els funcionals
i, malgrat sempre sén els mateixos, cal tenir-los presents des d’un inici.

La documentacié ha estat durant tot el projecte un dels meus punts febles i 'he de
destacar per a millorar-lo d’ara endavant.

Encara no he estat prou destre per calcular el cost de cada historia. Suposo que
amb un o dos projectes més emprant aquesta metodologia, ja me’n sortiré prou bé.

6.2.3. Feina propera

La proposta inicial del Product Owner, amb el resultat obtingut no ha estat assolit
del tot, ja que s’esperava inicialment que el projecte contemplés tot un seguit
d’histories que no s’han pogut implementar per falta de temps.

Ja durant el desenvolupament també s’han anat detectant algunes millores, algunes
es van planificar i implementar, pero d'altres, degut a la falta de temps han quedat
fora de l'abast del projecte. Aixd és normal en aquest tipus de metodologies de
treball, ja que la idea original del producte comenga sent una mica difosa, i es va
definint a mesura que es va implementant.

Queda doncs per una feina propera les seglents histories d’usuari:

Com a PER faig Suggeriment al BdT

Com a PER faig Suggeriment a I'entitat

Com a ENT obtinc Informe d'usuari

Com a ENT obtinc Suggeriments d'usuaris

Com a ADM obtinc Informe activitat entitat

Com a ADM obtinc Informe activitat persona
Com a ADM obtinc Informe altes usuaris

Com a ADM obtinc Suggeriments d'usuaris
Com a ADM obtinc Informe satisfaccio entitat
Com a ADM obtinc Informe satisfaccié persones

També caldria fer millores en les interficies per adaptar-les millor als dispositius
mobils, ja que sobretot algunes pantalles s’haurien de redissenyar.

Com es pot observar en el mapa d’histories (figura 2.4), des d’un principi hi havia
posposat per a una versié posterior que hi hagin tipologies de peticions (normals i
urgents) i també Il'afegir més criteris de seleccié a l'algorisme de selecci6 de
candidats per a una peticié (annex A.18). També pot ser interessant, per a un futur,
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fer que els administradors d’una entitat puguin configurar l'algorisme de seleccié de
candidats segons les seves necessitats, afegint els criteris que creguin oportuns.

6.2.4. Que hem apres

e La metodologia de treball era nova per mi i crec que en algun projecte futur la
tornaré a fer servir.

e Cal destacar la definicié de fet (DoD). Havia fet alguns checklists de control de
finalitzacio de feines pero ja feia temps que no n’utilitzava.

e Com funciona un Banc del Temps. Caldria aprofundir-ne més, perd abans no sabia
ni que existien.

e Sobretot en el que pot fer Symfony2. El poc que havia treballar ha quedat
ampliament superat. Encara, pero, em falta treballar amb alguna de les seves
funcionalitats que no he fet servir.

6.2.5. Problemes detectats

e Quan ja un tema ja el coneixia prou bé (com pot ser el de la internacionalitzacié,
mitjancant el servei translator del Symfony) gairebé no esta documentat, per ser
una feina prou assumida.

e Pel que fa a la planificacio, s'hagués hagut de posar més émfasi en el control i
compliment de les estimacions en l'esforc de les histories. En defensa d'aquest
factor val a dir la dificultat d'estimar de forma fiable les histories degut a la falta
d'experiéncia en les eines treballades.

e Mha costat molt prioritzar la planificacié dels esprints abans que tenir I'abast del
projecte tot ben definit. Es un dels canvis que m’ha costat assumir.

e Sobretot la manca de temps. M’hagués agradat disposar d’'un altre quadrimestre,
perod les condicions son les que hi ha hagut.

6.3. Conclusions personals

Desenvolupar un projecte aplicant eines no molt conegudes i amb poca experiencia en
els metodes utilitzats no és facil. Per crear un fons de coneixement he hagut de
recorrer a multitud de fons parlant sobre el tema i crec que he adquirit un coneixement
molt ben valorat personalment. A partir d'aqui posar-los en practica ha estat un
desafiament.

A mesura que el projecte avangava m’he anat familiaritzant en la forma de treballar
amb I'Scrum, encara que he reconéixer que en no estar en un equip de treball
pluripersonal és molt dificil, sobretot per buscar qué cal millorar, quins sén els
problemes detectats (de grup)... Avaluar-se un mateix és dificultés.

La planificaciéo agil mitjancant el mapatge de les histories d'usuari és una técnica
interessant. Molt probablement existeix una certa dificultat a linici, degut a que a
vegades és dificil identificar qué és una historia 0 on una historia d'usuari passa a
convertir-se en una altra.
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L'inici de desenvolupament amb Symfony2 ha sigut en comparacié més senzill, tot i
que l'adaptaci6 a I'arquitectura REST ha estat una de les parts més critiques, ja que la
meva anterior experieéncia amb Symfony2 no la contemplava.

Es pot concloure de manera personal I'assoliment els objectius proposats:

v" Aprofundir en el coneixement d'un framework com Symfony2 i el seu
ecosistema.

v Aplicar arquitectura i bones practiques en el disseny.

v' Assimilar i familiaritzar-se amb I'Gs i filosofia dels métodes agils.

No vull acabar la meva valoracié personal sense deixar d’agrair la dedicacié que m’ha
dedicar el codirector del projecte, I'Alex Ballarin, el qual crec que ha tingut més
paciencia del que és frequent per ser jo un estudiant no habitual, carregat de vicis
adquirits pel que fa al disseny, desenvolupament i un llarg seguit d’etcéteres. Sense
els seus consells i crec que molta ma trencada, han fet possible que el projecte tirés
endavant. Com també agrair la dedicacié del director del projecte, en Borja Vallés,
sobretot pel que fa a la elaboracié d’aguesta memoria, ja que és un dels meus punt
febles, el saber expressar la feina feta en un document.

El temps és el millor autor: sempre troba un final perfecte.
(Charles Chaplin)
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7. Glossari

v

v

Abast: Es refereix a I'obtencié d’'informacié necessaria per comencar un projecte,
amb les funcionalitats i caracteristiques requerides pels actors.

Actor: Perfil d'usuari que utilitzara una eina, en aquest cas l'aplicacié web
desenvolupada.

Adreca IP: D’acord amb el protocol d’Internet, una adreca IP és un nombre que
identifica inequivocament un dispositiu logic connectat a la xarxa. Dins d'una
mateixa xarxa, cada adrec¢a IP que s'utilitzi ha de ser Unica.

APIl: Una interficie de programacié d’aplicacions (en anglés Application
Programming Interface, APl) és una interficie que especifica com diferents
components de programes informatics haurien d’interaccionar. Dit d’'una altra
manera, és un conjunt de funcions, métodes i procediments que ofereix una llibreria
o aplicacié per a ser utilitzada per un altre programari com una capa d’abstraccié
per la comunicacié entre els dos components.

Aplicaci6 web: En enginyeria de programari, unaaplicacié web és
una aplicacié que és accedida via web usant el protocol TCP/IP, ja sigui a través
d’Internet o d’'una intranet.

Backoffice: En catala: oficina del darrera o oficina de rebotiga. Es la part de
I'aplicacié on es realitzen les tasques destinades a gestionar la propia aplicacio i
amb les quals el client final no necessita contacte directe.

Bundle: En Symfony2 es refereix a un paquet de programari que conté logica del
programari, entre altres arxius, i estructura el funcionament del programari en
construccio.

Checklist: Es una llista de comprovacié com a eina d’ajuda a la feina dissenyada
per reduir els errors provocats pels potencials limits de la memoria i I'atencié en
I'ésser huma.

Controller: Classe de PHP (en catala, controlador) contenidora de métodes que
sébn els encarregats de processar una logica determinada per una accié
determinada, normalment cridada a partir d'una URL concreta.

Doctrine: Llibreria de PHP encarregada de comunicar una aplicacié amb les bases
de dades intentant imitar el paradigma de la programacié orientada a objectes a
partir del mapatge de taules en classes.

DropBox: Es un servei d’allotiament de fitxers multiplataforma en el nivol, operat
per la companyia Dropbox. El servei permet als usuaris emmagatzemar i
sincronitzar arxius en linia i entre ordinadors i compartir arxius i carpetes amb altres
usuaris.

Editor HTML: Es un programari que permet crear pagines web. Encara que el
marcatge de HTML d’'una pagina web pot ser escrit amb qualsevol editor de text, els
editors de HTML especialitzats s6n més convenients i afegeixen funcionalitat.

Esprint: Unitat de desenvolupament propia de I'Scrum. Espai temporal on

s'assignen les tasques a fer pel desenvolupament d’'un projecte de programari. Es
coneix també com a iteracié (en anglés, sprint)
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v Feedback: El feedback (en catala, realimentacié) és el procés de compartir
observacions, preocupacions i suggeriments amb una altra persona amb la intencio
de millorar el seu funcionament com individu. La realimentaci6 ha de ser
bidireccional, de manera que es faci possible una millora continuada.

v Firewall: Es un element de maquinari o programari utilitzat en una xarxa d’equips
informatics per controlar les comunicacions, permetent-les o prohibint-les segons
les politiques de xarxa que hagi definit I'organitzacié responsable de la xarxa. En
catala es coneix com a tallafoc.

v' Framework: Es un terme adoptat de I'anglés i equival a entorn de treball o, també,
marc de treball, i es refereix a una plataforma dissenyada per simplificar el
desenvolupament de programari. Porten incorporats diferents components,
llibreries, compiladors i altres funcions que ajuden a un més rapid desenvolupament
de software, evitant repetir tasques en I'elaboraci6 de diferents projectes, i per tant,
permetent que els programadors es puguin centrar en desenvolupar les funcions de
negoci que requereix el projecte. Els seu objectius principals sén: accelerar el
procés de desenvolupament, reutilitzar codi ja existent i promoure bones practiques
de desenvolupament com I'Us de patrons.

v' Git: Sistema de Control de Versions.

v' Google Drive: Es un processador de textos i un editor de fulls de calcul en linia que
es pot utilitzar des del navegador. Aquestes aplicacions s6n desenvolupades per
Google

v Hipermédia: Es el terme amb qué es designa un conjunt de métodes o
procediments per a escriure, dissenyar o compondre continguts que tinguin text,
video, audio, mapes o altres medis, i que a més, tingui la possibilitat d’interaccionar
amb els usuaris.

v Hipertext: Es un sistema d’organitzacié de la informacié basat en la possibilitat de
moure's per dins d’'un text i cap a textos diferents per mitja de paraules clau.

v Historia d’usuari: Es un conjunt de frases expressades en llenguatge quotidia que
expliquen una tasca que ha de desenvolupar l'usuari d’'una aplicacié. Aquestes
frases acostumen a respondre les preguntes “qui”, “qué” i “per que”. L'objectiu de
les histories d’'usuari és definir les funcionalitats del sistema. A la practica i de
manera tradicional s'acostuma a definir-les en post-its.

v HTML: Es un llenguatge de marcat dissenyat per estructurar textos i relacionar-los
en forma d’hipertext. Es l'acronim d’'Hyper Text Markup Language (en catala,
llenguatge de marcat d’hipertext). Gracies a Internet i als navegadors web, s'ha
convertit en un dels formats més populars que existeixen per a la construccié de
documents per a la web.

v' HTTP: Estableix el protocol per a l'intercanvi de documents d’hipertext i multimédia
al web. Soén les sigles de HyperText Transfer Protocol (en catala, Protocol de
Transferéncia d’Hipertext)

v Interficie d'usuari: Es el medi amb qué l'usuari pot comunicar-se amb una

maquina, un equip o una computadora, i compren tots els punts de contacte entre
l'usuari i I'equip. Normalment solen ser facils d'entendre i facils d'accionar.
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v" IP: El protocol d’Internet (en angles Internet Protocol), abreviat IP, és un protocol no
orientat a connexi6 usat tant per I'origen com per la destinacié de la comunicacié de
dades a través d’'una xarxa de paquets commutats no fiable de millor lliurament
possible sense garanties.

v JSON: Sigles de JavaScript Object Notation. Format utilitzat per al intercanvi de
dades entre aplicacions, gracies a la seva simplicitat i lleugeresa.

v' Navegador web: També conegut com explorador web, és un programa informatic
que permet a l'usuari recuperar i reproduir documents d’hipertext, generalment
escrits en HTML, des de servidors web situats a qualsevol lloc del mén.

v Nuvol: La informatica en nuvol (de I'anglés cloud computing) és una forma de
computacié que té els seus fonaments a Internet i que mitjancant la qual, els
recursos compartits, programari i informacio, es proporcionen a ordinadors i d’altres
dispositius a la carta com a serveis. Quan parlem de “navol” ens referim a que “en
algun lloc” d’Internet esta hostatjat (la informacid, el recurs, el servei, el sistema
operatiu...).

v PHP: Llenguatge de programacié6 de part del servidor utilitzat per construir
aplicacions web dinamiques.

v' Request: El request (en catala, sol-licitud) és un missatge de text creat per un client
web (per exemple, un navegador, una aplicacidé per a mobils, etc) en un format
especial conegut com HTTP. El client envia aquesta petici6 a un servidor i, a
continuacio, espera la resposta (response).

v' Response: Una vegada que el servidor ha rebut el request (la sol-licitud), sap
exactament quins recursos necessita el client (a través de la URI) i el que el client
vol fer amb aquest recurs (a través del metode). Llavors el servidor retorna al client
el response (resposta). La resposta HTTP conté el recurs sol-licitat (normalment el
contingut en HTML), aixi com la resta d’'informacié sobre la resposta. La primera
linia és especialment important i conté el codi d’estat de resposta HTTP.

v Servei: A Symfony2 un servei es refereix a la instancia d’'una classe que conté una
funcié especifica i que ha sigut definida i és gestionada pel contenidor de serveis i
que pot ser requerida en qualsevol part del sistema que tingui accés al contenidor.

v Servidor web: Es la tecnologia de la informacié que processa les sol-licituds a
través d'HTTP, el protocol de xarxa basica que s'utilitza per distribuir informacié a
Internet. El terme pot referir-se a tot el sistema informatic, un aparell, o
especificament per al programari que accepta i supervisa les peticions HTTP.

v Shell: Es una peca de programari que proporciona una interficie als usuaris per al
sistema operatiu que s’estigui utilitzant.

v Shell script: Es un script dissenyat per a ser executat pels shells d’'Unix (com ho
son les distribucions de Linux) com a intérpret de linia d’ordres o comandes.

v Script: Es un programa usualment senzill, que normalment es desa en un arxiu de
text pla. Generalment son interpretats, i el seu Us habitual és realitzar diverses
tasques com combinar components, interactuar amb el sistema operatiu 0 amb
usuari.
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v SOAP: Es un protocol de comunicacié dissenyat per intercanviar missatges en
format XML en una xarxa d’ordinadors, normalment sobre el protocol HTTP. SOAP
son les sigles de Simple Object Access Protocol (en catala, Protocol Simple d’Accés
a Objectes). Habitualment s'utilitza per accedir a serveis web. Esta pensat per
facilitar la comunicacié entre aplicacions, independentment de la plataforma on
s'executin i del llenguatge de programacié en que estiguin implementades. Es
senzill i facilment extensible. Es una evolucié del protocol de comunicacié XML-
RPC.

v Timeout: Ens referim al temps determinat anterior a un esdeveniment, on arribat a
aquest temps anterior cal disparar o executar un altre esdeveniment normalment
associat al posterior.

v URI: L’identificador uniforme de recursos (en anglés Uniform Resource Identifier,
URI) és un text curt que identifica sense equivocacié qualsevol recurs (servei,
pagina, document, adreca de correu electronic, enciclopedia ...) accessible en una
xarxa. També s'utilitza URL.

v URL: Sigles de Uniform Resource Locator. Es una cadena de caracters amb la qual
s’assigna una direccié Unica a cadascun dels recursos d’informacié disponibles a
Internet.

v' Web: El www (acronim anglés de World Wide Web, en catala: teranyina d’abast
mundial) o web és una xarxa de pagines escrites en hipertext mitjancant el
llenguatge de marcatge HTML i connectades entre si mitjancant vincles, de manera
que formin un sol cos de coneixement pel qual es pot navegar faciiment. Per
accedir-hi és indispensable un navegador web.

v' XML: Sigles de d’eXtensible Markup Language (en catala, llenguatge de marques
extensible), és un metallenguatge extensible, d’etiquetes, que es proposa com a un
estandard per a l'intercanvi d'informacié estructurada entre diferents plataformes.

v" XML-RPC: Es un protocol de crida a procediments remots (RPC) que fa servir XML
per codificar les crides i HTTP com a mecanisme de transport de les dades. Es
tracta d’un protocol molt simple que defineix uns tipus de dades i unes comandes
basiques molt concretes.
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8. Referéncies i bibliografia

Per al desenvolupament d’aquest projecte ha estat essencial la consulta de continguts
diversos per Internet. Moltes definicions del glossari sén adaptacions de la Wikipedia
(en angles, castella i catala): wikipedia.org

També s’han fet servir multiples pagines, forums i articles. Algunes de les més
importants i de les que s’ha obtingut la part principal d’informacié es llisten a
continuacio:

e Consultes de desenvolupament generals:

Stackoverflow, pagina web que qualsevol desenvolupador hauria de conéixer
(essencial): stackoverflow.com

e Bancs del Temps:

de I’Ateneu Popular de Ponent de Lleida: ateneulleida.cat/home/banc-del-
temps

de I’Ajuntament de Reus: reus.cat/serveis/banc-del-temps

de la Sagrada Familia: bdtsagradafamilia.blogspot.com.es

Bancs del Temps online: bdtonline.org
e Metodologia agil:

Scrum, informacié sobre la metodologia: scrum.org

Curs Fonaments Scrum i Planificacié agil de projectes. Alex Ballarin, 2015
e Framework Symfony2

Documentacié de Symfony2: symfony.com/doc/current/index.html

What is Symfony2: fabien.potencier.org/article/49/what-is-symfony2

Instal-lacié de Symfony2: symfony.com/doc/current/book/installation.html

Bundles disponibles: knpbundles.com
e LAMP:

Instal-lacio LAMP a I’Ubuntu:
setupqguides.blogspot.com.es/2012/04/installlamp-in-ubuntu-1204.html

e Servidor de Bases de Dades:
MySQL: dev.mysqgl.com/doc/refman/5.7/en

phpMyAdmin: phpmyadmin.net

e Programacio:
HTML, per al programari especific i la programacié web: www.w3schools.com

PHP (especialment util les definicions de les funcions i els comentaris dels
usuaris): php.net
Editor d’HTML: ckeditor.com

e REST:

Comengant amb API REST i Symfony2: screenfony.com/lessons/symfony-rest-
api-1
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A. Annexos

ories d’usuari

by

.1. Llista d’hist

En el transcurs de tot el projecte han sorgit les seguents histories d’'usuari:
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A.2. Product Backlog (sprint #1)

Primera llista de tasques valorada, feta després de la revisio de I'sprint #1, el 25 de
marg de 2015. Veiem a la primera columna un codi d’identificacié de cada historia i a la
de I'esquerra la seva valoracié inicial en hores.

Backlog Histories 180
ADM.A.1.1 Com ADM faig Alta d'entitat 4
ADM.A.1.2 Com ADM obtinc Llistat entitats 4
ADM.A1.3 Com ADM faig Baixa d'entitat 2
ADM.A.1.4 Com ADM faig Modificacio d'entitat 2
ADM.A.3.1 Com ADM faig Alta de persona 0
ADM.A.3.2 Com ADM obtinc Llistat persones 0
ADM.A.3.3 Com ADM faig Baixa de persona 0
ADM.A.3.4 Com ADM faig Modificacio de persona 0
ADM.A.4.1 Com ADM faig Associacio responsable de BdT 2
ADM.A 4.2 Com ADM faig Associacio responsable d'entitat 2
ADM.B.1.1 Com ADM faig Backup de sistema 4
ADM.B.1.2 Com ADM faig Configuracié de sistema 6
ADM.B.2.1 Com ADM faig Help a totes les pantalles 5
ADM.C.1.1 Com ADM faig Normativa BAT 4
ADM.C.2.1 Com ADM faig Alta servei 4
ADM.C.2.2 Com ADM obtinc Llistat serveis 3
ADM.C.2.3 Com ADM faig Baixa servei 2
ADM.C.2.4 Com ADM faig Modificacio servei 1
ADM.D.1.1 Com ADM obtinc Informe activitat entitat 8
ADM.D.2.1 Com ADM obtinc Informe activitat persona 6
ADM.D.3.1 Com ADM obtinc Informe altes usuaris 3
ADM.D.3.2 Com ADM obtinc Suggeriments d'usuaris 3
ADM.D.4.1 Com ADM obtinc Informe satisfaccio entitat 3
ADM.D 4.2 Com ADM obtinc Informe satisfaccié persones 3
ENT.A.1.1 Com ENT faig Alta d'usuari 4
ENT.A.1.2 Com ENT obtinc Llistat d'usuaris 3
ENT.A.1.3 Com ENT faig Baixa d'usuari 0
ENT.A.1.4 Com ENT faig Modificacié d'usuari 1
ENT.A.2.1 Com ENT obtinc Sol-licituds alta 3
ENT.A.2.2 Com ENT faig Concertacio entrevista 0
ENT.A.2.3 Com ENT faig Entrevista a l'usuari 0
ENT.A.2.4 Com ENT faig Validaci6 alta d'usuari 3
ENT.A.25 Com ENT faig Congelacio d'usuari 2
ENT.B.1.1 Com ENT obtinc Informe peticions d'usuari 4
ENT.B.2.1 Com ENT obtinc Informe d'usuari 4
ENT.C.1.1 Com ENT faig Peticié delegada 6
ENT.D.1.1 Com ENT obtinc Valoracions negatives 5
ENT.D.2.1 Com ENT obtinc Peticions no tancades 5
ENT.D.2.2 Com ENT obtinc Limit hores usuari 3
PER.A.1.1 Com PER faig Sol-licitud d'alta 4
PER.A.2.1 Com PER faig Modificacié perfil 4
PER.A.2.2 Com PER faig Baixa perfil 2
PER.A.3.1 Com PER faig Modificacio disponibilitat 4
PER.A.4.1 Com PER obtinc Saldo temps 4
PER.B.1.1 Com PER faig Emissi6 peticid 6
PER.B.1.2 Com PER faig Feedback peticié emesa 2
PER.B.1.3 Com PER faig Queixa peticié emesa 2
PER.B.2.1 Com PER faig Atencio peticié 6
PER.B.2.2 Com PER faig Feedback peticio atesa 2
PER.B.2.3 Com PER faig Queixa petici6 atesa 2
PER.C.1.1 Com PER obtinc Possible peticio a atendre 6
PER.C.2.1 Com PER obtinc Recordatori peticio emesa 3
PER.C.2.2 Com PER obtinc Recordatori petici¢ a atendre 3
PER.D.1.1 Com PER faig Suggeriment al BdT 5
PER.D.1.2 Com PER faig Suggeriment a l'entitat 5
PER.E.1.1 Com PER obtinc Llistat de serveis 3
PER.E.1.2 Com PER obtinc Normativa 3
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A.3. Product Backlog (sprint #5)

Actualitzacio del Product Backlog feta després de la revisio de I'sprint #5, el 27 de maig de

2015

Epic / Historia Hores estimades Hores reals
mel #0 (2/3 - 14/3) - 40 hores 40

Muntar entorn Amazon EC2 (LAMP)

Instal-lacié Symfony2 e 11
Investigar REST i Symfony2 10 12
Bancs del temps 8 B
Fer mapa de histories 6
Sprint #1 (16/3 - 27/3) - 40 hores 37
Completar Investigar REST .vs. Symfony2 16 14
Completar 1+D de I'amazon ec2 -+ 2
Documentar sprints #0 i #1 4 4
Completar mapa d'histories 6 7
Diagrama de Gant 2 4
Fer maqueta de les pantalles del sprint #2 8 6
Sprint #2 (30/3 - 10/4) - 32 hores 32 33
Investigar I'is de sessions en REST 5 3
Instal-lacio FOSUserBundle 24 26
Disseny de pantalles 3 4
Sprint #3 (13/4 - 24/4) - 40 hores
ADM.A1 1 Com ADM faig Alta d'entitat 24 26
ADMAT2 Com ADM obtinc Llistat entitats 6 13
ADMATTS Com ADM faig Baixa d'entitat 10 8
Sprint #4 (27/4 - 8/5) - 32 hores 34
Disseny de pantalles 18
Com ADM faig Help a totes les pantalles B 5
Definicié de fet 1 1
ADMAT 4 Com ADM faig Modificacié d'entitat 8 10
Sprint #5 (11/5 - 22/5) - 40 hores 42 43
Canvis sprint #4 8 6
'ADM.AT Com ADM faig CRUDL entitat 4 4
ADMA2 Com ADM faig CRUDL persona 20 25
ADMC2 Com ADM faig CRUDL serveis 10 8

Sprint #6 (25/5 - 5/6) - 36 hores

ENTA Com ADM faig CRUDL usuaris 8
ENT.A.2.1 Com ENT obtinc Sol-licitud alta
ENT.A.2.4 Com ENT faig Validacio alta d'usuari 8

ENT.A.2.5 Com ENT faig Congelacié d'usuari
PER.A.1.1 Com PER faig Sol*licitud d'alta

PER.A.2.1 Com PER faig Medificacié perfil

PER.A.2.2 Com PER faig Baixa perfil

PER.A.3.1 Com PER faig Modificacio disponibilitat
PER.A.3.2 Com PER obtinc Saldo temps

PER.A.3.3 Com PER faig Actualitzacié Serveis a oferir

WeBENES

Sprint #7 (8/6 - 19/6) - 40 hores
ADM.B.1.1 Com ADM faig Backup de sistema
ADM.B.1.2 Com ADM faig Configuracié de sistema
ADM.A.3.1 Com ADM faig Associacio responsable de BdT
ADM.A.3.2 Com ADM faig Associacio responsable d'entitat
ADM.C.1.1 Com ADM faig Normativa BdT
PER.B.1.1 Com PER faig Emissio peticio
PER.B.2.1 Com PER faig Atenci6 peticié
PER.B.1.2 Com PER faig Feedback peticié emesa
PER.B.1.3 Com PER faig Queixa peticié emesa
PER.B.2.2 Com PER faig Feedback petici6 atesa
PER.B.2.3 Com PER faig Queixa petici atesa
PER.C.1.1 Com PER obtinc Possible peticié a atendre 6

s> oms & o)

Sprint #8 (22/8 - 3/7) - 36 hores

PER.C.2.1 Com PER obtinc Recordatori peticié emesa
PER.C.2.2 Com PER obtinc Recordatori peticié a atendre
PER.D.1.1 Com PER faig Suggeriment al BdT

PER.D.1.2 Com PER faig Suggeriment a I'entitat
PER.E.1.1 Com PER obtinc Llistat de serveis

PER.E.1.2 Com PER obtinc Normativa

PER.C.1.1 Com PER obtinc Possible peticié a atendre
PER.C.2.1 Com PER obtinc Recordatori peticié emesa
PER.C.2.2 Com PER obtinc Recordatori petici6 a atendre
PER.D.1.1 Com PER faig Suggeriment al BdT

o oo Lo @

Sprint #9 (6/7 - 17/7) - 40 hores
PER.D.1.2 Com PER faig Suggeriment a I'entitat
PER.E.1.1 Com PER obtinc Llistat de serveis
PER.E.1.2 Com PER obtinc Normativa
ENT.D.1.1 Com ENT obtinc Valoracions negatives
ENT.D.2.1 Com ENT obtinc Peticions no tancades
ENT.D.2.2 Com ENT obtinc Limit hores usuari
ENT.C.1.1 Com ENT faig Peticié delegada
ENT.B.1.1 Com ENT obtinc Informe peticions d'usuari
ENT.B.2.1 Com ENT obtinc Informe d'usuari
ENT.B.2.2 Com ADM obtinc Suggeriments d'usuaris

WhABOWO O WD o

Sprint #10 (20/7 - 31/7) - 40 hores

ADM.D.1.1 Com ADM obtinc Informe activitat entitat
ADM.D.2.1 Com ADM obtinc Informe activitat persona
ADM.D.3.1 Com ADM obtinc Informe altes usuaris
ADM.D.4.1 Com ADM obtinc Informe satisfaccié entitat
ADM.D.4.2 Com ADM obtinc Informe satisfaccié persones

» Woo o

Documentaci6 16
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A.4. Product Backlog (sprint #10)

Actualitzacié del Product Backlog feta després de la revisio de I'sprint #10, el 30 d’agost de
2015

Hores estimades Hores reals

Mumarentorn Arnaznn EC2 (LAMP)

B &

Instal-lacio Symfony2 8 "

Investigar REST i Symiony2 10 12

Bancs del temps 8 8

Fer mapa de histories [ 4
) - 40 hores 40

LI QNN

Completar Investigar REST .vs. Symfony2
Completar 1+D de l'amazon ec2
Documentar sprints #0 i #1

‘Completar mapa d'histéries

Diagrama de Gant

Fer magueta de les pantalles del sprint #2

Irwestlgar Fus de sessions en REST 5
Instal-lacié FOSUserBundle 24 26
Disseny de pantalles

Dlssen‘,' de pantalles 15 18

Com ADM faig Help a toles les pantalles 8 5

Definicio de fet 1 1

'(‘nmADMla\g Modificacio d'entitat 8 10
int #5 {11/5 - 22 40 hores 42

Carrvls sprint #4
ABIAR Com ADM faig CRUDL entital
ADMAZ Com ADM tfaig GRUDL persona
ADM.G2 Com ADM faig CRUDL serveis

28 re
oBrao

2
BBMEE Com ADM falg CRUDL servels 8 a
E\‘ﬁ')\‘f Com ENT faig CRUDL usuaris 16 1
ADM,&;; Com ADM falg Associacio responsable de BdT

\2 Com ADM laig Associacid responsable d'entitat i f
Fﬁﬂ.ﬁ#A Com PER faig Modificacid disponibilitat 20 23
- 40 hores
Canvis sprint #6 a "
'PERIAINN Com PER faig Sotlicitud d'atta 4 4
EMTAZ | Com ENT obtine Sollicitud alia
ENTA S Com ENT faig Validacio alta dusuari & 8
ENTA 25 Com ENT faig Congelacid dusuari
PEHAZ1 Com PER faig Modificacio perfil 4 5
PERA2 2 Com PER laig Baixa perfil 2 4

Sprint #8 (2

Pendentsspnntsanlerlorﬁ

Canvis sprint #7

mmfhm PER laig Actualitzacio Serveis a oferir
1 Com ADM faig Mormativa BdT

|1 Com PER faig Emissit peticio

ioll Com PER obtinc Possible peticit a atendre

oW @

I7) - 40 hores
Canvis sprint #8 k) [
Com PER faig Emissia peticia 16 12
HH Com ENT faig Pelicid delegada 2 2

' Com PER faig Feedback peticio emesa
PER.B.1.8 Com PER faig Queixa pelicid emesa
PER MCDm PER faig Feedback peticit atesa 2 s
PER 828 Com PER faig Queixa peticio atesa
f’E_ﬂ:‘ﬁf‘ﬂ Com PER obtinc Liistat de serveis 3 2
PERE1 2 Gom PER obtinc Normativa 1 2
ADMB | | Com ADM faig Backup de sistema 4 3
6 4
2 3
2 1

ﬂﬁm ! Com ADM faig Configuracio de sistema
m PER faig Atencié peticio

| PE‘HA.&HCDm PER obtinc Saldo temps

Sprint #10 60 hores
Canvis sprint #9
PERIGEH) Com PER obtinc Recordatori pelicio emesa
I’_EH&,EODm PER obtinc Recordatori peticio a atendre
"ENT.D1 | Com ENT obtinc Valoracions negatives
:EMTMI Com ENT obtinc Peticions no tancades
ENTD. 82 Com ENT obtinc Limit hores usuari
"ENT.D2:3 Com ENT obtinc Peticions pendents dassignar
1.1 Com ENT abtinc Informe peticions d'usuari
Com PER obtinc Liistat de serveis
Documentacio i memoria

&

[ER R SR A ]

Bonmveos o of

B
@

Feina no assignada - a Rev.2
PER.D.1.1 Com PER faig Suggeriment al BdT
PER.D.1.2 Com PER faig Suggeriment a l'entitat
ENT.B.2.1 Com ENT abtinc Informe d'usuari
ENT.B.2.2 Com ENT obtinc Suggeriments dusuaris
ADM.D.1.1 Com ADM oblinc Informe activitat entitat
ADM.D.2.1 Com ADM obting Informe activitat persona
ADM.D.3.1 Com ADM obtinc Informe altes usuaris
ADM.D.3.2 Com ADM obtine Suggeriments d'usuaris
ADM.D 4.1 Com ADM obling Informe satistaccio entitat
ADM.D 4.2 Com ADM obtinc Informe satisfaccid persones

PR W e
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A.5. Diagrama de Gantt

Actualitzacio del Diagrama de Gantt feta després de la revisié de I'sprint #7, el 25 de juny de

2015. Cal remarcar que hi ha subtotals que només acumulen fins al sete esprint.
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A.6. Documentacio sprint #0

ID Historia Hores Tasques [Comentaris
Bancs del temps 8 4 Buscar informacio de diferents Banc Repassats els de:
de Temps - Ateneu Popular de Ponent de Lleida
- Ajuntament de Reus
- La Sagrada Familia (normativa i fitxa d'inscripcic)
4 Definir 'abast Fer una primera aproximacio del backlog
(veure fulla Abast)

Requisits funcionals 4 Requisits d'usuari (per cada rol)

Muntar entorn Amazon EC2 (LAMP) L] 3 Buscar lloc d'allotjament Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) és un
servei web que proporciona capacitat informatica amb
mida medificable en el nivel. Esta dissenyat per
facilitar als desenvolupadors la informatica en el nivol
escalable basada en web.

2 LAMP: SO Linux + Servidor web + | Creacid imatge amb Ubuntu + Apache + MySQL /
Motor BD phpMyAdmin
1 FTP ialtres Per transferir fitxers des d'altres sistemes
Instal-lacié Symfony2 i 1 Instal-lacid
10 Adequacio scripts
Investigar REST .vs. Symfony2 12 Investigar REST

Historia

|REVISIO SPRINT #0: 17_de marg

Bancs del temps

Requisits funcionals

Muntar entorn Amazon EC2 (LAMP)

'Muntat, peré amb problema d'ip dinamica

Instal-lacid Symfony2

\Instal-lat. Scripts adaptats al REST

Investigar REST .vs. Symfony2

Casca el put {(métodes diferents del GET i POST)

FEINA PROPERA:

Buscar plantilles 0 maquetes

Documentar sprint #0 i #1
Posar els documents al DropBox o GoogleDrive

'Desglos de tasques

Fer estimacio d'hores de les histories

Programacié PHP (amb documentacio)
Programacio web

Test

Documentacié usuari

Fer calendari sprints

Fer maqueta de les pantalles del sprint #2

Buscar documentador programacic
Veure com es fa la documentacié per l'usuari

Pag. 70




PFC Banc del Temps Josep-Maria Sales

A.7. Documentacio sprint #1

D Historia Hores Tasques [Comentaris
Completar Investigar REST .vs. Symfony2 14 | 10 Com treballa Symfony2 amb REST MNomés treballava amb GET/POST
4 |Adaptacié routing (URIs)
Completar |+D de 'amazon ec2 2 IP estatica Elastic IP
Documentar sprints #0 i #1 4 Posar la resta de documents a DropBox o GoogleDrive
Mapa d'histories 7 4 Completar mapa Veure 11-Sprints xlxs (fulla Histories)
Veure 12-Mapa_histories.xlxs
3 Estimacié hores Programacié PHP (amb documentacio)
Programacié web
Test
Documentacio usuari
Diagrama de Gantt 4 Calendari dels sprints Cal refer-lo i fer els sprints un pél més densos
Fer maqueta de les pantalles del sprint #2 6 Cal incloure I'explicacié dels inputs

Historia |REVISIO SPRINT #1: 25 de marc
Completar Investigar REST .vs. Symfony2 OK
OK
Completar 1+D de I'amazon ec2 Elastic IP
Documentar sprints #0 i #1 DropBox
Mapa d'histories OK

S'ha fet la estimacio d'hores pero caldra afinar mes al llarg del
projecte. Aniran apareixen noves histories que caldra incloure o
descanviar per unes altres.

Per la documentacit del codi es fera servir el phpDocumentor.
Cada pantalla tindra el seu propi help d'explicacié funcional i els
camps d'input el seu help particular

Diagrama de Gantt

Evolus Pencil
http://pencil.evolus.vn/

Fer maqueta de les pantalles del sprint #2

FEINA PROPERA:
Veure l'autoritzacio i autenticacio
Disseny de pantalles
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A.8. Documentacio sprint #2

Sprint #2 (30/3 - 10/4) - 32 hores

[iD Historia Hores Tasques [Comentaris
Investigar ['is de sessions en REST 3
Instal-lacié FOSUserBundle 26 4 Instal-lacié pagquet
10 |Adaptaci6 funclonalitat
4 | Multillenguatge
8 Plantilles {layout)
Disseny de pantalles 4 4 Plantilles (layout): enfrada de dades

Plantilles {layout): llistat
Menti

Caontacte

Info

Histéria |REVISIO SPRINT #2: 9 d'abril
Investigar I'Gs de sessions en REST
Instal-lacié6 FOSUserBundle

Disseny de pantalles La font és petita. Hauria de ser 14

FEINA PROPERA:
Revisar i adaptar 'abast

Pag. 72



PFC Banc del Temps

Josep-Maria Sales

A.9. Documentacio sprint #3

Sprint #3 (13/4 - 24/4) - 40 hores

D Historia Hores

Tasques [Comentaris

ADM.A.1.1 Com ADM faig Alta d'entitat 26

Fer maqueta

Definicio de dades i de form

(oo o M

Multillenguatge

Programacid

Documentacio

Help

ADM.A.1.2 Com ADM obtinc Llistat entitats 13

Fer maqueta

o=

Definicio de dades i de form

Multillenguatge

Programacio

Documentacic

Help

ADM.A.1.3 Com ADM faig Baixa d'entitat 8

Programacid

Documentacic

Help

Historia

[REVISIO SPRINT #0: 17 _de marg

Bancs del temps

Requisits funcionals

Muntar entorn Amazon EC2 (LAMP)

|Muntat, perd amb problema d'ip dinamica

Instal-lacié Symfony2

\Instal-lat. Scripts adaptats al REST

Investigar REST .vs. Symfony2

Casca el put (métodes diferents del GET i POST)

FEINA PROPERA:

Buscar plantilles 0 maquetes

Documentar sprint #0 i #1
Posar els documents al DropBox o GoogleDrive

|Desglos de tasques

Fer estimacio d'hores de les histories

Programacié PHP (amb documentacio)
Programacié web

Test

Documentacid usuari

Fer calendari sprints

Fer maqueta de les pantalles del sprint #2

Buscar documentador programacié
Veure com es fa la documentacié per |'usuari
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A.10. Documentacio sprint #4

D Historia Hores Tasques [Comentaris
Disseny de pantalles 18 7 Milllores funcionalitat pantalles Canvi de botons, titols, efc
4 Plantilles (layout): llistat
Mend
4 Contacte
3 Info
Com ADM faig Help a totes les pantalles 5 3 Helpahome
2 Help ales pantalles
Definicic de fet 1
Com ADM faig CRUDL entitat 10 4 Programacié PHP
4 Programacio Web
2 Multilengatge

Historia

[REVISIO SPRINT #4: 12 de maig

Disseny de pantalles

El sistema NO restringira el maxim d'hores als usuaris,

|disparara una alerta a 'administrador de lloc
S'enviara un correu de benvinguda guan crees una entitat

Icona del banc del temps va a la home

Com ADM faig Help a totes les pantalles

Les persones han de tenir telefon (per que contactin entre
ells)
La granularitat del temps és minim d'una hora (no quarts...)

Actuacions de I'administrador:

Definicio de fet
Com ADM faig CRUDL entitat

|1) Gestiona una queixa d'un servei
2) Gestiona

FEINA PROPERA:

del sistema)

EL rol BT (banc del temps) ha de ser ADM (administrador

Help de com funciona l'aplicacio

Editor html
Nova His: com a ENT obtinc alerta limit hores

Falta encara el meni
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A.11. Documentacio sprint #5

Sprint #5 (11/5 40 hores

Historia [REVISIO SPRINT #4: 12 de maig
Disseny de pantalles El sistema NO restringira el maxim d'hores als usuaris,
disparara una alerta a 'administrador de lloc
S'enviara un correu de benvinguda quan crees una entitat
lcona del banc del temps va a la home
Les persones han de tenir telefon (per que contactin entre
ells)
Com ADM faig Help a totes les pantalles La granularitat del temps és minim d'una hora (no quarts...)

Actuacions de I'administrador:
Definicid de fet ‘1) Gestiona una queixa d'un servei
Com ADM faig CRUDL entitat 2) Gestiona

FEINA PROPERA:

EL rol BT (banc del temps) ha de ser ADM (administrador
del sistema)

Help de com funciona l'aplicacio

Editor html

Nova His: com a ENT obtinc alerta limit hores

Falta encara el menu

Historia [REVISIO SPRINT #5: 27 de maig
Canvis sprint #4 Mira I'editor ckEditor, exemple d'integracié amb Symfony2:
|https://github.com/egeloen/IvoryCK EditorBundle
Mirar quines alertes hauria de tenir ENT quan una peticié no
és atesa a temps (i poder configurar-ho). Afegir historia al
mapa.

Com ADM faig CRUDL entitat

Com ADM faig CRUDL persona

Com ADM faig CRUDL serveis

FEINA PROPERA:
Analitzar més acuradament la logica de les peticions:
alertes, recordatoris, etc
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A.12. Documentacio sprint #6

D Historia Hores Tasques I is
Canvis sprint #5 2 Repas histories: nova historia a Analitzar més acuradament |a ldgica de les peticions:
ENT (peticions pendents d'assignar) alertes, recordatoris, etc

ADM.C.2 Com ADM faig CRUDL serveis 9 3 Programacio PHP
4 Programacio Web
2 Multilengatge
Documentacio programacio
Decumentacio usuari pendent
Histdria d'usuari
Magueta
Definicio de dades
Interficie REST
Programacio PHP pendent control entitat
Programacié Web
Multillengatge
Documentacié programacia
Documentacié usuari pendent
Com ADM faig Associacid responsables 1 Responsables BDT: role admin
Responsables ENT: role BDT

ENT.A.1 Com ENT faig CRUDL d'usuari 11

=l faolo|=|=

PER.A.3.1 Caom PER faig Medificacié disponibilitat 23 Histdria d'usuari

Maqueta

Definicid de dades

Interficie REST

Programacié PHP

Programacio Web

Multillengatge

Documentacié programacio

Decumentacio usuari pendent

0= | ==

Historia [REVISIO SPRINT #6: 11 de juny
Canvis sprint #5 Les peticions pendents d'assignar les ha de rebre el
responsable de I'entitat. Estudiar el tema d'un timeout
Les peticions no ateses s'han d'informar (si no es diu res és
que s’ha efectuat)

Com ADM faig CRUDL serveis

Com ENT faig CRUDL dusuari

Com ADM faig Associacio responsables El role BDT s'ha de assignar al donar d'alta el responsable
Com PER faig Modificacid disponibilitat |Per defecte desactivar els dies de disponibilitat
FEINA PROPERA:

Estudiar els criteris de seleccié dels candidats
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A.13. Documentacio sprint #7

[ID Historia Hores Tasques [Comentaris

Canvis sprint #6 1 4 Proteccié entitat El supervisor de I'entitat només ha de veure alld
referent a la seva entitat
1 Timeout abans del servei (a entitat) Cada nit correu al responsable amb totes les peticions
per a la nova historia: Peticions no assignades, amb enllag a |la peticié.
pendents d'assignar
ROLE_BDT a l'alfa entitat
1 Desactivats els dies de disponibilitat| Per defecte

3 Estudiar algorisme seleccio
candidats a atendre peticié

PER.A.1.1 Com PER faig Sol-licitud d'alta 4
ENT.A.2.1 Com ENT obtinc Sollicitud alta 8 0 Només reb el correu
ENT.A.2.4| Com ENT faig Validaci6 alta d'usuari 4
ENT.A.2.5 Com ENT faig Congelaci6 d'usuari 4 Afegir estati observacions a l'usuari | Congelar = estat inactiu
PER.A.2.1/ Com PER faig Modificacio perfil 5 0,5 Histdria dusuar
0,5 Maqueta
0 Definicio de dades
0 Interficie REST
2 Programacié PHP
2 Programacié Web
1 Multillengatge
Documentacié programacio
Documentacié usuari pendent
PER.A.2.2 Com PER faig Baixa perfil 4

Historia [REVISIO SPRINT #7: 25 de juny
Canvis sprint #6
Estudiar algorisme seleccié candidats a atendre peticié |Refer algorisme: una sola seleccié

Com PER faig Sol-licitud d'alta

Com ENT obtinc Sol-licitud alta
Com ENT faig Validacié alta d'usuari
Com ENT faig Congelacié d'usuari
Com PER faig Modificacié perfil
Com PER faig Baixa perfil

FEINA PROPERA:
REST: Hypermedia (Json)
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A.14. Documentacio sprint #8

D Historia

Hores

Tasques [Comentaris

Pendent sprints anteriors

17

2

Editor html Mira I'editor ckEditor, exemple d'integracié amb
Symfony2:

https=/github.com/egeloen/IvaryCKEditorBundle

Documentacié usuari

-

Disseny de pantalles Meni

Canvis sprint #7

Refer algorisme seleccid candidats
a atendre peticid

o

REST: Hypermedia (Json)

PER.A 3.3 Com PER faig Actualizacio Serveis a oferir

Histdria d'usuari

Definicid de dades

Programacié PHP

Programacio Web

Multillengatge

ADM.C.1.1 Com ADM faig Normativa BdT

Programacié Web

i~ B LA A Bl

Multillengatge

PER.B.1.1 Com PER faig Emissié peticié

Histdria d'usuari

Definici6 de dades

Programacié PHP

Programacié Web

=M (PP

Multillengatge

PER.C.1.1 Com PER obtinc Possible peticié a atendre

Histdria d'usuari

-

Definicio de dades

Programacié PHP

Multillengatge

Historia

REVISIO SPRINT #8: 14 de juliol

Pendent sprints anteriors

Canvis sprint #7

Com PER faig Actualitzacié Serveis a oferir

Com ADM faig Normativa BdT

Formateig de taules al html

Com PER faig Emissio peticié

|Emissor -> Sollicitant, Servidor -> Assistent

Com PER obtinc Possible petici6 a atendre

FEINA PROPERA:
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A.15. Documentacio sprint #9

Sprint #9 (13/7 - 31/7) - 40 hores
D Historia Hores Tasgues Ic is
Canvis sprint #8 6 2 Formateig de taules al html falta acabar

4 | Navegabilitat als descendents

-
o

Com PER faig Emissié peticié
ENT.C.1.1/ Com ENT faig Peticid delegada
PER.B.1.2 Com PER faig Feedback peticic emesa
PER.BE.1.3 Com PER faig Queixa peticio emesa
PER.B.2.2 Com PER faig Feedback peticié atesa
PER.B.2.3 Com PER faig Queixa peticit atesa
PER.E.1.1Com PER obtinc Llistat de serveis
PER.E.1.2 Com PER obtinc Normativa
ADM.B.1.1| Com ADM faig Backup de sistema
ADM.B.1.2 Com ADM faig Configuracio de sistema
PER.B.2.1 Com PER faig Atencio peticid
PER.A.3.2 Com PER obtinc Saldo temps

PO RO [ (L2 PO PO | =i | =k | PO PO | RO

Historia [REVISIO SPRINT #9: 3 d'agost
Canvis sprint #8 Revisats

|Es passen diverses histories a la Rev.2
Com PER faig Emissi¢ peticié Edit: falta el valor inicial dels desplegables

Falta estat anul-lat
L'hora no cal fixar-la

Com ENT faig Petici6 delegada

Com PER faig Feedback peticié emesa 'cal millorar entrada (sematfor)

Com PER faig Queixa peticié emesa

Com PER faig Feedback peticio atesa cal millorar entrada (semafor)

Com PER faig Queixa peticié atesa |

Com PER obtinc Llistat de serveis La llista d'arees, grups i serveis cal que surti amb salt de linia

Com PER obtinc Normativa

Com ADM faig Backup de sistema
Com ADM faig Configuracié de sistema
Com PER faig Atenci¢ peticié

Com PER obtinc Saldo temps

FEINA PROPERA:

Acabar les histories de la versid 1

Fer la memaria: construir primer I'index i fer una previsio
de volum de pagines

Pag. 79



PFC Banc del Temps Josep-Maria Sales

A.16. Documentacio sprint #10

D Historia Hores Tasques [Comentaris
Canvis sprint #9 12 Diversos canvis a l'emisio de peticio
i alfres
PER.C.2.1 Com PER cbtinc Recordatori peticio emesa 3

PER.C.2.2 Com PER obtinc Recordatori peticio a atendre

ENT.D.1.1| Com ENT obtinc Valoracions negatives 3
ENT.D.2.1 Com ENT obtinc Peticions no tancades 2
2
4

ENT.D.2.2 Com ENT obtinc Limit hores usuari
ENT.D.2.3 Com ENT obtinc Peticions pendents d'assignar

ENT.B.1.1|Com ENT obtinec Informe peticions d'usuari 2
PER.E.1.1/Com PER obtinc Llistat de serveis 2
Documentacio | memaria

Historia [REVISIO SPRINT #10: 30 d'agost
Canvis sprint #3

Com PER obtinc Recordatori peticié emesa

Com PER obtinc Recordatori peticié a atendre

Com ENT obtinc Valoracions negatives

Com ENT obtinc Peticions no tancades

Com ENT obtinc Limit hores usuari

Com ENT obtinc Peticions pendents d'assignar

Com ENT obtinc Informe peticions d'usuari

Com PER obtinc Llistat de serveis

Documentacié i memaria 'Es comenten diversos punts a millorar de la meméria

FEINA PROPERA:

Veure possible col-laboracié amb els Bancs del Temps
Estudiar col-laboracié amb TimeQverflow

Queden punts a millorar en la memoria
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A.17. Histories d’Usuari

Primeres histories d’'usuari definides:

ADM — Administrador del BdT

ADM.A - Administrar Usuaris

ADM.A.1.1 - Com a ADM faig Alta d’entitat

Descripcio

Per tal que hi puguin operar entitats
he de poder crear entitats

Precondicions

® (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L'administrador clicara sobre la opcid “Alta Entitat” en el menu.
2. L'administrador entrara el codi d’entitat (usuari), la contrasenya i les
demés dades de I'entitat

Resultat del
sistema

e Es creara un usuari per a l'entitat.

® |’entitat quedara creada amb les dades introduides.

¢ Siles dades de I’entitat son incorrectes (usuari o email ja existeix, email
no és valid o contrasenya i confirmacié de contrasenya sén incorrectes)
avisa de I'error i cal modificar les dades erronies

ADM.A.1.2 - Com a ADM obtinc Llistat entitats

Descripcié

Per tal de veure quines entitats hi ha al Banc del Temps
he de poder llistar les entitats

Precondicions

® (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L’administrador clicara sobre la opci6 "Llistat Entitats” en el menu .

Resultat del
sistema

® Apareixeran totes les entitats del sistema i les seves dades

ADM.A.1.3 - Com a ADM faig Baixa entitat

Descripcié

Per tal de poder donar de baixa una entitat
he de poder esborrar I'entitat

Precondicions

® (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L'administrador clicara sobre la opcid “Llistat Entitats” en el menu
2. Clicant I'opcio “Esborra” podra donar de baixa una de les llistades

Resultat del
sistema

e S’esborrara I’entitat seleccionada i el seu usuari
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ADM.A.1.4 - Com a ADM faig Modificacio entitat

Descripcio

Per tal de poder canviar les dades d’una entitat
he de poder modificar les seves dades

Precondicions

e (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L'administrador clicara sobre la opcid “Llistat Entitats” en el menu
2. Clicant I'opcid “Edita” podra modificar les dades de I'entitat escollida

Resultat del
sistema

e Es modificaran les dades de I'entitat

ADM.A.2.1 - Com a ADM faig Alta de persona

Descripcié

Per tal que hi puguin operar persones
he de poder crear persones

Precondicions

® (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L'administrador clicara sobre la opcid “Alta Persona” en el menu.
2. L’administrador entrara el codi de persona (usuari), la contrasenya i
les demés dades de la persona

Resultat del
sistema

e Escreara un usuari per a la persona.

® La persona quedara creada amb les dades introduides.

e Siles dades de la persona sén incorrectes (usuari o email ja existeix,
email no és valid o contrasenya i confirmacié de contrasenya sén
incorrectes) avisa de I'error i cal modificar les dades erronies

ADM.A.2.2 - Com a ADM obtinc Llistat persones

Descripcié

Per tal de veure quines persones hi ha al Banc del Temps
he de poder llistar les persones

Precondicions

® (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L’administrador clicara sobre la opcid "Llistat Persones” en el menu.

Resultat del
sistema

® Apareixeran totes les persones del sistema i les seves dades
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ADM.A.2.3 - Com a ADM faig Baixa persona

Descripcio

Per tal de poder donar de baixa una persona
he de poder esborrar la persona

Precondicions

e (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L'administrador clicara sobre la opcid “Llistat Persones” en el menu.
2. Clicant I'opcid “Esborra” podra donar de baixa una de les llistades

Resultat del
sistema

e S’esborrara la pesona seleccionada i el seu usuari

ADM.A.2.4 - Com a ADM faig Modificacid entitat

Descripcié

Per tal de poder canviar les dades d’una persona
he de poder modificar les seves dades

Precondicions

® (Cal estar identificat com a administrador

Accions a
desenvolupar

1. L'administrador clicara sobre la opcid “Llistat Persones” en el menu.
2. Clicant I'opcio “Edita” podra modificar les dades de la persona
escollida

Resultat del
sistema

® Es modificaran les dades de la persona

ENT - Entitat

PER - Persona

PER.B.1.1 - Com a PER faig Emetre peticio

desenvolupar

Descripcid Per tal de poder demanar un servei al BdT
he de poder emetre una peticié de servei
Precondicions | e Cal estar autenticat com a usuari
Accions a 1. L'usuari clicara sobre la opcid “Alta Peticid” en el menu del BdT

2. Escollira un servei i entrara les dades de la peticié: data servei,
observacions i durada

Resultat del
sistema

® Es donara d’alta la peticio
® Es buscaran tots els usuaris que poden atendre la peticié i es guardaran
a la peticio
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A.18. Algorisme de selecci6 de candidats

Petici6
generada .~

Només "verds"

Buscar llista de
candidats

Proximitat no
Ordenar-los X

Puntuacions +

Credits mensuals

Temps de resposta

Verd/Carbassa

Queixes =

Peticions no ateses

Guardar llistaa la
peticié

Llangar procés
d'enviar correus

al cap d'1 hora sense candidat

Hi ha
candidat

no

Veure millora periodicitat segons
s'acosta la data

Procés
acabat

Avis administrador
entitat

descartat
1 40%
2 40%
3 20%
4

"Verd" es refereix a l'usuari que |a seva disponibilitat pot
cobrir tot el servei

"Carbassa" seria 'usuari que la seva disponibilitat pot
cobrir parcialmnt el el servei

Per Geolocalitzacio

Mitjana de les valoracions (1..5)

Silimit al 50%: -0%, Si limit >= 100%: -50%

Del 50% al 100%: escalat (és sobre el global)

Mitjana del temps de resposta: <5' +50%, <10' +40%...
Multiplica el total pel temps de disponibilitat
Pendent valorar

Pendent valorar

Veure peticions urgents: < 48 hores
No urgents: > 48 hores
Finestra d'enviament: de 9a 9

Finalment es va decidir que els criteris de selecci6 només serien per valoracions,

crédits mensuals i per temps de resposta.
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