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RESUM 
 

 
 
Els infants i joves conformaran la societat del futur, per la qual cosa 
és fonamental que se'ls eduqui amb valors com el consum 
responsable, la sostenibilitat i la igualtat d'oportunitats perquè 
serveixin de guia en les seves futures accions. 
 
L'objectiu principal del projecte és el disseny d'un sistema de 
circularitat del calçat de muntanya infantil, en el context de les entitats 
de lleure. Amb la finalitat de conscienciar als infants, a les famílies i 
als centres fomentant l'ús compartit dels recursos. 
 
La metodologia del treball es basa en el Doble Diamant del Design 
Thinking, que permet desenvolupar un projecte centrat en l'usuari. 
En la primera fase s'examina l'estat de la qüestió, s'estudia a l'usuari 
i el context específic en el qual se situa el projecte. 
Una vegada finalitzada la fase de recerca, es duu a terme el disseny 
de la proposta de servitització i la seva estimació dins d'una entitat 
concreta. 
 
La proposta final es basa en la presentació de l'organigrama del 
sistema i una estimació del seu funcionament en l'entitat model, 
segons els resultats obtinguts es reduiria l'emissió de 138,6 kg de 
CO₂. 
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ABSTRACT 
 

 
Children and young people will shape the society of the future, so it 
is essential that they are educated with values such as responsible 
consumption, sustainability, and equal opportunity to guide their 
future actions. 
 
The main objective of the project is the design of a circularity system 
for children's mountain footwear in the context of leisure entities. In 
order to raise awareness among children, families, and centres by 
promoting the shared use of resources. 
 
The working methodology is based on the Design Thinking Double 
Diamond, which allows a user-centered project to be developed. 
In the first phase, the status of the issue is examined, the user is 
studied, and the specific context in which the project is located is 
determined. 
Once the research phase is complete, the design of the servitization 
proposal and its estimation within a particular entity are carried out. 
 
The final proposal is based on the presentation of the organisation 
chart of the system and an estimation of its operation in the model 
entity. According to the results obtained, the emission of 138,6 kg 
CO₂ would be reduced. 
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INTRODUCCIÓ 

Aquest projecte se centra en el disseny d'un sistema de circularitat, per al calçat de 
muntanya infantil, que s'utilitza en les entitats de lleure. Basat en l'economia circular i 
en el model del sistema producte-servei (SPS), diferint de l'economia lineal tradicional, 
que es basa en el model "extreure, fabricar, usar, rebutjar". 
 
L'economia circular és un sistema econòmic en el qual els recursos s'usen, reutilitzen i 
regeneren en un circuit tancat, amb un mínim de residus i contaminació. 
El SPS, a diferència dels models tradicionals, posa l'accent en la prestació de serveis i 
solucions, en lloc de limitar-se a la venda de productes. Pot considerar-se un factor 
clau de l'economia circular, ja que promou l'ús dels recursos de forma més sostenible 
i eficient. 
 
La finalitat del disseny del sistema d'ús compartit del calçat, no resideix en la venda 
d'un producte o del servei. S'emmarca dins les entitats de lleure de caràcter voluntari i 
sense ànim de lucre i, per tant, no té cap finalitat de generar beneficis econòmics. 
L'objectiu principal és promoure als infants i joves d'aquest centre, i les seves famílies, 
els valors de la sostenibilitat, el consum responsable i inclusió socials, emmarcats en 
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). En concret, es centra en els 
objectius seguents, Figura 1.  

- ODS 10 Reduir la desigualtat en i entre els països, aquest ODS ens commina a 
no deixar ningú enrere, principi transversal en tota l'Agenda 2030. (United 
Nations 2020) A través de facilitar l'accés al calçat de muntanya de qualitat 
aquelles famílies amb menys recursos i garantir l'accés a les activitats de lleure, 
a qualsevol infantil, independentment del nivell econòmic de la seva família. 

- ODS 12. Garantir modalitats de consum i producció sostenibles, es tracta de 
reduir el nostre impacte sobre el planeta produint i consumint només allò que 
necessitem. (United Nations 2020) 

  
Figura 1. ODS treballs dins el projecte. Font: Agenda 2030 
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El motiu pel qual s'ha escollit el calçat de muntanya infantil, es troba en la suma de tres 
factors, que units fan que no s'assoleixi la vida útil d'aquest calçat. 
En primer lloc, l'ús que se'n fa als esplais i agrupaments és molt reduït, en la majoria de 
casos s'usa un cop al trimestre i en les activitats d'estiu, entre deu i quinze dies. 
Els infants es troben en etapa de creixement, i per tant el calçat els queda petit en poc 

temps. Finalment, el calçat de muntanya està dissenyat perquè sigui resistent, en 
conseqüència, el desgast per part dels infants, en el curt període de temps que el fan 
servir, és mínim. 

 
Els agrupaments escoltes i els esplais, tenen una gran tradició a Catalunya i 
contribueixen al creixement integral d'infants i joves, així com a la creació d'una societat 
més responsable i compromesa. El seu model es basa en l'educació en valors i actituds 
vitals com el respecte per la natura, la voluntat de transformació de l'entorn, la 
cooperació i el treball en equip el que els converteix en un espai idoni per desenvolupar 
un projecte d’aquestes característiques. 

 
A partir de l'elaboració del projecte es vol fer un estudi de la visió dels centres, les 
famílies i els infants, de l'impacte ambiental produït pel consum i l'adopció d'actituds 
més respectuoses per al medi ambient, com és l'ús compartit de recursos. 
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OBJECTIUS 

L'objectiu general d'aquest projecte, és dissenyar un sistema circular, d'ús compartit 
del calçat de muntanya, en les entitats de lleure. Fomentant el consum responsable, la 
sostenibilitat i la inclusió social entre els diferents actors.  
Aquest es concreta per mitjà dels següents objectius específics: 

- Analitzar l'estat actual del sector del calçat. 
- Descobrir els diferents models de PSS i com s'estan aplicant al sector del 

calçat. 
- Comprovar les necessitats específiques del calçat infantil. 
- Conèixer la visió dels centres i les famílies sobre el projecte. 
- Dissenyar i desenvolupar un model que s'adapti al centre. 
- Allargar la vida útil de les sabates, reduint l’impacte ambiental del seu consum. 
- Garantir l'accés al calçat de muntanya de qualitat a les famílies amb menys 

recursos. 
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METODOLOGIA 

La metodologia emprada en aquest projecte està basada en el Design Thinking, en 
concret en el Doble Diamant del Design Thinking, que permet desenvolupar un projecte 
centrat en l'usuari. 
Creat l'any 2004 pel Desing Council, aquesta eina permet fer una descripció visual i 
clara del procés de disseny. 

 

 

Figura 2. Doble Diamant del Design Thinking. Font: Design Council 

Com el seu nom indica aquest procés està format per dos diamants, que representen 
les quatre fases en les quals el Design Council divideix el procés. 
Les dues primeres fases corresponen al primer diamant, que representa el procés 
d'explorar el problema de forma àmplia, es divideix en dues fases: 

1. Descobrir, entendre quina és la qüestió, amb l'ajuda de les persones implicades 
en aquest. 

2. Definir, a partir de la informació recollida, aquesta pot fer variar el plantejament 

inicial del problema. 
Un cop recollida tota la informació i amb el problema ben definit, el segon diamant 
permet emprendre una acció centrada, a través de les dues fases: 

- Desenvolupar, buscar respostes a un problema ben definit, buscant inspiració i 
amb la col·laboració dels diferents actors. 
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- Entrega, implica provar diferents solucions, descartar les que no funcionin i 
millorar les que si ho fan. 

Cal tenir clar que el procés no és lineal, i, per tant, tal com demostren les fletxes que es 
poden observar en la Figura 2. Al llarg del procés poden aparèixer factors, que traslladin 
a l'inici. 

 
Pel que fa a aquest projecte, un cop aplicada l'eina del Doble Diamant, quedarà dividit 
en les següents fases. 
En una primera fase es durà a terme una recerca d'informació de l’estat del sector del 
calçat, i dels models de servitització actuals i els models que s'estan aplicant en el 
sector del calçat actualment. 
En la segona fase, es definirà el problema, a través del mapa d'actors amb el que es 
delimitaran els diferents membres implicats en el projecte. Finalment, l'estudi de l'usuari 
en concret i del context en el qual es troba, on es recopilarà informació a través de 
qüestionaris.  
Un cop finalitzada la fase de recerca es procedirà al disseny de la proposta de 
servitització. 
Finalment, i tenint en compte la informació recollida en el disseny de la proposta per a 
la primera entitat es dissenyarà la proposta per a la segona. 
 
Pel que fa a la gestió del treball, es farà a través d'un Gantt. Aquesta eina permet 
estructurar les tasques d'una forma visual, aprofitant el màxim el temps del qual es 
disposa i evitant així el treball sense rumb. 
 
El Gantt es farà a través de la plataforma ClickUp, que facilita crear-lo de forma fàcil i 
intuïtiva a través de la creació d'una llista amb les diferents tasques, el temps estimat i 
les dates d'inici i final d'aquestes. 
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Figura 3. Llistat de tasques Font: ClickUp 

Així doncs, tal com es pot veure en la Figura 3, aquesta eina permet tenir una vista 
general de les tasques programades, i una millor gestió del flux de treball i del temps 
del qual es disposa. 
 

 
Figura 4. Gantt. Font: ClickUp 
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1. ESTAT DE LA QÜESTIÓ 

1.1. EL CALÇAT I ELS SEUS IMPACTES 

1.1.1. PRODUCCIÓ I CONSUM 

Segons les dades publicades per Portuguese Shoes, en la seva anàlisi anual del sector 
del calçat a escala mundial. L'any 2021, tot i que la producció encara estava limitada 
en alguns països per la COVID-19, es van produir 22 bilions de parells de calçat, 
resultant en un augment del 8,6% respecte a l'any anterior. Aquesta xifra, però encara 
se situa 2 punts per sota dels nivells prepandèmics, l'any 2018 la producció va ser de 
24,2 bilions de parells. (Portuguese Shoes 2022) 
 
En la darrera dècada, el mapa general de la producció no ha variat. L'Àsia continua sent 
el principal productor mundial de calçat, és l'origen de 9 de 10 parells de sabates. La 
COVID-19 no ha frenat aquesta tendència a la concentració geogràfica, segons xifres 
del 2021, l'Àsia representa el 88,2% de la producció, com s'observa a la Figura 5, més 
de mig punt respecte a l'any anterior. (Portuguese Shoes 2022) 

 
Figura 5. Mapa distribució de la producció. Font: Portuguese Shoes 2022 

La Xina és el principal productor a escala mundial, representant el 54,1% de la 
producció total. No obstant això, al llarg de la darrera dècada, la seva producció s'ha 
vist desplaçada cap a altres països del continent, com el Vietnam, segon productor 
mundial de calçat (10%). 
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Per entendre la concentració geogràfica de la producció del calçat, s'ha de tenir en 
compte el concepte de l'offshoring. Que queda definit com el trasllat per part d'una 
empresa, de la planta de producció o servei, fora del país d'origen, amb l'objectiu, 
principalment, de reduir els costos de producció. La producció industrial del calçat 
s'inicia a l'Europa Occidental, quan els salaris comencen a augmentar i les empreses 

Europees es comencen a estendre capa a l'Europa de l'est i l'Àsia, atès que la 
producció era molt més econòmica. La qual cosa que permet estendre la producció i 
augmentar-la significativament. (Prado Pérez and Morales-Contreras 2021) 
 
Referent a les exportacions, l'any 2021 es van exportar 13 bilions de parells dels totals 
produïts, el que representa el 58,8%. Aquesta xifra suposa una recuperació parcial, ja 
que encara es troba per sota de qualsevol valor de l'última dècada. (Portuguese Shoes 
2022) 
Com es pot observar a la Figura 6, la Xina encapçala la taula d'exportadors mundials 
de calçat amb gairebé 8 milions de parells, representant el 60,4% de les exportacions 
a escala mundial. Seguida del Vietnam, tot i que amb un marge molt gran, que se situa 
en la segona posició amb el 10% de les exportacions. 

 

 
Figura 6. Top 10 mundial exportadors de calçat. Font: Portuguese Shoes 2022 

Segons les dades de la Federación de Industrias del Calzado Español, l'any 2021 les 
exportacions de calçat van assolir la xifra de 150 milions de parells, representant un 
augment de les exportacions del 14% respecte a l’any anterior. (2022) 

 
La Unió Europea és el principal comprador de calçat espanyol, l'any 2021 es van 
exportar 113,4 milions de parells, representant el 76% del total de les exportacions en 
volum. França, Itàlia, Alemanya, Portugal i Polònia encapçalen el llistat dels principals 
destins. 
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A Catalunya l'any 2021 les exportacions se'n van valorar en 518.987 milers d'euros, la 
majoria es van produir a Espanya, com s'observa a la Figura 7, segons dades de 
l’Institut d’Estadística de Catalunya. (2020) 

 
Figura 7. Destinació geogràfica de les exportacions. Font: IDESCAT 

IMPORTACIONS 
Segons World Footwear, Espanya va importar calçat per valor de 2,33 milions d'euros 
de gener a setembre de 2021, la qual cosa va suposar un descens del 12,1% respecte 
al mateix període del 2019. (2021) Enguany les importacions han augmentat més d'un 
23,4% respecte de l'any passat. Les estadístiques més recents sobre el comerç de 
calçat en 2022 mostren una evolució positiva de les importacions per als deu principals 
importadors del món. Tal com es pot veure a la, Figura 8, els EUA, el mercat més gran 
importador del món, va obtenir els millors resultats entre aquests països, amb un 
augment de les importacions de calçat del 45,1%. (WorldFootwear 2022a, p. 3) 

 
Figura 8. Importacions de calçat. Font: Portuguese Shoes 2022 

 
CONSUM 
En la Figura 9, es mostra el percentatge de consum de calçat per cada continent, 
s'observa com l'Àsia es posiciona com el consumidor més gran de calçat del món, 
adquirint més de la meitat del calçat produït. 
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Figura 9. Distribució del consum de calçat per continent. Font: Portuguese Shoes 2022 

En l'última dècada, les pautes de consum de calçat han canviat per a reflectir la 
dinàmica demogràfica i econòmica internacional, i sens dubte continuaran fent-ho en 
el futur. Àsia compra ara la major part del calçat que es ven en el món. La quota d'Àsia 
en el consum mundial total ha augmentat en 5 punts percentuals des de 2010, la 
d'Àfrica en 4. En la direcció oposada, la quota d'Europa es va reduir en 5 punts 
percentuals i la d'Amèrica del Nord en 3. (Portuguese Shoes 2019)  

 

 
Figura 10. Consum de calçat per capita per continent. Font: Portuguese Shoes 2022 

En el World Footwear Yearbook 2019, Figura 10, es mostren les xifres corresponents al 
calçat adquirit per capita en cada continent. S'observa com la diferència entre 
continents és força gran. A Amèrica del Nord, la mitja és de 5,6 parells de sabates per 
persona, seguida d'Europa, on la xifra correspon 4,6 per persona. 
En canvia Àsia, major consumidor de calçat a escala mundial, es troba en la penúltima 
posició, si s'analitza el consum per capita, el consum que correspon 2,7 parells per 
persona. Finalment, la llista la tanca Àfrica amb 1,7. 
Per tant, aquest rànquing permet reflexionar sobre la gran desigualtat que hi ha entre 
els diferents continents. 
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1.1.2. IMPACTE ECONÒMIC 

El context econòmic de la indústria mundial del calçat en 2021, va estar determinat per 
una sèrie de factors, entre ells la pandèmia de COVID-19, els canvis en el comportament 
i de preferències dels consumidors i els canvis en el comerç mundial i les cadenes de 
subministrament. 
En general, la indústria del calçat es va enfrontar en 2021 amb un entorn econòmic 
difícil, amb una reducció de la despesa dels consumidors, interrupcions en la cadena 
de subministrament i una major competència del comerç electrònic i la moda ràpida. 
No obstant això, la indústria ha mostrat una certa resistència, adaptant-se a les noves 
condicions del mercat i, amb la reobertura gradual de les economies, la indústria ha vist 
una certa recuperació. 
 
Pel que fa a l'any 2022, la indústria mundial del calçat es va valorar en 163.200 milions 
de dòlars i s'espera que abast els 202.500 milions de dòlars en 2030 (IndexBox 2022). 
No obstant això, els executius del sector del calçat van informar en el segon trimestre 
del 2022 d'un empitjorament de les perspectives per a l'economia i la indústria del 
calçat en els pròxims sis mesos a causa de l'augment de la inflació i les interrupcions 
de la cadena de subministrament mundial (Ciment 2022). Això ha fet que les empreses 
de calçat esperin unes vendes en el quart trimestre més febles de l'habitual (Marci 
2022). Malgrat això, continuen existint nombroses oportunitats per a les empreses que 
operen en el mercat del calçat segons les dades demogràfiques favorables, com una 
població creixent d'adults joves i un augment dels nivells de renda per càpita (IndexBox 
2022). 

1.1.3. IMPACTE AMBIENTAL 

L'any 2019 a Europa, el consum per capita de calçat va arribar als 4,4 parells. 
(Portuguese Shoes 2019) 
Aquest ascens del consum calçat, està directament relacionat amb un augment de la 
generació de residus, ja que les deixalleries continuen sent el principal destí d'aquests 
residus. 
L'impacte mediambiental d'un producte al llarg de tot el seu cicle de vida és una qüestió 
important. Els articles complexos, com el calçat, requereixen una àmplia gamma de 
materials i tècniques de producció, i tot això repercuteix en l'impacte mediambiental 
global del producte. 
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Per estudiar l’impacte generat per un parell de sabates infantils, s'analitza l'estudi 
Carbon Footprint of Different Kinds of Footwear realitzat per Serweta et al. (2019). 

En aquest estudi es fa una comparativa de diferents models calçats entre ells infantils, 
tenint en compte el número del peu. Per tal de fer una comparativa de la petjada de 
CO₂ entre el calçat infantil i el d'un adult, es prendran els models M2 i M7 de la . El 
motiu pel qual s'escullen aquests models en concret, resideix principalment en el pes 
de la sabata. En el cas del M2, dins els diferents models infantils, és el que té el pes 
superior, 365,71 g. Pel que fa al model M7, s'escull aquest perquè tal com s'observa 
en la , està descrit com a calçat outdoor, per tan calçat d'exterior, i el seu pes és més 
similar amb el pes d'una bota de muntanya habitual que no el del M4, que també és 
d'exterior. 

 
Figura 11. Models i tipus de calçat utilitzats per a calcular la petjada. Font: FIBRES & TEXTILES in Eastern 

Europe 

L'estudi divideix el cicle de vida d'un parell de sabates, en diferents fases: 
- Etapa 1 - Adquisició de matèries primeres 
- Etapa 2 - Producció de matèries primeres 
- Etapa 3 - Fabricació dels components del calçat 
- Etapa 4 - Muntatge i embalatge del calçat 
- Etapa 5 - Fabricació d'embalatges 

Figura 13. Emissions totals de CO2 (kg) per a les 
etapes 3, 4, 5. Font: FIBRES & TEXTILES in 

Eastern Europe 

Figura 12. Emissions totals de CO2 (kg) per a les 
etapes 6,8 Font: FIBRES & TEXTILES in Eastern 

Europe 
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- Etapa 6 - Distribució als clients 
- Etapa 7 - Fase d'ús 
- Etapa 8 - Fi de vida útil (Serweta et al. 2019). 

Posteriorment l’estudi desestima les seguents fases degut als motius indicats a 
continuación.  

- Omissió de les quantitats d'emissió en les etapes 1 i 2. La seva influència 
s'inclou en l'etapa 3.  

- La fase d'ús (etapa 7) es va excloure dels càlculs perquè el seu percentatge en 
la quantitat total de la petjada ecològica és inferior a l'1% (Serweta et al. 2019). 

 
La Figura 13 mostra el total de CO₂ emès en les fases 3, 4 i 5. S'observa com per 
ambdós models, l'emissió més gran de CO₂, es produeix en l'etapa 3, corresponent a 
la fabricació dels components del calçat. En el cas del M7, les emissions corresponents 
a la fabricació d'embalatges són força superior a les del M2, el motiu resideix en la 
dimensió de la sabata que requereix molt més material. 

 
En la Figura 12, l’emissió de CO₂ major és a la Fase 8, corresponent a la gestió del final 
de vida. Com s'ha esmentat anteriorment, la majoria del calçat acaba dipositat als 
abocadors, sense possibilitat de ser reciclat i, per tant, incinerat, el que provoca aquest 
augment de les emissions. S'observa com en el cas de la M7, les emissions son 
superior a causa del pes del calçat. 

 
Figura 14. Percentatge de la contribució de les emissions CO₂ de cada etapa, en el total d’emissions. 

Font: FIBRES & TEXTILES in Eastern Europe 

Finalment, l'estudi fa una comparativa entre les diferents fases, Figura 14. S'observa 
com pels dos models les emissions són més altes en la fase 3. 
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A partir de les dades extretes de l'estudi, es fa una aproximació de les emissions totals 
de CO₂ al llarg cicle de vida de cada model, i es fa una comparativa entre ells, Taula 1.  

 
Taula 1. Comparativa massa de CO₂ per etapa, per M2 i M7. Font: Pròpia 

Massa de 
CO₂ per 

etapa, kg 
M2 M7 

CO₂ fase 3 2,90 7,20 
CO₂ fase 4 0,25 0,25 
CO₂ fase 5 0,30 4,60 
CO₂ fase 6 0,00 0,25 
CO₂ fase 8 0,40 0,85 
CO₂ total 3,85 13,15 

 
S'observa com la diferència de massa de CO₂ és proporcional al massa de la sabata. 
Tanmateix, a l'hora d'analitzar aquests resultats, cal tenir en compte el context específic 
en el qual es troba el calçat objecte d'estudi. 
Si es contextualitza les dades de l'estudi amb les del projecte, s'analitza com els infants 
i els adults, en aquest cas les monitores i monitors, utilitzen el mateix tipus de calçat, 
les botes de muntanya. El que varia és el temps d'ús d'aquest, mentre en un adult, 
segons les dades que es coneixen, un la mitjana és de quatre anys, en el cas dels 
infants, aquest període és d'un any. Tot i que el context i el període d'ús sigui el mateix. 
El calçat de muntanya està dissenyat per a ser resistent i proporcionar seguretat i 
protecció a la muntanya. Aquestes característiques el diferencien de la resta de calçat 
que fan servir els infants com poden ser les vambes o les sabates per anar a l'escola. 
El seu final de vida no s'assoleix perquè queden inservibles, a causa de l'ús que en fan, 
sinó que els hi queden petites abans que s'assoleixi la seva vida útil. En el cas dels 
adults la renovació d'aquest calçat es fa en intervals majors, com s'ha esmentat 
anteriorment les característiques i l'ús periòdic, fan que la vida útil sigui més llarga que 
la d'un calçat convencional. 
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Tenint en compte el context esposat, s'ha fet una comparativa del nombre de parells 
usats en un període de quatre anys i les corresponents emissions de CO₂, Taula 2. 

 
Taula 2. Comparativa massa de CO₂ en un mateix període. Font: Pròpia 

Model Num. Parells de 
sabates en 4 anys 

CO₂ total per parell 
de sabates, kg 

CO₂ emès en 4 anys, 
kg 

Adult (M7) 1 13,15 13,15 
Infant (M2) 4 3,85 15,40 

 
A través d'aquest estudi, es pot comprovar com les emissions de CO₂ per al mateix 
període són similars i fins i tot, poden arribar a ser superiors. 

 
Actualment, l'impacte ambiental de la compra de calçat és una preocupació creixent 
per als consumidors, que exigeixen cada vegada més opcions de calçat sostenibles i 
fabricats èticament. Això ha portat a l'aparició de marques de calçat sostenibles i 
socialment responsables, que utilitzen materials reciclats i materials ecològics com el 
cotó orgànic. A més, les empreses inicien programes per a millorar les condicions de 
treball i garantir que els proveïdors compleixin amb estàndards específics. 
No obstant això, és important tenir en compte que hi ha empreses que s'involucren en 
tàctiques de "greenwashing" i afirmen seguir processos de producció ètica i 
sostenibilitat, sense comprometre's realment amb aquestes pràctiques. 
Per tal de minimitzar l'empremta de carboni, la Confederació Europea del calçat ha 
creat el projecte LIFE Green Shoes4all, amb l'objectiu de crear una eina per reduir 
l'impacte ambiental de la producció de calçat, les emissions de CO₂ i altres gasos 
d'efecte hivernacle dins del sector de calçat europeu. Els objectius son els següents: 

- Implantar una metodologia de Regles de Categoria de la Petjada Ambiental del 
Calçat (FEFCR). 

- Establir conceptes innovadors de disseny ecològic i processos ecològics per a 
la fabricació de calçat amb gran potencial de transferència a altres sectors (per 
exemple, marroquineria, roba, etc.). 

- Provar noves rutes de reciclatge en la cadena de valor del calçat de la UE per a 
reduir les matèries primeres necessàries i els residus rebutjats. 

- Contribuir a la creació d'un mercat únic de productes ecològics demostrant el 
gran valor afegit de la metodologia PEFCR del calçat per a productors, 
detallistes i consumidors. 

- Permetre als beneficiaris adquirir experiència i coneixements que donin lloc a 
nous serveis i productes per a comercialitzar 
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El projecte ha tingut una durada de quatre anys, segons l'últim informe de Stefan , en 
la primera part del projecte, els socis van redactar unes directrius d'ecodisseny per al 
calçat, que s'han posat a prova amb fructíferes confirmacions de les tesis originals. 
Amb el suport de les directrius d'ecodisseny i l'ús del PEFCR, les empreses associades 
al projecte reciclen actualment fins al 100% dels seus residus de fabricació. Els 

productes resultants ja han estat certificats i aviat sortiran al mercat, cosa que significa 
que els esforços del projecte per a aconseguir una indústria del calçat més ecològica 
han superat les expectatives inicials. (2022) 

 
1.1.4. IMPACTE SOCIAL  

HÀBITS DE CONSUM 

Les dinàmiques de compra de calçat es van veure afectades per la pandèmia de 
COVID-19, en la que va augmentar la compra de calçat a través del comerç electrònic 
i l'augment de la demanada del calçat "Esportiu". Aquest fet és conseqüència, 
probablement, de què moltes persones van haver de quedar-se més a casa i treballar 
des d'allà, i recorre a solucions de calçat còmodes i convenients. Un cop superada la 

pandèmia aquestes tendències s'han mantingut. 
Cal destacar un augment de la consciència de l'impacte ambiental i social de les seves 
compres, el que ha augmentat la demanda de calçat fabricat de manera ètica i 
sostenible. 
 
Pel que fa a l'estat actual del sector en termes de vendes, WorldFootwear afirma que 
després d'una brusca caiguda de la confiança dels consumidors el març del 2022 a 
causa de la guerra d'Ucraïna, a més d'un clima inflacionista alarmant, els consumidors 
espanyols semblen considerar que la situació actual és temporal. De fet, les vendes al 
detall de roba i accessoris han augmentat un 19,1% en tot el primer trimestre de 2022. 
(2022b). 
Segons l'Associació per a la Recerca de Mitjans de comunicació (AIMC), el preu va ser 
el principal factor considerat pels espanyols a l'hora de comprar roba i complements 
l'any passat, seguit de la qualitat i la comoditat. (WorldFootwear 2022a) 
 
TENDÈNCIES DE COMPRA EN EL SECTOR DEL CALÇAT INFANTIL 
De l'anàlisi del mercat mundial del calçat infantil, dut a terme per Technavio (2022) i 
Price et al. (2023) s'extreuen les següents tendències de consum: 
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- Comoditat i durabilitat; les famílies tendeixen aquests factors en l'elecció del 
calçat dels seus fills, ja que busquen sabates que durin malgrat l'ús constant. 

- Moda; hi ha una certa tendència a escollir el calçat basant-se en les tendències 
del moment i busquen sabates que segueixin l'estètica actual. 

- La sostenibilitat i el respecte pel medi ambient també són corrents creixents, pel 

fet que els consumidors són més conscients del seu impacte mediambiental i 
busquen sabates infantils fabricades amb materials sostenibles i ecològics. 

- Les sabatilles d'esport i les sabates sense cordons són cada vegada més 
populars, busquen opcions de calçat còmodes i versàtils per als seus fills. 
Aquests estils es poden usar per a una gran varietat d'activitats, des d'esports i 
jocs fins a ocasions més formals. Així mateix, les opcions de personalització del 
calçat infantil són cada vegada més populars, ja que moltes famílies volen donar 
als seus fills un sentit d'individualitat. 

 
CONDICIONS DE TREBALL EN EL SECTOR 
Les condicions de treball en la fabricació de calçat varien molt segons la ubicació i el 
tipus de fàbrica. En alguns casos, als treballadors se'ls paguen salaris baixos i se'ls 
obliga a treballar moltes hores en males condicions, amb poques mesures de riscos 
laborals. El que pot provocar diversos efectes negatius per a la salut, com a trastorns 
musculoesquelètics i problemes respiratoris. 
 
En els últims anys, hi ha hagut diversos casos molt sonats de males condicions de 
treball en la fabricació de calçat, sobretot als països en desenvolupament. Per exemple, 
un informe de 2013 de la Fair Labor Association va descobrir que als treballadors d'una 
fàbrica xinesa que subministrava calçat a Nike se'ls pagava per sota del salari mínim i 
se'ls obligava a fer excessives hores extraordinàries. 
 
No obstant això, no tota la fabricació de calçat té lloc en entorns hostils. Moltes 
empreses compten amb programes per a millorar les condicions de treball i garantir 
que els seus proveïdors compleixin amb uns certs estàndards. Distelhorst and Fu 
exposen que la recerca és limitada, però les proves procedents d'Indonèsia 
suggereixen que les pressions activistes a favor de salaris més alts poden transmetre's 
a través de la cadena de subministrament als ocupadors dels països en 
desenvolupament (2017). Harrison i Scorse examinen els ocupadors industrials a 
Indonèsia i exploren els canvis en els sectors (tèxtil, calçat i confecció, enfront d'uns 
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altres) i el destí de les exportacions (compradors als quals es dirigeixen les campanyes 
enfront d'uns altres). Estimen que les campanyes van provocar augments percentuals 
de dos dígits en els salaris de les fàbriques destinatàries. Les campanyes no van tenir 
un efecte negatiu sobre l'ocupació, però sí que van reduir els beneficis i van dissuadir 
la inversió. (2010) 

 
1.2. MODELS DE SERVITITZACIÓ 

1.2.1. INTRODUCCIÓ ALS MODELS DE SERVITITZACIÓ 

La indústria de la moda és altament dependent dels recursos naturals, sent d'alta 
preocupació ambiental, pel fet que aquests materials es consumeixen en alta 
freqüència, provocant residus durant la producció, distribució i manteniment dels seus 
productes. L'adopció de models de servitització, anomenats com Sistemes Producte-
Servei (SPS) pot proporcionar a la indústria un mecanisme per a augmentar factors com 
la qualitat i longevitat dels productes, al mateix temps oferir models de consum 
alternatius que redueixen l'impacte ambiental (Seolin dos Santos, Campos i Cauchick 
Miguel 2019). 
 
Segons Vezzoli, Kohtala and Srinivasan la primera versió d'un SPS, apareix en un 
context industrialitzat d'Europa, amb l'objectiu de separar la creació de valor de 
l'augment de consum de recursos i del seu impacte ambiental (2014). 
 
Tischner, Vezzoli defineixen aquest concepte com un sistema de productes i serveis (i 
infraestructura), per a fer front conjuntament a les necessitats i demandes dels clients 
de forma més eficient i amb major valor per a les empreses i els clients, en comparació 
amb l'oferta de productes únicament. El SPS pot dissociar la creació de valor del 
consum de materials i energia i, per tant, reduir significativament l'impacte 
mediambiental en el cicle de vida dels sistemes de productes tradicionals (2009). 
 
Com s'ha esmentat anteriorment, dins de les tres categories principals es trobem 
diverses subcategories (Tukker 2004): 
1. Product-oriented services, la primera categoria són els serveis orientats al producte. 

En aquest cas, el model de negoci continua estant enfocat principalment a la venda 
de productes, però s'afegeixen alguns serveis addicionals per allargar el cicle de 
vida. Per al client es redueix la responsabilitat durant l'ús i la gestió del final de vida. 
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La companyia, a través de la interacció amb el client, troba nous objectius més enllà 
de vendre i permet trobar noves solucions més beneficioses per al medi ambient. 
1.1. Product-related service. En aquest cas, el proveïdor no sols ven un producte, 

sinó que també ofereix serveis necessaris durant la fase d'ús del producte. Això 
pot implicar, per exemple, un contracte de manteniment, un pla de finançament 

o el subministrament de consumibles, però també un acord de recollida quan 
el producte arriba al final de la seva vida útil. 

1.2. Advice and consultancy. En aquest cas, el proveïdor dona consells sobre el seu 
ús més eficient del producte venut, que pot conduir a reduir l'impacte ambiental 
del producte. Això pot incloure, per exemple, assessorament sobre l'estructura 
organitzativa de l'equip que utilitza el producte, o l'optimització de la logística 
en una fàbrica on el producte s'utilitza com a unitat de producció. 

2. Use-oriented services, la segona categoria són els serveis orientats a l'ús. El 
producte tradicional continua exercint un paper central, però el model de negoci no 
està orientat a la venda de productes sinó que el proveïdor conserva la propietat 
del producte, que es posa a la disposició de forma diferent i pot arribar a ser 
compartit per diversos usuaris. El proveïdor és responsable del manteniment, 
reparació i control, i per això l'interessa millorar l'eficiència. A més pot trobar un 
incentiu per reduir els costos, allargar la vida útil dels productes i, per tant, en cas 
que sigui responsable del disseny del producte, tenir-ho en compte a l'hora de 
crear-lo. 
2.1. Product lease. Lloguer de productes, a través d'un servei de subscripció 

l'usuari pot fer un ús il·limitat i individual dels serveis oferts. L'arrendatari paga 
una quota periòdica per l'ús del producte; en aquest cas, té accés il·limitat i 
individual al producte arrendat. El proveïdor té la propietat i és responsable del 
manteniment, reparació i control, i per això l'interessa millorar l'eficiència. A 
més pot trobar un incentiu per reduir els costos, allargar la vida útil dels 
productes i, per tant, en cas que sigui responsable del disseny del producte, 
tenir-ho en compte a l'hora de crear-lo. 

2.2. Renting and sharing, la principal diferència amb model anterior és que l'usuari 
no té un accés il·limitat i individual; altres persones poden utilitzar el producte 
en altres moments. El mateix producte és usat seqüencialment per diferents 
usuaris, per tant, igual que en model anterior un mateix producte és emprat 
més intensament, el que pot comportar una reducció de l'impacte ambiental, 
sobretot si l'impacte més gran es produeix en la producció. 
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2.3. Product pooling. S'assembla molt al lloguer o ús compartit de productes. No 
obstant això, aquí hi ha un ús simultani del producte. 

3. Result-oriented services, l'última categoria són els serveis orientats a resultats. En 
aquest cas, el client i el proveïdor acorden a l'inici un resultat, i no hi ha cap producte 
predeterminat pel mig. 

3.1. Activity management/outsourcing. En aquest cas, una part de l'activitat d'una 
empresa s'externalitza a un tercer, un exemple seria la gestió de la neteja d'una 
oficina o del servei de restauració. Atès que la majoria dels contractes 
d'externalització inclouen indicadors de resultats per a controlar la qualitat del 
servei externalitzat, en aquest document s'agrupen sota el grup de "serveis 
orientats a resultats". No acostuma a anar lligat a un canvi radical en vers els 
models tradicionals, però el proveïdor es veu empès a oferir un producte més 
eficient que la resta, objectiu que es pot assolir a través de fer un ús més eficient 
dels recursos, tot i que acostuma a anar lligat de la reducció del cost de 
personal que al de material. 

3.2. Pay per service unit. El PSS continua tenint com a base un producte bastant 
comú, però l'usuari ja no compra el producte, sinó només la producció del 
producte en funció del nivell d'ús. Entre els exemples més coneguts d'aquesta 
categoria figuren les fórmules de pagament per impressió. Seguint aquesta 
fórmula, el productor de fotocopiadores es fa càrrec de totes les activitats 
necessàries per a mantenir disponible la funció de copiat en una oficina (és a 
dir, subministrament de paper i tòner, manteniment, reparació i substitució de 
la fotocopiadora quan escaigui). En aquest cas cal tenir en compte dos 
aspectes, el proveïdor és responsable del cicle de vida, i, per tant, en la fase de 
disseny es té en compte i pot conduir a un major reciclatge. En alguns casos 
l'usuari pot fer un ús més conscient i reduir el consum. 

3.3. Functional result. El client i el proveïdor acorden un resultat funcional en termes 
més aviat abstractes que no està directament relacionat amb un sistema 
tecnològic específic. En principi, el proveïdor té total llibertat per a decidir com 
lliurar el resultat i fer-ho de manera més eficient i, per tant, és on els canvis 
poden ser més radicals i innovadors. Exemples típics d'aquest PSS són les 
empreses que ofereixen oferir un "clima agradable" determinat en les oficines 
en lloc de gas o equips de refrigeració, o les que prometen als agricultors una 
pèrdua màxima de collita en lloc de vendre pesticides. 
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Figura 15. Model de PSS. Font: Tukker  

Un cop exposats els diferents tipus de PSS, es procedeix a fer una anàlisi dels beneficis 
que pot aportar un producte servei, a la indústria del calçat, en vers els models 
tradicionals. Posteriorment, també s'analitzen, des del punt de vista de la sostenibilitat. 

La implementació dels PSS, permet satisfer les necessitats de forma integrada i 
personalitzada, alleugerint la càrrega de la gestió del producte al client. A més de teixir 
relacions úniques i fomentar la lleialtat del client, la qual cosa permet innovar més 
ràpidament a còpia de seguir les necessitats del client de forma més propera. 
L'ús de materials i tècniques de producció més respectuosos amb el medi ambient, la 
prolongació de la vida útil del calçat; mitjançant serveis de reparació i manteniment, 
entre altres mesures. Poden ajudar a reduir l'impacte mediambiental de la producció i 
el consum de calçat. 
L'estalvi de costos de producció, en reduir la demanda d'energia i matèries primeres, 
així com els residus i la contaminació. 
Augment dels ingressos, a través d'oferit nous serveis i estrenyent els llaços amb els 
seus clients. 
Diferenciació de la marca, proporcionant béns i serveis distintius i d'avantguarda. 
El PSS pot ajudar les empreses a destacar entre la multitud. El que pot comportar 
també un avantatge competitiu, oferint als clients una proposta de valor distintiva. 
 
Des del punt de vista de la sostenibilitat, els sistemes de producte-servei (PSS) en la 
indústria del calçat poden aportar els següents beneficis. 

- Reducció de residus, a partir d'oferir un servei, per exemple, reparació i 
manteniment de calçat, més enllà d'un simple producte. Els PSS poden ajudar 
a reduir la quantitat de residus generats per la indústria del calçat, ja que, el 
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client aconseguirà allargar la vida útil del seu producte. I, per tant, es considera 
més probable, que els clients continuïn utilitzant un producte en el qual han 
invertit, en lloc de desfer-se d'ell i comprar un nou. Això pot ajudar a reduir la 
necessitat de desenvolupar nous productes i l'impacte mediambiental associat. 

- Fomentar una economia circular, mantenint els productes en ús durant més 

temps i promovent models de consum més sostenibles. En conseqüència, 
reduir l'impacte ambiental de la indústria del calçat. 

- Promoure l'eficiència dels recursos, reduint la necessitat d'usar noves matèries 
primeres i recursos en la producció de nous productes. 

- Reducció de la petjada de carboni, disminuint la necessitat de transport i 
logística associada a la producció i distribució de nous productes. 

 
Finalment, es creu que a través dels PSS resulta més fàcil augmentar la conscienciació 
dels clients sobre l'impacte mediambiental de les seves eleccions de consum i animar-
los a prendre decisions més sostenibles. 

 
1.2.2. MODELS DE SERVITITZACIÓ EN EL SECTOR DEL CALÇAT 

Dins el projecte LIFE Green Shoes, esmentat en l'apartat 1.1.3, s'han generat la Guia 
per a la implementació d'una metodologia de petjada mediambiental per a calçat 

sostenible, innovador, ecodisseny i reciclatge, aquesta inclou l'anàlisi dels resultats 
obtinguts dels dos qüestionaris que s'ha realitzat a diferents països de l'EU, enfocats 
cap als consumidors i als fabricants de calçat i components.  
L'anàlisi d'ambdós qüestionaris ha permès extreure les següents conclusions. 

- Són conscients de les preocupacions mediambientals i valoren adoptar un 
comportament de consum més ecològic i conscient. 

- Estan disposats a separar els components reciclats del calçat i pagar un preu 
més alt per un calçat més ecològic. 

- Així i tot, consideren la qualitat, durabilitat, comoditat i preu com una cosa molt 
important en comprar un parell de sabates. 

Referent a les empreses, l'anàlisi mostra que estan preocupades pels problemes 
mediambientals i estan abordant aquests aspectes. Estan interessades i están 
implementant mesures per a ser més sostenibles i reduir la seva petjada ambiental. 
(GreenShoes4All 2021) 
 



Disseny d’un sistema de circularitat del calçat de muntanya infantil 
Maria Oset Piñeiro 

30 
 

Un model alternatiu sostenible és el Sistema Producte-Servei (SPS), que utilitza el 
concepte de lloguer, redisseny, manteniment o ús compartit per a reduir la dependència 
dels recursos naturals i augmentar la longevitat del producte (Tukker 2004).  
 
En la indústria de la moda, la qual inclou el sector del calçat, actualment es troben 

diversos models de servitització.  
Un exemple de Product Oriented, és el Take-back o servei de recollida, on els 
comerciants ofereixen l'opció de retornar la roba usada i els usuaris reben a canvi un 
descompte per a roba nova o un cupó descompte, aquest model està sent implantat 
per grans empreses com H&M o Mango. 
 
Lloguer de roba, servei en línia, on el client obté un nombre de peces de vestir durant 
un curt període de temps, un exemple és el projecte Vigga de Vigga Svensson de crear 
marca de roba infantil i un servei de subscripció circular Mitjançant una subscripció 
mensual, el client rep 20 peces de disseny de la talla de l'infant. Quan la roba es queda 
petita, es canvia per un nou paquet d'una talla més. La roba retornada es tracta i es 
comprova que no té defectes en una bugaderia professional amb certificació 
mediambiental, es torna a empaquetar i se segella amb un segell de qualitat. A 
continuació, la roba es lliura al següent client. La roba pot circular entre 5 i 7 vegades. 
Circos és una botiga en línia amb un servei de subscripció de lloguer de roba infantil i 
premamà. (Circos 2020) 
 
Dins el sector del calçat, NIKE va desenvolupar el model de subscripció 
Nike Adventure Club l'any 2019, després que l'any 2017 s'iniciés una prova pilot del 
servei. 
El servei es basava en la idea, que als infants, sovint espatllen les sabates abans que la 
talla es converteixi en un problema. Oferint a les famílies un servei còmode, assequible 
i actual, que els permeti despreocupar-se d'examinar el desgast de les sabates la talla 
d'aquestes, ni haver de llençar-les. A més dues vegades a l'any, les famílies rebien una 
bossa de prepagament a la qual es retornaven les sabatilles usades. Aquestes es 
donaven a famílies que les necessitaven, si estaven en bon estat o es reciclaven a través 
de Nike Grind, un programa que separa les mescles de goma, escuma, cuir i tèxtil, les 
tritura en grànuls i els incorpora a nous productes, com a calçat, roba i superfícies de 
joc. (Perez 2019) 
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Figura 16. Nike Adventure Club. Font: Perez 

Malgrat que la idea semblava encoratjadora, Nike va cancel·lar el servei. 
Es considera que l'empresa va cometre diferents errors, com la manca de recompenses 
per la fidelitat, que podrien ser descomptes o ofertes exclusives per als subscriptors. 
Actualment, els múltiples llocs web dedicats a la venda de calçat infantil ofereixen 
rebaixes al preu, sovint només per facilitar un correu electrònic, per la qual cosa sense 
descomptes, la relació de qualitat-preu del servei de Nike era molt baixa. 
En segon lloc, Nike s'enfocava principalment cap a un públic, que ja adquireix de 
manera habitual calçat per Internet, per tant, el valor afegit d'oferir un servei porta a 
porta, no era nou ni atractiu, com ho havien enfocat ells. 
Finalment, Nike, aparentment no es va preocupar prou per a perfeccionar la seva 
segmentació i màrqueting, gairebé de la mateixa manera que ho fa en qualsevol altre 
aspecte del seu negoci. Per exemple, tot i que el lloc web oferia sabatilles amb una 
gran varietat de talles, fins i tot per adolescents, el màrqueting es concentrava en els 
infants de 3 a 10 anys; ja que part del valor afegit eren els bonics paquets d'activitats i 
continguts oferts als subscriptors, que no eren necessàriament atractius o seductors 
per als infants d'aquest grup demogràfic. (Schieber Research 2020) 

  



Disseny d’un sistema de circularitat del calçat de muntanya infantil 
Maria Oset Piñeiro 

32 
 

2. MAPA D’ACTORS  

En aquest apartat s'elaborarà una anàlisi dels actors que poden tenir un interès en el 
projecte, amb l'objectiu d'obtenir una visió panoràmica de les relacions entre ells.  
Els actors queden definits com a qualsevol individu, grup o institució que tingui un 
interès creat en els recursos utilitzats pel projecte o que pugui veure's afectat per les 
activitats del projecte i que tingui alguna cosa a guanyar o perdre si les condicions 
canvien o romanen igual. 
A l'hora d'identificar els actors es tenen en compte els següents punts: 
1. Identificar a les principals parts interessades i el seu interès (positiu o negatiu) en el 
projecte. 
2. Avaluar la influència, la importància i el nivell d'impacte sobre cada part interessada. 
3. Determinar la millor manera d'implicar les parts interessades. 
 
USUARIS (FAMILIES) 
Famílies dels centres que faran ús del servei. 
Els seus interessos són els següents: 

- Obtenir un calçat de qualitat 
- Reduir l'adquisició d'un calçat del qual en fan un ús molt reduït considerant l'alt 

preu si volen aconseguir un calçat de qualitat. 
- Reduir l'espai destinat al calçat, només tindran un parell, no hauran de gestionar 

la resta. 
- Despreocupar-se de tenir el calçat a punt per a ser utilitzat. 
- Despreocupar-se d'haver de buscar un calçat que s'adapti a les necessitats, 

sobretot si no tenen molt clars que necessiten. 
El poder que tenen és molt alt, tenen l'última paraula a l'hora de tirar endavant el 
projecte, si no els resulta interessant i útil no el faran servir. 
És l'agent més exigent, afectats directament pel canvi de model, passaran a tenir un 
producte propi a fer un ús compartit, per tant, podran jutjar de primera mà si satisfan 
les seves necessitats o no.  
 
PRODUCTORS 
Empreses dedicades a la producció i distribució de calçat de muntanya infantil. 
Els seus interessos són 

- Dades que poden extreure del projecte, ús del calçat, impacte en l'ús, 
resistència, acceptació de l'usuari. 

- Fidelitat del client. 
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- Negatiu, si el seu objectiu es basa en la venda sense tenir en compte aspectes 
ambientals, el seu interès en el projecte pot ser negatiu. 

El seu poder és baix, a conseqüència de la manca de relació amb les famílies i els 
centres més ella de la venda del producte. 
En el cas de causar un interès es podrien teixir relacions interessants, en les que 

ambdues parts podrien sortir beneficiades. 
- Els productors es podrien veure beneficiats per la gran quantitat d'informació 

que podrien extreure de com es comporta el seu producte i millores que es 
poden fer. 

- Per a les famílies i els centres, es poden veure beneficiats de descomptes per 
fidelitat, a més de la possibilitat d'obtenir un producte que s'adapti millor a les 
seves necessitats. 

 
USUARIS (CENTRES/ENTITATS) 
Centre de lleure que ofereixen el servei a les famílies dels infants i joves. 
Interès: 

- Oferir un servei diferencial 
- Facilitar l'accés a calçat de qualitat i adequat per a l'activitat 
- Educació en valors ambientals i socials 

Poder, responsables de facilitar el servei a les famílies. Encarregats de dur a terme la 
major part del projecte i de garantir el seu correcte funcionament. 
 
AGÈNCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA 
L'Agència de Residus de Catalunya té competència sobre els residus que es generen 
a Catalunya i els que es gestionen al seu àmbit territorial Entre els seus principals 
objectius estan;promoure la minimització de residus i la valorització dels residus 
(Agència de Residus de Catalunya 2003). 
Interès: 

- Reduir la quantitat de calçat dipositat als abocadors. 
- Millor gestió del fi de vida, possibilitat de reciclar, separar les parts, reutilitzar 

per crear nous materials... 
El seu poder és limitat, en aquest cas només actuen un cop el calçat ja no es pot 
utilitzar, ja que el procés de fabricació del calçat no depèn del projecte, i durant la fase 
d’ús no es generen residus de gran magnitud. 
  



Disseny d’un sistema de circularitat del calçat de muntanya infantil 
Maria Oset Piñeiro 

34 
 

SABATERS, REPARADORS DEL CALÇAT 
Queda definit com a persona que fa o adoba calçat o en ven defineix sabaters, dins el 
projecte son els encarregats de certificat que aquest està en les condicions òptimes 
per a tornar a ser utilitzat. 
Interès: 

- Augmentar i fidelitzar la clientela 
- Teixir noves relacions 
- Conscienciar de la importància de la seva tasca 

Poder, la seva tasca pot esdevenir imprescindible per al bon funcionament del servei. 
 
FICE 
Federació d'Indústries del Calçat Espanyol és l'organització empresarial que representa 
els interessos generals del sector del calçat espanyol en els àmbits nacional, europeu i 
internacional. 
Interès: 

- Potenciar el consum de calçat de proximitat 
- Facilitar la relació entre els usuaris i les empreses 
- Reduir l'impacte ambiental del calçat. 

Poder, extrapolar el projecte a altres àmbits i oferir subvencions. 
 
XARXES DE CENTRES DE LLEURE 
Definició, són les federacions o moviments en les que s'agrupen els diferents 
agrupaments o centres d'esplai. 
Interès a proporcionar aquest servei als grups que en formen part. 
Poder, ampliar el projecte a través dels grups que integren i dotar de recursos aquest, 
els seus recursos tant econòmics com materials, són majors que els d'un únic centre. 
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En la Figura 17, s'observen els diferents agents situats en el mapa d'actors, segons el 
poder que ostenten i el seu interès. A través del mapa es visualitzen aquells actors amb 
major poder i major interès, situats a la part superior dreta del diagrama, són cabdals 
per al bon funcionament del projecte i perquè aquest sigui viable. 
En conclusió, es pot afirmar que les famílies i els centres, són els agents més importants 

segons l'anàlisi del mapa d'actors. 

 
Figura 17. Mapa d’actors. Font: Pròpia 

A través del mapa de relacions entre actors, Figura 18, s'observa com l'actor principal 
pel que fa a l'organització és el centre, ja que d'ell surten totes les relacions. 

 
Figura 18. Mapa de relacions entre els actors. Font: Pròpia 

- Famílies - Centre, tenen un interès mutu, pel fet que per part de les famílies és 
a través dels centres que opten el calçat. Per part dels centres, l'interès resideix 
en el fet que són els usuaris principals. 

- Sabater - Centre, també es considera una relació on ambdues parts estan 
implicades, els centres necessiten el servei per aconseguir que el calçat estigui 
en bon estat i els sabaters, es beneficien de tenir un client fix, i de la publicitat. 
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- Centre - Podòlegs, en aquest cas la relació és per part dels centres cap als 
podòlegs, ja que es necessita el seu vistiplau per tirar endavant el projecte. 

- FICE - Centre, per part de FICE el projecte el podrien considerar interessant i 
incloure'l dins del seu projecte de sostenibilitat. Per part dels centres a través 
de projecte, podrien obtenir ajudes i beneficis per part de FICE. Tanmateix, es 

considera com a una relació molt feble, ja que les possibilitats són reduïdes. 
- Centres - Xarxa de centres, per part dels centres, es podria obtenir subvencions 

o reconeixement per part de la federació moviment a través de la presentació 
del projecte. Per la xarxa de centres, es considera que es podrien beneficiar del 
tret distintiu com a entitat que donaria el projecte. 
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3. ESTUDI DE L’USUARI 

3.1. DEFINICIÓ DE L’USUARI  

Segons els identificadors anuals demogràfics a Catalunya, la població de 0 a 19 anys 
és de més d'un milió i mig de persones, representant més del 20% de la població total 
(Institut d'Estadística de Catalunya 2022). 
 
En aquest projecte els usuaris principals són els infants i joves que forment part dels 
centres de lleure a Catalunya, i que fan un ús regular del calçat de muntanya. Es troben 
majoritàriament en les etapes de primària i secundària, és a dir dins la franja d'edat del 
6 a 16 anys. 
 
Des de l'àrea de coneixement de Pediatria, Cusminsky et al. (1994), Hernández (2000) 
Tojo i Leis (2008) i López de Lara (2011) exposen, que dins del creixement normal, 
existeixen diferents etapes:  

- Creixement fetal (prenatal) 
- Creixement del lactant (postnatal, fins als 2-3 primers anys de vida) 
- Creixement en la infància (de 3 a 6 anys) 
- Creixement en l'edat escolar (infantesa, de 6 a 12 anys) 
- Creixement en l'edat puberal (etapa variable entre l'adolescència - joventut, en 

nenes comença dos anys abans que en els nens, aproximadament seria des 
dels 11-13 anys fins als 16 en les nenes i dels 13-14 fins als 18 anys en nens). 

Aquest projecte se centra principalment en l'edat escolar i puberal. 
 
Per tal d'analitzar les necessitats fisiològiques que ha de resoldre el calçat, es divideixen 
en els grups d'edat esmentats anteriorment, ja que les necessitats varien segons l'etapa 
de creixement 

 
EDAT ESCOLAR (INFANTESA, DE 6 A 12 ANYS) 
En aquesta etapa a mesura que el peu creix, va perdent la forma arrodonia, 
característica dels nadons i infants més petits, ja que el greix disminueix gradualment, 
els metatarsos i les falanges tendeixen a ser paral·lels i la forma de ventall de l'avantpeu 
distintiva de les etapes de creixement anteriors deixa de ser evident.  
Cal tenir en compte que en aquesta edat comencen a evolucionar les diferències en la 
forma del peu entre nens i nenes. Les nenes acostumen a tenir un peu més prim i els 
nens tenen una part mitjana del peu molt més voluminosa (Walther et al, 2008). Segons 
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un estudi realitzar a Espanya a infants en edat escolar, les edats en les quals apareixen 
més diferències entre nens i nenes són als 8-9 anys i als 9-10 anys. Aquestes dades 
suggereixen que la morfologia del peu de nens i nenes comença a diferir 
significativament, segons l'estudi les majors diferències són l'amplària del retropeu (part 
anterior de la planta del peu), la circumferència del taló i l'altura de l'empenya (Laura et 

al, 2014). 

 
Figura 19. Parts del peu. Font: Edubcn 

En aquesta etapa és quan la majoria dels infants comencen a assistir a algunes 
activitats esportives a l'aire lliure. Amb l'augment de la freqüència i la creixent intensitat 
de les activitats a l'aire lliure, augmenta el volum de sudoració als peus. La suor conté 
moltes partícules de matèria orgànica. Aquesta es descompon sota l'efecte dels 
bacteris i la seva producció és àcida, la qual cosa pot corroir el calçat i els mitjons. (Xie, 
2012).  
D'altra banda, els peus dels nens es troben en el període de calcificació de l'esquelet, 
el desenvolupament de les articulacions, els músculs i els lligaments. Són una etapa 
important per a formar articulacions estables i arcs poderosos, i també una alta 
incidència de deformitats del peu (Zhang et al, 2015). 
 
EDAT PUBERAL (DELS 13 ALS 18 ANYS) 
En aquesta etapa, la qualitat física i capacitat atlètica són similars a les d'una persona 
adulta, pel fet que el teixit connectiu és gairebé madur, els músculs estan ben 
desenvolupats, i els lligaments i tendons són capaços de suportar les tensions que 
augmenten amb la intensitat i la càrrega de l'exercici. (Wang 2017) No obstant això, la 
integració dels ossos i el desenvolupament conjunt continuen desenvolupant-se en 
aquesta etapa i encara estan en creixement relativament fràgil (Zhang et al, 2010). 
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3.2. REQUISITS QUE HA DE COMPLIR EL CALÇAT INFANTIL 

La forma del peu dels infants de cada grup d'edat és diferent, per la qual cosa els 
factors de comoditat que afecten el calçat no són els mateixos. Tanmateix, segons 
Wang hi ha una sèrie de factors que afecten la comoditat del calçat independentment 
de l'edat (2017). 

- Mida del calçat 
Estudis internacionals han demostrat que més del 50% dels infants porten sabates 
massa petites. Un grup d'investigadors de la Universitat de Medicina de Viena va 

demostrar que el 69% de les sabates dels infants austríacs són massa petites. L'ús 
prolongat de sabates petites pot provocar deformitats als peus i afectar l'aparell 
locomotor. Per tant, és necessari preguntar als nens els seus sentiments subjectius a 
l'hora de comprar sabates, però també seguir uns certs mètodes científics. De 
capdavantera a capdavantera, deixar almenys un espai intermedi de 10 mm, 12 mm és 
la millor separació. 

- Pes del calçat 
Segons Wang, el pes del calçat infantil també és un factor significatiu a tenir en compte, 
sobretot a l'hora de triar un calçat destinat a la pràctica d'esport, com és el calçat de 
muntanya. El pes de la sabata té un impacte significatiu en el consum d'energia física, 
els estudis han demostrat que quan el pes de les sabates augmenta en un 1%, el 
consum d'energia física de les persones augmentarà en un 3%~10%. El pes del calçat 
no només, afecta el consum físic, sinó també al nivell de fatiga. Com més pesen les 
sabates, més cansat se sent el cos i menys còmode s'està. Per tant, és molt important 
que els materials de les sabates siguin lleugers. (2017) 

 
Pel que fa a les necessitats que ha de cobrir el calçat per edats, l'anàlisi es fa dividint-
les en dues categories com s'ha fet anteriorment. 

 
- Edat escolar (infantesa, de 6 a 12 anys) 

En aquesta etapa, com s'ha esmentat anteriorment, la forma del peu entre nenes i nens 
presenta diferències significatives, per la qual cosa el calçat ha de seleccionar-se en 
funció de les característiques dels seus peus. És important conèixer la longitud del peu 
i triar la talla de sabata adequada. Cada persona té una grandària d'avantpeu diferent, 
per això l'amplària i la circumferència de les sabates són també factors vitals per a 
determinar la comoditat del calçat. En el cas del calçat destinat a activitats esportives, 
és crucial tenir un bon amortiment (Dinato et al, 2015). 
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- Edat puberal (dels 13 als 18 anys) 
Les sabates d'aquesta etapa, a diferència de les anteriors, poden dissenyar-se d'acord 
amb les sabates per a adults. Tanmateix, la funció d'absorció d'impactes de la sola 
continua sent necessària, ja que una pressió adequada pot ajudar al desenvolupament 
d'ossos i músculs, en canvi, si la pressió és massa gran, és probable que causi danys. 

(Wang 2017) 

 
3.3. ESTUDI DE L’ÚS QUE DEL CALÇAT  

Amb la finalitat d'analitzar l'ús que fan els infants i les seves famílies del calçat de 
muntanya, en les entitats de lleure, s'ha realitzat una enquesta (Annex 1), mitjançat l'eina 
de Google Forms. 
Aquesta s'ha divulgat a través del WhatsApp a les famílies de l'Esplai el Drop, i per 
correu als centres que formen part dels Minyons Escoltes i Guies de Catalunya (MEC), 
al Moviment de Centres d'Esplai Cristians Catalans (MCECC) i de la Federació Catalana 
de l'Esplai (FUNDAESPLAI) perquè la fessin arribar a les famílies dels seus centres. 
Aquestes tres entitats són les que agrupen el nombre més gran d'agrupaments i centres 
d'esplai a Catalunya, és per això que s'han triat dins les diferents federacions i 
moviments que hi ha, a més representen els dos principals moviments d'educació en 
lleure, l'escoltisme i l'esplai. 
 
L'enquesta s'ha dividit en tres seccions. La primera secció s'ha realitzat amb l'objectiu 
de recollir informació general per tal de classificar les respostes. La segona part, se 
centra en l'ús que fan del calçat. I finalment, la darrera secció consta de preguntes per 
tal d'analitzar l'interès que tindrien en el projecte. 

 
PRIMERA SECCIÓ 
S'observa com la majoria de respostes, provenen de famílies que formen part d'un 
centre d'esplai, majoritàriament del Esplai el Drop i de l'esplai Bon Vent, i 
d'agrupaments escolta. Però també hi han respostes de centres excursionistes. Pel que 
fa a la ubicació, la majoria se situen a Barcelona i als seus voltants (Sant Cugat i 
Badalona). 
 
A Catalunya la renda familiar disponible bruta per habitant és de 18.217 € (Idescat 2022). 
Com s’observa a la Figura 20, la majoria de famílies se situen per sobre la mitja, 
aquestes dades es consideren rellevants a l’hora d’analitzar els hàbits de consum. 
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Figura 20. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

Referents als hàbits de consum la majoria (90,1%) consideren que els han modificat per 
tal de reduir l'impacte ambiental. Cal destacar que el 100% dels enquestats consideren 
important transmetre aquests valors als infants Figura 21. 

 
Figura 21. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

Sobre l'impacte ambiental específic que genera aquest tipus de calçat, la majoria de 
famílies han considerat en algun moment l'impacte ambiental que pot provocar l'ús 
d'aquest calçat. Per tant, s'arriba a la conclusió que aquest és un tema que preocupa 
a les famílies, o que si més no, s'han plantejat en algun moment. 

 
Figura 22. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 
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US DEL CALÇAT 
La majoria dels enquestats coincideixen en l'edat en què les seves criatures han 
començat a utilitzar el calçat de muntanya, la franja inferior que correspon als 5-8 anys, 
per tant, des d'una edat primerenca. 
Referent al tipus de calçat que fan servir, els resultats són molt diversos, ja que la 

majoria han seleccionat més d'un model. Considerat això, el calçat més emprat és la 
vamba de trekking, seguit de les botes de muntanya, en molts casos aquest es combina 
amb l'ús de vambes normals, és a dir les que també fan servir per anar a escola. El fet 
que les famílies seleccionin, més d'un tipus de calçat, porta a reflexionar que l'ús del 
calçat de muntanya encara pot ser més reduït, i per tant el seu desgast, si es combina 
amb l'ús de vambes normals. 
Les preguntes referent a la periodicitat de la renovació del calçat i al motiu pel qual ho 
fan, s'han fet per a les tres franges d'edat en les que s'han agrupat els infants, amb 
l'objectiu de fer una comparativa entre aquestes. Els resultats obtinguts permeten 
verificar que el període d'ús del calçat és inversament proporcional a l'edat de l'infant, 
el motiu de canvi en molts casos es fa perquè els hi queda petit i no per l'estat d'aquest. 
En la primera franja d'edat, dels 5 als 8 anys, el canvi l'acostumen a fer al cap d'un any 
(60%), i el motiu principal és que els hi queda petit (84,7%). 
En la segona franja d'edat, dels 9-11 anys, els resultats són molt semblants, i tot i que 
amb un percentatge més baix (49,3%), les famílies renoven el calçat cada any. El motiu 
principal continua sent que els hi queda petit. 
En la darrera franja d'edat, en canvi, la renovació del calçat es fa en la majoria de casos 
al cap de dos anys (50%), i el motiu principal continua sent que els hi queda petit 
(62,3%), tot i que amb un percentatge molt menor, que en les altres franges d'edat. 
Els diners que les famílies destinen a la compra d'aquest calçat varia segons l'edat de 
l'infant, a mesura que l'infant, la quantitat invertida en aquest calçat és superior, com 
es pot observar a la Figura 23. En últim lloc, la majoria de famílies (76,4%), consideren 
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que obtindrien igualment aquest calçat si no fos per a l'esplai o el cau.

 
Figura 23. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

El 80,2% dels enquestats reutilitzen aquest calçat, la majoria ho acostumen a fer de 
germans, tot i que també d'amics o altres familiars. No realitzen cap modificació, tret 
que sigui necessari, i en aquest cas acostumen a ser les plantilles i en alguns casos els 
cordons. 
Un cop l'han deixat de fer servir, també el donen algú perquè el reutilitzi. I en el cas, 
que estigui inservible, el dipositen a contenidors de roba, com ara els de Càritas, o el 
dipositen a la deixalleria. Tot i que hi ha una part, que el dipositen al contenidor de 
rebuig, com es pot observar a la Figura 24. Segons l'Agència catalana de residus el 
calçat s’ha de portar a la deixalleria, o a entitats que es dediquin a reciclar-lo, en cap 
cas s’ha de dipositar al contenidor de rebuig. 

 
Figura 24. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

 
ACCEPTACIÓ DE LA PROPOSTA 
Amb l'objectiu de veure, quina acceptació tenen models de servitització de roba de 
segona mà com ara Vinted i Wallapop, s'ha afegit una pregunta al qüestionari. El 82,1%, 
és a dir la gran majoria, no utilitzen aquestes plataformes per comprar roba per als seus 
infants. 
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Finalment, sobre la possibilitat de participar en un projecte de circularitat del calçat de 
muntanya dins els seus respectius centres, 46,2% consideren que sí que participarien, 
40,6% consideren que necessitarien més informació i només un 13,2% no participarien. 
Per tant, en el cas que es tirés endavant aquesta proposta es considera que tindria una 
bona acceptació. 

 
Figura 25.Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

ANÀLISIS DELS RESULTATS DE LES ENQUESTES SEGONS LA RENDA ANUAL 
L'objectiu d'aquesta anàlisi és estudiar la relació que té els models de consum i la visió 
sostenible amb la situació econòmica de les famílies. Per això s'ha elaborat la Taula 3, 
on es poden observar les respostes agrupades segons els intervals dels ingressos bruts 
familiars, situats de menys a més alt. 
Les famílies amb una renda inferior als 30.000 € representen el 13,3% dels enquestats, 
és el grup més petit. En total són 13 famílies. 

Taula 3. Respostes enquesta. Font pròpia 

 30.000 € 
(13,3%) 

30.000 € - 45.000 € 
(31,6%) 

45.000 € - 60.000 € 
(31,6%) 60.000 € (23,5%) 

Han modificat els hàbits de consum 75% 97% 94% 88% 
Col·laboren en una ONG 25% 65% 61% 79% 
Han considerat l'impacte ambiental 
del calçat 42% 32% 39% 29% 

Reutilitzen el calçat 92% 94% 74% 83% 
Donen el calçat perquè es reutilitzi 83% 84% 87% 79% 
Obtenen roba de 2a mà 8% 36% 19% 17% 

Participarien? 50% Si - 50% 
MI* 

45% Si - 39% MI - 
16% No 

55% Si - 42% MI - 3% 
No 

38% Si - 42% MI - 
17% No 

Per quin motiu Econòmic 75% Social 64% Ambiental 87% Social 71% 
*MI = Necessitarien mes informació     

 
Sobre els hàbits de consum, s'observa que el percentatge més baix és en aquelles 
famílies que tenen la renta més baixa. Un dels possibles motius es troba en el fet que 
sovint, els productes més sostenibles, sobretot en el sector de la moda, tenen un preu 
superior als que ofereixen grans marques de "fast-fashion". 
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El fet de col·laborar amb una ONG, segons els resultats i analitzats des del punt de vista 
dels ingressos econòmics, no està directament relacionada amb el fet de modificar el 
consum i minimitzar l'impacte ambiental d'aquest. Si no que està més relacionat amb 
la quantitat d'ingressos i el marge de poder ajudar econòmicament a les entitats. 
El percentatge de reutilització del calçat, segons les dades de la taula, és superior en 

els intervals amb renda més baixa, vers els altres dos. En canvi, el percentatge en el 
cas de donar el calçat per a ser reutilitzat, presenta un valor semblant en totes les 
franges. 
L'ús de roba de segona mà, té un percentatge lleugerament superior en la renda de 
30.000 € - 45.000 €. Podria estar relacionat amb el fet que també és la franja on s'han 
modificat més els hàbits de consum i, per tant, l'ús de roba segona mà, podria estar 
directament relacionat. Tanmateix, amb les dades recollides no es pot treure una 
conclusió clara. 
Finalment, s'analitza com l'interval on tindria una major acceptació la proposta de 
circularitat, és en el dels ingressos econòmics més baixos. El motiu principal, pel qual 
participarien en la proposta és l'econòmic, és a dir reduir la despesa. En els altres 
intervals, els motius són diferents, pel que fa al segon i el quart interval, el motiu 
principal seria el social, és a dir ajudar a les famílies amb menys recursos. I, en canvi, 
en el cas del tercer, el motiu principal és reduir l'impacte ambienta. 

 
CONCLUSIONS DE L'ENQUESTA 
Les famílies estan conscienciades de l'impacte ambiental derivat del consum, 
tanmateix, la gran majoria no fa servir plataformes de servitització de roba de segona 
mà ni s'han plantejat l'impacte del calçat, per tant, encara fa falta una gran tasca de 
divulgació de la importància de la circularitat. 
Sobre l'ús del calçat, s'extreu que els infants comencen a utilitzar el calçat des de petits, 
i l'adquirien si no fos per l'esplai. És un calçat que reutilitzen i que un cop el deixen 
d'usar el donen algú perquè el reutilitzin, en la majoria el canvi del calçat es fa perquè 
els hi queda petit i no per al seu ús. 
Finalment, la proposta de servitització, seria acceptada per la majoria, l'altre gran grup 
d'enquestats considera que necessita més informació, per tant, a l'hora de tirar 
endavant el projecte, caldrà fer una gran tasca d'informació i divulgació per aconseguir 

la valoració positiva d'aquest gran grup. 
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3.4. VIABILITAT DE LA REUTILITZACIÓ DEL CALÇAT INFANTIL  

En general, els experts no recomanen l'ús de sabates de segona mà, ja que aquestes 
estan dissenyades per a protegir i subjectar els peus, i quan comencen a desgastar-se, 
ja no poden complir aquesta funció amb eficàcia. 
Segons Alfredo Martínez, encara que unes sabates sembli que estan noves, si han estat 
utilitzats amb freqüència, s'hauran adaptat als peus d'aquest infant. Per tant, si passa 
a usar-los un altre, podria alterar el desenvolupament normal dels seus peus i li fan mal, 
camina incòmode o li causen alguna ferida, per exemple, optarà per a caminar d'una 

forma més confortable i això derivarà en deformacions (Digital 2015). 

 
La visió de les famílies acostuma a ser diferent, ja que consideren quan als infants se'ls 
queden petits les sabates tan ràpid i les sabates de bona qualitat poden ser molt cares, 
les sabates de segona mà i passar les sabates d'un infant a un altre sembla una bona 
opció. 
 
Els podòlegs consideren que l'única excepció perquè es reutilitzin, és que les sabates 
s'hagin fet servir poques vegades i no mostrin signes d'haver-se adaptat als peus d'un 
altre nen. En aquest cas, pot ser segur que un segon propietari les faci servir. No obstant 
això, s'ha de comprovar sempre l'estat de les sabates abans de permetre que el seu fill 
els porti. Els experts assenyalen que només es poden reutilitzar unes sabates usades 
si compleixen els següents requisits: 

1. S'han utilitzat molt poques vegades 
2. Si no estan deformats. 
3. Si no tenen plecs en l'empenya. 
4. Quan els reforços en la capdavantera i en el taló estan intactes. 
5. Si el taló i la sola no estan desgastats per l'ús. 

A més, es recomana que si es reutilitzarà un calçat, es canviïn les plantilles, assecar-
los bé si tinguessin una mica d'humitat i desinfectar-los amb antifúngic. D'aquesta 
manera, s'evitarà que pogués haver-hi contagi per fongs. 
 
Per tant, considerant que segons els resultats obtinguts d'ambdues enquestes, els 
infants utilitzen una mitjana de 19 cops a l'any el calçat de muntanya, en el context de 
l'esplai o l'agrupament, el calçat no pateix gaires deformacions, ni el seu ús pot derivar 
a deformacions o impactes en el desenvolupament de l'infant. 
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4. CONTEXTUALITZACIÓ DE L'ÚS DEL CALÇAT 

4.1. INTRODUCCIÓ A LES ENTITATS DE LLEURE  

Segons les dades de la Direcció General de Joventut de la generalitat, a Catalunya hi 
ha més de 750 centres d'esplai i agrupaments que fan activitats d'educació en el lleure 
amb l'objectiu d'acompanyar els infants i joves en el seu desenvolupament com a 
persones. (Jovecat 2019) Basades en el voluntariat, la participació i la transformació 
social i amb l'objectiu d'acompanyar els infants i joves en el seu desenvolupament com 
a persones. Aquestes acostumen a fer activitats els dissabtes a la tarda, a més 
d'excursions i activitats d'estiu, com son les colònies, campaments i rutes. 

 
Els diferents grups estan agrupats en federacions i moviments d'educació en el lleure 
que formen part del Consell Nacional de la Joventut de Catalunya. (Jovecat 2016), les 
principals són el MCECC que forma part de la fundació per etarres, el MEC 
i FUNDAESPLAI. 

 
L'educació en el lleure s'entén com el conjunt d'activitats i experiències que es realitzen 
en el temps lliure d'infants i joves, fora de l'àmbit escolar i familiar, amb una 
intencionalitat pedagògica.   Les entitats tenen una sèrie de documents que defineixen 
la seva identitat i la manera de treballar, aquests documents són: 

- L'Ideari forma la identitat del centre, serveix de guia en la tasca educativa, en ell 
queden recollits els principis, valors i idees per les quals es regeix el centre. 

- El Projecte Educatiu de Centre (PEC), dona coherència a la tasca educativa, 
recull els objectius del centre, l'organització i gestió, i la normativa. Aquest 
document es redacta partint de l'Ideari i es revisa de forma periòdica per tal 
d'adaptar-lo a les necessitats educatives del moment. 

- A més els, centres elaboren projectes transversals o concrets amb el propòsit 
de treballar de forma més especifica aspectes de l'Ideari relacionats amb 
competències vinculades a la sostenibilitat, respecte i la igualtat. 

 
Hi ha una gran diversitat d'organitzacions que treballen en el marc del temps lliure 
d'infants, adolescents i joves, es destaquen les més rellevants per aquest projecte, 
segons queden definides en el llibre Educant en el lleure. Formació per a monitores i 

monitors (2016). 
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L'ESPLAI 
L'esplai o entitats de lleure educatiu fan referència, majoritàriament, a una proposta 
educativa durant el curs escolar. Són serveis conduïts per monitors i monitores de lleure 
voluntaris que adreça l'activitat a infants i adolescents. La base d'aquests projectes són 
la vida col·lectiva i el projecte comú que es vol realitzar. Els primers centres d'esplai 

neixen a Catalunya llunyà entre els anys 1967 i 1970, a partir dels mateixos equips de 
monitors i monitores que durant l'estiu realitzaven les tandes de colònies. Aquestes 
entitats s'estructurarà amb una marca vinculació a la parròquia, al barri i municipi. 
 
L'ESCOLTISME 
La creació de l'escoltisme és fruit de l'èxit del llibre Scouting for Boys (1908), de l'anglès 
Robert Baden-Powell, el qual vas esdevenir el màxim responsable de l'escoltisme 
britànic i posteriorment mundial. Aquest moviment educatiu amb dimensió internacional 
adreçat a joves presenta com a principals característiques que és autogovernat, 
independent i apartidista, de caràcter voluntari i obert a tothom... D'acord amb una 
finalitat i principis compartits i un mètode propi. 
 
Dins d'aquests dos grans grups, les realitats són molt diverses i sovint queden 
plasmades en la seva manera de funcionar. Tanmateix, hi ha una sèrie d'elements 
característics que formen part de la identitat comuna de l'educació en el lleure, com la 
visió del grup com a element vertebrador, la relació amb la natura i els valors inclusius 
i democràtics. 
 
Amb l'objectiu de reivindicar i visibilitzar la tasca educativa realitzada per aquestes 
entitats, l'Aliança Educació 360, ha elaborat un document en el marc referencial de les 
macro competències definides per la UNESCO el 2018. Amb la col·laboració de 
persones vinculades a les diverses iniciatives de l'escoltisme, l'esplai i l'àmbit 
socioeducatiu de Catalunya. 
 
La UNESCO ha definit una sèrie de competències, Figura 26. Competències de 
l'UNESCO. Font: Aliança Educació 360, les quals seran la base del currículum que 
s'està preparant en el marc de l'agenda 2030, i que vol preparar les persones, joves i 
grans, per a la Indústria 4.0. 
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Figura 26. Competències de l'UNESCO. Font: Aliança Educació 360 

El document mostra de forma molt detallada com es treballen les competències, per la 
vinculació que tenen amb els objectius d'aquest projecte, es destaquen les següents. 

- L'ús interactiu d'eines i recursos. 
La creixent complexitat de la societat requereix el domini de múltiples eines i 
recursos tecnològics, culturals i lingüístics, per apropar-se a un món més global i 
sostenible. A més, l'ús responsable d'aquestes està directament relacionat amb el 
consum responsable i un estil de vida sostenible. 
En el cas del lleure, aquesta competència es concreta especialment en el model 
d'educació sostenible i per al desenvolupament. Els centres d'educació en el lleure 
utilitzen recursos i eines que faciliten l'estalvi, la reutilització i el reciclatge.  
Moltes de les iniciatives de conscienciació amb el medi natural han sorgit del món 
associatiu i les entitats de lleure educatiu han donat suport a aquestes propostes 
per tal de millorar l'entorn. 
A més, les activitats a la natura com ara les colònies, campaments, rutes, 
excursions... Faciliten la sensibilitat amb la consciència mediambiental i esdevé un 
espai d'experimentació i reflexió sobre aquest àmbit. (Aliança Educació 360 2019) 
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- Interacció amb els altres 
Aquesta competència té relació amb el treball en grup i amb la capacitat dels 
infants d'interactuar de manera efectiva amb la resta. Treballant la cohesió social, 
la convivència, l'harmonia, la justícia o la pau. El model inclusiu dels espais de lleure 
educatiu és clau per poder desenvolupar aquesta competència, ja que la 

complexitat està en interaccionar amb un grup divers. En molts espais de lleure 
educatiu es treballa la inclusió en termes de gènere, cultura o diversitat funcional, i 
es generen espais on tothom és diferent i amb igualtat d'oportunitats. (Aliança 
Educació 360 2019) 

- La interacció amb el món 
Aquesta competència suposa implicar-se en la comunitat per poder generar una 
millora comuna, tot defensant els valors i els drets de les persones. Combina la 
mirada local i la visió global.  
El lleure educatiu té una llarga tradició d'activitats de sensibilització i solidaritat i 
sovint s'ha posicionat a favor dels drets de les persones en situació de vulnerabilitat. 
L'educació en valors està molt present dins aquest espai educatiu, on es treballa 
des de la solidaritat, cooperació i igualtat d'oportunitats. La inclusió i la igualtat de 
gènere són dos elements característics d'aquests espais de treball amb els infants. 
(Aliança Educació 360 2019) 

 
En conclusió, les dades presentades  il·lustren que l'entorn del projecte està familiaritzat 
amb els principis de sostenibilitat i inclusió social, tots dos essencials per a l'acceptació 
i el funcionament eficaç del sistema de circularitat. 

 

4.2. DESCRIPCIÓ DE L’ENTITAT EN QUÈ ES BASARÀ EL PROJECTE  

En aquest projecte s'utilitzarà l'Esplai el Drop, com a grup model per dissenyar el 
sistema de circularitat, per això a continuació es farà una breu anàlisi de l'entitat, quant 
a context i funcionament. 
L'Esplai el Drop, està situat al barri del Congrés Indians, de Barcelona, dins el districte 
de Sant Andreu. Segons les dades disponibles a l'Ajuntament de Barcelona, la renda 
disponible de les llars per càpita, l'any 2019 (últim any del qual es tenen dades), 
corresponia a 20.089 €, la de la ciutat de Barcelona (en el mateix període), és de 
22.229 €. Per tant, amb aquestes xifres, es considera que en situar-se per sota la mitja, 
és un barri de classe mitjana-baixa. (Oficina Municipal de Dades 2019) 
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El centre, forma part del Moviment d'Esplais Cristians Catalans i de Joves la Salle 
Catalunya. Un tret d'inferencial de la majoria d'esplais, segons queden definits en 
l'Apartat 4.1, és que no forma part d'una parròquia, sinó que el seu origen es troba a 
l'escola La Salle Congrés. 
 

L'esplai compta amb un local propi, situat al carrer Riera d'Horta 51, el local està dividit 
en dues plantes, la primera planta té una superfície de 59,31 m², i està dividida en 3 
sales, la secretaria i l'eixida on està el lavabo, a més d'un passadís i les escales. La 
segona planta, té una superfície de 48,93 m², i està dividida amb una sala gran dividida 
amb una paret mòbil, 2 sales de material i el replà. A més, l'esplai té llibertat per utilitzar 
l'escola per a dur a terme les seves activitats. 
 
Actualment, l'esplai està format per 71 infants i joves, un equip de 16 monitores i 
monitors i les famílies, dividits en aquests grups: 

- Petits-Petits (PP's): p-5, 1r i 2n EP. 
- Petits-Grans (PG's): 3r,4t i 5è EP. 
- Mitjans-Petits (MP's): 6è EP, 1r i 2n ESO. 
- Mitjans-Grans (MG's): 3r i 4t ESO. 
- Grans (G's): 1r Batxillerat. 

A més hi ha l'equip de monitores i la comissió de famílies, com el seu nom indica, 
formada per diverses famílies de l'esplai. 
 
Malgrat formar part d'una escola, els infants no provenen d'aquesta, ja que només es 
fa batxillerat, per tant, la majoria d'infants provenen de les escoles del barri, la majoria 
de l'Escola Arrels, concertada situada al costat de la Salle, i del Ferran i Clua, escola 
pública del barri, entre d'altres. 
 
L'activitat principal de l'esplai es realitza les tardes de dissabte de 16:30 a 19 h, també 
es fan sortides de dia i sortides de cap de setmana un cop al trimestre. A més a l'estiu 
es fan les colònies per als infants d'entre 5 i 11 anys, campaments per als joves d'entre 
12 i 15 anys i ruta per al grup de grans en el seu últim curs a l'esplai. 
 
Pel que fa a les ajudes econòmiques, segons el Reglament de Règim Intern (RRI), 
s'ofereixen a totes les famílies que les sol·licitin i s'adapten a les seves necessitats. Més 
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enllà d'això, s'apliquen descomptes, sobretot a les activitats d'estiu, segons el nombre 
d'infants, i en especial a les famílies nombroses i monoparentals. 
 
Tal com s'esmenta en l'apartat anterior, el funcionament de l'esplai i la seva manera de 
fer es regeixen pel seu Ideari, el PEC i el RRI (normativa). A continuació es destaca un 

fragment extret del seu ideari, que parlen de la visió sobre la cura de l'entorn i la inclusió 
social. 
“2 – SOCIALS 
2.1 - El grup 
2.1.1 - L'infant no viu sol, està voltat d'altres persones. Per tant, és necessari que 

conegui i accepti els altres, que sigui un més dins el grup, amb delit de comunicació, 
d'ajudar, de compartir i de solidaritzar-se: obert a la crítica constructiva. Cal que s'integri 
en una convivència respectuosa i enriquidora per a tots. 

2.2 - Un món millor 
2.2.1 - Pretenem fomentar unes actituds útils per a millorar el món, per a assolir un món 
on regni la pau, la justícia, la solidaritat, el respecte i l'amor. 

2.2.2 -El més immediat per a nosaltres és Catalunya. Per això, sense oblidar que som 
ciutadans del món, volem conèixer i potenciar la nostra cultura, estimant-la i treballant 

per a ella. 
2.2.3 -La Natura és la realitat més propera que cal defensar d'una societat que la 
destrueix sistemàticament. L'esplai potencia el coneixement, respecte i protecció de la 

Natura com actitud essencial per a la formació integral del noi.”  
 
Per tant, es pot observar que des del seu inici, l'any 1975, l'esplai es regeix per una 
educació en valors basada en la solidaritat i el respecte a la natura. Avui dia això es 
tradueix en procura aplicar una visió sostenible en totes les activitats que es realitzen, i 
treballar perquè tots els infants tinguin accés a totes les seves activitats, sense que 
aquest estigui condicionat per la situació econòmica de les seves famílies. 
Sobre l'ús del calçat de muntanya, l'esplai recomana que els infants el portin a les 
sortides de cap de setmana (una per trimestre), a les sortides de dia en el cas que siguin 
a la muntanya i a les activitats d'estiu tenen una durada de deu dies. A partir d'aquestes 
dades, es fa el recompte de cops que els infants utilitzen les botes en un curs d'esplai. 

 
2	𝑑𝑖𝑒𝑠	 × 3	𝑐𝑎𝑝𝑠	𝑑𝑒	𝑠𝑒𝑡𝑚𝑎𝑛𝑎 + 1	𝑑𝑖𝑎	 × 3	𝑠𝑜𝑟𝑡𝑖𝑑𝑒𝑠	𝑑𝑒	𝑑𝑖𝑎 + 10	𝑑𝑖𝑒𝑠	𝑒𝑠𝑡𝑖𝑢

= 𝟏𝟗	𝒅𝒊𝒆𝒔	𝒂	𝒍!𝒂𝒏𝒚	 
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4.3. L’ÚS DE CALÇAT DE MUNTANYA EN LES ENTITATS DE LLEURE 

Amb la finalitat de recollir informació sobre l'ús que fan del calçat a les entitats de lleure, 
s'ha realitzat un formulari  
A Catalunya hi ha una gran diversitat d'entitats, com s’ha esmentat en l’apartat 4.1, en 
total hi ha més de 750 centres d’esplais i agrupaments. Seguint la mateixa estratègia 
emprada en l'enquesta a les famílies, el formulari s'ha fet arribar a través del correu als 
grups que formen part de diferents federacions i moviments d'educació en el lleure. 
Dins les diferents entitats que formen part del Consell Nacional de la Joventut de 

Catalunya s'han escollit les següents, tenint en compte el nombre de grups que en 
formen part i la metodologia i valors en què treballen, per aconseguir una gran diversitat 
de respostes. 

 
1. Minyons Escoltes i Guies de Catalunya (MEC)  
2. Federació Catalana de l'Esplai (FUNDAESPLAI) 
3. Moviment de Centres d'Esplai Cristians Catalans (MCECC) 

 
El formulari s'ha dividit en tres parts, la primera consta de preguntes generals per tal de 
classificar la informació, la segona part té l'objectiu de recollir informació sobre l'ús que 
fan d'aquest calçat en l'entitat. I finalment, la darrera secció consta de preguntes per 
avaluar l'interès que tindrien sobre el projecte i amb quins reptes es trobarien a l'hora 
d'implantar-ho. 
En total s'ha enviat el formulari a 255 entitats, i rebut 24 respostes, per tant, la mostra 
és del 10%. Les respostes són procedents d'agrupaments i esplais de Catalunya, com 
s'observa a la Figura 27, les respostes provenen tant d'esplais com d'agrupaments. 

 
Figura 27. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 
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La ubicació dels grups és força variada, com es mostra en la la Figura 28. 

 
Figura 28.Ubicació dels centres. Font: Google Forms 

Els resultats de l'enquesta mostren que la gran majoria de grups, treballen valors com 
la sostenibilitat i el consum responsable, tal com s'explicava en l'apartat anterior, en 
les entitats de lleure els valors relacionats amb la cura de l'entorn sempre estan molt 
presents, el que propicia un context positiu on desenvolupar un sistema de circularitat. 
Pel que fa a les ajudes econòmiques, com es mostra en la Figura 29, la gran majoria de 
grups les ofereixen. 

 
Figura 29. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 
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ÚS DEL CALÇAT DE MUNTANYA EN LES ENTITATS 
Per tal d'analitzar el tipus de calçat i l'edat a partir de la qual les entitats consideren que 
els infants han de portar un calçat específic de muntanya, s'ha dividit la pregunta en 
intervals d'edat. 

 
Figura 30. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

Segons els resultats obtinguts, Figura 31 en totes les franges d'edat predomina la bota 
de muntanya, sobretot en els dels infants més grans, també, cal destacar que molts 
grups no especifiquen un tipus de calçat en concret. 
Pel que fa a la periodicitat, en la qual els infants han de portar el calçat de muntanya, 
les respostes també s'han agrupat segons els intervals d'edat, ja que s'ha seguit la 
hipòtesi que depenen de l'edat les activitats que realitzen els infants en els seus grups 
són diferents i, per tant, també varia les necessitats del calçat.

 
Figura 31.Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

Tanmateix, segons els resultats obtinguts a l'enquesta, la freqüència amb la qual han 
de portar el calçat de muntanya, no varia gaire amb l'edat dels infants, tot i que es 
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percep un lleuger augment a mesura que els infants van creixent, tal com s'havia 
plantejat en la hipòtesi prèvia. 

 
El percentatge d'infants que porten el calçat adequat, és alt, com s’observa en la Figura 
32, en totes les franges supera el 75%. Tot i que s'observa com en la franja dels més 
petits, de 5-8 anys, el percentatge de 50% és més alt que en la resta. En canvi, en els 
més grans, el percentatge del 100% és molt alt, possiblement donat al fet que les 
famílies estan més predisposades a invertir més en el calçat de muntanya per aquestes 
edats, ja que el temps d'ús serà major que en les edats prèvies, tant per l'alentiment 
del creixement com per la tipologia d'activitats, per les quals l'utilitzen amb més 
freqüència. 

 
Figura 32. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

Segons els enquestats, Figura 33, els motius pels quals els infants i joves no porten el 
calçat és principalment per "Indiferència per part de les famílies" un 41,7% i per 

"Desconeixement per part de les famílies" un 37,5%. Cal destacar que un 8,3% 
consideren que és per motius econòmics. 

 
Figura 33. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 
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ACCEPTACIÓ DE LA PROPOSTA 
El percentatge de centres que ofereixen algun sistema d'ús compartit de roba, material, 
equipament... és del 25%. En aquests centres la incorporació del servei de circularitat 
del calçat, seria més fàcil pel fet que ja tenen un sistema similar. 

 
Figura 34. Pregunta d’enquesta. Font: Google Forms 

Respecte a l'acceptació de la proposta, s'ha plantejat als centres en quin percentatge 
d'acceptació creuen que tindria a la proposta de circularitat, per part de les famílies del 
seu centre. 
La resposta general és d'un SI amb el 75%. 
A la pregunta si ells acceptarien la proposta, el percentatge d'acceptació és el mateix, 

un 70,8%. 
Per tant, segons el resultat de l'enquesta als centres, la proposta seria ben rebuda per 
ambdues parts. 
El motiu principal pel qual aplicarien el sistema en els seus centres, seria principalment 
social, amb l'objectiu de fomentar l'ús compartit i la cooperació entre les famílies dels 
seus centres i en una gran part, ajudar econòmicament a les famílies amb menys 
recursos. 
Finalment, el 66,7% dels grups enquestats estaria interessat a tirar endavant la 
proposta. La qual es trobaria amb força reptes a l'hora de funcionar, un 58,3% 
consideren que no tenen la capacitat de tirar-la endavant en el cas de fer-ho ells sols. 
 
Respecte als reptes que es trobarien a l'hora d'implantar la proposta, la majoria 
expressen una manca d'espai, de temps per part de l'equip de monitores, de recursos 
i d'organització. Un dels grups enquestats, senyala que actualment estan gestionant un 
projecte d'ús compartit de material tècnic, i que el principal repte és la comunicació, 
tant amb els donants com amb els possibles receptors. 
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D'altres expressen que el seu agrupament és molt gran, i que seria complicat oferir el 
servei per a tots, però si veuen possible oferir-ho aquelles famílies amb menys recursos. 

 
CONCLUSIONS DE L'ENQUESTA 
Un cop analitzats detalladament els resultats obtinguts de les enquestes, s'extreuen les 
següents conclusions. 
La proposta tindria una bona rebuda per part de les entitats. A l'hora de dissenyar el 
sistema s'haurà de tenir en compte la falta de temps i de recursos que manifesten una 
gran part dels grups. També s'ha de considerar la manca d'espai amb la que es 
trobarien, i considerar-la a l'hora de dissenyar el sistema. 
Sobre l'ús del calçat, s'ha comprovat com temps d'ús és molt limitat, i per tant es 
compleix la conjectura que els infants utilitzen molt poc aquest calçat, i en 
conseqüència el seu desgast és mínim. També s'ha pogut observar, com la gran majoria 
d'enquestats consideren que les famílies dels seus centres tenen una manca 
d'informació o indiferència sobre l'ús d'aquest calçat. Aquest també és un punt 
important a tenir en compte, cal una part de conscienciació de cara a les famílies de la 
importància de portar un calçat adequat i facilitar-los l'accés a través del projecte. 
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5. DISSENY DE LA PROPOSTA DE SERVITITZACIÓ  

5.1. CIRCULAR CANVAS 

El disseny circular és una metodologia del disseny de productes i serveis que té en 
compte tot el cicle de vida d'un producte, des de la seva creació fins a la gestió del seu 
final de vida. Implica tenir en compte totes les fases de fabricació, distribució i venda, 
així com les funcions de totes les parts interessades en el projecte. 
 
El Circular Canvas és una eina per a visualitzar els diferents fluxos d'un model de negoci 
i identificar els impactes clau en els usuaris, les àrees i l'ecosistema. Ajuda a redissenyar 
models de negoci basats en principis d'economia circular, així com a considerar la 
creació de valor a través d'impactes socials i mediambientals. 
Els avantatges d'utilitzar-lo en el procés de disseny inclouen la capacitat de sintetitzar 
els models de negoci, la creació de valor i els seus impactes; crear grans productes i 
serveis basats en la circularitat; i considerar la creació de valor a través d'aspectes 
socials i mediambientals. A més, pot ajudar a identificar oportunitats de col·laboració 
amb altres parts interessades per a crear un model de negoci més sostenible. 
 
A partir de la creació del Circular Canvas de la proposta es pretén organitzat tota la 
informació recollida, per tal de tindre una visió general de l'estat del projecte en aquest 
punt.  
A l'hora d'omplir-lo, s'ha de tenir en compte les consideracions següents.  

- Les caselles centrals amb línies planes descriuen les decisions estratègiques 
preses per l'organització. Totes aquestes caselles han d'emplenar-se (excepte 
quan l'organització no utilitzi cap recurs natural). 

- Les decisions de disseny tenen, repercussions econòmiques (costos i 
ingressos, que han d'enumerar-se en les files grogues de baix) i impactes 
ecosistèmics (tant positius com negatius, a les files de color blau clar). 

- No és necessari emplenar totes les caselles (línies de punts). 
- IMPACTES POSITIUS 

Quins són els impactes positius per a l'organització, la comunitat local o els seus 
ecosistemes? Com permetem que es regenerin? 

- IMPACTES NEGATIUS 
Quins són els impactes negatius per a l'organització, la comunitat local o els 
seus ecosistemes? (Circulab 2021) 
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Seguint les indicacions del Circulab s'han omplert les caselles, Figura 35. 

 
Figura 35. Circular canvas Font: Pròpia 

1. En la primera casella, es defineix la missió del projecte, proporcionar els infants 
dels esplais i agrupaments un calçat de qualitat, reduint el consum i allargant la 
vida útil. Educar en els valors de la sostenibilitat, la igualtat d'oportunitats i la 
circularitat. 

2. Identificar els recursos naturals, competències i coneixements necessaris per a 
desenvolupar l'activitat. Per tal de poder dur a terme el projecte, l'activitat 
principal és aconseguir el calçat i dissenyar el sistema de circularitat per aquest. 
Perquè aquest funcioni s'ha de comptar amb la participació de les famílies, per 
tant, també s'ha de procurar involucrar-les i a la resta d'actors principals. 
Finalment, cal una tasca de conscienciació dels infants sobre la importància de 
la reutilització, ja que són els que utilitzen les sabates. Pel que fa als socis, es 
considera que els més importants són els infants i les famílies, els esplais i 
agrupaments i els sabaters, que s'encarreguen que el calçat estigui en bon 
estat. Aquestes activitats tindrien un cost que seria l'augment de la implicació 
de les famílies i de l'equip de monitores, els que tindrien el cost més gran, ja que 

com es mostra en les enquestes sovint es troben superats per la feina que 
comporta i s'ha de tenir en compte que és un voluntariat. 



Disseny d’un sistema de circularitat del calçat de muntanya infantil 
Maria Oset Piñeiro 

61 
 

3. Un cop definida aquest apartat, s'identifiquen els recursos naturals, tècnics i 
d'energètics necessaris. Per al funcionament d'aquest projecte, no s'usen 
recursos naturals més enllà dels necessaris per a la neteja del calçat. Pel que fa 
als recursos tècnics, es necessita el calçat, material de neteja per aquest i 
d'emmagatzematge. 

4. Pel que fa a la proposta de valor, a través d'aquest sistema s'aconsegueix 
obtenir un calçat de qualitat per a l'activitat, allargant la vida útil i reduir el 
consum. Facilitar les famílies amb menys recursos l'accés a un calçat de 
qualitat. Conscienciar de la importància de reutilització i del consum 
responsable, mostrant els beneficis de la circularitat i donar un valor afegit a les 
entitats. Els usuaris i el context són els infants, les famílies i els esplais i 
agrupaments 

5. Finalment, la gestió del final de vida en cas que el calçat quedi inservible, es 
portarà a la deixalleria oi si es considera que es pot reaprofitar es reincorporarà 
al sistema. 

La difusió del projecte es farà a les famílies a través dels canals habituals, a les reunions 
i les xarxes socials de les entitats. Un cop feta la difusió es farà un registre per a les 
famílies interessades i es recollirà la informació sobre el tipus de calçat que necessiten. 
Aquesta fase es considera que té un impacte positiu, que és conseqüència de les altres 
activitats, allargar la vida útil del calçat i assegura que la gestió al final de vida és la 
forma correcta. Com s'ha pogut analitzar a les enquestes, hi ha un percentatge de 
famílies que no gestionar correctament al final de vida. 
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5.2. PROPOSTA DE MODEL DE SERVITITZACIÓ  

El projecte de circularitat del calçat, es basa en el model de servitització 
de Product Lease, l'usuari, en aquest cas les famílies, tenen accés il·limitat al calçat i 
en fan un ús individual durant el termini establert amb els responsables del 
funcionament del sistema, els centres. 
Un cop finalitzat el termini o el període d'ús del calçat, les famílies l'han de tornar al 
centre, sigui quin sigui l'estat, perquè aquest es pugui tornar a posar en funcionament 
o convenientment reciclat, en cas que el seu estat no permeti tornar a utilitzar-lo.  
Caldrà seguir les recomanacions del punt 3.4, per garantir que el calçat pugui ser 
reutilitzat. 
El disseny de la proposta s'ha fet a partir d'un organigrama, que permet veure de forma 
clara les interaccions, entre el producte i els usuaris. Per una banda, hi ha el circuit que 
segueix el calçat, i per l'altre el que recorren les famílies. 

 
A l'hora de dissenyar el procés s'han tingut en compte les següents consideracions. 

- Procurar utilitzar el mínim de recursos nous, és a dir material de neteja i per 
emmagatzemar, perquè el cost del sistema sigui el mínim possible, i només 
s'hagi d'invertir en el servei del sabater. 

- Digitalitzar al màxim la gestió del servei, un dels problemes principals amb el 
que es trobaven els centres a l'hora de tirar endavant, era la falta de temps i 
recursos per part de l'equip de monitores o caps. Per tant, es considera que a 
través de la informatització del procés es permet gestionar-lo fora del local, i 
facilita la delegació del servei a altres parts, com pot ser la comissió de famílies 
o el grup de grans.  
Tal com exposa Aliança Educació 360, un tipus d'activitat que es realitza en els 
espais de lleure educatiu són els serveis a la comunitat o APS  (Aprenentatge 
Servei). Infants i joves interaccionen amb l'entorn, identifiquen necessitats i duen 
a terme una acció que ajuda a millorar la comunitat. A vegades, aquestes 
activitats s'inclouen dins un projecte. (2019) Per tant, el sistema es podria 
presentar com un APS, als centres que no puguin assumir la gestió amb l'equip 
de monitores, o simplement per a treballar l'educació en valors. 
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Figura 36. Organigrama. Font: Pròpia 

RECOLLIDA DEL CALÇAT 
Les famílies podran dipositar el calçat de muntanya que ja no fan servir i està en bon 
estat, el calçat ha d'estar net, amb la higiene adequada. 
 
REVISIÓ DEL CALÇAT 
Un cop el calçat és dipositat, passa per un procés de revisió en el que es decideix, 
segons el seu estat, si és apte per a ser reutilitzat, si necessitat alguna reparació o si no 
es considera apte i s'ha de dipositar a la deixalleria. 
El calçat es considera APTE, si es compleixen els següents punts: 

- La sola està en bon estat, no presenta desgast i manté l'adhesió necessària. 
- El calçat no presenta deformacions, sobretot a la zona de l'empenya, ni està 

trencat. 
- La puntera i el taló estan en bon estat. 
- Cordons o el velcro estiguin en bon estat. 
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Si el calçat no compleix els criteris enumerats, es faran les reparacions possibles, 
sempre que es continuï garantit la seguretat del calçat. 

- La sola pot ser substituïda per un sabater, sempre que la resta de la sabata 
estigui en bon estat o sigui de fàcil reparació. 

- Si el calçat presenta petites deformacions, se li posarà un formó perquè recuperi 

la seva forma inicial. 
- En el cas que presenti petits forats o el teixit estigui desgastat en algunes parts, 

es portarà al sabater perquè sigui reparat, sempre que aquests defectes no 
afectin la seguretat del calçat. 

- Si la puntera o el talo, estan lleugerament desenganxades, s'avaluarà la 
magnitud, en cas que sigui possible s'utilitzarà un adhesiu adequat per a 
reenganxar-les, si no és possible es portarà al sabater. 

- Per últim, en el cas que els cordons estiguin trencats o desgasts se substituiran, 
a mesura que es pugui s'intentarà reutilitzar els cordons de les sabates que es 
portin a la deixalleria. 

 
Finalment, si el calçat es considerà NO APTE, i sense possibilitats de ser reparat, es 
portarà a la deixalleria, i en ser possible, com s'ha esmentat anteriorment, es 
mantindran les parts que puguin ser reaprofitades, com els cordons. 
 
POSADA A PUNT 
Un cop el calçat sigui considerat apte per a tornar a ser usat, es traurà la plantilla, ja 
que aquesta no serà reutilitzada, i se li aplicarà un tractament desodorant, per eliminar 
les bateries i males olors, i garantir que estigui net i desinfectat per a tornar a ser utilitzat. 
 
INVENTARI 
Finalment la sabata, s'afegirà a l'inventari, amb la següent informació: 

- Origen, nom de la família que l'ha donat i quan. 
- Número del peu 
- Quants cops s'ha fet servir, és a dir per quantes persones 
- Si ha estat fet servir per un nen o una nena, seguint les idicacions del punt 3.4. 

Per tant, s'intentarà a la mesura que es pugui, que el calçat sigui fet servir per 
infants del mateix sexe, per evitar deformacions innecessàries. 

- Quin tipus de calçat és, bota de muntanya, vamba de trekking... 
- Se li donarà un número identificador per facilitar la seva classificació. 
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MAGATZEM 
Les sabates es guardaran per talles i separades per nens i nenes en els casos que sigui 
possible. 

 
Els usuaris del servei, és a dir les famílies, es divideixen en quatre categories, segons 
l'ús que fan del servei. 
 
FAMÍLIES DEL CENTRE, DONATS I USUÀRIES (FDU). 
Famílies que formen part del centre en el moment que es posi en funcionament el servei, 
les quals volen fer ús d'aquest i a la vegada donen el calçat que ja no fan servir. 
 
FAMÍLIES USUÀRIES (FU). 
Les presents no disposen de calçat per donar, però estan interessades a sol·licitar el 
calçat. Per això seguiran el mateix recorregut que les FDU. 
 
FAMÍLIES DONATS (FD). 
En aquesta categoria, es troben les famílies que no estan interessades a fer servir el 
calçat, però sí que estan disposades a donar el calçat que ja no fan servir. 
 
FAMÍLIES NOVES AL CENTRE 
Famílies que s'incorporen al llarg del curs, aquestes se'ls hi facilitarà la informació del 
servei a l'hora d'inscriure els seus infants i podran passar a formar part en qualsevol de 
les altres tres categories. 
 
SOL·LICITUD DEL CALÇAT 
Les famílies que vulguin demanar un parell de sabates, hauran d'omplir el formulari. per 
tal de sol·licitar el calçat que necessitin. En aquest formulari hauran de facilitar la 
informació següent: 

- Nom de l'infant 
- Talla del calçat 
- Quant de temps el faran servir 

o Tot el curs 
o Curs i estiu 
o Número determinat de mesos 
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REGISTRE 
Un cop s'hagi omplert el formulari, es comprovarà la disponibilitat del calçat que s'ha 
demanat. En el cas que no hi hagi més, sol·licituds, s'assignarà el calçat a la família per 
al temps pactat. Un cop el deixin de fer servir, l'han de tornar, en el mateix estat que 
se'ls hi va donar. 

En el cas que hi hagi més d'una sol·licitud, l'assignació es farà seguint uns criteris. 
- Família vulnerable, és dir que hagi sol·licitat ajudes econòmiques. 
- Famílies nombroses o monoparentals 
- Famílies que hagin aportat calçat 
- Si no, es compleix cap d'aquests criteris, s'assignarà a la família que hagi 

omplert abans la sol·licitud. 
Les famílies a les quals no se'ls hagi pogut assignar un calçat, tindran l'opció d'apuntar-
se a una llista d'espera, i en el cas que aparegui un parell se'ls hi donarà 
automàticament. 

 
RETORN DEL CALÇAT 
Un cop les families hagin esgotat el temps establert per a l’ús del calçat, aquest será 
retornat al centre.  

- El calçat, es tornar a col·locar al sistema, a la fase d’avaluació, en la que es 
desidirà si pot continuar al sistema o si ja no es considera apte. 

- Les families, podrán sol·licitar un nou parell de sabates, a través del formulari. 
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6. ESTIMACIÓ DE LA VIABILITAT DE LA PROPOSTA 

A través de les dades recopilades a les enquestes i de la informació que es té del centre 
Esplai el Drop, s'ha fet un estudi teòric per veure com funcionari el projecte, en el cas 
de fer una prova pilot. 
 
Les famílies del centre s'han dividit en les tres categories, segons la seva resposta al 
formulari, els criteris de classificació són els següents. 
Famílies Donants, es consideren aquelles que han contestat a l'enquesta que NO 
estarien interessades a participar, però SÍ que donen el calçat un cop el deixen 
d'utilitzar. Sempre que el motiu sigui que els hi ha quedat petit, i no que l'han deixat de 
fer servir per l'estat d'aquest. 
Famílies Donants Usuàries, són les famílies que han contestat que SÍ que participarien 
en el projecte, en el cas que donin el calçat després del seu ús. 
Famílies Usuàries, les famílies que no donen el calçat, però Si volen participar. 
 
Un gran nombre dels enquestats, van contestar que necessitarien més informació a 
l'hora de decidir si participarien en el projecte. Aquestes famílies se les ha dividit en dos 
grups, i se les considera com a possibles FDU i FU. Es considera que la gran majoria, 
si se'ls proporciona la informació requerida, estan interessades a participar. 
 
A partir d'aquesta classificació i de la recopilació de les dades, com el nombre d'infants, 
tipus de calçat i estat un cop el deixen d'utilitzar entre d'altres, s'ha fet una estimació 
del funcionament del sistema en aquest context concret. 

 
Taula 4. Tipus d'usuaris segons l'enquesta. Font: Pròpia 

TIPOLÒGIA D'USUARIS 
FD, Famílies donants 3 
FU, Famílies usuàries 2 
FDU, Famílies donants usuàries 17 
FU (P), Famílies usuàries (Possibles) 1 
FDU (P), Famílies donants usuàries (Possibles) 14 

 
Un cop classificades les famílies, s'obté el nombre d'usuaris que tindria cada tipologia. 
Es procedeix a comptabilitzar els parells de calçat sol·licitats, dividits entre les famílies 
que participarien i aquells que necessitarien més informació per a participar. 
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Taula 5. Estimació dels parells necessaris. Font: Pròpia 

 EDAT INFANTS 
 5  o més 8 o més 11 o més 

FU, FDU 

Parells sol·licitat 2 10 18 
M. econòmics 2 4 6 
NO obtindrien el calçat 0 2 3 

FU, FDU (P) 

Parells sol·licitat 6 8 10 
M. econòmics 5 3 5 
NO obtindrien el calçat 0 0 3 
TOTAL PARELLS 8 18 28 
TOTAL PARELLS (PRIORITARI) 7 7 11 
TOTAL FAM. MÉS INTERESSADES 0 2 6 

 
Segons es mostra a la Taula 5, en total s'estima que s'obtindrien 8, 18 i 28 parells 
respectivament per cada franja d'edat. 
Tanmateix, s'ha fet una segona distinció, amb aquells parells que corresponen a 
famílies que han expressat que participarien en el projecte per motius econòmics. 
Seguin un dels principis del projecte, garantir l'accés a les famílies amb menys recursos, 
la disponibilitat d'aquests parells es considera prioritari. 
Posteriorment, s'ha fet un altre recompte a partir de les famílies, que han expressat que 
adquireixen aquest calçat només per a les activitats de l'esplai. Aquesta distinció s'ha 
fet per dos motius diferents. El primer, des del punt de vista econòmic, s'evitaria a les 
famílies fer aquesta despesa. I el segon punt, tenint en copte la sostenibilitat, el fet que 
aquestes famílies no facin un us fora de l'esplai, garanteix que el calçat està sotmès a 
molt poc desgast, i per tant s'assoliria, un dels altres objectius que és la reducció del 
consum. 

Taula 6. Estimació dels parells donats. Font: Pròpia 

 EDAT INFANTS 
 5  o més 8 o més 11 o més 

FD 

Parells 1 2 3 
Canvi per talla 1 2 1 
Canvi per ús 0 0 2 

FDU 

Parells 3 8 12 
Canvi per talla 1 6 10 
Canvi per ús 1 2 2 

FDU (P) 
Parells 4 8 8 
Canvi per talla 4 5 6 
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Canvi per ús 0 3 2 
TOTAL PARELLS 8 18 23 
TOTAL PARELLS REUTILIZABLES  6 13 17 

 

Posteriorment, es fa el recompte del càlcul de parells de calçat recollits en total. A partir 
de l'estat d'aquest al final de l'ús, aportat per les famílies en l'enquesta, es fa una 
estimació del que es podrien reciclar de forma més segura, ja que el canvi es produeix 
perquè els hi queden petits i no per l'ús. 
Per tant, segons els resultats obtinguts en la Taula 5 i la Taula 6, es fan els càlculs 
següents. 

Taula 7. Disponibilitat de parells segons les sol·licituds 

 EDAT INFANTS 
 5  o més 8 o més 11 o més 

TOTAL PARELLS 8 18 23 
TOTAL PARELLS REUTILIZABLES  6 13 17 

    
TOTAL PARELLS 8 18 28 
TOTAL PARELLS (PRIORITARI) 7 7 11 
TOTAL FAM. MÉS INTERESSADES 0 2 6 

 1 -6 -6 
 
Una vegada realitzada la primera estimació, s'extreuen les següents conclusions. 
Pel que fa a la franja d'edat de 5 - 8 anys, amb els resultats obtinguts i descartant 
aquells parells canviats per l'ús, no es podria garantir un parell de sabates a totes les 
famílies que el demanen sol·licitarien per motius econòmics. Cal tenir en compte, però, 
els límits de les dades recollides. Amb les dades actuals, no es pot confirmar que 
aquests infants requereixin un calçat en les talles d'aquesta franja, és possible que hi 
hagi infants que es trobin en límit, és a dir, tinguin set anys, i el nou parell ja formes part 
de la següent franja. 
La segona franja, dels 8 - 11 anys, en canvi, es podria garantir l'accés al calçat i hi 
hauria sis parells més a repartir. En el cas que es produís la hipòtesi anterior, es podria 
garantir l'accés prioritari a totes les famílies de l'interval anterior. 
 
Finalment, la franja de més d'11 anys, també es pot garantir l'accés a les famílies amb 
menys recursos i hi hauria un sobrant de sis parells. 
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7. RESULTATS I CONCLUSIONS DEL DISSENY DEL SISTEMA 

Els resultats obtinguts en les enquestes, confirmen que l'ús que fan els infants fan del 
calçat de muntanya és molt limitat. Segons els càlculs realitzats, la mitja és de 19 cops 
a l'any. També s'ha pogut observar, com la majoria de famílies ja reutilitza aquest calçat, 
seguint les recomanacions dels podòlegs el reutilitzen, ja que el seu desgast és mínim. 
Així doncs, es considera, que la majoria famílies ja estan familiaritzades amb utilitzar un 
calçat prèviament usat. Tanmateix, els resultats mostren com quant a societat encara 
cal una gran tasca de difusió i informació de la importància de la circularitat en el món 
de la indústria de la moda, per tal de reduir l'impacte ambiental generat per aquesta. 
 
Pel que fa a la repercussió que tindria en els infants. Es considera que l'impacte que 
tindria la integració d'aquest projecte seria molt positiu. Són la nova generació i, per 
tant, es considera rellevant que creixin amb aquest model, i puguin prendre partit en el 
funcionament del procés de primera mà. I comprovin els beneficis que genera, tant pel 
que fa a la reducció del consum i residus, com en l'àmbit de la societat, un projecte 
comú i d'integració d'aquells infants amb menys recursos. 
 
Per part dels centres es confirma, el que s'exposava en l'apartat. 
A les entitats de lleure es treballen molt, els valors relacionats amb la cura del medi 
ambient i s'intenta seguir un punt de vista sostenible en totes les activitats que fan. Això 
es demostra a partir de l'acceptació de la proposta en els centres. 
També es confirma la importància del treball amb la inclusió social i la cooperació que 
fan els centres de lleure. La majoria de grups, el motiu principal pel qual oferien el servei, 
és facilitar l'accés aquest causa de les famílies amb menys recursos. I, per tant, garantir 
que tot infant pugui participar d'aquestes activitats sense dependre del seu nivell 
econòmic. 
 
A l'hora de dissenyar el procés s'ha procurat facilitar el màxim la gestió d'aquest als 
centres, es considera que el pes més gran del treball recauria sobre l'equip de 
monitores, en la majoria dels casos. 
Per això es fa la proposta de què la gestió de les sol·licituds del calçat es faci a través 
d'un formulari de Google i es reculli en un Excel comú de forma automàtica, utilitzant 
plataformes com Google Drive o Office 365, que actualment ja es fan servir en les 
entitats. 
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Com s'ha esmentat anteriorment, això facilitaria que la gestió d'aquest procés, no 
s'hagués de fer des del centre. Si no que es pogués fer des de qualsevol punt, permeten 
la compaginació amb la vida dels monitors i monitores què fan una tasca de voluntariat 
i, per tant, tenen altres prioritats en el seu dia a dia. Això també permetria derivar de 
forma total o parcial, la gestió altres actors com seria a la comissió famílies. 

 
Pel que fa al sistema s'ha assolit dissenyar-lo de forma més senzilla possible i amb el 
mínim de recursos possibles, ja que també era un dels punts que preocupava a les 
entitats a l'hora d'impulsar el projecte. Més enllà dels productes de neteja, que en molts 
casos ja es tenen a l'esplai, tret dels productes per desinfectar les sabates. Referent a 
l'emmagatzematge, la proposta és utilitzar espais que ja tenen o adquirir-los de segona 
mà, que és un hàbit estes en el sector. 
 
Els resultats de l'enquesta han permès poder realitzar una estimació de funcionament 
del procés a l'Esplai el Drop, que s'ha usat com a centre model. Els resultats han 
permès comprovar com seria possible fer una prova pilot, i implantar el projecte, ja que 
les famílies han respost positivament i es considera que les que necessiten més 
informació, la gran majoria voldrien participar. És un centre que ja té una comissió de 
famílies i, per tant, la gestió no tindria per què recaure directament a l'equip de 
monitores. 
 
Segons l’estimació realitzada en l’apartat anterior, s’aconseguirien 36 parells de 
sabates reutilitzables, Taula 7. 
A partir d’aquesta xifra, i dels càlculs realitzats en l’apartat 1.1.3., es realitzen el càlculs 
aproximat de la reducció d'emissions de CO₂, que es produiria en evitar que 
s'adquirissin 36 parells de sabates noves.  
Segons les dades de la Taula 2, en el cicle de vida d’una sabata infantil s’emet 3,85 kg 
de CO₂. Per tant, en total s’evitaria l’emissió de 138,6 kg de CO₂, en el cas de realizar 
la prova pilot. 

 
Finalment, a través de tots els resultats obtinguts i del disseny de la proposta el següent 
pas seria dissenyar una guia breu on explica el funcionament del sistema dissenyat i la 

informació necessària per posar-lo en marxa. Compartir-lo a tots els centres, que han 
participat de les enquestes i que s'han mostrat interessats en el projecte. I a partir d'aquí 

monitorar com funcionaria el projecte. 
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CONCLUSIONS 

L'objectiu general d'aquest projecte és el disseny del sistema de circularitat, d'ús 
compartit del calçat infantil de muntanya, en les entitats de lleure, com són els esplais 
i agrupaments. Aquest objectiu ha estat assolit com mostren les conclusions a l'apartat 
anterior. 
Malgrat això, la segona part d'aquest objectiu general, fomentar el consum 
responsable, la sostenibilitat i la inclusió social. Es considera que no s'ha assolit al 
100%, en no haver-se realitzat la guia pels centres, ni la prova pilot. Tot i que aquests 
conceptes s'han treballat al llarg del projecte i queden reflectits en el disseny del 
sistema. No s'han traslladat als centres, ja que el mitjà per fer-ho no s'ha dut a terme 
per manca de temps. 

 
Tot i seguir la metodologia del Gantt, alguns apartats han requerit més temps del 
plantejat. El sector del calçat, com és habitual en el món actual, és un sector molt 
competitiu, on les dades de consum, producció, venda... Són molt valuosos i, per tant, 
el seu accés, en molts casos, està regit per xifres econòmiques. 
En conseqüència, la recerca d'informació en aquest apartat, ha requerit més temps i no 
s'ha pogut aprofundir tant com es desitjava. De manera que, al llarg del projecte, s'ha 
hagut de reajustar el Gantt i retallar diversos punts, com s'ha mencionat anteriorment. 
 
S'avalua molt positivament els resultats obtinguts a les enquestes, tant per part de les 
famílies, com els centres, que s'han encarregat de difondre-les. Els resultats mostren, 

com conceptes com l'impacte ambiental, la sostenibilitat i el consum responsable, 
estan presents tant en les famílies, que consideren important transmetre aquests valors 
els infants. Com per part dels centres, que els inclouen les seves activitats habituals. 
Aquesta anàlisi, ens permet fer una fotografia de la societat actual, la majoria és molt 
més conscient de la cura del medi ambient que fa una dècada, però on encara queda 
molta feina per fer. És per això, que aquest projecte considera rellevant transmetre i 
treballar aquests valors amb els infants i joves, que conformaran la societat del futur, a 
través de les entitats. 
 
Finalment, el següent pas, com s'ha esmentat en l'apartat anterior, és l'elaboració d'una 
guia per compartir el sistema dissenyat amb els espais agrupaments. I a través 
d'aquesta conèixer la seva visió i facilitar-los la realització del projecte. 
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ANNEX 

Els Annexos es troben adjunts a la memòria d’aquest projecte.  

Annex I. Formulari per a les families. Respostes de l'enquesta realitzada a les famílies. 

Annex ll. Formulari per als centres. Respostes de l'enquesta realitzada als centres. 

Annex lll. Anàlisi de les respostes per a l'estimació del funcionament del sistema. 
Taula amb les respostes recollides per a realitzar els càlculs per a l'estimació 

 


