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RESUM

Els infants i joves conformaran la societat del futur, per
la qual cosa és fonamental que se'ls eduqui amb
valors com el consum responsable, la sostenibilitat i la
igualtat d'oportunitats perquée serveixin de guia en les
seves futures accions.

L'objectiu principal del projecte és el disseny d'un
sistema de circularitat del calgat de muntanya infantil,
en el context de les entitats de lleure. Amb la finalitat
de conscienciar als infants, a les families i als centres
fomentant I'Us compartit dels recursos.

La metodologia del treball es basa en el Doble Diamant
del Design Thinking, que permet desenvolupar un
projecte centrat en |'usuari.

En la primera fase s'examina l'estat de la qglestid,
s'estudia a l'usuari i el context especific en el qual se
situa el projecte.

Una vegada finalitzada la fase de recerca, es duu a
terme el disseny de la proposta de servititzacié i la
seva estimacié dins d'una entitat concreta.

La proposta final es basa en la presentacio de
I'organigrama del sistema i una estimacié del seu
funcionament en |'entitat model..

1. INTRODUCCIO

Aquest projecte se centra en el disseny d'un sistema
de circularitat, per al calcat de muntanya infantil, que
s'utilitza en les entitats de lleure. Basat en I'economia
circular i en el model del sistema producte-servei
(SPS), diferint de I'economia lineal tradicional, que es
basa en el model "extreure, fabricar, usar, rebutjar".
L'objectiu principal és promoure als infants i joves
d'aquest centre, i les seves families, els valors de la
sostenibilitat, el consum responsable i inclusié socials,
emmarcats en els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS). A partir de |'elaboracié del projecte
es vol fer un estudi de la visio dels centres, les families
i els infants, de I'impacte ambiental produit pel
consum i I'adopcio d'actituds més respectuoses per al
medi ambient, com és I'Us compartit de recursos.

2. OBJECTIUS

L'objectiu general d'aquest projecte, és dissenyar un
sistema circular, d'Us compartit del calcat de
muntanya, en les entitats de lleure. Fomentant el
consum responsable, la sostenibilitat i la inclusié
social entre els diferents actors.

- Aguest es concreta per mitja dels seglents
objectius especifics:

- Analitzar I'estat actual del sector del calcat.

- Descobrir els diferents models de PSS i com
s'estan aplicant al sector del calgat.

- Comprovar les necessitats especifiques del
calcat infantil.

- Coneéixer la visi6 dels centres i les families
sobre el projecte.

- Dissenyar i desenvolupar un model
s'adapti al centre.

que

- Allargar la vida util de les sabates, reduint
I'impacte ambiental del seu consum.

- Garantir I'accés al calgat de muntanya de
qualitat a les families amb menys recursos.

3. METODOLOGIA

La metodologia emprada en aquest projecte esta
basada en el Design Thinking, en concret en el Doble
Diamant del Design Thinking, que permet
desenvolupar un projecte centrat en I'usuari. Cal tenir
clar que el procés no és lineal, i, per tant, tal com
demostren les fletxes que es poden observar en la Pel
que fa a aquest projecte, un cop aplicada I'eina del
Doble Diamant, quedara dividit en les segiients fases.
Un cop finalitzada la fase de recerca es procedira al
disseny de la proposta de servititzacio. Finalment, i
tenint en compte la informacié recollida en el disseny
de la proposta per a la primera entitat es dissenyara la
proposta per a la segona.

4. ESTAT DE LA QUESTIO

En aquest apartat s'ha fet una analisi de I'estat del
sector del calcat, i posteriorment dels models de
servititzacio.



Segons les dades publicades per Portuguese Shoes,
en la seva analisi anual del sector del calcat a escala
mundial, I'any 2021, tot i que la produccié encara
estava limitada en alguns paisos per la COVID-19, va
presentar un lleuger augment en comparacié amb
['any anterior. (2022)

En la darrera decada, el mapa general de la produccio
no ha variat, el sector es caracteritza per una
tendéncia a la concentracié geografica, on I'Asia és el
principal productor de calcat al moén, representant el
88,2% de la produccié total, figura 1.

La Xina és el principal exportador del mon, amb el
60,4%, seguida del Vietnam, el que converteix a I'Asia,
com el maxim exportador del mon.

Pel que fa a les importacions, els EUA son mercat més
gran importador del mon.

Asia es posiciona com el consumidor més gran de
calcat del mén, i, en canvi, es troba en la penultima
posicioé del ranquing de consum de calgat per capita
per continent.

L'impacte ambiental s'ha analitzat a partir de I'estudi
realitzat per Serweta (2019), en el que es compara
I'impacte generat diferents models de calgat, entre ells
models infantils. L'estudi ha servit per fer calculs
aproximats, de les emissions de CO,, produides per
un parell de botes de muntanya infantils comparada
amb les d'un adult, tenint en compte el nombre de
parells en un mateix periode d'anys.

La pandemia de la COVID-19, ha repercutit en els
habits de compra, augmentant la compra de calgat a
través del comerg electronic i l'augment de la
demanada del calcat "Esportiu”.

Les condicions de treball en la fabricacié de calgat
varien molt segons la ubicacié i el tipus de fabrica. | tot
i que, s'han assolit grans avangos per garantir les
condicions dels llocs de treballar, encara queda molta
feina per fer.

La industria de la moda és altament dependent dels
recursos naturals, sent d'alta preocupacié ambiental,
pel fet que aquests materials es consumeixen en alta
freqUencia, provocant residus durant la produccid,
distribucid i manteniment dels seus productes.
L'adopcié de models de servititzacié, anomenats com
Sistemes Producte-

Servei (SPS) pot proporcionar a la industria un
mecanisme per a augmentar factors com la qualitat i
longevitat dels productes, al mateix temps oferir
models de consum alternatius que redueixen l'impacte
ambiental. (Seolin, Campos, Cauchick 2019)

El PSS pot fomentar una economia circular mantenint
els productes en Us durant més temps i promovent

models de consum més sostenibles i en consegliéncia
reduir I'impacte ambiental de la industria del calgat.

En la industria de la moda, la qual inclou el sector del
calgat, actualment es troben diversos models de
servititzacié. Com el servei de Take-Back, recollida de
roba, impulsat per marques com H&M o Mango, o el
lloguer de roba.

5. MAPA D’ACTORS

L'analisi dels actors permet obtenir una visid
panoramica de les relacions entre ells i destacar els
actors claus per al projecte. A través del mapa
d'actors s'observa com aquest son:

- Els centres, responsables de facilitar el servei a les
families. Encarregats de dur a terme la major part del
projecte i de garantir el seu correcte funcionament.

- Les families dels centres que faran uUs del servei, per
tant, la seva visié del projecte i la seva participacio és
cabdal per al funcionament d'aquest.

L'analisi de les relacions entre els actors, revela com
totes les relacions depén dels centres, ja que soén els
encarregats d'impulsar el servei.
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Fig. 1. Mapa d’actors

6. ESTUDI DE L’'USUARI

En aquest projecte els usuaris principals sén els
infants i joves que forment part dels centres de lleure
a Catalunya, i que fan un Us regular del calgat de
muntanya. Es troben majoritariament en les etapes de
primaria i secundaria, és a dir dins la franja d'edat del
6 a 16 anys.

Per tal d'analitzar les necessitats fisiologiques que ha
de resoldre el calcat, es divideixen en grups d'edat
esmentats anteriorment, ja que les necessitats varien
segons |'etapa de creixement.

- Edat escolar (infantesa, de 6 a 12 anys)

En aquesta etapa a mesura que el peu creix la
morfologia del peu de nens i nenes comenca a diferir i
amb |'augment de la freqUeéncia i la creixent intensitat



de les activitats a l'aire lliure, augmenta el volum de
sudoraci6 als peus. Per la qual cosa el calgat ha de
seleccionar-se en funcidé de les caracteristiques dels
seus peus. Es important conéixer la longitud del peu i
triar la talla de sabata adequada i és crucial que tingui
un bon amortiment.

- Edat puberal (dels 13 als 18 anys)

En aquesta etapa, la qualitat fisica i capacitat atletica
sén similars a les d'una persona adulta, per tant, a
diferencia l'etapa anterior, les sabates poden
dissenyar-se d'acord amb les d'adults. Tanmateix, la
funcid d'absorcié d'impactes de la sola continua sent
necessaria, continuen desenvolupant-se i encara
estan en creixement relativament fragil.

A través de la realitzacié d'una enquesta a les families
dels centres d'esplai i agrupaments de Catalunya
s'observa com aquestes sén conscients de I'impacte
ambiental generat per al consum, i la majoria
considera que ha modificat els habits de compra. No
obstant aixo, aquest canvi no es reflecteix en un
augment de les compres en models de servititzacié de
roba de segona ma.

Pel que fa a I'Us que fan els infants del calcat de
muntanya, a les activitats del centre ['usen des de
petits, cinc anys. Els enquestats coincideixen en el fet
que reutilitzen el calgat i que posteriorment el donen
algu perque el reutilitzi. La majoria fa el canvi de calcat
perque els hi queda petit i no perque estigui desgast
per I'Us. Finalment, el 46,2%, estaria interessat a
participar en el projecte, el 40,6% necessitaria més
informacio i només el 13,2% no esta interessat en la
proposta.

Pel que fa a la viabilitat de la reutilitzacio, els experts
recomanen nomeés |'Us del calgat de segona ma, si es
compleixen els segiients requisits:

1. S'han utilitzat molt poques vegades
2. Si no estan deformats.
3. Si no tenen plecs en I'empenya.

4. Quan els reforgos en la capdavantera i en el tald
estan intactes.

5. Si el tald i la sola no estan desgastats per I'Us.

En aquest cas concret, donat al curt periode en el qual
els infants el fan servit, sumat a la periodicitat en les
que es duen a terme activitats que el requereixen, en
la majoria de casos el fan servir una mitjana de 19 cops
a l'any el calcat de muntanya, en el context de I'esplai
o l'agrupament. Es considera que el calgat no pateix
gaires deformacions, i que el seu Us no pot derivar a
deformacions o impactes en el desenvolupament de
I'infant.

7. CONTEXTUALITZACIO DE L'US DEL
CALCAT

Segons les dades de la Direccié General de Joventut
de la generalitat, a Catalunya hi ha més de 750 centres
d'esplai i agrupaments que fan activitats d'educacio
en el lleure amb I'objectiu d'acompanyar els infants i
joves en el seu desenvolupament com a persones.
(Idescat 2022)

Basades en el voluntariat, la participacio i la
transformacié social i amb I'objectiu d'acompanyar els
infants i joves en el seu desenvolupament com a
persones. Aquestes acostumen a fer activitats els
dissabtes a la tarda, a més d'excursions i activitats
d'estiu, com sén les colonies, campaments i rutes.

L'educacié en el lleure s'entén com el conjunt
d'activitats i experiencies que es realitzen en el temps
lliure d'infants i joves, fora de I'ambit escolar i familiar,
amb una intencionalitat pedagogica.

Amb la finalitat de recollir informacié sobre I'Us que fan
del calcat a les entitats de lleure, s'ha realitzat un
formulari per a esplai i agrupaments, del que s'ha
extret les segiients conclusions.

La proposta tindria una bona rebuda per part de les
entitats. A I'hora de dissenyar el sistema s'haura de
tenir en compte la falta de temps i de recursos que
manifesten una gran part dels grups. També s'ha de
considerar la manca d'espai amb la que es trobarien, i
considerar-la a I'hora de dissenyar el sistema.

Sobre I'Us del calgat, s'ha comprovat com el temps
d'us és molt limitat, i per tant es compleix la conjectura
que els infants utilitzen molt poc aquest calgat, i en
conseqiiéncia el seu desgast és minim. També s'ha
pogut observar, com la gran majoria d'enquestats
consideren que les families dels seus centres tenen
una manca d'informacié o indiferencia sobre I'Us
d'aquest calgat. Aquest també és un punt important a
tenir en compte, cal una part de conscienciacié de
cara a les families de la importancia de portar un calcat
adequat i facilitar-los I'accés a través del projecte.

8. DISSENY DE LA PROPOSTA DE
SERVITITZACIO

A partir de la creacié del Circular Canvas de la
proposta es pretén organitzar tota la informacio
recollida, per tindre una visié general de |'estat del
projecte en aquest punt. El Circular Canvas és una
eina per a visualitzar els diferents fluxos d'un model de
negoci i identificar els impactes clau en els usuaris, les
arees i I'ecosistema.

El disseny circular és una metodologia del disseny de
productes i serveis que té en compte tot el cicle de
vida d'un producte, des de la seva creacio fins a la
gestié del seu final de vida.



A l'nora de dissenyar el procés s'han tingut en compte
les segiients consideracions.

- Procurar utilitzar el minim de recursos nous

- Digitalitzar al maxim la gestié del servei, per
facilitar la gestié als equips de monitores i
monitors. Un dels problemes principals amb el
que es trobaven els centres a I'hora de tirar
endavant el projecte, era la falta de temps i
recursos per part de l'equip. Per tant, es
considera que a través de la informatitzacié
del procés es permet gestionar-lo fora del
local, i facilita la delegacié del servei a altres
parts.

El disseny de la proposta s'ha realitzat a partir d'un
organigrama, que permet veure de forma clara les
interaccions, entre el producte i els usuaris.

El projecte de circularitat del calcat, es basa en el
model de servititzacié de Product Lease. L'usuari, en
aquest cas les families, tenen accés il-limitat al calgat
i en fan un Us individual durant el termini establert amb
els responsables del funcionament del sistema, els
centres.

Un cop finalitzat el termini o el periode d'Us del calgat,
les families I'nan de tornar al centre sigui quin sigui
I'estat, perque aquest es pugui tornar a posar en
funcionament o convenientment reciclat en cas que el
seu estat no permeti tornar a utilitzar-lo.

Les families s'han dividit en tres grups, segons la seva
participacié en el servei.

- Families del centre, donats i usuaries (FDU),
formen part del centre en el moment que es
posi en funcionament el servei, les quals volen
fer Us d'aquest i a la vegada donen el calgat
que ja no fan servir.

- Families usuaries (FU), no disposen de calcat
per donar, pero estan interessades a sol-licitar
el calcat.

- Families donats (FD), no estan interessades a
fer servir el calcat, perdo si que estan
disposades a donar el calgat que ja no fan
servir.

- Families noves al centre, que s'incorporen al
llarg del curs, aquestes se'ls hi facilitara la
informaci6 del servei a I'hora d'inscriure els
seus infants i podran passar a formar part en
qualsevol de les altres tres categories.
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Fig. 2. Organigrama

9. ESTIMACIO DE LA VIABILITAT DE LA
PROPOSTA

A través de les dades recopilades a les enquestes i de
la informacid que es té del Centre Esplai el Drop, s'ha
fet un estudi teoric per veure com funcionari el projecte
en el cas de fer una prova pilot, del que s'han extret
les segiients conclusions.

Pel que fa a la franja d'edat de 5 — 8 anys, amb els
resultats obtinguts no es podria garantir un parell de
sabates a totes les families que el sol-licitarien per
motius economics. Cal tenir en compte, pero, els limits
de les dades recollides. Amb les dades actuals, no es
pot confirmar que aquests infants requereixin un
calcat en les talles d'aquesta franja, és possible que hi
hagi infants que es trobin en limit, és a dir, tinguin set
anys, i el nou parell ja formes part de la seguient franja.

La segona franja, dels 8 — 11 anys, en canvi, es podria
garantir I'accés al calgat i hi hauria sis parells més a
repartir. En el cas que es produis la hipotesi anterior,
es podria garantir I'accés prioritari a totes les families
de l'interval de 5 — 8 anys.

Finalment, la franja de més d'11 anys, també es pot
garantir I'accés a les families amb menys recursos i hi
hauria un sobrant de sis parells.

10. RESULTATS | CONCLUSIONS DEL
SISTEMA DISSENYAT

Els resultats obtinguts en les enquestes, confirmen
que I'Us que fan els infants fan del calgat de muntanya
és molt limitat. La majoria families ja estan
familiaritzades amb utilitzar un calcat previament usat,
en el cas del calgat de muntanya, ja que segons les
recomanacions dels podolegs, només es pot reutilitzar



aquell calcat que ha patit un desgast minim.
Tanmateix, els resultats mostren com quant a societat
encara cal una gran tasca de difusio i informacio de la
importancia de la circularitat en el mén de la industria
de la moda, per tal de reduir l'impacte ambiental
generat per aquesta.

Es considera que I'impacte que tindria la integracio
d'aquest projecte, que tindria en els infants, seria molt
positiu. S6n la nova generacié i, per tant, és rellevant
que creixin amb aquest model de circularitat.

A I'nora de dissenyar el procés s'ha procurat facilitar
el maxim la gestié d'aquest als centres. Per aixo es fa
la proposta de que la gestié de les sol-licituds del
calgat es faci a través d'un formulari de Google i es
reculli en un Excel comu de forma automatica,
utilitzant plataformes com Google Drive o Office 365,
que actualment ja es fan servir en les entitats.

Pel que fa al sistema s'ha assolit dissenyar-lo de forma
més senzilla possible i amb el minim de recursos
possibles. Els resultats de I'estimacio, han permes
comprovar com seria possible fer una prova pilot, i
implantar el projecte. Segons les dades recollides en
total s’evitaria I'’emissio de 138,6 kg de CO,, en el cas
de realizar la prova pilot.

Finalment, el seglent pas seria dissenyar una guia
breu on explica el funcionament del sistema dissenyat
i la informacié necessaria per posar-lo en marxa.
Compartir-lo a tots els centres, que han participat de
les enquestes i que s'han mostrat interessats en el
projecte. | a partir d'aqui monitorar com funcionaria el
projecte.

11. CONCLUSIONS

L'objectiu general d'aquest projecte és el disseny del
sistema de circularitat, d'Us compartit del calgat
infantil de muntanya, en les entitats de lleure, com sén
els esplais i agrupaments. Aquest objectiu ha estat
assolit com mostren les conclusions a l'apartat
anterior.

Malgrat aix0, la segona part d'aquest objectiu general,
fomentar el consum responsable, la sostenibilitat i la
inclusié social. Es considera que no s'ha assolit al
100%, en no haver-se realitzat la guia pels centres, ni
la prova pilot. Tot i que aquests conceptes s'han
treballat al llarg del projecte i queden reflectits en el
disseny del sistema. No s'han traslladat als centres, ja
que el mitja per fer-ho no s'ha dut a terme per manca
de temps..

S'avalua molt positivament els resultats obtinguts a les
enquestes, tant per part de les families, com els
centres, que s'han encarregat de difondre-les. Els
resultats mostren, com conceptes com l'impacte

ambiental, la sostenibilitat i el consum responsable,
estan presents tant en les families, que consideren
important transmetre aquests valors els infants. Com
per part dels centres, que els inclouen les seves
activitats habituals.

Aquesta analisi, ens permet fer una fotografia de la
societat actual, la majoria és molt més conscient de la
cura del medi ambient que fa una década, pero on
encara queda molta feina per fer. Es per aixd, que
aquest projecte considera rellevant transmetre i
treballar aquests valors amb els infants i joves, que
conformaran la societat del futur, a través de les
entitats.

Finalment, el seglent pas, és I'elaboracié d'una guia
per compartir el sistema dissenyat amb els espais
agrupaments. | a través d'aquesta coneixer la seva
visio i facilitar-los la realitzacié del projecte.
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