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Resum 

Els hàbits de compra, les percepcions i les actituds dels consumidors estan canviant a causa de 

la COVID-19. La gent ha après a conviure en una crisi sanitària amb el que comporta una 

adaptació del consum a les noves circumstàncies existents. Aquest estudi pretenia identificar els 

canvis en la compra i el consum d’aliments a causa de la COVID-19 i comparar els canvis dels 

hàbits de compra i consum abans de la pandèmia, durant el confinament i actualment a la 

província de Barcelona. Per fer-ho es va realitzar un qüestionari en línia semiestructurat i 

estratificat per sexe, edat i comarca que es va realitzar a finals de desembre de 2021. El 

qüestionari va recollir informació sobre les percepcions actuals a causa de la COVID-19, els 

principals canvis de compra, consum d’aliments, dieta, hàbits personals i malbaratament. Així 

mateix, les característiques sociodemogràfiques dels enquestats. Aquest estudi va incloure 

1.036 enquestats (mostra representativa). Segons aquest estudi, les restriccions adoptades per 

les autoritats per frenar la propagació de la COVID-19 van obligar els consumidors a disminuir la 

freqüència de compra i augmentar el volum de compra. Ara, la freqüència de compra s’ha 

restablert al nivell d’abans de la pandèmia i els hàbits segons els enquestats no ha canviat o ha 

canviat molt poc. Els canvis més representatius que s’han donat durant aquest període han estat 

l’augment per l’interès i la motivació per consumir productes de proximitat. 

Paraules clau: hàbits del consumidor, consum abans de la COVID-19, consum durant el 

confinament, producte de proximitat. 
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Resumen 

Los hábitos de compra, las percepciones y las actitudes de los consumidores están cambiando a 

causa de la COVID-19. La gente ha aprendido a convivir en una crisis sanitaria que comporta una 

adaptación del consumo a las nuevas circunstancias existentes. Este estudio pretendía 

identificar los cambios en la compra y el consumo de los alimentos a causa del COVID-19 y 

comparar los cambios de los hábitos de compra y consumo antes de la pandemia, durante el 

confinamiento y actualmente, en la provincia de Barcelona. Para hacerlo se realizó un 

cuestionario en línea semiestructurado y estratificado por sexo, edad y comarca que se realizó 

a finales de diciembre de 2021. El cuestionario recogió información sobre las percepciones 

actuales a cauda del COVID-19, los principales cambios de compra, consumo de alimentos, dieta, 

hábitos personales y desperdicio. Así mismo, las características sociodemográficas de los 

encuestados. Este estudio incluyó 1.036 encuestados (muestra representativa). Según este 

estudio, las restricciones adoptadas por las autoridades para frenar la propagación de la COVID- 

19 obligaron a los consumidores a disminuir la frecuencia de compra y aumentar el volumen de 

compra. Ahora, la frecuencia de compra se ha restablecido al nivel anterior a la pandemia y los 

hábitos según los encuestados no han cambiado o no han cambiado muy poco. Los cambios más 

representativos que se han dado durante este periodo han sido el aumento por el interés y la 

motivación para consumir los productos de proximidad. 

Palabras clave: hábitos del consumidor, consumo antes de la COVID-19, consumo durante el 

confinamiento, producto de proximidad. 
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Abstract 

Purchase habits, perceptions and consumer attitudes are changing due to COVID-19. People 

have learned to live together in a health crisis with the result that consumption is adapted to the 

new circumstances. This study has tried to identify changes in the purchase and consumption of 

foods due to COVID-19, to purchase changes in purchasing habits before the pandemic, during 

lockdown and now in the province of Barcelona. To do this, a semi-structured and stratified 

online questionnaire for sex, age and comarca was performed in late December 2021. The 

questionnaire gathered information about current perceptions due to COVID-19, the major 

changes in purchase, food consumption, diet, personal habits and wastefulness. Also, the socio-

demographic characteristics of respondents. This survey included 1,036 respondents (of a 

representative sample). According to this study, restrictions adopted by the authorities to curb 

the spread of COVID-19 forced consumers to decrease the frequency of purchase and increase 

the volume of purchase. Now, the frequency of purchase has been restored to the pre-pandemic 

level and the habits according to the respondents have not changed or changed very little. The 

most representative changes that have occurred during this period have been the increase in 

interest and motivations to consume proximity products. 

Keywords: consumer habits, consumption before COVID-19, consumption during lockdown, 

proximity product. 
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1. INTRODUCCIÓ 
La malaltia per la COVID-19 és una malaltia infecciosa causada pel virus SARS-CoV-2 (Información 

básica sobre la COVID-19, s. f.) causant una síndrome respiratori aguda, en els casos més greus. 

El virus es va identificar com a nova soca del coronavirus, a causa d’un brot a Wuhan (República 

Popular de la Xina) el 31 de desembre de 2019 per l’OMS (l’Organització Mundial de la Salut). 

A conseqüència de la ràpida transmissió del virus a escala nacional i internacional, el març de 

2020 l’OMS va declarar el brot del virus de la COVID-19 com a pandèmia. Com a conseqüència, 

es va declarar l’estat d’emergència de salut pública que va requerir l’adopció de mesures 

immediates, com el confinament i restriccions. A causa d’aquests fets, la gent només podia sortir 

de casa a comprar productes de necessitat bàsica (menjar, productes de neteja i higiene), treure 

el gos (en cas de tenir-ne), dipositar les escombraries i treballar (en el cas que l’activitat estigues 

categoritzada com essencial: sanitaris, forces de seguretat, emergències, sector de l’alimentació, 

etc.). Amb tot això, la gent va aprendre a conviure en una crisi sanitària, amb el que comporta 

una adaptació del consum de les noves circumstàncies existents. 

Aquests fets van donar peu a què el comportament dels consumidors davant de la COVID-19, 

fos i sigui objecte d’atenció per nombrosos estudis en tot el món. 

En aquest context, alguns estudis afirmen que hi ha hagut canvis en els hàbits de consum 

d’aliments durant el període del confinament. Segons l’estudi de Carmen Pérez-Rodrigo (2020), 

afirmen que hi ha hagut canvis alimentaris amb una tendència a consumir més aliments 

saludables i menys consum per aliments amb menor interès nutricional. A més, concreten que 

ha augmentat el consum de fruita, ous, llegums, verdures i peix, durant el període de 

confinament. I ha disminuït el consum de carns i processats. 

Segons l’estudi de Zwanka y Buff (2021), va pronosticar que l’impacte de la pandèmia portaria 

canvis en el comportament del consumidor i assenyalen que la compra en línia serà una pràctica 

durant i posterior aquest problema de salut pública, és a dir, que perdurarà. També, diuen que 

els consumidors manifestaran sensibilitat al preu després de la COVID-19. 

El present estudi forma part d’un projecte del Centre de Recerca en Economia i 

Desenvolupament Alimentari (UPC-IRTA-CREDA) i ha estat encarregat per la Diputació de 

Barcelona (DIBA). Aquest estudi se centra a analitzar i identificar els canvis en els hàbits de 

compra i el consum d’aliments a causa de la COVID-19. I comparar els canvis dels hàbits de 

compra i consum abans de la pandèmia, durant el confinament i ara, amb els resultats que es 

van obtenir en l’estudi de l’impacte de la COVID-19 en la compra i el consum d’aliments del 2020 

que es va dur a terme per Rhamani et al.(2020). 

En l’anterior estudi, realitzat per Rhamani et al.(2020), van concloure que havia augmentat la 

preferència pel consum de producte local i la compra a botigues de proximitat. A més, la compra 

d’aliments locals i de proximitat per a consumir aliments frescos, d’alta qualitat, saludables i de 

pas ajudar als productors i els comerços locals. 

També, va ressaltar l’aprofitament del menjar i la reducció del malbaratament alimentari. 

https://www.creda.es/es/home/
https://www.diba.cat/es/
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Per consegüent, hi ha hagut canvis en els hàbits de compra, les percepcions i les actituds dels 

consumidors. 

La compra de productes locals, l’economia de la llar, la importància de què es menja; són alguns 

aspectes que han canviat significativament arran de la pandèmia. És clar, que la gent actualment 

viu de forma diferent, pensa i raona de forma desigual i, conseqüentment, consumeix 

distintament bans de l’aparició dels virus de la COVID-19. 

A més, intenta resoldre dues preguntes principals: 

1. Quin és l’impacte de les restriccions adoptades per autoritats per frenar la propagació de la 
COVID-19 en el comportament dels consumidors de la província de Barcelona? 

2. Quins són els canvis observats en els consumidors abans, durant i després de la COVID- 19 
(que ha canviat i quins es conserven ara)? Analitzar si, els canvis que s’han donat durant el 
2020, es mantenen? 
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2. OBJECTIUS 
L’objectiu principal d’aquest estudi és identificar els canvis en la compra i el consum d’aliments 

a causa de la COVID-19 i comparar els canvis dels hàbits de compra i consum abans de la 

pandèmia, durant el confinament i ara. 

Els objectius específics de l’estudi són: 

- La prevalença de la COVID-19. 

- La prevenció del risc del consumidor (salut, situació financera, treball, economia, etc.) 

- La vacunació davant la COVID-19. 

- La percepció de l’augment del preu dels aliments. 

- Els canvis de consum de certs grups d’aliments. 

- Els canvis de dieta i hàbits dels consumidors. 

- L’impacte de la COVID-19 vers el malbaratament alimentari a les llars. 

- El sentiment dels consumidors davant de la situació actual de la pandèmia a Barcelona. 

- Canvis en els ingressos i situació laboral. 
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3. METODOLOGIA 
Aquest treball està dividit en 3 fases, l’obtenció de dades, l’anàlisi de dades i, per acabar, l’anàlisi 

i la comparació dels canvis que s’han donat a causa de la COVID-19. 
 

3.1. Obtenció de dades 
La metodologia emprada en l’estudi és una metodologia objectiva treballant amb mètodes 

quantitatius. Es van recollir les dades primàries recol·lectades a través d’un qüestionari en 

línia semiestructurat i estratificat per sexe edat i comarca. Aquest es va dur a terme sobre 

una mostra representativa de la població de la província de Barcelona. 
 

3.1.1. Qüestionari dirigit a consumidors 
A través de l’exploració de fonts secundàries, revisió d’articles i altres, s’ha pogut dissenyar un 

qüestionari en línia semiestructurat i estratificar per sexe, edat i comarca, dirigit als 

consumidors. 

L’objectiu principal del qüestionari és poder recollir dades primàries sobre les percepcions 

actuals a causa de la COVID-19, els principals canvis de compra, consum d’aliments, dieta, hàbits 

personals i malbaratament alimentari a les llars. Així mateix, sobre les característiques 

sociodemogràfiques dels enquestats, la vacunació i el sentiment davant la situació actual a la 

província de Barcelona. Concretament, entre totes les comarques que conformen la província 

(Àmbit metropolità sud, Catalunya central, Àmbit metropolità Nord i el Barcelonès). 

S’ha fet una difusió i seguiment del qüestionari durant el mes de desembre de 2021. 

El qüestionari consta de cinc apartats: 

- Apartat 1. Característiques de la mostra: la finalitat d’aquest apartat és obtenir un 

mostratge el més heterogeni possible en totes les característiques de la mostra. 

- Apartat 2. Percepcions: aquest apartat ha servit per saber el nivell de preocupació del 

consumidor davant de la COVID-19 en l’àmbit de la salut. També, per saber el nivell 

d’acord o desacord respecte a les restriccions i les mesures adoptades per contenir la 

propagació. A més, de la preocupació davant la seva situació financera). 

- Apartat 3. Canvis en la dieta i els hàbits dels consumidors: l’objectiu d’aquest apartat 

és identificar en quins aspectes han canviat en els hàbits de compra (ja sigui el lloc de 

compra, la freqüència, etc.) i la importància de certs atributs a l’hora de comprar 

aliments. A més, dels canvis en la dieta. 

- Apartat 4. Malbaratament alimentari de les llars barcelonines: ha servit per veure quins 

són els aliments que més es malbaraten a les llars. 

- Apartat 5. Sentiment davant de la situació actual: la finalitat és saber quina és la situació 

emocional davant la COVID-19. 

El qüestionari sencer es troba a l’Annex I. 

El qüestionari s’ha realitzat a través de la plataforma Qualtrics, que permetia a l’individu realitzar 

el qüestionari des de qualsevol dispositiu (mòbil, tauleta o ordinador). Aquest s’ha distribuït a 

una mostra total de 1.504 persones, però només es van donar per vàlides 1.036. 

https://www.qualtrics.com/es/?rid=ip&prevsite=en&newsite=es&geo=ES&geomatch=es
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4. ANÀLISI DE DADES I RESULTATS 

4.1. Característiques de la mostra 
El mòbil ha estat l’eina més utilitzada per realitzar l’enquesta (62,0% d’enquestats), seguit del 

de l’ordinador (35,3%) i, finalment, les tauletes (2,7%) (Figura 1). 

 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

El 51,0% dels enquestats van respondre el qüestionari en català, mentre que el 49,0% en castellà 

(Figura 2). 

 
Figura 2. Idioma escollit per respondre el qüestionari (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

El 50,9% de la mostra són dones, mentre que un 49,1% són homes. Per tant, podem considerar 

que la mostra és representativa de la població de la província de Barcelona respecte al gènere 

(Figura 3). 

Figura 1. Eina utilitzada per a respondre el qüestionari (% d’enquestats). 
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Figura 3. Mostratge segons gènere (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Respecte a l’edat, la mitjana de la mostra és de 49,7 anys (amb una desviació de 14,4 anys). El 

38,7% dels enquestats tenen una edat entre 40 i 59 anys, el 31,0% tenen entre 19 i 39 anys i, per 

últim, el 30,3% tenen 60 anys o més. De manera que, la mostra és representativa de la població 

de la província de Barcelona en termes d’edat (Figura 4). 

 
Figura 4. Mostratge segons edat (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Pel que fa a l’àrea geogràfica, trobem que el 42,3% de les persones de la mostra són de la 

comarca del Barcelonès, el 28,8% són de l’Àmbit Metropolità Nord, el 19,2% són de l’Àmbit 

Metropolità Sud i el 9,8% són de la Catalunya Central. Per tant, la mostra també és 

representativa de la població de les comarques de la província de Barcelona (Figura 5 i 6). 
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Figura 5. Mostratge segons l’àrea geogràfica (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 

 
Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari

Figura 6. Distribució geogràfica del mostratge. 
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Quant al nivell d’estudis dels enquestats és força variat. El 33,3% de la mostra realitzen Estudis 

secundaris, 2n cicle (FP1, FP2, Batxillerat superior, BUP, 3r i 4t ESO, COU, PREU i 1r i 2n 

Batxillerat), un 22,7% Llicenciats, Estudis superiors, 2n cicle (Universitats, Llicenciats superiors, 

Facultats, Escoles tècniques superiors, etc.), un 15,8% Estudis superiors, 1r cicle (Equivalen a 

Enginyer Tècnic, Escoles universitàries, Enginyeries tècniques, etc.), un 15,1% Estudis Post- 

universitaris (Màster), un 8,9% Estudis secundaris, 1r cicle (Graduat escolar, EGB 2a etapa, 1r i 

2n ESO), un 2,1% Estudis Post-universitaris (Doctorat), un 1,8% Estudis primaris (Certificat 

escolar, EGB 1a etapa) i, un 0,3% sense estudis (incomplets) (Figura 7). 
 

 
Figura 7. Nivell d’estudis (% enquestats). 
Descripció dels estudis: Sense estudis (Estudis primaris sense acabar); Primer Grau (Certificat escolar, EGB, 1r etapa); Segon Grau. 1r Cicle 
graduat escolar, o EGB, 2n etapa, 1r i 2n de la ESO); Segon Grau. 2n Cicle (FP I i II, Batxillerat superior, BUP, 3r i quart de la ESO (2n cicle), COU, 
PREU, 1r i 2n de Batxillerat; Tercer Grau. 2n Cicle (Universitaris, Llicenciats superiors, Facultats, Escoles tècniques superiors, etc.); Tercer Grau 
(Màster) i Tercer Grau (Doctorat). 
 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Respecte al nombre de persones que viuen a la llar dels enquestats, un 43,3% pertany a llars de 

2 persones, un 43,1% pertany a llars amb 3 membres o més i un 13,5% dels enquestats viuen 

sols (Figura 8). 

 
Figura 8. Nombre de persones a la llar (% enquestats). 

 
Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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Quant a llars on viuen infant o gent gran, trobem que un 20,6% pertany a llars amb infants 

d’entre 0 a 12 anys i un 14,6% conviuen amb adults majors de 70 anys. La resta (64,8%) no es 

troben en cap de les dues situacions anteriors (Figura 9). 

 
Figura 9. Infants i persones grans que conviuen amb els enquestats (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Pel que fa als ingressos de les llars, no han variat gaire a causa de la pandèmia. A la Figura 10, 

es pot observar que hi va haver alguns petits canvis durant el confinament, però els nivells 

d’ingressos s’han establert actualment. Ara, el 6,0% dels enquestats pertanyen a llars amb 

ingressos mensuals nets inferiors a 1.000 euros, un 21,2% són llars amb ingressos entre 1.000 i 

1.999 euros, un 21,5% són de llars amb ingressos 2.000 i 2.999 euros i un 26,6% són de llars amb 

ingressos de 3.000 euros o més. 

 
Figura 10. Ingressos mensuals (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Respecte a l’ocupació laboral dels enquestats, la majoria estan treballant actualment, un 24,0% 

són retirats/pensionistes/incapacitats i un 6,9% estan a l’atur (Figura 11). 
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Figura 11. Ocupació laboral (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Quant a les condicions laborals, un 34,1% dels enquestats treballen com abans de la COVID-19 

(és a dir, continuen treballant a l’oficina) i un 19,2% ara teletreballen (diversos dies o cada dia 

de la setmana) i abans no (Figura 12). 

 
Figura 12. Condicions laborals (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

A la pregunta, de qui són els responsables de la compra d'aliments a la seva llar, el 48,1% dels 

enquestats van indicar que són ells i algú més qui assumeixen aquesta responsabilitat, un 28,4% 

van respondre que són exclusivament ells i, el 23,6% majorment ells, però solen compartir 

aquesta responsabilitat amb algú més (Figura 13). 
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Figura 13. Responsables de la compra d’aliments (% enquestats) a les llars. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Respecte a si han contret el virus de la COVID-19, un 11,4% dels enquestats (118 persones) han 

revelat que ja han passat el virus, un 66,3% no han tingut símptomes ni han fet cap test, un 

17,9% han tingut símptomes, però el test ha resultat negatiu i un 4,4% han tingut símptomes, 

però no van fer cap test (Figura 14). 

 
Figura 14. Infectats pel virus de la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

De les 118 persones que han revelat que han passat la COVID-19, només un 38,98% van tenir 

una simptomatologia semblant a una grip normal, un 38,14% van tenir símptomes de baixa 

gravetat que no va requerir més de deu dies per desfer-se per complet dels símptomes, un 

19,49% van tenir símptomes de gravetat mitjana que va requerir més de deu dies per desfer-se 

completament dels símptomes o la necessitat d'atenció urgències, mentre un 3,39% van tenir 

símptomes d'alta gravetat que va requerir teràpia sub-intensiva i/o intensiva (Figura 15). 
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Figura 15. Simptomatologia concreta amb la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

A la pregunta, si han rebut la vacuna en contra de la COVID-19, un 93,0% dels enquestats han 

afirmat que estan completament vacunats, un 3,8% no volen vacunar-se perquè no confien en 

la vacuna o prefereixen adoptar altres mesures, com per exemple consumir suplements 

alimentaris, un 0,8% van afirmar que han rebut la primera dosi i un 2,5% prefereixen no 

respondre a la pregunta (Figura 16). 

 
Figura 16. Percentatge de vacunats enfront de la COVID-19. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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4.2. Percepcions 
El punt següent tracte del nivell de preocupació dels enquestats davant de la COVID-19 i la 

situació financera causada per aquesta i, el nivell d’acord respecte a les restriccions i les mesures 

adoptades per contenir la propagació. 

Respecte al nivell de preocupació per la salut degut a la COVID-19, en una escala de l’1 (No estic 

gens preocupat) al 7 (Estic extremadament preocupat), els enquestats van indicar que 

actualment és d’una mitjana de 4,1 (amb una desviació estàndard d’1,64) i de 5,15 (amb una 

desviació estàndard d’1,62 fa un any). Per tant, el nivell de preocupació de la gent vers la salut 

a causa de la COVID-19 en l’actualitat ha disminuït significativament comparat a l’any passat 

(Figura 17). 

 
Figura 17. Nivell de preocupació(% enquestats) per la salut degut a la COVID-19. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Les principals preocupacions de la gent a causa del virus de la COVID-19 són la salut de la seva 

família (75,0% dels enquestats), la infecció personal o d’algun membre de casa seva (55,5%), la 

salut dels seus pares i de la gent gran (51,6%), la incapacitat per veure els seus familiars o els 

seus amics (37,5%), l'estabilitat econòmica del país (37,3%), la salut mental (24,3%) i estar 

confinat a casa (22,9%). Les preocupacions menys indicades pels enquestats són la incapacitat 

per comprar altres béns i serveis (cotxe, casa, etc.) (3,6%), la variant delta (8,2%) i el tancament 

de les escoles (10,5%) (Figura 18). Un 4,0% de la mostra (41 persones) han indicat altres 

preocupacions incloent un possible tancament de les fronteres, restringir les llibertats, les noves 

variants i la ineficàcia de les vacunes davant de les noves variants. 



Impacte de la COVID-19 al comportament dels consumidors de la província de Barcelona 22 
 

 

 
Figura 18. Les principals preocupacions a causa del virus de la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Pel que fa al seguiment de les restriccions de forma estricta, d’una escala de l’1 (No he estat 

seguint les restriccions) al 7 (He seguit les restriccions molt estrictament), els enquestats han 

indicat un nivell mitjà de 6,07 (amb una desviació estàndard d’1,11) de seguiment de les 

restriccions imposades per les autoritats per frenar la propagació de la COVID-19. Un 78,6% dels 

enquestats van indicar un nivell de seguiment de les restriccions igual o superior a 6 (Figura 19). 

 
Figura 19. Seguiment de les restriccions de forma estricta (% enquestats) per evitar la propagació de la COVID-19. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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Respecte al nivell d’acord amb les mesures adoptades per contenir la propagació de la COVID- 

19, en una escala de l’1 (totalment en desacord) al 7 (totalment d’acord), els enquestats van 

mostrar un nivell mitjà d’acord amb les mesures adoptades per les autoritats per frenar la 

propagació de la COVID-19 de 5,2 (amb una desviació estàndard d’1,6). Un 72,2% dels 

enquestats van indicar un nivell d’acord igual o superior a 5 (Figura 20). 

 
Figura 20. Nivell d'acord (% enquestats) a les mesures adoptades per contenir la propagació de la COVID-19. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Quant a l’afectació de la situació financera de forma negativa a causa de la COVID-19, un 59,6% 

dels enquestats afirmen que la COVID-19 no ha afectat negativament a la seva situació financera, 

un 23,5% indiquen que sí, que la seva situació financera s’ha vist afectada per la COVID-19 i que 

aquest efecte es manté fins avui dia. A més, un 12,5%, també, van veure la seva situació 

financera afectada per la COVID-19 però només al començament de la crisi, i un 4,5% no saben 

respondre a la pregunta en qüestió (Figura 21). 

 
Figura 21. Afectació de la situació financera de forma negativa degut a la crisi de la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Pel que fa a la percepció de la situació financera actual, en una escala de l’1 (de cap manera) al 

5 (molt), els enquestats perceben la seva situació financera actual poc en risc (amb una mitjana 

de 2,3), poc amenaçada (amb una mitjana de 2,3), mitjanament incerta (amb una mitjana de 

2,6), amb preocupació (amb una mitjana de 2,7) i pensen en el tema (amb una mitjana de 2,9) 

(Figura 22). 
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Figura 22. Percepció de la situació financera actual (Mitjana). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Un 49,2% dels enquestats veu la seva situació financera moderadament, considerablement o 

molt incerta, un 41,5% la veu moderadament, considerablement o molt en risc, un 40,9% la veu 

moderadament, considerablement o molt amenaçada, un 53,9% la veu moderadament, 

considerablement o molt amb preocupació i el 61,6% pensa moderadament, considerablement 

o molt en la seva situació financera (Figura 23). 

 

Figura 23. Percepció de la situació financera actual (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Respecte a l’experimentació d’algunes de les situacions en els darrers 6 mesos, un 75,7% dels 

enquestats han experimentat un augment en els preus dels aliments en els darrers 6 mesos. Un 

42,8% dels enquestats han experimentat un tancament de negocis o botigues d'aliments a la 

seva zona residencial. Només un 6,8% dels enquestats afirmen haver experimentat escassetat 

d'aliments a les botigues de la seva zona. Un 15,4% dels enquestats no han experimentat ni un 

augment de preus d’aliments, ni escassetat d’aliments, ni tancament de negocis o botigues 

d’aliments (Figura 24). 
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Figura 24. Experimentació d'algunes de les situacions en els darrers 6 mesos (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

A la pregunta de si creuen que la pandèmia de la COVID-19 ha canviat els seus 

hàbits/comportament de compra d'aliments per a la seva llar, el 59,0% ha respost que no, el 

32,2% que si i el 8,8% no hi han pensat (Figura 25). 

 
Figura 25. Canvis en els hàbits/comportament (% enquestats) de compra d'aliments per a la llar degut a la COVID-19. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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4.3. Hàbits de compra i consum d’aliments de les llars 

barcelonines 
La compra a supermercats i hipermercats va caure un 6,2% durant el confinament (81,6% dels 

enquestats) però actualment (88,4% dels enquestats) s’ha restablert la taxa d'abans del 

confinament (87,8% dels enquestats). La mateixa tendència s'observa també a les compres a les 

botigues d’alimentació, centres comercials, mercats setmanals/mercats de pagesos i botigues 

d’aliments ecològics (Figura 26). 

 
Figura 26. Llocs de compra dels productes alimentaris per a la llar (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Durant el confinament va augmentar el percentatge de les persones que fan la compra un cop 

al mes (més 6,2%), 2-3 cops al mes (més 11,5%) i un cop a la setmana (més 4,0%). Mentre que 

va disminuir el percentatge de la gent que compra 2-3 cops a la setmana (menys 18,9%) i 4 o 

més cops a la setmana (menys 2,7%). Actualment, la freqüència de compra s'ha restablert als 

nivells d’abans de la pandèmia (Figura 27).  
 

 
Figura 27. Freqüència de compra d'aliments per a la llar (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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Respecte a si hi ha hagut algun canvi en la importància de certs atributs a l’hora de comprar 

aliments durant la COVID-19, en una escala de -3 (va disminuir molt) a 3 (va augmentar molt). 

Els resultats mostren que per a tots els atributs la mitjana està al voltant de 0, fet que implica 

que en termes mitjans no hi ha hagut gaire canvi en la importància dels atributs. Els cinc atributs 

a on la importància ha augmentat més són el preu (0,74), compra a botigues properes on viuen 

o treballen (0,65), proximitat (0,61), entrega a domicili (0,59) i origen local (Catalunya) (0,45). Els 

cinc atributs a on la importància ha canviat menys són la conveniència (0,22), marca blanca 

(0,21), ecològic (0,18), comerç just (0,16) i la marca líder (0,01) (Figura 28). 

 
Figura 28. Canvi d'importància de certs atributs a l'hora de comprar aliments durant la COVID-19 (Mitjana) 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

De la mateixa manera, un 25,4% de les llars catalanes han augmentat la seva sensibilitat al preu, 

un 24,7% han augmentat la compra a les botigues properes a on viuen o treballen, un 22,7% han 

augmentat el seu interès pels productes de proximitat, un 21,3% han augmentat el seu ús del 

servei de lliurament a domicili i un 16,4% han augmentat el seu interès pels productes locals 

(Catalunya) (Figura 29). 
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Figura 29. Canvi d'importància de certs atributs a l'hora de comprar aliments durant la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

En termes mitjans, els enquestats tampoc han canviat significativament l'emmagatzematge 

d'aliments (0,56), la despesa en la compra d'aliments de primera necessitat (verdures, fruites, 

ous, carn, peix, etc.) (0,48), el volum d'aliments que compren a cada ocasió de compra (0,39), el 

temps dedicat a la compra d'aliments (-0,07) i la despesa d'aliments delicatessen (marisc, foie, 

etc.) (-0,20) (Figura 30). 

 
Figura 30. Canvis de certs hàbits de compra d’aliments per a la llar abans i després de la crisi de la COVID-19 (Mitjana). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

A la pregunta de si han canviat alguns hàbits de compra d’aliments per a la llar abans i després 

de la crisi, més del 80% dels enquestats afirmen que la COVID-19 no ha canviat cap dels 

comportaments en qüestió. Un 15,9% va augmentar força o molt la seva despesa en la compra 

d’aliments de primera necessitat, ocasionat per l’augment en els preus al mercat o del volum 

d’aliments que compren. Un 14,6% va augmentar força o molt el seu emmagatzematge 

d’aliments a casa seva i un 11,0% va augmentar força o molt el volum d’aliments que compra a 

cada ocasió de compra. Un 10,4% va afirmar que va reduir força o molt la seva despesa a la 

compra d'aliments delicatessen (Figura 31). 
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Figura 31. Canvis de certs hàbits de compra d’aliments per a la llar abans i després de la crisi de la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

De la mateixa manera, el 54,4% dels enquestats afirmen que actualment consumeixen menys 

fora de casa per culpa de la COVID-19. Per a la resta de comportaments en qüestió, la majoria 

dels enquestats (>70%) afirmen que no han experimentat cap dels comportaments plantejats. 

Tot i això, un 23,1% afirmen que a hores d’ara emmagatzemen alguns aliments que abans no 

emmagatzemaven, un 17,7% afirmen comprar en línia quan abans normalment comprarien a 

botigues, un 11,8% afirmen retardar compres o serveis, un 10,7% afirmen comprar a botigues a 

on abans no compraven i un 9,4% afirmen comprar productes que abans no compraven (Figura 

32). 

 
Figura 32. Canvis de certs hàbits de compra d’aliments per a la llar abans i després de la crisi de la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

El percentatge de la gent que va indicar que la compra d'aliments en línia forma part del seu dia 

a dia ha augmentat (més d’un 6,0%) durant el confinament i actualment es manté més o menys 

igual que durant el confinament. El percentatge de la gent que va indicar que fan la compra 
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d’aliments ocasionalment o mai es va reduir una mica durant el confinament, però ara s’han 

restablert als nivells d’abans de les restriccions. També és important destacar que un 7,3% dels 

enquestats afirmen que durant el confinament van fer la seva primera compra d'aliments en 

línia (Figura 33). 

 
Figura 33. Freqüència de compra d'aliments en línia (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Segons la Figura 34, els enquestats afirmen que la COVID-19 ha fet augmentar la seva compra 

de productes locals de Catalunya (30,1%), la compra de productes locals de Catalunya per ajudar 

als productors de Catalunya i l'economia local (32,7%), la compra de productes locals de 

Catalunya per contribuir a mantenir l'estructura social que hi està vinculada (30,1%), la compra 

de productes a les petites botigues de barri per ajudar-los a sobreviure a aquesta crisi (36,9%), 

la motivació a consumir productes de proximitat (35,4%), la motivació a consumir productes 

produïts a Catalunya (29,6%), la motivació a consumir productes de temporada (29,6%) i la 

motivació a fixar-se més a l'origen dels productes que compren (34,3%). 
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Figura 34. Acord i desacord (% enquestats) amb les afirmacions. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Els enquestats perceben els productes locals de Catalunya com a productes sostenibles (amb 

48,4% dels enquestats), saborosos (60,50% dels enquestats), de qualitat (66,30% dels 

enquestats) i saludables (55,10% dels enquestats) (Figura 35). 
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Figura 35. Acord i desacord (% enquestats) amb les afirmacions. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

En termes mitjans els enquestats no han canviat gaire el consum dels diferents grups d'aliments. 

Els productes que han augmentat més el seu consum són la fruita fresca (0,37), la verdura fresca 

(0,35), els llegums (0,29), els fruits secs (0,28) i la farina (0,27). Els productes que han disminuït 

més el seu consum són el marisc (-0,29), els refrescos (-0,07) i els precuinats (pizza, etc.) (-0,05) 

(Figura 36). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Va augmentar molt 
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Figura 36. Impacte de la COVID-19 en el consum de certs grups d'aliments a la llar (mitjana). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

A causa de la COVID-19, un 11,8% dels enquestats ha augmentat el consum de fruita fresca, un 

10,8% ha augmentat el consum de verdura fresca, un 8,2% ha incrementat el consum de llegums i 

fruits secs, i un 9,3% ha augmentat el consum de farina. En general, es pot afirmar que la COVID- 

19 ha millorat la qualitat de la dieta. Aquesta tendència positiva en els hàbits de consum es deu 

en part al fet que la gent ara cuina més a casa i tendeix a menjar menys productes precuinats 

(Figura 37). 
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Figura 37. Impacte de la COVID-19 en la freqüència de consum de certs grups d'aliments a la llar (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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4.4. Canvis en la dieta i els hàbits dels consumidors 
Respecte al comportament dels enquestats abans de la COVID-19, un 37,9% dels enquestats ha 

augmentat la seva freqüència de cuinar a casa (mentre 2,3% han fet el contrari), fet que explica 

la millora de la dieta que es comenta a la gràfica anterior (Figura 36). Un 56,4% dels enquestats 

han reduït la freqüència de dinar o sopar fora de casa (restaurants/bars/pubs), mentre que un 

6,7% han fet el contrari. Un 15,4% dels enquestats afirmen que han augmentat la seva 

freqüència de portar el dinar de casa a la feina/lloc d’estudi, mentre que un 6,1% han fet el 

contrari. Un 22,5% dels enquestats informen que han augmentat la freqüència de demanar 

menjar per recollir o lliurar a casa, mentre que un 12,9% han fet el contrari (Figura 38). 

 
Figura 38. Comportaments realitzats (% enquestats) amb més o menys freqüència que abans de la COVID-19. 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

A la pregunta de si la COVID-19 ha tingut un impacte sobre la dieta, la majoria (85,8%) de la gent 

creu que la COVID-19 no ha afectat la seva dieta. Un 8,2% creu que la pandèmia ha afectat molt 

negativament la dieta, mentre que un 5,9% pensa que l'efecte ha estat molt positivament sobre 

la dieta (Figura 39). 

 
Figura 39. Impacte de la COVID-19 sobre la dieta (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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En termes mitjans, la COVID-19 ha afectat molt poc la pràctica de l'activitat física, el consum d'alcohol, 
el pes corporal de la gent i el consum de cigarrets. En concret, va augmentar una mica el consum de 
cigarrets (0,75) i el pes corporal (0,41), mentre que la pràctica de l'activitat física va disminuir una mica 
(-0,24) (Figura 40). 

 
Figura 40. Impacte de la COVID-19 davant diferents hàbits (mitjana). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Respecte a l’impacte que ha tingut la COVID-19 a diferents hàbits, un 20,1% dels enquestats han 

vist la seva activitat física reduir-se a causa de la COVID-19, mentre que un 11,5% han augmentat 

la seva activitat física. Un 14,6% han guanyat pes a causa de la pandèmia, mentre que un 5,2% 

han perdut pes corporal. A més, un 4,1% han augmentat el consum d'alcohol, mentre que un 

5,9% han reduït el consum d'alcohol. També, un 24,1% dels enquestats han augmentat el 

consum de cigarrets, mentre que un 2,9% han reduït el consum de cigarrets (Figura 41). 

 

 
Figura 41. Impacte de la COVID-19 davant diferents hàbits (% dels enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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4.5. Malbaratament alimentari 
Respecte al malbaratament alimentari a la llar, en termes mitjans, no hi ha hagut canvis 

significatius. Els productes que han augmentat una mica el seu malbaratament són la fruita 

fresca (0,05) i la verdura fresca (0,05), mentre que el malbaratament dels productes precuinats 

(-0,08), carn (-0,06) i peix (-0,04) ha disminuït una mica (Figura 42). 

 

 
Figura 42. Malbaratament d'aliments a la llar degut a la COVID-19 (mitjana). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

De la mateixa manera, un 4,1% dels enquestats afirmen que el malbaratament de la fruita fresca 

a casa ha augmentat força o molt i per la verdura fresca un 3,8%. També, un 5,4% dels 

enquestats afirmen que han reduït el malbaratament de menjars precuinats (pizza, etc.), un 

3,5% han reduït el malbaratament de la carn i un 3,2% han disminuït el malbaratament del peix 

(Figura 43). 

 

 
Figura 43. Malbaratament d'aliments a la llar degut a la COVID-19 (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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4.6. Sentiment davant la situació actual 
Tenint en compte la situació actual de la COVID-19 a Barcelona, la gent se sent una mica molesta 

(3,98), enfadada (3,78), irritada (3,69) i agreujada (3,55) (Figura 44). 

 
Figura 44. Sentiment davant la situació actual de la COVID-19 a Barcelona (mitjana). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

De la mateixa manera, en percentatges, un 16,6% dels enquestats se senten força o molt irritats, 

un 19,2% força o molt enfadats, un 20,4% força o molt molests i un bastant o molt 12,7% 

agreujats (Figura 45). 

 

 
Figura 45. Sentiment davant la situació actual de la COVID-19 a Barcelona (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
 

Respecte al nivell de preocupació per la situació econòmica actual a Catalunya, en una escala de 

l’1 (despreocupat) al 7 (molt preocupat), els enquestats mostren un nivell mitjà/mitjà alt (amb 
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una mitjana de 5,09; amb una desviació estàndard d’1,34) de preocupació per la situació 

econòmica actual de Catalunya. En percentatges, un 90,0% dels enquestats van mostrar un nivell 

de preocupació igual o superior a 4, un 70,1% van mostrar un nivell igual o superior a 5; un 36,4% 

van mostrar un nivell igual o superior a 6 (bastant o molt preocupat) (Figura 46). 

 
Figura 46. Nivell de preocupació per la situació econòmica actual a Catalunya (% enquestats). 

Font: Elaboració pròpia basada en dades primàries recollides a través d’un qüestionari. 
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4.7. Comentaris 
A l’última pregunta del qüestionari es va demanar que els enquestats escrivissin suggeriments 

vers les percepcions de la pandèmia. Majoritàriament, els comentaris reflecteixen el malestar i 

la por actual pel que fa a la transparència d’informació que té el ciutadà per part dels mitjans de 

comunicació, els sanitaris i els polítics vers la COVID-19. També es reclama atenció a la salut 

mental de la població, la salut mental també sobre l’alimentació i la controvèrsia amb les 

mesures adoptes (passaport COVID-19, restriccions i terceres dosis de la vacuna). 



Impacte de la COVID-19 al comportament del consumidor a la província de Barcelona 41 

Escola d’Enginyeria Agroalimentària i de Biosistemes de Barcelona 
UPC - BarcelonaTech 

 

 

5. DISCUSSIÓ DELS RESULTATS 

5.1. Aspectes generals 
A escala general, els resultats presents a l’estudi indiquen que, els enquestats a Barcelona, 

actualment han disminuït significativament la seva precaució davant de la COVID-19 respecte al 

confinament, però la principal preocupació de les llars catalanes és la salut de la seva família, 

amb un 75,0%. A més, un 59,6% dels enquestats afirmen que la pandèmia no ha afectat 

negativament a la seva situació financera. 

Respecte els llocs de compra, durant el confinament va disminuir la freqüència de compra 

respecte abans de les restriccions en un 18,9%. Segons l’estudi de Meike Janssen (2021), 

confirma que clarament van disminuir la freqüència, i indica que a Eslovènia la freqüència de 

compra va disminuir molt en aliments frescos, en comparació amb aliments no frescos. I en 

comparació amb altres països europeus, Dinamarca i Alemanya, no van reduir la seva freqüència 

de compra. 

Segons els enquestats la compra en línia va augmentar durant el confinament i avui dia es manté. 

Aquest fet corrobora el que pronosticava l’estudi de Zwanka y Buff (2021), que deia que la 

compra en línia seria una pràctica durant i posterior aquest problema de salut pública. 

A més, l’estudi de Zwanka y Buff (2021), va pronosticar que els consumidors manifestaran 

sensibilitat al preu després de la COVID-19, el nostre estudi confirma que la sensibilitat davant a 

l’augment dels preus ha incrementat un 25,4% respecte al confinament. 

A més, segons Rhamani et al.(2020), va concloure que havia augmentat la preferència pel 

consum de producte local i la compra a botigues de proximitat, segons el nostre estudi els 

atributs que més valoren els consumidors a l’hora de la compra, actualment, són les botigues 

pròximes on viuen o treballen, la proximitat i l’origen local (Catalunya). Es cert que cada cop hi 

ha més interès en la compra de productes de proximitat i els consumidors estan més motivats, 

però hi ha una escassa digitalització i visibilitat del comerç de proximitat del nostre entorn. És 

per això que la Diputació de Barcelona (DIBA) ha impulsat una App gratuïta, anomenada 

APROPTEU, amb l’objectiu de promoure el creixement econòmic sostingut, inclusiu i sostenible. 

També, al present estudi s’ha vist un increment de consum de fruita fresca, verdures, llegums i 

fruits secs. Segons l’estudi Carmen Pérez-Rodrigo (2020), també afirma un major consum en 

fruita fresca, verdures i llegums, però, també, de peix i ous. Alhora, coincidim en el fet que hi ha 

hagut una disminució en el consum de marisc i processats. 
 

5.2. Comparació amb el període de confinament 
Quant a la situació de les llars barcelonines en comparació al període de confinament, els 

enquestats indiquen: 

Productes de proximitat 
 

Respecte als productes de proximitat, s’ha vist un augment de l’interès, en un 22,7%. També, el 

35,4% dels enquestats, han afirmat tenir una motivació per consumir productes de proximitat. 

Els consumidors, afirmen que compren productes locals per ajudar als productors de Catalunya, 

la gran majoria, ja que perceben que són productes més sostenibles (48,4%), més saborosos 

(60,5%) i més saludables (55,1%). 
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Preus i compra 
 

Quant a preus els consumidors (75,7%) han experimentat un augment dels preus dels aliments 

en els darrers 6 mesos, degut a l’augment dels preus dels aliments al mercat. 

Respecte a la forma de compra, durant el confinament va augmentar un 6,0% de la compra en 

línia i avui dia es manté. En canvi, la compra a supermercats, hipermercats i botigues 

d’alimentació va disminuir un 6,2% durant el confinament, però ara s’ha restablert amb la 

mateixa freqüència que abans d’aquest període. D’igual manera, per compres en centres 

comercials, mercats setmanals/mercats de pagesos i botigues d’aliments ecològics. 

Malbaratament alimentari 
 

Un 5,4% dels enquestats afirmen que han reduït el malbaratament de menjars precuinats, un 

3,5% de la carn i un 3,2% del peix. 

Salut 
 

La preocupació vers la salut de la COVID-19 ha disminuït (d’una escala d’1 a 7) d’una mitjana de 

5,14 (durant el confinament) a 4,12 (ara). 

A més, els consumidors han augmentat la freqüència de cuina a casa, cosa que explica la millora 

de la dieta dels consumidors. 

Situació econòmica 
 

Els consumidors mostren un nivell mitjà/ alt de preocupació per la situació econòmica actual de 

Catalunya (amb una mitja de 5,09, en una escala de l’1 al 7). Tot i que afirmen que els ingressos 

a les seves llars no han canviat gaire a causa de la pandèmia, i els que havien variat s’han 

restablert actualment. 
 

5.3. Comparació amb abans de la COVID-19 
Quant a la situació actual de les llars barcelonines en comparació amb abans de la COVID-19 els 

enquestats indiquen que: 

Productes de proximitat 
 

Respecte als productes de proximitat, un 30,1% dels enquestats han augmentat la seva compra 

de productes locals, en comparació al 20,0% dels enquestats l’any 2020. 

A més, un 24,7% de les llars barcelonines han augmentat la compra a botigues properes d’on 

viuen o treballen (respecte al 36,4% dels enquestats l’any 2020). 

Preus i compra 
 

Segons al preu, ha augmentat la sensibilitat dels consumidors davant d’aquest un 25,4% 

(respecte al 23,6% dels consumidors l’any 2020). 

Respecte al consum de fruita fresca i verdures els consumidors han afirmat que ha augmentat 

un 11,8%, respecte a l’any 2020 (19%). 

Quant a la compra, els enquestats han disminuït el temps de compra d’aliments respecte abans 

de la pandèmia en un 7,0%. Però, la freqüència de compra s’ha restablert als nivells 

prepandèmia. A més, el 59,0% dels consumidors creuen que la pandèmia no ha canviat els seus 

hàbits/comportament de compra d’aliments a la seva llar. 
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Malbaratament alimentari 
 

En termes mitjans no hi ha hagut canvis significatius en el malbaratament alimentari de les llars 

(respecte a la disminució del 18,0% de l’any 2020). Un 4,10% dels consumidors afirmen que el 

malbaratament de fruita fresca ha augmentat (respecte a la disminució del 17,0% de l’any 2020). I 

un 3,8% dels enquestats afirmen que el malbaratament de verdura fresca ha augmentat 

(respecte a la disminució del 17,0% de l’any 2020). 

Situació econòmica 
 

Respecte a la situació econòmica, els consumidors (un 42,8%) han experimentat un tancament 

de negocis o botigues d’aliments a la seva zona. 
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6. CONCLUSIONS 
La crisi sanitària de la COVID-19 ha canviat els hàbits de compra, les percepcions i les actituds 

dels consumidors, això ha provocat que ara el consum sigui diferent del que era abans, durant 

el confinament i ara. 

Segons s’observa en aquest estudi, les restriccions adoptades per les autoritats per frenar la 

propagació de la COVID-19 van obligar els consumidors a disminuir la freqüència de compra i 

augmentar el volum de la compra. Ara, la freqüència de compra s’ha restablert al nivell d’abans 

de la pandèmia i els hàbits (l’emmagatzematge d’aliments, la despesa en la compra d’aliments 

de primera necessitat, el volum d’aliments, el temps dedicat a la compra i la despesa d’aliments 

delicatessen) segons els enquestats no ha canviat o ha canviat molt poc. Tanmateix, els 

consumidors han percebut un augment del preu en la compra d’aliments en comparació amb 

abans i durant el confinament, que es resultat de l’augment dels preus d’aliments en el mercat. 

El consum dels diferents aliments que abans i durant la COVID-19 s’havien mantingut estables, 

a excepció d’un lleuger augment de fruites i verdures. Ara, aquets han incrementat encara més, 

sumant-se les llegums, els fruits secs i la farina. 

La COVID-19 va reduir el malbaratament de fruites i verdures, tot i que ara, també, s’han reduït 

el malbaratament de menjars precuinats, la carn i el peix. 

Cal destacar, l’augment de l’interès de la compra de producte de proximitat i la motivació per 

consumir productes de proximitat. Els consumidors són cada cop més conscients de la 

importància de mantenir i impulsar el comerç de productes locals i botigues de proximitat. 
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ANNEXOS 

Annex I 
El qüestionari consisteix en una presentació i dues parts. La primera part que s’utilitza com a 

filtre i, tot seguit, les qüestions que conformen la totalitat de l’enquesta. 

Introducció 

Benvingut(da)! 

Gràcies pel vostre interès a participar en aquesta enquesta sobre l’impacte de la COVID-19 al 

seu comportament de compra i consum d’aliments. 

Objectiu de l’enquesta 
 

L’objectiu d’aquesta enquesta es comparar el seu comportament de compra i de consum 

d’aliments abans i durant les mesures de confinament i actualment. 

Àrea i responsable de l’estudi 
 

Aquest estudi està dissenyat pel Centre de Recerca en Economia i Desenvolupament 

Agroalimentari (CREDA) en la província de Barcelona. 

Participants 
 

Almenys 1000 enquestats de Catalunya majors de 18 anys són triats a l’atzar per participar a la 

nostra enquesta. 

Temps estimat 
 

El qüestionari no triga més de 15 o 20 minuts en completar-se. 

Condicions 

La seva participació és completament voluntària i anònima. No li demanarem la seva informació 

de contacte en cap moment. Pot deixar de completar l’enquesta en qualsevol moment sense 

necessitat de donar cap explicació. Recordi que pot sortir del qüestionari sense completar-lo i 

tornar a ell en qualsevol moment en el punt on el va deixar. 

Q1. ¿En qué idioma quieres contestar esta encuesta? / En quin idioma vols contestar aquesta 

enquesta? 

o Castellano/Castellà 

o Catalán/Català 

Q2. Ets...? 

o Home 

o Dona 
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Q3. Quants anys tens?   
 

Q4. En quina comarca resideix? 
 

Alt Penedès 

Baix Llobregat 

Garraf 

Anoia 

Bages 

Berguedà 

Moianès 

Osona 

Barcelonès 

Maresme 

Vallès Occidental 

Vallès Oriental 

 
 

Q5. Qui és el principal responsable de la compra d'aliments a casa seva? 

o Exclusivament jo 

oMajorment jo 

o Jo i algú més 

oMajorment algú més 

Q6. Ha contret el virus la de COVID-19? 

o Si, vaig donar positiu pel virus de la COVID-19. 

oNo. Tenia símptomes, però el resultat de la prova va ser negatiu. 

oNo he tingut símptomes, així que no vaig optar per una prova. 

oNo ho sé. Tenia símptomes, però no tenia accés a una prova. 

Q7. Si va contraure el virus COVID-19, la gravetat de la seva infecció va ser: 

o lleu, no més que una grip normal. 

o de baixa gravetat, no va requerir de més de deu dies per desfer-se per complet dels 

símptomes. 

o de gravetat mitjana, va requerir de més de deu dies per desfer-se completament dels 

símptomes i la necessitat d'atenció urgent amb necessitats d'examen de segon  nivell 
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relacionades amb pneumònia. No obstant, no va haver-hi necessitat de teràpia intensiva o 

sub-intensiva. 

o d'alta gravetat, va requerir teràpia sub-intensiva i/o intensiva. 

Q8. Ha rebut la vacuna contra la COVID-19? 
 

o Sí, estic completament vacunat/da (he rebut dues dosis o una dosi en cas d'haver passat 

la malaltia). 

o Sí, tinc la pauta de vacunació incompleta (he rebut una dosi). 

oNo, no em vull vacunar ((no confio en la vacuna o prefereixo adoptar altres mesures com 

prendre suplements alimentaris per millorar el meu sistema immunològic) 

o Prefereixo no respondre. 
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Q9. Indiqui el seu nivell de preocupació per la seva salut degut al COVID-19. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Q10. Indiqui quan estrictament ha estat seguint les restriccions per evitar la propagació de 

COVID-19. (Resposta múltiple) 

1. La salut de la meva família. 

2. L'estabilitat econòmica del meu país. 

3. La meva salut mental. 

4. Infecció personal o algun membre de casa meva. 

5. La seguretat de la meva feina. 

6. La salut dels meus pares i de la gent gran. 

7. La incapacitat per veure els meus familiars o els meus amics. 

8. La manca de recursos o desproveïment alimentari. 

9. Estar confinat a casa. 

10. El tancament de les escoles. 

11. Cancel·lar propers plans de viatge. 

12. Incapacitat per comprar altres béns i serveis (cotxe, casa, etc.) 

13. Cancel·lar/posposar els propers plans d'esdeveniments 

14. Perdre la meva feina. 

15. La variant delta. 

16. No ho sé. 

17. Cap de les anteriors. 

18. Altres, Quines?   

 

Q11. Indiqui quant estrictament ha estat seguint les restriccions per a evitar la propagació de 

la COVID-19 

oNo he estat seguint les restriccions (1) 
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o (2) 

o (3) 

o (4) 

o (5) 

o (6) 

oHe seguit les restriccions molt estrictament (7) 

Q12. Indiqui el seu nivell d'oposició a les mesures adoptades per contenir la COVID-19. 

o Totalment en desacord  1 

o (2) 

o (3) 

o (4) 

o (5) 

o (6) 

o Totalment d’acord (7) 

Q13. La crisi de la COVID-19 ha afectat la seva situació financera de forma negativa? 

o Si, però només al començament de la crisi. 

o Si, i l'efecte es manté fins al dia d'avui. 

oNo. 

oNo ho sé. 

BLOC 3: Percepcions 

Q14. Com percep la situació financera actual? 
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 De cap 

manera 

(1) 

Lleugerament 

(2) 

Moderadament 

(3) 

Considerablement 

(4) 

Molt 

(5) 

(5) 

Incerta o o o o o 

En risc 
o o o o o 

Amenaçada 
o o o o o 

Amb 

preocupació o o o o o 
Penso en 

això o o o o o 
 
 

Q15. Ha experimentat alguna de les següents situacions en els darrers 6 mesos? (Resposta 

múltiple) 

Va experimentar escassetat d'aliments a les botigues de la zona. 

Va experimentar un augment en els preus dels aliments. 

Tancament de negocis o botigues d'aliments a la seva zona. 

Cap de les anteriors. 

 

Q16. De manera general, creu que la pandèmia de la COVID-19 ha canviat els seus 

hàbits/comportament de compra d'aliments per a casa seva? 

o Si 

oNo 

oNo hi he pensat 

BLOC 4: Hàbits de compra i consum d’aliments de les llars barcelonines 
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Q17. On sol comprar els productes alimentaris per a casa seva? 
 
 
 

 
Hipermercats, 

Abans de les 

restriccions per la 

COVID-19 

Durant el 

confinament per la 

COVID-19 

 

Actualment 

supermercats 

Botigues 

d'alimentació 

 
Centres comercials 

 
Mercats 

setmanals/Mercats 

de pagesos 

Pàgines web de 

minoristes 

(pagesos) 

Botigues d'aliments 

ecològics 

 
Altres 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

 

o o o 

o o o 

o o o 
 

 

Q18. Amb quina freqüència compra aliments per a casa seva? 
 

 
 
 
 

Un cop al mes o 

Abans de les 

restriccions per la 

COVID-19 

Durant el 

confinament per la 

COVID-19 

 
Actualment 

menys 

2-3 vegades al 

mes 

Un cop a la 

setmana 

2-3 vegades a la 

setmana 

4 o més vegades a 

la setmana 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

 

 

 

Q19. Certs atributs poden ser importants per a vostè a l'hora de comprar aliments. Com va 

canviar la importància dels següents atributs per a vostè durant la COVID-19? 
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Data de 

Va 

disminuir 

molt (-3) 

Va 

disminuir 

força (-2) 

 
Disminuir 

poc (-3) 

No ha 

canviat 

(0) 

Va 

augmentar 

poc (1) 

Va 

augmentar 

força (2) 

caducitat 

Marca blanca 

Marca líder 

 
 

Conveniència 

 
Origen local 

(Catalunya) 

D'oferta o 

promoció 

 
Preu 

 
Benestar 

animal 

Lliurament a 

domicili 

Compra de 

menjar online 

Compra a 

botigues 

properes on 

viu o treballa 

 
Comerç just 

 
 

Ecològic 

 
 

Circuit curt 

 
De 

temporada 

Frescor de 

l'aliment 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 

o o o o o o 
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Q20. Si comparem els hàbits de compra d'aliments per a la seva llar que tenia abans de la crisi 

de la COVID-19 amb els que té actualment. Com ha canviat … 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Q.21 Quins dels següents comportament o situacions està experimentalment actualment a 

causa de la COVID-19? (Resposta múltiple) 

1. Menjar menys fora de casa. 

2. Emmagatzematge d'alguns aliments que abans no emmagatzemava. 

3. Realitzar compres en línia quan abans normalment compraria a la botiga. 

4. Retardar compres o serveis. 

5. La botiga a la qual acostumo a anar està tancada. 

6. Comprar productes que abans no comprava. 

7. Comprar a la botiga a on abans no comprava. 

8. Cap dels anteriors. 

 
Q22. Quina de les opcions següents descriu millor les seves compres d'aliments en línia? 
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Forma part del 

Abans de les 

restriccions per la 

COVID-19 

Durant el 

confinament per la 

COVID-19 

 

Actualment 

meu dia a dia 

Ús ocasional 

Primera vegada en 

6 mesos 

 
Primera vegada 

 
 

Mai 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 
 

Q23. Fins a quin punt està vostè en acord o desacord amb les afirmacions següents? 

o Totalment en desacord (1) 

o En desacord (2) 

oNi d'acord ni en desacord (3) 

oD'acord (4) 

o Totalment d'acord (5) 

La COVID-19 va augmentar la meva compra dels productes locals de Catalunya. 

La COVID-19 va augmentar la compra dels productes locals de Catalunya per ajudar els 

productors de Catalunya i la economia local. 

La COVID-19 va augmentar la compra dels productes locals de Catalunya per contribuir 

a mantenir l'estructura social que hi està vinculada a ells. 

La COVID-19 va augmentar la meva compra de productes a les petites botigues de barri 

per ajudar-les a sobreviure a aquesta crisi. 

La COVID-19 m'ha motivat a consumir productes de proximitat. 

La COVID-19 m'ha motivat a consumir productes produïts a Catalunya. 

La COVID-19 m'ha motivat a consumir productes de temporada. 

La COVID-19 m'ha motivat a fixar-me més en l'origen dels productes que compro. 

 
Q24. Fins a quin punt està vostè en acord o desacord amb les afirmacions següents? 

o Totalment en desacord (1) 
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o En desacord (2) 
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oNi d'acord ni en desacord (3) 

oD'acord (4) 

o Totalment d'acord (5) 

Els productes locals de Catalunya són sostenibles. 

Els productes locals de Catalunya són saborosos. 

Els productes locals de Catalunya són de qualitat. 

Els productes locals de Catalunya són saludables. 

 
Q25. Com ha impactat la COVID-19 en el consum dels grups d'aliments següents a casa seva? 

oVa disminuir molt (-3) 

oVa disminuir força (-2) 

oDisminuir poc (-1) 

oNo ha canviat (0) 

oVa augmentar poc (1) 

 
 

Total d’aliments 

Carn 

Embotit 

Peix 

Marisc 

Llegums 

Lactis 

Ous 

Cereals 

Farina 

Pasta 

Fruita fresca 

Verdura fresca 

Fruits secs 

Patates 

Dolços i xocolata 

Aperitius 

Menjars congelats 

Menjar fresc 

Aliments menys processats 

Menjars precuinats (pizza etc.) 

Refrescs 

Cervesa 

Vins 

Oli 

Suplements alimentaris (gàlea 

reial, probiòtics, etc. 
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Q26. Dels comportaments següents, quins està realitzant amb més o menys freqüència que 

abans de la pandèmia de la COVID-19? 

No he 

realitzat 

aquesta 

activitat 

(1) 

Amb 

menys 

freqüència 

(2) 

 
El 

mateix 

(3) 

 
Amb 

freqüència 

(4) 

 
Amb més 

freqüència 

(5) 

 

Cuinar a casa 

 
Dinar o sopar fora de 

casa 

(restaurants/bars/pubs) 

Portar-me el dinar de 

casa a la feina/lloc 

d'estudi 

Demanar menjar per 

recollir o lliurar a casa 

o o o o o 

o o o o o 

o o o o o 

o o o o o 
 
 

Q27. En general, com ha impactat la COVID-19 la seva dieta? 

oMolt negativament (-3) 

o (-2) 

o (-1) 

oDe cap manera (0) 

o (1) 

o (2) 

oMolt positivament (3) 
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Q28. Com ha impactat la COVID-19 en la quantitat d'aliments que es desaprofiten a casa seva? 
 

 Va disminuir 

molt (-3) 

Va 

disminuir 

força (-2) 

Disminu 

ir poc (- 

1) 

No ha 

canviat 

(0) 

Va 

augmentar 

poc (1) 

Va 

augmentar 

força (2) 

Va 

augmentar 

molt (3) 

No ho 

considero 

(4) 

Total 

d'aliments o o o o o o o o 
Fruita 

fresca o o o o o o o o 
Verdura 

fresca o o o o o o o o 

Carn 
o o o o o o o o 

Peix 
o o o o o o o o 

Lactis o o o o o o o o 

Cereals o o o o o o o o 
Menjars 

precuinats o o o o o o o o 
 

Q29. Tenint en compte la situació actual de la COVID-19 a Barcelona, se sent… 
 

 
 

Q30. Quin és el nivell de preocupació pel que fa a la situació econòmica actual de Catalunya? 

oDespreocupat (1) 

Res 

d'aquest 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) 

Molt 

d'aquest 

 

(7) 

Irritat 

Confiat 

Enfadat 

 

Molest 

 

Greujat 

o  

o  

o  

o  

o 

 

o  

o  

o  

o  

o 

 

o  

o  

o  

o  

o 

 

o  

o  

o  

o  

o 

 

o  

o  

o  

o  

o 

 

o  

o  

o  

o  

o 

 

o  

o  

o  

o  

o 
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o (2) 

o (3) 

o (4) 

o (5) 

o (6) 

oMolt preocupat (7) 

Q31. Com ha impactat el COVID-19 en els següents aspectes? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Q32. Quin és el nivell educatiu més alt que ha aconseguit? 

o Estudis primaris incomplets 

o Estudis primaris 

o Estudis secundaris 

o Estudis universitaris 



Impacte de la COVID-19 al comportament del consumidor a la província de Barcelona 61 

Escola d’Enginyeria Agroalimentària i de Biosistemes de Barcelona 
UPC - BarcelonaTech 

 

 

Q33. Incloent-se a vostè mateix, quantes persones viuen actualment a la seva llar? 

o 1 persones 

o 2 persones 

o 3 persones 

o 4 persones 

o 5 persones 

o 6 persones o més 

Q34. A la seva llar hi ha: 

o Infants de 0 a 6 anys. 

o Infants de 7 a 12 anys. 

o Adults majors de 70 anys. 

o Cap de les anteriors. 
Q35. Quin és l'ingrés net mensual de la seva llar? 

 

Abans de les 

restriccions per la 

COVID-19 

Durant el 

confinament per la 

COVID-19 

 
Actualment 

 

Menys de 599€ 

600-999 € 

1000-1999 € 

 

2000-2999 € 

 

3000-3999 € 

 

4000 o més 

 
Prefereixo no 

contestar 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

 

Q36. Quina és la seva situació laboral actual? 
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o Treballo actualment 
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o ERTE (parcial o total) 

oDe baixa per malaltia 

oRetirat/ pensionista/incapacitat 

oAturat, he treballat anteriorment 

o Estudiant 

o Tasques de la llar 

 
Q36A. Has indicat que treballes actualment, hi ha hagut algun d'aquests canvis a la teva feina 

a causa de la crisi de la COVID-19? 

1. Ara teletreballo (diversos dies o cada dia de la setmana) i abans no. 

2. Com abans de la crisi, encara treballant a l'oficina. 

3. Com abans de la crisi, encara treballant des de casa. 

4. No aplica, no estava a la meva feina actual abans de la crisi de la COVID-19. 
 
 

Q37. Gràcies per prendre's el temps per completar la nostra enquesta! Si us plau, fes-nos saber 

si té algun comentari o suggeriment. 
 
 


