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Resum

Els habits de compra, les percepcions i les actituds dels consumidors estan canviant a causa de
la COVID-19. La gent ha aprés a conviure en una crisi sanitaria amb el que comporta una
adaptacio del consum a les noves circumstancies existents. Aquest estudi pretenia identificar els
canvis en la compra i el consum d’aliments a causa de la COVID-19 i comparar els canvis dels
habits de compra i consum abans de la pandemia, durant el confinament i actualment a la
provincia de Barcelona. Per fer-ho es va realitzar un qliestionari en linia semiestructurat i
estratificat per sexe, edat i comarca que es va realitzar a finals de desembre de 2021. El
glestionari va recollir informacié sobre les percepcions actuals a causa de la COVID-19, els
principals canvis de compra, consum d’aliments, dieta, habits personals i malbaratament. Aixi
mateix, les caracteristiques sociodemografiques dels enquestats. Aquest estudi va incloure
1.036 enquestats (mostra representativa). Segons aquest estudi, les restriccions adoptades per
les autoritats per frenar la propagacié de la COVID-19 van obligar els consumidors a disminuir la
freqlieéncia de compra i augmentar el volum de compra. Ara, la freqliencia de compra s’ha
restablert al nivell d’abans de la pandémia i els habits segons els enquestats no ha canviat o ha
canviat molt poc. Els canvis més representatius que s’han donat durant aquest periode han estat
I"augment per l'interés i la motivacié per consumir productes de proximitat.

Paraules clau: habits del consumidor, consum abans de la COVID-19, consum durant el
confinament, producte de proximitat.
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Resumen

Los habitos de compra, las percepciones y las actitudes de los consumidores estan cambiando a
causa de la COVID-19. La gente ha aprendido a convivir en una crisis sanitaria que comporta una
adaptacion del consumo a las nuevas circunstancias existentes. Este estudio pretendia
identificar los cambios en la compra y el consumo de los alimentos a causa del COVID-19 y
comparar los cambios de los habitos de compra y consumo antes de la pandemia, durante el
confinamiento y actualmente, en la provincia de Barcelona. Para hacerlo se realizé un
cuestionario en linea semiestructurado y estratificado por sexo, edad y comarca que se realizé
a finales de diciembre de 2021. El cuestionario recogid informacion sobre las percepciones
actuales a cauda del COVID-19, los principales cambios de compra, consumo de alimentos, dieta,
habitos personales y desperdicio. Asi mismo, las caracteristicas sociodemograficas de los
encuestados. Este estudio incluyé 1.036 encuestados (muestra representativa). Segun este
estudio, las restricciones adoptadas por las autoridades para frenar la propagacién de la COVID-
19 obligaron a los consumidores a disminuir la frecuencia de compra y aumentar el volumen de
compra. Ahora, la frecuencia de compra se ha restablecido al nivel anterior a la pandemiay los
habitos segun los encuestados no han cambiado o no han cambiado muy poco. Los cambios mas
representativos que se han dado durante este periodo han sido el aumento por el interés y la
motivacion para consumir los productos de proximidad.

Palabras clave: habitos del consumidor, consumo antes de la COVID-19, consumo durante el
confinamiento, producto de proximidad.
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Abstract

Purchase habits, perceptions and consumer attitudes are changing due to COVID-19. People
have learned to live together in a health crisis with the result that consumption is adapted to the
new circumstances. This study has tried to identify changes in the purchase and consumption of
foods due to COVID-19, to purchase changes in purchasing habits before the pandemic, during
lockdown and now in the province of Barcelona. To do this, a semi-structuredand stratified
online questionnaire for sex, age and comarca was performed in late December 2021. The
questionnaire gathered information about current perceptions due to COVID-19, the major
changes in purchase, food consumption, diet, personal habits and wastefulness. Also, thesocio-
demographic characteristics of respondents. This survey included 1,036 respondents (of a
representative sample). According to this study, restrictions adopted by the authorities to curb
the spread of COVID-19 forced consumers to decrease the frequency of purchase and increase
the volume of purchase. Now, the frequency of purchase has been restored to the pre-pandemic
level and the habits according to the respondents have not changed or changed very little. The
most representative changes that have occurred during this period have been the increase in
interest and motivations to consume proximity products.

Keywords: consumer habits, consumption before COVID-19, consumption during lockdown,
proximity product.
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1. INTRODUCCIO

La malaltia per la COVID-19 és una malaltia infecciosa causada pel virus SARS-CoV-2 (Informacidn
bdsica sobre la COVID-19, s. f.) causant una sindrome respiratori aguda, en els casos més greus.
El virus es va identificar com a nova soca del coronavirus, a causa d’un brot a Wuhan (Republica
Popular de la Xina) el 31 de desembre de 2019 per 'OMS (I'Organitzaciéo Mundial de la Salut).

A consequeéncia de la rapida transmissié del virus a escala nacional i internacional, el marg de
2020 I'OMS va declarar el brot del virus de la COVID-19 com a pandémia. Com a conseqiiéncia,
es va declarar I'estat d’emergencia de salut publica que va requerir I'adopcié de mesures
immediates, com el confinament i restriccions. A causa d’aquests fets, la gent només podia sortir
de casa a comprar productes de necessitat basica (menjar, productes de neteja i higiene), treure
el gos (en cas de tenir-ne), dipositar les escombraries i treballar (en el cas que I'activitat estigues
categoritzada com essencial: sanitaris, forces de seguretat, emergencies, sector de I'alimentacid,
etc.). Amb tot aix0, la gent va aprendre a conviure en una crisi sanitaria, amb el que comporta
una adaptacio del consum de les noves circumstancies existents.

Aquests fets van donar peu a que el comportament dels consumidors davant de la COVID-19,
fos i sigui objecte d’atencié per nombrosos estudis en tot el mon.

En aquest context, alguns estudis afirmen que hi ha hagut canvis en els habits de consum
d’aliments durant el periode del confinament. Segons I’estudi de Carmen Pérez-Rodrigo (2020),
afirmen que hi ha hagut canvis alimentaris amb una tendéncia a consumir més aliments
saludables i menys consum per aliments amb menor interés nutricional. A més, concreten que
ha augmentat el consum de fruita, ous, llegums, verdures i peix, durant el periode de
confinament. | ha disminuit el consum de carns i processats.

Segons I'estudi de Zwanka y Buff (2021), va pronosticar que I'impacte de la pandéemia portaria
canvis en el comportament del consumidor i assenyalen que la compra en linia sera una practica
durant i posterior aquest problema de salut publica, és a dir, que perdurara. També, diuen que
els consumidors manifestaran sensibilitat al preu després de la COVID-19.

El present estudi forma part d'un projecte del Centre de Recerca en Economia i
Desenvolupament Alimentari (UPC-IRTA-CREDA) i ha estat encarregat per la Diputacido de
Barcelona (DIBA). Aquest estudi se centra a analitzar i identificar els canvis en els habits de
compra i el consum d’aliments a causa de la COVID-19. | comparar els canvis dels habits de
compra i consum abans de la pandémia, durant el confinament i ara, amb els resultats que es
van obtenir en I'estudi de I'impacte de la COVID-19 en la compra i el consum d’aliments del 2020
que es va dur a terme per Rhamani et al.(2020).

En I'anterior estudi, realitzat per Rhamani et al.(2020), van concloure que havia augmentat la
preferencia pel consum de producte local i la compra a botigues de proximitat. A més, la compra
d’aliments locals i de proximitat per a consumir aliments frescos, d’alta qualitat, saludables i de
pas ajudar als productors i els comergos locals.

També, va ressaltar I'aprofitament del menjar i la reduccié del malbaratament alimentari.

Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona e e a b b/
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Per conseglient, hi ha hagut canvis en els habits de compra, les percepcions i les actituds dels
consumidors.

La compra de productes locals, I'economia de la llar, la importancia de que es menja; son alguns
aspectes que han canviat significativament arran de la pandémia. Es clar, que la gent actualment
viu de forma diferent, pensa i raona de forma desigual i, conseqlientment, consumeix
distintament bans de I'aparicioé dels virus de la COVID-19.

A més, intenta resoldre dues preguntes principals:

1. Quin és I'impacte de les restriccions adoptades per autoritats per frenar la propagacié de la
COVID-19 en el comportament dels consumidors de la provincia de Barcelona?

2. Quins son els canvis observats en els consumidors abans, durant i després de la COVID-19
(que ha canviat i quins es conserven ara)? Analitzar si, els canvis que s’han donat durant el
2020, es mantenen?
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2. OBJECTIUS

L’objectiu principal d’aquest estudi és identificar els canvis en la compra i el consum d’aliments
a causa de la COVID-19 i comparar els canvis dels habits de compra i consum abans de la
pandéemia, durant el confinament i ara.

Els objectius especifics de I'estudi son:

- La prevalencga de la COVID-19.

- La prevencio del risc del consumidor (salut, situacié financera, treball, economia, etc.)
- Lavacunacié davant la COVID-19.

- La percepcié de I'augment del preu dels aliments.

- Els canvis de consum de certs grups d’aliments.

- Els canvis de dieta i habits dels consumidors.

- L'impacte de la COVID-19 vers el malbaratament alimentari a les llars.

- El sentiment dels consumidors davant de la situacid actual de la pandémia a Barcelona.
- Canvis en els ingressos i situacio laboral.
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3. METODOLOGIA

Aquest treball esta dividit en 3 fases, I'obtencié de dades, I’analisi de dades i, per acabar, I'analisi
i la comparacié dels canvis que s’han donat a causa de la COVID-19.

3.1. Obtencio de dades

La metodologia emprada en I'estudi és una metodologia objectiva treballant amb métodes
guantitatius. Es van recollir les dades primaries recol-lectades a través d’un qlestionari en
linia semiestructurat i estratificat per sexe edat i comarca. Aquest es va dur a terme sobre
una mostra representativa de la poblacié de la provincia de Barcelona.

3.1.1. Qiiestionari dirigit a consumidors
A través de I'exploracié de fonts secundaries, revisié d’articles i altres, s’ha pogut dissenyar un
gliestionari en linia semiestructurat i estratificar per sexe, edat i comarca, dirigit als
consumidors.

L’objectiu principal del gliestionari és poder recollir dades primaries sobre les percepcions
actuals a causa de la COVID-19, els principals canvis de compra, consum d’aliments, dieta, habits
personals i malbaratament alimentari a les llars. Aixi mateix, sobre les caracteristiques
sociodemografiques dels enquestats, la vacunacid i el sentiment davant la situacié actual a la
provincia de Barcelona. Concretament, entre totes les comarques que conformen la provincia
(Ambit metropolita sud, Catalunya central, Ambit metropolita Nord i el Barcelonés).

S’ha fet una difusié i seguiment del qliestionari durant el mes de desembre de 2021.
El gliestionari consta de cinc apartats:

- Apartat 1. Caracteristiques de la mostra: la finalitat d’aquest apartat és obtenir un
mostratge el més heterogeni possible en totes les caracteristiques de la mostra.

-  Apartat 2. Percepcions: aquest apartat ha servit per saber el nivell de preocupacié del
consumidor davant de la COVID-19 en I'ambit de la salut. També, per saber el nivell
d’acord o desacord respecte a les restriccions i les mesures adoptades per contenir la
propagacio. A més, de la preocupacié davant la seva situacio financera).

—  Apartat 3. Canvis en la dieta i els habits dels consumidors: I'objectiu d’aquest apartat
és identificar en quins aspectes han canviat en els habits de compra (ja sigui el lloc de
compra, la freqUéncia, etc.) i la importancia de certs atributs a I’hora de comprar
aliments. A més, dels canvis en la dieta.

- Apartat 4. Malbaratament alimentari de les llars barcelonines: ha servit per veure quins
son els aliments que més es malbaraten a les llars.

- Apartat 5. Sentiment davant de la situacio actual: la finalitat és saber quina és la situacio
emocional davant la COVID-19.

El qlestionari sencer es troba a ’Annex 1.

El qliestionari s’ha realitzat a través de la plataforma Qualtrics, que permetia a I'individu realitzar
el qlestionari des de qualsevol dispositiu (mobil, tauleta o ordinador). Aquest s’ha distribuit a
una mostra total de 1.504 persones, perdo només es van donar per valides 1.036.
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4. ANALISI DE DADES | RESULTATS

4.1. Caracteristiques de la mostra

El mobil ha estat I'eina més utilitzada per realitzar I'enquesta (62,0% d’enquestats), seguit del
de I'ordinador (35,3%) i, finalment, les tauletes (2,7%) (Figura 1).

2,7%

B Ordinador  WMohil Tauleta

Figura 1. Eina utilitzada per a respondre el qliestionari (% d’enquestats).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

El 51,0% dels enquestats van respondre el gliestionari en catala, mentre que el 49,0% en castella
(Figura 2).

Mcataiz Mcasteld

Figura 2. Idioma escollit per respondre el qliestionari (% enquestats).
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un gliestionari.

El 50,9% de la mostra sén dones, mentre que un 49,1% sén homes. Per tant, podem considerar
que la mostra és representativa de la poblacié de la provincia de Barcelona respecte al genere
(Figura 3).
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MDona MHome

Figura 3. Mostratge segons génere (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

Respecte a I'edat, la mitjana de la mostra és de 49,7 anys (amb una desviacié de 14,4 anys). El
38,7% dels enquestats tenen una edat entre 40 i 59 anys, el 31,0% tenen entre 19i 39 anysii, per
ultim, el 30,3% tenen 60 anys o més. De manera que, la mostra és representativa de la poblacié
de la provincia de Barcelona en termes d’edat (Figura 4).

M Entre 18139 anys
B Entre 40 59 anys

60 anys 0 més

Figura 4. Mostratge segons edat (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qlestionari.

Pel que fa a I'area geografica, trobem que el 42,3% de les persones de la mostra son de la
comarca del Barcelonés, el 28,8% sén de I’Ambit Metropolita Nord, el 19,2% sén de I’Ambit
Metropolita Sud i el 9,8% sén de la Catalunya Central. Per tant, la mostra també és
representativa de la poblacié de les comarques de la provincia de Barcelona (Figura 5i 6).
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M Barcelonés
M Ambit Metropolita Sud
1 Ambit Metropolita Nord

M Catalunya Central

Figura 5. Mostratge segons I’area geografica (% enquestats).

Font: Elaboracid propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

=

Figura 6. Distribucio geografica del mostratge.

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari
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Quant al nivell d’estudis dels enquestats és forca variat. El 33,3% de la mostra realitzen Estudis

secundaris, 2n cicle (FP1,

FP2, Batxillerat superior, BUP, 3r i 4t ESO, COU, PREU i 1r i 2n

Batxillerat), un 22,7% Llicenciats, Estudis superiors, 2n cicle (Universitats, Llicenciats superiors,
Facultats, Escoles técniques superiors, etc.), un 15,8% Estudis superiors, 1r cicle (Equivalen a
Enginyer Técnic, Escoles universitaries, Enginyeries técniques, etc.), un 15,1% Estudis Post-
universitaris (Master), un 8,9% Estudis secundaris, 1r cicle (Graduat escolar, EGB 2a etapa, 1r i
2n ESO), un 2,1% Estudis Post-universitaris (Doctorat), un 1,8% Estudis primaris (Certificat
escolar, EGB 1a etapa) i, un 0,3% sense estudis (incomplets) (Figura 7).

Segon Grau. 2n Cicle
Llicenciatura, Grau. 2n Cicle

Tercer Grau. 1r Cicle

Tercer Grau (Master)
Segon Grau. 1r cicle
Tercer grau (Doctorat)

Primer grau

Sense estudis

33,3%
22,7%
15,8%
15,1%
8,9%
2,1%
1,8%
0,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Figura 7. Nivell d’estudis (% enquestats).

Descripcio dels estudis: Sense estudis (Estudis primaris sense acabar); Primer Grau (Certificat escolar, EGB, 1r etapa); Segon Grau. 1r Cicle
graduat escolar, o EGB, 2n etapa, 1ri 2n de la ESO); Segon Grau. 2n Cicle (FP 1 i Il, Batxillerat superior, BUP, 3r i quart de la ESO (2n cicle), COU,
PREU, 1ri 2n de Batxillerat; Tercer Grau. 2n Cicle (Universitaris, Llicenciats superiors, Facultats, Escoles tecniques superiors, etc.); Tercer Grau

(Master) i Tercer Grau (Doctorat).

Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Respecte al nombre de persones que viuen a la llar dels enquestats, un 43,3% pertany a llars de
2 persones, un 43,1% pertany a llars amb 3 membres o més i un 13,5% dels enquestats viuen

sols (Figura 8).

2 persones
3 persones
4 persones
1 persona
5 persones 3,1%
b persones 1,1%

0,0%  10,0%

43,4%

23,2%

15,7%

13,5%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Figura 8. Nombre de persones a la llar (% enquestats).
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Quant a llars on viuen infant o gent gran, trobem que un 20,6% pertany a llars amb infants
d’entre 0 a 12 anys i un 14,6% conviuen amb adults majors de 70 anys. La resta (64,8%) no es
troben en cap de les dues situacions anteriors (Figura 9).

Cap de les anteriors. 64,8%
Infants de 0 a 12 anys. 20,7%
Adults majors de 70 anys. 14,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Figura 9. Infants i persones grans que conviuen amb els enquestats (% enquestats).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qulestionari.

Pel que fa als ingressos de les llars, no han variat gaire a causa de la pandémia. A la Figura 10,
es pot observar que hi va haver alguns petits canvis durant el confinament, pero els nivells
d’ingressos s’han establert actualment. Ara, el 6,0% dels enquestats pertanyen a llars amb
ingressos mensuals nets inferiors a 1.000 euros, un 21,2% sén llars amb ingressos entre 1.000 i
1.999 euros, un 21,5% sén de llars amb ingressos 2.000 i 2.999 euros i un 26,6% son de llars amb
ingressos de 3.000 euros o més.

100,0%

90,0%

80,0% B Menys de 599€

?0’0:% W 600-999 £

:g:g: 1000-1999 €

10,0% W 2000-2999 €

30,0% W 3000-3999 €

20,0% W 4000 0 més

lg:g: —m II. -l II. . II. M Prefereixo no contestar

Abans de les Durant el confinament Actualment
restriccions

Figura 10. Ingressos mensuals (% enquestats).
Font: Elaboracid propia basada en dades primaries recollides a través d’un gliestionari.

Respecte a I'ocupacid laboral dels enquestats, la majoria estan treballant actualment, un 24,0%
sén retirats/pensionistes/incapacitats i un 6,9% estan a I'atur (Figura 11).
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Treballo actualment

Retirat / pensionista / incapacitat
Aturat, he treballat anteriorment
Tasques de la llar

De baixa per malaltia

ERTE (parcial o total)
Estudiant

Aturat, busco primera feina

0,0%

Figura 11. Ocupacio laboral (% enquestats).

6,9%

2,2%
1,5%
1,2%
0,6%

0,2%

62,8%

24,6%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Quant a les condicions laborals, un 34,1% dels enquestats treballen com abans de la COVID-19
(és a dir, continuen treballant a I'oficina) i un 19,2% ara teletreballen (diversos dies o cada dia

de la setmana) i abans no (Figura 12).

Com abans de |a crisi (oficina)

Ara teletreballo i abans no.

No aplica

Com abans de la crisi (teletreball)

0,0%

3,0%

Figura 12. Condicions laborals (% enquestats).

34,1%

19,2%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un quiestionari.

A la pregunta, de qui son els responsables de la compra d'aliments a la seva llar, el 48,1% dels
enquestats van indicar que son ells i algi més qui assumeixen aquesta responsabilitat, un 28,4%
van respondre que sén exclusivament ells i, el 23,6% majorment ells, pero solen compartir

aquesta responsabilitat amb algl més (Figura 13).
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M Exclusivamentjo M Majorment jo Joialgl més

Figura 13. Responsables de la compra d’aliments (% enquestats) a les llars.
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qlestionari.

Respecte a si han contret el virus de la COVID-19, un 11,4% dels enquestats (118 persones) han
revelat que ja han passat el virus, un 66,3% no han tingut simptomes ni han fet cap test, un
17,9% han tingut simptomes, pero el test ha resultat negatiu i un 4,4% han tingut simptomes,
pero no van fer cap test (Figura 14).

No h tingut simptomes, no h fet s prova. [ ¢s,3%

Tenia simptomes, perd el resultat va ser negatiu. _ 17,9%

Si, he donar positiu. - 11,4%

Tenia simptomes, perod no tenia accés a una prova. . 4,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Figura 14. Infectats pel virus de la COVID-19 (% enquestats).

Font: Elaboracioé propia basada en dades primaries recollides a través d’un qliestionari.

De les 118 persones que han revelat que han passat la COVID-19, només un 38,98% van tenir
una simptomatologia semblant a una grip normal, un 38,14% van tenir simptomes de baixa
gravetat que no va requerir més de deu dies per desfer-se per complet dels simptomes, un
19,49% van tenir simptomes de gravetat mitjana que va requerir més de deu dies per desfer-se
completament dels simptomes o la necessitat d'atencié urgencies, mentre un 3,39% van tenir
simptomes d'alta gravetat que va requerir terapia sub-intensiva i/o intensiva (Figura 15).
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Lleu, no més que una grip normal. [ 39,0%

De baixa gravetat, no va requerir de més de deu dies per
i I s8,1%
desfer-se per complet dels simptomes.
De gravetat mitjana, va requerir més de deu dies per

desfer-se completament dels simptomes o |a necessitat _ 19,5%
d'atencié urgent

D'alta gravetat, va requerir terapia subintensiva i/o

intensiva . 3,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Figura 15. Simptomatologia concreta amb la COVID-19 (% enquestats).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qulestionari.

A la pregunta, si han rebut la vacuna en contra de la COVID-19, un 93,0% dels enquestats han
afirmat que estan completament vacunats, un 3,8% no volen vacunar-se perqué no confien en
la vacuna o prefereixen adoptar altres mesures, com per exemple consumir suplements
alimentaris, un 0,8% van afirmar que han rebut la primera dosi i un 2,5% prefereixen no
respondre a la pregunta (Figura 16).

Si, estic completament vacunat/da (he rebut dues dosis o

una dosi en cas dhaver passat |a malaltia), A 93,0%

No, no em vull vacunar. . 3,8%

Prefereixo no respondre. [ 2,5%

Si, tinc la pauta de vacunacio incompleta (he rebut una

dosi) | 08%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Figura 16. Percentatge de vacunats enfront de la COVID-19.

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qliestionari.
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4.2, Percepcions

El punt seglent tracte del nivell de preocupacié dels enquestats davant de la COVID-19 i la
situacio financera causada per aquesta i, el nivell d’acord respecte a les restriccions i les mesures
adoptades per contenir la propagacio.

Respecte al nivell de preocupacié per la salut degut a la COVID-19, en una escala de I'1 (No estic
gens preocupat) al 7 (Estic extremadament preocupat), els enquestats van indicar que
actualment és d’una mitjana de 4,1 (amb una desviacié estandard d'1,64) i de 5,15 (amb una
desviacio estandard d’1,62 fa un any). Per tant, el nivell de preocupacid de la gent vers la salut
a causa de la COVID-19 en I'actualitat ha disminuit significativament comparat a I'any passat
(Figura 17).

7 Estic extremadament preocupat
6
5
4
3

2

1 No estic gens preocupat ==
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Actualment M Faunany

Figura 17. Nivell de preocupacid(% enquestats) per la salut degut a la COVID-19.
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

Les principals preocupacions de la gent a causa del virus de la COVID-19 sén la salut de la seva
familia (75,0% dels enquestats), la infeccié personal o d’algun membre de casa seva (55,5%), la
salut dels seus pares i de la gent gran (51,6%), la incapacitat per veure els seus familiars o els
seus amics (37,5%), I'estabilitat economica del pais (37,3%), la salut mental (24,3%) i estar
confinat a casa (22,9%). Les preocupacions menys indicades pels enquestats son la incapacitat
per comprar altres béns i serveis (cotxe, casa, etc.) (3,6%), la variant delta (8,2%) i el tancament
de les escoles (10,5%) (Figura 18). Un 4,0% de la mostra (41 persones) han indicat altres
preocupacions incloent un possible tancament de les fronteres, restringir les llibertats, les noves
variants i la ineficacia de les vacunes davant de les noves variants.
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La salut de la mewva familia
Infeccié personal o algun membre de casa meva.
La salut dels meus pares i de la gent gran.
La incapacitat per veure els meus familiars o els meus amics.
L'estabilitat econdmica del meu pais.
La meva salut mental.
Estar confinat a casa.
La seguretat de la meva feina.
Cancel-lar propers plans de viatge
Perdre la meva feina.
Cancel-lar/posposar els propers plans d'esdeveniments
La manca de recursos o desproveiment alimentari
El tancament de les escoles.
La variant delta.

Incapacitat per comprar altres béns i serveis (cotxe, casa, etc.)

- I 75,0%
I 55,5%
I 51,6%
T 37,5%
I 37,3%
. 24,3%

. 22,9%
[ 15.3%

. I 15,2%
[ 13,9%
e 13,6%

. I 13,2%
N 10,5%

o 82%
M 3,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

Figura 18. Les principals preocupacions a causa del virus de la COVID-19 (% enquestats).

Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Pel que fa al seguiment de les restriccions de forma estricta, d’una escala de I'1 (No he estat
seguint les restriccions) al 7 (He seguit les restriccions molt estrictament), els enquestats han
indicat un nivell mitja de 6,07 (amb una desviacié estandard d’1,11) de seguiment de les
restriccions imposades per les autoritats per frenar la propagacio de la COVID-19. Un 78,6% dels

enquestats van indicar un nivell de seguiment

7 He seguit les restriccions molt estrictament

6

2

1 No he estat seguint les restriccions

de les restriccions igual o superior a 6 (Figura 19).

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% B80,0% 90,0% 100,0%

Figura 19. Seguiment de les restriccions de forma estricta (% enquestats) per evitar la propagacio de la COVID-19.

Font: Elaboracid propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.
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Respecte al nivell d’acord amb les mesures adoptades per contenir la propagacié de la COVID-
19, en una escala de I'1 (totalment en desacord) al 7 (totalment d’acord), els enquestats van
mostrar un nivell mitja d’acord amb les mesures adoptades per les autoritats per frenar la
propagacio de la COVID-19 de 5,2 (amb una desviacid estandard d’1,6). Un 72,2% dels
enquestats van indicar un nivell d’acord igual o superior a 5 (Figura 20).

7 Totalment d'acord

6

3
2
1 Totalment en desacord
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Figura 20. Nivell d'acord (% enquestats) a les mesures adoptades per contenir la propagacio de la COVID-19.
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Quant a I'afectacio de la situacié financera de forma negativa a causa de la COVID-19, un 59,6%
dels enquestats afirmen que la COVID-19 no ha afectat negativament a la seva situacio financera,
un 23,5% indiquen que si, que la seva situacié financera s’ha vist afectada per la COVID-19 i que
aquest efecte es manté fins avui dia. A més, un 12,5%, també, van veure la seva situacié
financera afectada per la COVID-19 perdo només al comengament de la crisi, i un 4,5% no saben
respondre a la pregunta en qliestié (Figura 21).

No 59,6%
Si, i 'efecte es manteé fins al dia d'avui 23,5%
Si, perd només al comengament de la crisi 12,5%
No ho sé 4,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Figura 21. Afectacid de la situacié financera de forma negativa degut a la crisi de la COVID-19 (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Pel que fa a la percepcio de la situaciod financera actual, en una escala de I'1 (de cap manera) al
5 (molt), els enquestats perceben la seva situacio financera actual poc en risc (amb una mitjana
de 2,3), poc amenagada (amb una mitjana de 2,3), mitjanament incerta (amb una mitjana de
2,6), amb preocupacio (amb una mitjana de 2,7) i pensen en el tema (amb una mitjana de 2,9)
(Figura 22).
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En risc

Amenacada

Amb preocupacié

incerta |GG

Penso en aixd

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 3

De cap manera Molt

Figura 22. Percepcid de la situacio financera actual (Mitjana).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Un 49,2% dels enquestats veu la seva situacié financera moderadament, considerablement o
molt incerta, un 41,5% la veu moderadament, considerablement o molt en risc, un 40,9% la veu
moderadament, considerablement o molt amenagada, un 53,9% la veu moderadament,
considerablement o molt amb preocupacid i el 61,6% pensa moderadament, considerablement
o molt en la seva situacié financera (Figura 23).

Penso aixo -F
Amb precaucio -—
Amenaca -__.
Risc -___
Incertesa L_

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

H Molt B Considerablement Moderadament M Lleugerament M De cap manera

Figura 23. Percepcic de la situacio financera actual (% enquestats).
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

Respecte a I'experimentacié d’algunes de les situacions en els darrers 6 mesos, un 75,7% dels
enquestats han experimentat un augment en els preus dels aliments en els darrers 6 mesos. Un
42,8% dels enquestats han experimentat un tancament de negocis o botigues d'aliments a la
seva zona residencial. Només un 6,8% dels enquestats afirmen haver experimentat escassetat
d'aliments a les botigues de la seva zona. Un 15,4% dels enquestats no han experimentat ni un
augment de preus d’aliments, ni escassetat d’aliments, ni tancament de negocis o botigues
d’aliments (Figura 24).
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Tancament de negocis o botigues d'aliments a la seva zona. _ 42,8%
Cap de les anteriors. - 15,4%

Escassetat d'aliments a les botigues de la zona. . 6,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% £0,0% 90,0% 100,0%
Figura 24. Experimentacio d'algunes de les situacions en els darrers 6 mesos (% enquestats).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

A la pregunta de si creuen que la pandémia de la COVID-19 ha canviat els seus
habits/comportament de compra d'aliments per a la seva llar, el 59,0% ha respost que no, el
32,2% que si i el 8,8% no hi han pensat (Figura 25).

No hi he pensat - 8,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Figura 25. Canvis en els habits/comportament (% enquestats) de compra d'aliments per a la llar degut a la COVID-19.

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.
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4.3.

Habits de compra i consum d’aliments de les llars

barcelonines

La compra a supermercats i hipermercats va caure un 6,2% durant el confinament (81,6% dels
enquestats) pero actualment (88,4% dels enquestats) s’ha restablert la taxa d'abans del
confinament (87,8% dels enquestats). La mateixa tendéncia s'observa també a les compres a les
botigues d’alimentacid, centres comercials, mercats setmanals/mercats de pagesos i botigues
d’aliments ecologics (Figura 26).

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

M Hipermercats, supermercats
M Botigues d'alimentacio

Centres comercials

M Mercats setmanals/Mercats de
pagesos
W Pagines web de minoristes
(pagesos)
M Botigues d'aliments ecologics
III I III A

Abans Durant Actualment

Figura 26. Llocs de compra dels productes alimentaris per a la llar (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Durant el confinament va augmentar el percentatge de les persones que fan la compra un cop
al mes (més 6,2%), 2-3 cops al mes (més 11,5%) i un cop a la setmana (més 4,0%). Mentre que
va disminuir el percentatge de la gent que compra 2-3 cops a la setmana (menys 18,9%) i 4 o
més cops a la setmana (menys 2,7%). Actualment, la freqlieéncia de compra s'ha restablert als
nivells d’abans de la pandémia (Figura 27).
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Figura 27. Freqiiéncia de compra d'aliments per a la llar (% enquestats).

Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qlestionari.
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Respecte a si hi ha hagut algun canvi en la importancia de certs atributs a I’hora de comprar
aliments durant la COVID-19, en una escala de -3 (va disminuir molt) a 3 (va augmentar molt).
Els resultats mostren que per a tots els atributs la mitjana esta al voltant de 0, fet que implica
gue en termes mitjans no hi ha hagut gaire canvi en la importancia dels atributs. Els cinc atributs
a on la importancia ha augmentat més sén el preu (0,74), compra a botigues properes on viuen
o treballen (0,65), proximitat (0,61), entrega a domicili (0,59) i origen local (Catalunya) (0,45). Els
cinc atributs a on la importancia ha canviat menys sén la conveniéncia (0,22), marca blanca
(0,21), ecologic (0,18), comerg just (0,16) i la marca lider (0,01) (Figura 28).
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Compra a botigues properes on viu o treballa
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Figura 28. Canvi d'importancia de certs atributs a I'hora de comprar aliments durant la COVID-19 (Mitjana)
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

De la mateixa manera, un 25,4% de les llars catalanes han augmentat la seva sensibilitat al preu,
un 24,7% han augmentat la compra a les botigues properes a on viuen o treballen, un 22,7% han
augmentat el seu interés pels productes de proximitat, un 21,3% han augmentat el seu Us del
servei de lliurament a domicili i un 16,4% han augmentat el seu interés pels productes locals
(Catalunya) (Figura 29).

Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona e e a b bl
UPC - BarcelonaTech



Impacte de la COVID-19 al comportament dels consumidors de la provincia de Barcelona 28
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Figura 29. Canvi d'importancia de certs atributs a I'hora de comprar aliments durant la COVID-19 (% enquestats).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

En termes mitjans, els enquestats tampoc han canviat significativament I'emmagatzematge
d'aliments (0,56), la despesa en la compra d'aliments de primera necessitat (verdures, fruites,
ous, carn, peix, etc.) (0,48), el volum d'aliments que compren a cada ocasié de compra (0,39), el
temps dedicat a la compra d'aliments (-0,07) i la despesa d'aliments delicatessen (marisc, foie,
etc.) (-0,20) (Figura 30).

Despesa d'aliments delicatessen (marisc, foie, etc.JJj

Temps dedicat a la compra d’aliments. [
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necessitat (verdures, fruites, ous, carn, peix, etc.)

Emmagatzematge d'aliments. [N

-3 -2 -1 0 1 2 3

Va disminuir molt Va augmentar molt

Figura 30. Canvis de certs habits de compra d’aliments per a la llar abans i després de la crisi de la COVID-19 (Mitjana).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

A la pregunta de si han canviat alguns habits de compra d’aliments per a la llar abans i després
de la crisi, més del 80% dels enquestats afirmen que la COVID-19 no ha canviat cap dels
comportaments en questié. Un 15,9% va augmentar forga o molt la seva despesa en la compra
d’aliments de primera necessitat, ocasionat per I'augment en els preus al mercat o del volum
d’aliments que compren. Un 14,6% va augmentar forca o molt el seu emmagatzematge
d’aliments a casa seva i un 11,0% va augmentar for¢a o molt el volum d’aliments que compra a
cada ocasié de compra. Un 10,4% va afirmar que va reduir for¢ca o molt la seva despesa a la
compra d'aliments delicatessen (Figura 31).
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Figura 31. Canvis de certs habits de compra d’aliments per a la llar abans i després de la crisi de la COVID-19 (% enquestats).
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

De la mateixa manera, el 54,4% dels enquestats afirmen que actualment consumeixen menys
fora de casa per culpa de la COVID-19. Per a la resta de comportaments en qiestid, la majoria
dels enquestats (>70%) afirmen que no han experimentat cap dels comportaments plantejats.
Tot i aixd, un 23,1% afirmen que a hores d’ara emmagatzemen alguns aliments que abans no
emmagatzemaven, un 17,7% afirmen comprar en linia quan abans normalment comprarien a
botigues, un 11,8% afirmen retardar compres o serveis, un 10,7% afirmen comprar a botigues a
on abans no compraven i un 9,4% afirmen comprar productes que abans no compraven (Figura
32).

La botiga a la qual acostumo a anar esta tancada. ] 2,7%
Comprar productes que abans no comprava. - 9,4%
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Cap dels anteriors. [N 23.4%
Menjar menys fora de casa. [N 54.4%
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Figura 32. Canvis de certs habits de compra d’aliments per a la llar abans i després de la crisi de la COVID-19 (% enquestats).
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

El percentatge de la gent que va indicar que la compra d'aliments en linia forma part del seu dia
a dia ha augmentat (més d’un 6,0%) durant el confinament i actualment es manté més o menys
igual que durant el confinament. El percentatge de la gent que va indicar que fan la compra
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d’aliments ocasionalment o mai es va reduir una mica durant el confinament, pero ara s’han
restablert als nivells d’abans de les restriccions. També és important destacar que un 7,3% dels
enquestats afirmen que durant el confinament van fer la seva primera compra d'aliments en
linia (Figura 33).

100%
80%
60%
40%
- I I I
o — B - B —
Abans de les restriccions per la Durant el confinament per la Actualment
COVID-19 CovID-19

M Forma part del meu dia a dia B Us ocasional M Primera vegada en 6 mesos M Primera vegada W Mai

Figura 33. Freqiiéncia de compra d'aliments en linia (% enquestats).
Font: Elaboracioé propia basada en dades primaries recollides a través d’un qlestionari.

Segons la Figura 34, els enquestats afirmen que la COVID-19 ha fet augmentar la seva compra
de productes locals de Catalunya (30,1%), la compra de productes locals de Catalunya per ajudar
als productors de Catalunya i I'economia local (32,7%), la compra de productes locals de
Catalunya per contribuir a mantenir I'estructura social que hi esta vinculada (30,1%), la compra
de productes a les petites botigues de barri per ajudar-los a sobreviure a aquesta crisi (36,9%),
la motivacié a consumir productes de proximitat (35,4%), la motivacié a consumir productes
produits a Catalunya (29,6%), la motivacié a consumir productes de temporada (29,6%) i la
motivacio a fixar-se més a I'origen dels productes que compren (34,3%).
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Figura 34. Acord i desacord (% enquestats) amb les afirmacions.
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Els enquestats perceben els productes locals de Catalunya com a productes sostenibles (amb
48,4% dels enquestats), saborosos (60,50% dels enquestats), de qualitat (66,30% dels
enquestats) i saludables (55,10% dels enquestats) (Figura 35).
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Figura 35. Acord i desacord (% enquestats) amb les afirmacions.

Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

En termes mitjans els enquestats no han canviat gaire el consum dels diferents grups d'aliments.
Els productes que han augmentat més el seu consum son la fruita fresca (0,37), la verdura fresca
(0,35), els llegums (0,29), els fruits secs (0,28) i la farina (0,27). Els productes que han disminuit
més el seu consum sén el marisc (-0,29), els refrescos (-0,07) i els precuinats (pizza, etc.) (-0,05)
(Figura 36).
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Figura 36. Impacte de la COVID-19 en el consum de certs grups d'aliments a la llar (mitjana).
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

A causa de la COVID-19, un 11,8% dels enquestats ha augmentat el consum de fruita fresca, un
10,8% ha augmentat el consum de verdura fresca, un 8,2% ha incrementat el consum de llegumsi
fruits secs, i un 9,3% ha augmentat el consum de farina. En general, es pot afirmar que la COVID-
19 ha millorat la qualitat de la dieta. Aquesta tendéncia positiva en els habits de consum es deu
en part al fet que la gent ara cuina més a casa i tendeix a menjar menys productes precuinats
(Figura 37).
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Figura 37. Impacte de la COVID-19 en la freqiiéncia de consum de certs grups d'aliments a la llar (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.
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4.4. Canvis en la dieta i els habits dels consumidors

Respecte al comportament dels enquestats abans de la COVID-19, un 37,9% dels enquestats ha
augmentat la seva freqliéncia de cuinar a casa (mentre 2,3% han fet el contrari), fet que explica
la millora de la dieta que es comenta a la grafica anterior (Figura 36). Un 56,4% dels enquestats
han reduit la frequiéncia de dinar o sopar fora de casa (restaurants/bars/pubs), mentre que un
6,7% han fet el contrari. Un 15,4% dels enquestats afirmen que han augmentat la seva
freqtiéncia de portar el dinar de casa a la feina/lloc d’estudi, mentre que un 6,1% han fet el
contrari. Un 22,5% dels enquestats informen que han augmentat la freqliiéncia de demanar
menjar per recollir o lliurar a casa, mentre que un 12,9% han fet el contrari (Figura 38).

Demanar menjar per recollir o lliurar a casa.
Portar-me el dinar de casa a la feina/lloc d'estudi.

Dinar o sopar fora de casa (restaurants/bars/pubs).

Cuinar a casa.

s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Amb més fregiiéncia B Amb freqgiiéncia El mateix

B Amb menys fregliéncia M No he realitzat aquesta activitat
Figura 38. Comportaments realitzats (% enquestats) amb més o menys freqiiéncia que abans de la COVID-19.
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

A la pregunta de si la COVID-19 ha tingut un impacte sobre la dieta, la majoria (85,8%) de la gent
creu que la COVID-19 no ha afectat la seva dieta. Un 8,2% creu que la pandémia ha afectat molt
negativament la dieta, mentre que un 5,9% pensa que |'efecte ha estat molt positivament sobre
la dieta (Figura 39).

Molt positivament . 5,9%

Molt negativament - 8,2%

0% 20% A40% 60% 80% 100%
Figura 39. Impacte de la COVID-19 sobre la dieta (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.
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En termes mitjans, la COVID-19 ha afectat molt poc la practica de I'activitat fisica, el consum d'alcohol,
el pes corporal de la gent i el consum de cigarrets. En concret, va augmentar una mica el consum de
cigarrets (0,75) i el pes corporal (0,41), mentre que la practica del'activitat fisica va disminuir una mica
(-0,24) (Figura 40).

Activitat fisidEll
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Figura 40. Impacte de la COVID-19 davant diferents habits (mitjana).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.

Respecte a I'impacte que ha tingut la COVID-19 a diferents habits, un 20,1% dels enquestats han
vist la seva activitat fisica reduir-se a causa de la COVID-19, mentre que un 11,5% han augmentat
la seva activitat fisica. Un 14,6% han guanyat pes a causa de la pandémia, mentre que un 5,2%
han perdut pes corporal. A més, un 4,1% han augmentat el consum d'alcohol, mentre que un
5,9% han reduit el consum d'alcohol. També, un 24,1% dels enquestats han augmentat el
consum de cigarrets, mentre que un 2,9% han reduit el consum de cigarrets (Figura 41).
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Figura 41. Impacte de la COVID-19 davant diferents habits (% dels enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.
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4.5, Malbaratament alimentari

Respecte al malbaratament alimentari a la llar, en termes mitjans, no hi ha hagut canvis
significatius. Els productes que han augmentat una mica el seu malbaratament sén la fruita
fresca (0,05) i la verdura fresca (0,05), mentre que el malbaratament dels productes precuinats
(-0,08), carn (-0,06) i peix (-0,04) ha disminuit una mica (Figura 42).
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Figura 42. Malbaratament d'aliments a la llar degut a la COVID-19 (mitjana).
Font: Elaboracié propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

De la mateixa manera, un 4,1% dels enquestats afirmen que el malbaratament de la fruita fresca
a casa ha augmentat forca o molt i per la verdura fresca un 3,8%. També, un 5,4% dels
enquestats afirmen que han reduit el malbaratament de menjars precuinats (pizza, etc.), un
3,5% han reduit el malbaratament de la carn i un 3,2% han disminuit el malbaratament del peix
(Figura 43).
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Figura 43. Malbaratament d'aliments a la llar degut a la COVID-19 (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un questionari.
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4.6. Sentiment davant la situacid actual

Tenint en compte la situacié actual de la COVID-19 a Barcelona, la gent se sent una mica molesta
(3,98), enfadada (3,78), irritada (3,69) i agreujada (3,55) (Figura 44).
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Figura 44. Sentiment davant la situacié actual de la COVID-19 a Barcelona (mitjana).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qliestionari.

De la mateixa manera, en percentatges, un 16,6% dels enquestats se senten for¢ca o molt irritats,

un 19,2% forca o molt enfadats, un 20,4% forca o molt molests i un bastant o molt 12,7%
agreujats (Figura 45).
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Figura 45. Sentiment davant la situacié actual de la COVID-19 a Barcelona (% enquestats).
Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.

Respecte al nivell de preocupacié per la situacié economica actual a Catalunya, en una escala de
I'1 (despreocupat) al 7 (molt preocupat), els enquestats mostren un nivell mitja/mitja alt (amb
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una mitjana de 5,09; amb una desviacié estandard d’1,34) de preocupacié per la situacié
economica actual de Catalunya. En percentatges, un 90,0% dels enquestats van mostrar un nivell
de preocupacié igual o superior a 4, un 70,1% van mostrar un nivell igual o superior a 5; un 36,4%
van mostrar un nivell igual o superior a 6 (bastant o molt preocupat) (Figura 46).

7 Molt preocupat
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Figura 46. Nivell de preocupacic per la situacié economica actual a Catalunya (% enquestats).

Font: Elaboracio propia basada en dades primaries recollides a través d’un qiestionari.
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4.7. Comentaris

A I'tltima pregunta del qlestionari es va demanar que els enquestats escrivissin suggeriments
vers les percepcions de la pandemia. Majoritariament, els comentaris reflecteixen el malestar i
la por actual pel que fa a la transparéncia d’informacié que té el ciutada per part dels mitjans de
comunicacio, els sanitaris i els politics vers la COVID-19. També es reclama atencié a la salut
mental de la poblacid, la salut mental també sobre I'alimentacié i la controversia amb les
mesures adoptes (passaport COVID-19, restriccions i terceres dosis de la vacuna).
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5. DISCUSSIO DELS RESULTATS

5.1. Aspectes generals
A escala general, els resultats presents a I'estudi indiquen que, els enquestats a Barcelona,
actualment han disminuit significativament la seva precaucié davant de la COVID-19 respecte al
confinament, pero la principal preocupacié de les llars catalanes és la salut de la seva familia,
amb un 75,0%. A més, un 59,6% dels enquestats afirmen que la pandémia no ha afectat
negativament a la seva situacio financera.

Respecte els llocs de compra, durant el confinament va disminuir la freqiiencia de compra
respecte abans de les restriccions en un 18,9%. Segons l'estudi de Meike Janssen (2021),
confirma que clarament van disminuir la freqliencia, i indica que a Eslovenia la freqiencia de
compra va disminuir molt en aliments frescos, en comparacié amb aliments no frescos. | en
comparacidé amb altres paisos europeus, Dinamarca i Alemanya, no van reduir la seva freqliéncia
de compra.

Segons els enquestats la compra en linia va augmentar durant el confinament i avui dia es manté.
Aquest fet corrobora el que pronosticava I'estudi de Zwanka y Buff (2021), que deia quela
compra en linia seria una practica durant i posterior aquest problema de salut publica.

A més, 'estudi de Zwanka y Buff (2021), va pronosticar que els consumidors manifestaran
sensibilitat al preu després de la COVID-19, el nostre estudi confirma que la sensibilitat davant a
I'augment dels preus ha incrementat un 25,4% respecte al confinament.

A més, segons Rhamani et al.(2020), va concloure que havia augmentat la preferéencia pel
consum de producte local i la compra a botigues de proximitat, segons el nostre estudi els
atributs que més valoren els consumidors a I’hora de la compra, actualment, sén les botigues
proximes on viuen o treballen, la proximitat i I'origen local (Catalunya). Es cert que cada cop hi
ha més interes en la compra de productes de proximitat i els consumidors estan més motivats,
perd hi ha una escassa digitalitzacid i visibilitat del comerg de proximitat del nostre entorn. Es
per aixo que la Diputacié de Barcelona (DIBA) ha impulsat una App gratuita, anomenada
APROPTEU, amb I'objectiu de promoure el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible.

També, al present estudi s’ha vist un increment de consum de fruita fresca, verdures, llegums i
fruits secs. Segons I'estudi Carmen Pérez-Rodrigo (2020), també afirma un major consum en
fruita fresca, verdures i llegums, pero, també, de peix i ous. Alhora, coincidim en el fet que hi ha
hagut una disminucioé en el consum de marisc i processats.

5.2 Comparacio amb el periode de confinament
Quant a la situacié de les llars barcelonines en comparacié al periode de confinament, els
enquestats indiquen:

Productes de proximitat

Respecte als productes de proximitat, s’ha vist un augment de l'interées, en un 22,7%. També, el
35,4% dels enquestats, han afirmat tenir una motivacié per consumir productes de proximitat.
Els consumidors, afirmen que compren productes locals per ajudar als productors de Catalunya,
la gran majoria, ja que perceben que sén productes més sostenibles (48,4%), més saborosos
(60,5%) i més saludables (55,1%).
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Preus i compra

Quant a preus els consumidors (75,7%) han experimentat un augment dels preus dels aliments
en els darrers 6 mesos, degut a I'augment dels preus dels aliments al mercat.

Respecte a la forma de compra, durant el confinament va augmentar un 6,0% de la compra en
linia i avui dia es manté. En canvi, la compra a supermercats, hipermercats i botigues
d’alimentacié va disminuir un 6,2% durant el confinament, pero ara s’ha restablert amb la
mateixa freqliencia que abans d’aquest periode. D’igual manera, per compres en centres
comercials, mercats setmanals/mercats de pagesos i botigues d’aliments ecologics.

Malbaratament alimentari

Un 5,4% dels enquestats afirmen que han reduit el malbaratament de menjars precuinats, un
3,5% de la carniun 3,2% del peix.

Salut

La preocupacié vers la salut de la COVID-19 ha disminuit (d’una escala d’1 a 7) d’una mitjana de
5,14 (durant el confinament) a 4,12 (ara).

A més, els consumidors han augmentat la freqiiéncia de cuina a casa, cosa que explica la millora
de la dieta dels consumidors.

Situacié economica

Els consumidors mostren un nivell mitja/ alt de preocupacid per la situacié economica actual de
Catalunya (amb una mitja de 5,09, en una escala de I'1 al 7). Tot i que afirmen que els ingressos
a les seves llars no han canviat gaire a causa de la pandémia, i els que havien variat s’han
restablert actualment.

5.3. Comparacio amb abans de la COVID-19

Quant a la situacio actual de les llars barcelonines en comparacié amb abans de la COVID-19 els
enquestats indiquen que:

Productes de proximitat

Respecte als productes de proximitat, un 30,1% dels enquestats han augmentat la seva compra
de productes locals, en comparacié al 20,0% dels enquestats I'any 2020.

A més, un 24,7% de les llars barcelonines han augmentat la compra a botigues properes d’on
viuen o treballen (respecte al 36,4% dels enquestats I'any 2020).

Preus i compra

Segons al preu, ha augmentat la sensibilitat dels consumidors davant d’aquest un 25,4%
(respecte al 23,6% dels consumidors I’lany 2020).

Respecte al consum de fruita fresca i verdures els consumidors han afirmat que ha augmentat
un 11,8%, respecte a I'any 2020 (19%).

Quant a la compra, els enquestats han disminuit el temps de compra d’aliments respecte abans
de la pandéemia en un 7,0%. Perd, la freqliencia de compra s’ha restablert als nivells
prepandémia. A més, el 59,0% dels consumidors creuen que la pandémia no ha canviat els seus
habits/comportament de compra d’aliments a la seva llar.

eeabb/



Impacte de la COVID-19 al comportament del consumidor a la provincia de Barcelona 43

Malbaratament alimentari

En termes mitjans no hi ha hagut canvis significatius en el malbaratament alimentari de les llars
(respecte a la disminucio del 18,0% de I'any 2020). Un 4,10% dels consumidors afirmen que el
malbaratament de fruita fresca ha augmentat (respecte ala disminucié del 17,0% de I’any 2020).1
un 3,8% dels enquestats afirmen que el malbaratament de verdura fresca ha augmentat
(respecte a la disminucié del 17,0% de I'any 2020).

Situacio economica

Respecte a la situacié economica, els consumidors (un 42,8%) han experimentat un tancament
de negocis o botigues d’aliments a la seva zona.
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6. CONCLUSIONS

La crisi sanitaria de la COVID-19 ha canviat els habits de compra, les percepcions i les actituds
dels consumidors, aixd ha provocat que ara el consum sigui diferent del que era abans, durant
el confinament i ara.

Segons s’observa en aquest estudi, les restriccions adoptades per les autoritats per frenar la
propagacio de la COVID-19 van obligar els consumidors a disminuir la freqliencia de compra i
augmentar el volum de la compra. Ara, la freqliencia de compra s’ha restablert al nivell d’abans
de la pandéemia i els habits (I'emmagatzematge d’aliments, la despesa en la compra d’aliments
de primera necessitat, el volum d’aliments, el temps dedicat a la compra i la despesa d’aliments
delicatessen) segons els enquestats no ha canviat o ha canviat molt poc. Tanmateix, els
consumidors han percebut un augment del preu en la compra d’aliments en comparacié amb
abans i durant el confinament, que es resultat de I'augment dels preus d’aliments en el mercat.

El consum dels diferents aliments que abans i durant la COVID-19 s’havien mantingut estables,
a excepcio d’un lleuger augment de fruites i verdures. Ara, aquets han incrementat encara més,
sumant-se les llegums, els fruits secs i la farina.

La COVID-19 va reduir el malbaratament de fruites i verdures, tot i que ara, també, s’han reduit
el malbaratament de menjars precuinats, la carn i el peix.

Cal destacar, I'augment de I'interes de la compra de producte de proximitat i la motivacié per
consumir productes de proximitat. Els consumidors sén cada cop més conscients de la
importancia de mantenir i impulsar el comer¢ de productes locals i botigues de proximitat.

eeabb/



Impacte de la COVID-19 al comportament del consumidor a la provincia de Barcelona 45

7. BIBLIOGRAFIA

Informacion bdsica sobre la COVID-19. (s.f.). World Health Organization (WHO)
. https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-
19

BOE.es - BOE-A-2020-3692 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19. (s. f.). BOE.es - Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692

Apropteu - Comer¢ - Diputacio de Barcelona. (s. f.). Diputacio de Barcelona, institucié de govern
local - Diputacié de Barcelona. https.//www.diba.cat/comerc/apropteu

Development and initial psychometric properties of a panic buying scale during COVID-19
pandemic. (s. f.). Heliyon. https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(20)31589-
9? returnURL=https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S2405844020315899?showall=true

Changes in Food Consumption During the COVID-19 Pandemic: Analysis of Consumer Survey Data
From the First Lockdown Period in Denmark, Germany, and Slovenia. (s.f.). Frontiers.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnut.2021.635859/full

J.Vazquez-MartinezPh.D, U., Morales-Mediano, J. y L.Leal-RodriguezPh.D.c, A. (s. f.). The impact
of the COVID-19 crisis on consumer purchasing motivation and behavior. | International Journal
of Innovative Science and Research
Technology. https://ijisrt.com/assets/upload/files/IJISRT200CT491.pdf

Psychological factors and consumer behavior during the COVID-19 pandemic. (s. f.). Home -
PLOS. https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256095

COVID-19 virus outbreak lockdown: What impacts on household food wastage? (s. f.-b). PubMed
Central (PMC). https://www.ncbi.nlm.nih.qgov/pmc/articles/PMC7166255/

Exploring the Impact of COVID-19 Pandemic on Eating and Purchasing Behaviours of People
Living in England - PubMed. (s. f.). PubMed. https.//pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/33946799/

COVID-19 Generation: A Conceptual Framework of the Consumer Behavioral Shifts to Be Caused
by the COVID-19 Pandemic. (s. f.). Taylor & Francis. (15 de Julio de 2022, de
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08961530.2020.1771646

Reyes Ramos, M. & Meza Jiménez, M. D. L. (2021, 19 noviembre). Cambios en los estilos de
vida durante el confinamiento por COVID-19. CIENCIA ergo-
sum, 28(4). https://doi.org/10.30878/ces.v28n4a4

Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona e e a b b/
UPC - BarcelonaTech


https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.diba.cat/comerc/apropteu
http://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(20)31589-
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnut.2021.635859/full
https://ijisrt.com/assets/upload/files/IJISRT20OCT491.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7166255/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33946799/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08961530.2020.1771646

Impacte de la COVID-19 al comportament dels consumidors de la provincia de Barcelona 46

ANNEXOS

Annex |
El qlestionari consisteix en una presentacié i dues parts. La primera part que s’utilitza com a
filtre i, tot seguit, les qliestions que conformen la totalitat de I'enquesta.

Introduccid
Benvingut(da)!

Gracies pel vostre interés a participar en aquesta enquesta sobre I'impacte de la COVID-19 al
seu comportament de compra i consum d’aliments.

Obijectiu de I'enquesta

L'objectiu d’aquesta enquesta es comparar el seu comportament de compra i de consum
d’aliments abans i durant les mesures de confinament i actualment.

Area i responsable de I'estudi

Aqguest estudi esta dissenyat pel Centre de Recerca en Economia i Desenvolupament
Agroalimentari (CREDA) en la provincia de Barcelona.

Participants

Almenys 1000 enquestats de Catalunya majors de 18 anys sdn triats a I’atzar per participar a la
nostra enquesta.

Temps estimat
El qlestionari no triga més de 15 o 20 minuts en completar-se.
Condicions

La seva participacid és completament voluntaria i anonima. No li demanarem la seva informacié
de contacte en cap moment. Pot deixar de completar I'enquesta en qualsevol moment sense
necessitat de donar cap explicacid. Recordi que pot sortir del qliestionari sense completar-lo i
tornar a ell en qualsevol moment en el punt on el va deixar.

Q1. ¢éEn qué idioma quieres contestar esta encuesta? / En quin idioma vols contestar aquesta
enquesta?

Castellano/Castella

Cataldn/Catala

Q2. Ets...?

Home

Dona
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Q3. Quants anys tens?

Q4. En quina comarca resideix?

Alt Penedeés Moianés

Baix Llobregat Osona

Garraf Barceloneés
Anoia Maresme

Bages Vallés Occidental
Bergueda Vallés Oriental

Q5. Qui és el principal responsable de la compra d'aliments a casa seva?

Exclusivament jo
Majorment jo
Joialglmés
Majorment algi més

Q6. Ha contret el virus la de COVID-19?

Si, vaig donar positiu pel virus de la COVID-19.
No. Tenia simptomes, pero el resultat de la prova va ser negatiu.
No he tingut simptomes, aixi que no vaig optar per una prova.

No ho sé. Tenia simptomes, pero no tenia accés a una prova.

Q7. Si va contraure el virus COVID-19, la gravetat de la seva infeccio va ser:

lleu, no més que una grip normal.

de baixa gravetat, no va requerir de més de deu dies per desfer-se per complet dels
simptomes.

de gravetat mitjana, va requerir de més de deu dies per desfer-se completament dels
simptomes i la necessitat d'atencié urgent amb necessitats d'examen de segon nivell
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relacionades amb pneumonia. No obstant, no va haver-hi necessitat de terapia intensiva o
sub-intensiva.

d'alta gravetat, va requerir terapia sub-intensiva i/o intensiva.

Q8. Ha rebut la vacuna contra la COVID-19?

Si, estic completament vacunat/da (he rebut dues dosis o una dosi en cas d'haver passat
la malaltia).

Si, tinc la pauta de vacunacié incompleta (he rebut una dosi).

No, no em vull vacunar ((no confio en la vacuna o prefereixo adoptar altres mesures com
prendre suplements alimentaris per millorar el meu sistema immunologic)

Prefereixo no respondre.
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Q9. Indiqui el seu nivell de preocupacioé per la seva salut degut al COVID-19.

Q10. Indiqui quan estrictament ha estat seguint les restriccions per evitar la propagacié de
COVID-19. (Resposta multiple)

1. La salut de la meva familia.

2. L'estabilitat economica del meu pais.

3. La meva salut mental.

4. Infeccid personal o algun membre de casa meva.

5. La seguretat de la meva feina.

6. La salut dels meus pares i de la gent gran.

7. La incapacitat per veure els meus familiars o els meus amics.
8. La manca de recursos o desproveiment alimentari.

9. Estar confinat a casa.

10. El tancament de les escoles.

11. Cancel-lar propers plans de viatge.

12. Incapacitat per comprar altres béns i serveis (cotxe, casa, etc.)
13. Cancel-lar/posposar els propers plans d'esdeveniments

14. Perdre la meva feina.

15. La variant delta.

16. No ho sé.

17. Cap de les anteriors.

18. Altres, Quines?

Q11. Indiqui quant estrictament ha estat seguint les restriccions per a evitar la propagacio6 de
la COVID-19

No he estat seguint les restriccions (1)
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(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

He seguit les restriccions molt estrictament (7)

Q12. Indiqui el seu nivell d'oposicié a les mesures adoptades per contenir la COVID-19.

Totalment en desacord 1
()

(3)

(4)

(5)

(6)

Totalment d’acord (7)

Q13. La crisi de la COVID-19 ha afectat la seva situacié financera de forma negativa?

Si, perd només al comengament de la crisi.
Si, i I'efecte es manté fins al dia d'avui.

No.

No ho sé.

BLOC 3: Percepcions

Q14. Com percep la situacioé financera actual?
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De ca . Molt
P Lleugerament Moderadament Considerablement
manera (5)

) ) ®) 4) (5)

Incerta
En risc

Amenacada

Amb
preocupacio

Penso en
aixo

Q15. Ha experimentat alguna de les segiients situacions en els darrers 6 mesos? (Resposta
multiple)

Va experimentar escassetat d'aliments a les botigues de la zona.
Va experimentar un augment en els preus dels aliments.
Tancament de negocis o botigues d'aliments a la seva zona.

Cap de les anteriors.

Q16. De manera general, creu que la pandémia de la COVID-19 ha canviat els seus
habits/comportament de compra d'aliments per a casa seva?

Si
No

No hi he pensat

BLOC 4: Habits de compra i consum d’aliments de les llars barcelonines
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Q17. On sol comprar els productes alimentaris per a casa seva?

Hipermercats,

supermercats
Botigues
d'alimentacié

Centres comercials

Mercats
setmanals/Mercats
de pagesos

Pagines web de
minoristes
(pagesos)

Botigues d'aliments
ecologics

Altres

Abans de les Durant el
restriccions perla confinament per la Actualment
COVID-19 COVID-19

Q18. Amb quina freqiiéncia compra aliments per a casa seva?

Un cop almeso

menys

2-3vegades al
mes

Uncopala
setmana

2-3vegades ala
setmana

4 0 més vegades a
la setmana

Abans de les Durant el
restriccions per la  confinament per la Actualment
COVID-19 COVID-19

52

Q19. Certs atributs poden ser importants per a voste a I'hora de comprar aliments. Com va
canviar la importancia dels segiients atributs per a vosté durant la COVID-19?
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Va Va No ha
disminuir disminuir Disminuir canviat
molt (-3) forgca(-2) poc (-3) (0)

Va Va
augmentar augmentar
poc (1) forca (2)

Datade

caducitat

Marca blanca
Marca lider

Conveniencia
Origen local
(Catalunya)

D'oferta o
promocio

Preu

Benestar
animal

Lliurament a
domicili

Comprade
menjar online

Compraa
botigues
properes on
viu o treballa

Comerg just
Ecologic

Circuit curt
De
temporada

Frescor de
I'aliment
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Q20. Si comparem els habits de compra d'aliments per a la seva llar que tenia abans de la crisi
de la COVID-19 amb els que té actualment. Com ha canviat ...

Q.21 Quins dels segiients comportament o situacions esta experimentalment actualment a
causa de la COVID-19? (Resposta muiltiple)

Menjar menys fora de casa.

Emmagatzematge d'alguns aliments que abans no emmagatzemava.
Realitzar compres en linia quan abans normalment compraria a la botiga.
Retardar compres o serveis.

La botiga a la qual acostumo a anar esta tancada.

Comprar productes que abans no comprava.

Comprar a la botiga a on abans no comprava.

© N A W

Cap dels anteriors.

Q22. Quina de les opcions segiients descriu millor les seves compres d'aliments en linia?
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Abans de les Durant el
restriccions perla  confinament per la Actualment
COVID-19 COVID-19

Forma part del

meu diaadia
Us ocasional

Primeravegada en
6 mesos

Primera vegada

Mai

Q23. Fins a quin punt esta voste en acord o desacord amb les afirmacions segiients?

Totalment en desacord (1)
En desacord (2)

Ni d'acord ni en desacord (3)
D'acord (4)

Totalment d'acord (5)

La COVID-19 va augmentar la meva compra dels productes locals de Catalunya.

La COVID-19 va augmentar la compra dels productes locals de Catalunya per ajudar els
productors de Catalunya i la economia local.

La COVID-19 va augmentar la compra dels productes locals de Catalunya per contribuir
a mantenir 'estructura social que hi esta vinculada a ells.

La COVID-19 va augmentar la meva compra de productes a les petites botigues de barri
per ajudar-les a sobreviure a aquesta crisi.

La COVID-19 m'ha motivat a consumir productes de proximitat.

La COVID-19 m'ha motivat a consumir productes produits a Catalunya.

La COVID-19 m'ha motivat a consumir productes de temporada.

La COVID-19 m'ha motivat a fixar-me més en |'origen dels productes que compro.

Q24. Fins a quin punt esta vosteé en acord o desacord amb les afirmacions segiients?

Totalment en desacord (1)
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En desacord (2)
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Ni d'acord ni en desacord (3)
D'acord (4)
Totalment d'acord (5)

Els productes locals de Catalunya sdn sostenibles.
Els productes locals de Catalunya sén saborosos.
Els productes locals de Catalunya sén de qualitat.
Els productes locals de Catalunya sén saludables.

Q25. Com ha impactat la COVID-19 en el consum dels grups d'aliments segiients a casa seva?

Va disminuir molt (-3)
Va disminuir forca (-2)
Disminuir poc (-1)
No ha canviat (0)

Va augmentar poc (1)

L Cervesa
Total d’aliments Vins
Carn oli
Em.botit Suplements alimentaris (galea
Peix reial, probiotics, etc.
Marisc
Llegums
Lactis
Ous
Cereals
Farina
Pasta

Fruita fresca

Verdura fresca

Fruits secs

Patates

Dolgos i xocolata

Aperitius

Menijars congelats

Menijar fresc

Aliments menys processats
Menjars precuinats (pizza etc.)
Refrescs
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Q26. Dels comportaments segiients, quins esta realitzant amb més o menys freqiiéncia que

abans de la pandémia de la COVID-19?

No he
realitzat
aguesta
activitat

1)

Cuinar acasa

Dinar o sopar forade
casa
(restaurants/bars/pubs)

Portar-me el dinar de
casa a la feinallloc
d'estudi

Demanar menjar per
recollir o lliurar acasa

Amb

El Amb Amb més
menys . L L
frequéncia mateix  freqiéncia frequéencia
@ (3) (4) (5)

Q27. En general, com ha impactat la COVID-19 la seva dieta?

Molt negativament (-3)
(-2)

(-1)

De cap manera (0)

(1)

(2)

Molt positivament (3)
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Q28. Com haimpactat la COVID-19 en la quantitat d'aliments que es desaprofiten a casa seva?

Va Disminu No ha Va Va Va No ho
disminuir irpoc (- canviat augmentar augmentar augmentar considero
forga (-2) 1) (0) poc (1) forca (2) molt (3) (4)

Va disminuir
molt (-3)

Total
d'aliments

Fruita
fresca

Verdura
fresca

Carn

Peix

Lactis

Cereals

Menjars
precuinats

Q29. Tenint en compte la situacié actual de la COVID-19 a Barcelona, se sent...

Res Molt
d'aquest d'aquest
sentiment 2) (3) ) ) ©) sentiment
(1) (7
Irritat
Confiat
Enfadat
anquil-litzat
Molest
Greujat

Q30. Quin és el nivell de preocupacié pel que fa a la situacié economica actual de Catalunya?

Despreocupat (1)
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(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Molt preocupat (7)

Q31. Com ha impactat el COVID-19 en els segiients aspectes?

Q32. Quin és el nivell educatiu més alt que ha aconseguit?

Estudis primaris incomplets
Estudis primaris
Estudis secundaris

Estudis universitaris
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Q33. Incloent-se a vosté mateix, quantes persones viuen actualment a la seva llar?

1 persones
2 persones
3 persones
4 persones
5 persones

6 persones o més

Q34. A la sevalllar hi ha:
Infants de 0 a 6 anys.
Infants de 7 a 12 anys.
Adults majors de 70 anys.

Cap de les anteriors.

Q35. Quin és l'ingrés net mensual de la seva llar?

Abans de les Durant el
restriccions perla  confinament per la Actualment
COVID-19 COVID-19

Menys de 599€
600-999 €
1000-1999 €
2000-2999 €
3000-3999 €

4000 0 més

Prefereixo no
contestar

Q36. Quina és la seva situacio laboral actual?
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Treballo actualment
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ERTE (parcial o total)

De baixa per malaltia

Retirat/ pensionista/incapacitat
Aturat, he treballat anteriorment
Estudiant

Tasques de la llar

Q36A. Has indicat que treballes actualment, hi ha hagut algun d'aquests canvis a la teva feina
a causa de la crisi de la COVID-19?

1. Ara teletreballo (diversos dies o cada dia de la setmana) i abans no.
2. Com abans de la crisi, encara treballant a I'oficina.
3. Com abans de la crisi, encara treballant des de casa.

4. No aplica, no estava a la meva feina actual abans de la crisi de la COVID-19.

Q37. Gracies per prendre's el temps per completar la nostra enquesta! Si us plau, fes-nos saber
si té algun comentari o suggeriment.
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