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Resumen

Debido a los ultimos acontecimientos histéricos el colectivo de mayor edad ha
encontrado cada vez mayores complicaciones para mantenerse en la sociedad
actual. Primeramente, a raiz de una revolucién tecnoldgica, este grupo de
personas se ha visto inundada por un sinfin de nuevos dispositivos, tecnologias
y una nueva manera de vivir el dia a dia, donde aparecen los dispositivos
moviles o la gran explosion de internet y del actual mundo interconectado.

Es por ello que, la mayoria de personas de edad avanzada quedan condenadas
a una vida rutinaria y solitaria, llevando en varios casos a depresiones 0 a
accidentes relacionados con la soledad.

Este ultimo aspecto se ha visto agravado debido a la devastadora situacion
vivida con la pandemia en los ultimos afios, dénde un gran numero de personas
de avanzada edad han sufrido las consecuencias del aislamiento doméstico,
perdiendo contacto con sus seres queridos y vistos obligados a permanecer en
sus hogares sin ningiin acompafante.

Tras la situacion vivida se esta tratando de introducir a este colectivo en
pequefia medida en este mundo tan interconectado, en el que sin un dispositivo
0 conexién a internet se torna practicamente imposible realizar acciones
cotidianas como pedir cita médica.

Para ello, se ha desarrollado la aplicacion mévil de “Casal A Casa” donde se
busca suavizar esta situacion en colaboracién con el Consorci Sanitari de
Terrassa. Esta aplicacion tiene el objetivo de facilitar a sus usuarios todas las
actividades planificadas por el ayuntamiento de Terrassa y darles la opcion de
inscribirse con un solo click.

En este proyecto realizaremos una prueba piloto a 30 usuarios localizados cerca
del Cap Est donde observaremos el comportamiento de la aplicacion en un
entorno real y su impacto en el colectivo anteriormente hablado.

Title: Prueba piloto de la aplicacion de prescripcion social CASAL A CASA.
Author: Pol Egido Quesada
Director: Jesus Alcober i Toni Oller

Date: October 24st 2022




Overview

A result of previous historical events, the older age group has had some trouble
adjusting to modern life. First of all, this generation of individuals has been
inundated by a plethora of new equipment, technologies, and a new style of daily
living as a result of the technological revolution, where mobile devices or the vast
explosion of the internet and the current interconnected world appear.

As a result, most elderly people are condemned to a routine and solitary life,
leading in several cases to depression or accidents related to loneliness. This
last aspect has been aggravated by the devastating situation experienced with
the pandemic situation last year, where a large number of elderly people have
suffered the consequences of domestic isolation, losing contact with their loved
ones and being forced to remain at home without anyone.

In response to this circumstance, efforts are being made to bring this population
in a tiny way to this increasingly connected society, where it is almost impossible
to carry out daily tasks like scheduling a doctor's appointment without a device
or internet connection.

To this end, the mobile application "Casal A Casa" has been developed in
collaboration with the Consorci Sanitari de Terrassa. his application intends to
give users access to all the events scheduled by the Terrassa City Council as
well as the option to sign up with just one click.

In this project we will carry out a pilot test with 30 users located near the Cap Est
where we will observe the behavior of the application in a real environment and
its impact on the aforementioned collective.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En este primer capitulo se introducira el trabajo de forma sintetizada. Se
explicard cuales han sido los motivos principales y la motivacion que han
conducido a la eleccion de este trabajo. También se expondra cual ha sido la
organizacion de este trabajo, su finalidad y el tema clave en el que esta basado,
ademas de los meétodos empleados para poder justificar los resultados
concluidos.

1.1. Motivacion

Durante toda la carrera hemos visto distintas tecnologias, lenguajes de
programacion, e incluso distintos softwares para aplicarlos con el objetivo de
desarrollar una solucién en particular.

Durante la carrera se han realizado un gran nimero de proyectos y actividades,
en el que en todas ellas se desarrollaba hasta el estado de MPV (Minimo
producto viable), una primera version funcional de una solucién concreta en la
que no se conseguia llegar mas allad. Desde siempre me ha interesado el poder
llegar un paso mas, el poder alcanzar un entorno real, en el que se dispongan
de usuarios reales u opiniones de clientes interesados en tu producto. Por ello,
al toparme con el presente proyecto tuve un gran interés. Tras la finalizacion del
mismo he visto sobrepasadas todas mis expectativas, tener trato con el cliente,
realizar modificaciones en base a sus requerimientos, comprobar en un entorno
real el funcionamiento de tu solucién, etc.

Por otro lado, el objetivo de la aplicacion se basa en ayudar e introducir al
colectivo mas longevo en la sociedad actual, una sociedad basada en la
interconexiéon, el uso de tecnologias y de internet. Tratando de evitar un
sentimiento de soledad actualmente muy extendido en todos los grupos de edad.
Con tal de evitarlo, se deja a disposicién de los clientes, una aplicacion mavil
muy intuitiva que comunica todas las actividades propuestas desde el
ayuntamiento, en las que el usuario puede apuntarse, opinar, e incluso hablar
con otros participantes.

De esta manera, se trata una problematica que hasta la actualidad no ha sido
tratada debido a la preocupante situacién sufrida durante la pandemia vivida los
altimos afos.
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1.2.

Objetivos y necesidades

El principal objetivo del proyecto es realizar una prueba piloto sobre la aplicacion
CASAL A CASA, participando en el planteamiento de la prueba y durante su
ejecucion. Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos:

>

Planificacion de la prueba piloto, asi cdmo de los objetivos de la misma.
Se pretende obtener un trato con un cliente real, en este caso el Consorci
de Salud de Terrassa y, obtener experiencia en el trato con los mismos.
Este objetivo es personalmente de gran importancia, ya que durante el
transcurso de la carrera no se ha obtenido experiencia en el trato con
clientes, por ello, se pretende obtener la mayor experiencia de ello.

Definir un protocolo de importacion de actividades que se deberan
prescribir y que estan en diversas fuentes externas

Hacer una tarea de control de calidad de la aplicaciébn de Casal a casa
con el fin de poder validar su funcionamiento antes de la prueba piloto y
durante la misma

Para realizar correctamente la prueba piloto, se requiere realizar un
analisis tanto de uso como técnico de la aplicacion CASAL A CASA.

Realizar una prueba piloto en un entorno controlado con usuarios reales.
Monitorizando su uso y realizando un analisis de los parametros
introducidos por los participantes.

Analizar correctamente los resultados extraidos de los usuarios de la
prueba piloto y obtener unas conclusiones reales de la prueba.

Por otro lado, se han realizado una serie de objetivos y tareas personales durante
el presente proyecto:

>

YV V V¥V VYV

Busqueda del contexto del proyecto con el objetivo de entender la
problemética que trata de solucionar CASAL A CASA.

Investigacion del funcionamiento de la aplicacion CASAL A CASA, tanto
a nivel de usuario como a nivel técnico.

Participacion en reuniones con el Consorci de Salud de Terrassa y gestion
de tareas previas a la prueba piloto.

Organizacion de actividades y volcado de datos.
Realizacion de la prueba piloto y recoleccion de datos.
Creacion de informes semanales para el Consorci de Salud de Terrassa.

Monitoreo de datos y andlisis de los resultados obtenidos.
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» Finalmente, se realizard& un informe final con todos los resultados

1.3.

obtenidos por la aplicacion en el que se mostraran las conclusiones
finales. Dicho informe no sera abarcado durante el desarrollo del proyecto
y sera entregado al Consorci de Salud de Terrassa al finalizar la prueba
piloto.

Organizacion

El presente proyecto esta dividido en un total de 4 capitulos sin contar el presente
de introduccion:

En este primer capitulo se hablara del aislamiento social de la sociedad y
el impacto de la pandemia en la soledad de las personas. Este capitulo
situara el contexto de todo el proyecto, y condicionara de la importancia
de la solucién de CASAL A CASA.

En el siguiente capitulo, se observara y conocera a la aplicacion CASAL
A CASA y su objetivo.

A continuacién, se realizar4d la prueba piloto y se obtendran las
conclusiones sobre los resultados obtenidos y analizados durante el
capitulo.

Para finalizar, se mostraran las conclusiones finales, asi como proximos
pasos de la fase de testeo de la aplicacion. Finalmente, se hablara de
funcionalidades a mejorar para obtener una mayor penetraciéon en el
publico objetivo a través de las conclusiones obtenidas en la prueba piloto
realizada.
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CAPITULO 2. AISLAMIENTO SOCIAL

En este segundo capitulo, se estudiara la soledad, como afecta a las personas
de tercera edad y como han influido las nuevas tecnologias en el aislamiento
social. Analizar las consecuencias de este gran impacto, su adaptacion y la
evolucion que han padecido en sus vidas, es un punto clave en este trabajo.
Ademas, también se hara énfasis y se profundizara en el antes y el después de
la pandemia del COVID-19, dado que, durante este periodo, el mundo entero ha
sufrido una gran repercusién de las tecnologias imponiendo asi al ser humano la
necesidad de su dominio para hacer la mayoria de las actividades.

2.1. La Soledad

Para entender cOmo se sienten las personas mayores y cuales son sus nuevas
preocupaciones respecto al ambito de la tecnologia, debemos empezar
conociendo la inevitable soledad y como afecta en su dia a dia. Para intentar
comprender este concepto, podemos referirnos al sentimiento de soledad, como
un estado psicolégico que sucede a causa del convencimiento de sentirse
excluido, de no tener acceso a un mundo lleno de interacciones, sensacion de
incomprensién, rechazo por otros e incluso carencia de compafiia.

A continuacion, para poder ver qué tan comun es este sentimiento actualmente
en todo el mundo, se pueden observar las siguientes graficas referentes a un
estudio, realizado durante los ultimos afios, en el cual se analiza como afecta la
soledad a diferentes personas segun distintos parametros como la edad, el
género o el condicional de si viven solos. Primeramente, al estudiar el caso de la
edad, se concluye que, segun las muestras tomadas, los valores son muy
parecidos y que a medida que las personas se van adentrando en la etapa de la
vejez, se van sintiendo mas solas, la soledad va en aumento.
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(65-69) afos
18,4%

(79-100) afios
30,6%

(70-74) afos
24,5%

(75-79) anos
26,5%

Fig. 2.1) Porcentaje de soledad en personas segun la edad [1],[2].

Para la segunda distincion, se afirma que las mujeres sienten mayor sentimiento
de soledad que los hombres, doblando el porcentaje como se puede observar en
la siguiente gréfica.

Hombres
33,3%

Mujeres
66,7%

Fig. 2.2) Porcentaje de soledad en personas segun el género. [1],[2]



15 CAPITULO 2. AISLAMIENTO SOCIAL

Y finalmente, como es de esperar, las personas que residen solas ya sea porque
no tienen a nadie o por cualquier otro motivo, les invade la soledad, adquiriendo
este el mayor porcentaje alcanzado en comparacion a las otras graficas
analizadas anteriormente con un valor de (82,6%). [1]

No viven solos
17,4%

Viven solos
82,6%

Fig. 2.3) Porcentaje de soledad en personas segun si viven en compaiiia.

[1].[2]

Podemos concluir esta seccion afirmando que en mayor o menor medida la
soledad nos afecta a todos, provocando cierto impacto en nuestra vida, ya sea
directamente a nosotros mismos o a nuestros seres queridos. Y que dependera
de nuestra percepcion y vision el como viviremos las situaciones que
desencadenara. Sera necesaria una vision objetiva, no alimentar el sentimiento
de soledad con el fin de hacer mas llevadera la situacion, y sobre todo apoyarnos
en que todos estamos en contacto con la soledad (o con un ser querido que la
vive).

2.2. Tipos de soledad

Aunque es cierto que se clasifica la soledad segun muchos ambitos, en este
planteamiento distinguiremos primeramente entre dos tipos de soledad. La
soledad positiva o la negativa. La principal diferencia entre ambas es que en la
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soledad positiva la persona no siente ni la carencia ni la ausencia de algo o
alguien, se siente completa, es un periodo a eleccion de la persona durante el
cual se suele buscar el autoconocimiento de la persona. El aislamiento ocasional
ayuda a potenciar fortalezas, trabajar en uno mismo, desarrollar la creatividad e
incluso aumenta la autoestima dando pie al crecimiento en las relaciones,
favoreciendo la comunicacion con el entorno de forma respetuosa, desde la
empatia y la gratitud. En cambio, en la soledad negativa, la persona percibe
carencias afectivas, sociales y/o fisicas, pudiendo causar un impacto perjudicial
en su salud fisica y mental.

Dependiendo de las experiencias vividas y los cambios producidos en las vidas
de las personas, podemos subclasificar distintas variantes de la soledad negativa
dado que concretamente este trabajo se basa en ella y el objetivo primordial de
la aplicacion (explicada posteriormente) es ayudar a las personas mayores o de
edad avanzada a combatirla. En estas variantes podemos encontrar:

Dependiendo de la duracion podemos distinguir entre [3],[4]:

e Soledad Transitoria: Se presenta puntualmente, es temporal y sus
causas han sido provocadas por el propio entorno. Se puede presentar al
terminar una relacién o por un nuevo comienzo. Para tratar que este
sentimiento no se establezca en nuestra vida como permanente, es
importante tratar de adoptar nuevos habitos y probar nuevas actividades
en las cuales podemos tener cualquier mero contacto con otras personas
gue compartan la misma aficion.

e Soledad Cronica: Definimos la soledad cronica como la soledad que por
distintas causas ha conseguido volverse permanente en el dia a dia de
una persona. Es la presencia constante de un sentimiento de aislamiento,
exclusion y rechazo independientemente del lugar donde se encuentre la
persona y si esta en compafiia o sola. Esta soledad no se relaciona con
experiencias vividas, sino que suele ser fruto de nuestros miedos y
actitudes.

Dependiendo de los ambitos que abarque esta soledad, podemos hacer una
subclasificacion en:

e Soledad Contextual: Reducida o limitada a un sector de nuestra vida. La
persona puede sentir carencia de atencion respecto a su pareja, pero a la
vez puede sentir el apoyo y apego de sus amistades mas cercanas.

e Soledad Global: Abarca todos los ambitos de nuestra vida. Sentimiento
de soledad absoluta. Suele producirse en personas que sufren de una
interaccion social escasa ya sea por voluntad propia o porque evitan
cualquier acercamiento con las otras personas.

Finalmente podemos distinguir 3 tipos de soledades segun el sector que
ocasiona este sentimiento:

e Soledad Existencial: Sentimiento vinculado a la necesidad del
planteamiento de las dudas existenciales y al sentido de la vida. Nacer y
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crecer en cualquier entorno, influye en nuestro modo de pensar y
personalidad, impone unos valores y creencias que a medida que el ser
humano crece, empieza a replantearse.

e Soledad Emocional: Emocion que denota la insuficiencia de apoyo y
comprension de las relaciones del entorno, informando que estas no
completan ni satisfacen, independientemente si disponemos de la
compairiia de esas personas.

e Soledad Social: Creencia de rechazo y exclusion de un grupo social o
familiar. No sentirse admitido o valorado en un circulo puede dirigir hacia
una experiencia desagradable dada la necesidad de pertenencia del ser
humano.

Como se ha mencionado al inicio de este apartado, la soledad no siempre tiene
un efecto negativo sobre nosotros, pasar tiempo a solas puede resultar
enriquecedor, ayudarnos a crecer como personas y permitirnos descansar frente
a las interacciones sociales. No obstante, si la soledad afecta negativamente o
estd cada vez méas presente en nuestra vida, es necesario hacer un
planteamiento e identificar el tipo de soledad con el fin de evitar que la situacién
evolucione y poder resolverla de la forma més sencilla y breve posible para no
requerir la ayuda profesional.

2.3. Posibles causales o0 agravantes de la soledad

Como es ley de vida, todos tarde o temprano acabamos pasando por
experiencias muy duras que nos dejan grandes heridas o consecuencias
emocionales con las que tenemos que lidiar hasta el fin de nuestros dias. Entre
ellas podemos destacar algunas de las situaciones mas dolorosas y complicadas
de hacer frente [5]:

» El Sindrome del nido vacio: Situacién que describe el acontecimiento
del abandono del hogar por parte del hijo o hijos, en la cual los padres
suelen tener las expectativas de que sus descendientes, van a estar
disponibles ofreciendo su ayuda ante cualquier acontecimiento, por ende,
el incumplimiento de este deber que ellos imponen puede comportar
consecuencias en su relacion y conducir al aumento del sentimiento de
soledad. Cabe afiadir que los ancianos suelen sentir una gran frustracién
durante esta etapa dado que estos perciben una gran carencia de amory
carifio intrinsecamente en la relacidon con sus familiares.

> Duelo por la muerte del cényuge o pareja: Situacion de gran
complejidad y dolor que suele desencadenar en un sentimiento de
soledad absoluta. A medida que las personas se hacen mayores, las
actividades son cada vez mas reducidas y limitadas, de modo que se
acostumbra a pasar mas tiempo en compafia con los que habitan en el
hogar. Tener que sobrellevar un duelo nunca es una situacion agradable,
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pero aun es mas compleja si se ha pasado mas tiempo al lado de ese ser
guerido y si es alguien cercano con quien se convive en la vida cotidiana.
De modo que el anciano no solo debera lidiar con el fatal dolor, sino que
debera aprender a actuar sin depender de cualquier ayuda que pudiera
recibir de esa persona, el impacto emocional y las lluvias de recuerdos.
Debera adaptar su vida para poder tener la mayor calidad posible y el
duelo mas apacible. Cabe mencionar que al igual que llega la muerte al
conyuge durante los afios, se presencian otras muertes, como puede ser
la de gran parte de la familia, vecinos, amigos... Al llegar a cierta edad,
suelen ser mas recientes y constantes las visitas a los tanatorios,
estimulando asi el miedo o terror a la muerte, la angustia, la tristeza, y los
duelos a conllevar.

> Lasalida del mercado laboral: Al entrar en la etapa de la jubilacién, las
personas deben cambiar su rutina, ya no tienen la obligacién de ir a
trabajar o realizar segun qué tareas. Ahora se dispone de mucho tiempo
libre, de modo que se debe pensar en cdmo ocupar el tiempo. Esta hueva
rutina puede incitar el sentimiento de no sentirse productivo o verse
incapaz de realizar aquello con lo que se ganaba la vida, provocando asi
consecuencias de depresion, desesperacion y conduciendo a crisis
existenciales. Respecto al ambito social, segun el trabajo, las personas
disponen de més o menos vida social, de manera que, si en el entorno de
trabajo tiene una gran repercusion en la vida social, el dejar el empleo,
puede llegar a incrementar el sentimiento de soledad exponencialmente.

> La falta de actividades placenteras: A medida que las personas van
entrando en la vejez, ya sea por la ganancia de tiempo libre con la
jubilacion o por salud, poco a poco se dejan las actividades de ocio, el
deporte de riesgo y la vida social. Esta situacion puede provocar un
sentimiento de impotencia y de incapacidad muy potente ocasionando a
la vez un sentimiento de incomprensién, de vacio y de aislamiento, dado
gue ya no podemos participar o debemos empezar a adaptarnos a hacer
aquellas actividades que tanto gustan. Por estos motivos, también se
suele recomendar la busqueda de nuevas actividades ludicas aptas a
cualquier edad, como la lectura, salida a cafeterias o bares, pasear,
interaccidn social en clubes especificos...

Podemos ser conscientes 0 no de que estas situaciones pueden ocasionarnos
segun qué consecuencias. Y no todas las personas viven las mismas
experiencias mencionadas, pero conocer la importancia del impacto que pueden
generar, prepararnos y buscar un equilibrio ante esos cambios, es un modo para
reducir los posibles efectos que pueden ocasionar sobre las vidas de las
personas.

2.4. Consecuencias de la soledad
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Como hemos mencionado anteriormente, la soledad aparece dependiendo las
circunstancias, o el modo de vida que ha permutado en la persona, asi como
también han podido influir las experiencias vividas, de modo que, Jacques
Laforest, un profesor universitario experto en la gerontologia (area de la salud de
manera integral que atiende la triada envejecimiento, vejez y persona mayor
dentro de un contexto bioldgico, psicologico, social y espiritual), define tres
modelos de crisis asociadas a la ancianidad, entre ellas se puede distinguir: [1]

» La crisis de identidad: Es el periodo en el que la persona experimenta
confusion respecto a su historia de vida y desarrolla sentimientos de
soledad, tristeza y melancolia, ademas de crear un sinsentido en su vida.
Estas pueden incluso deteriorar la propia autoestima.

» Lacrisis de autonomia: Ocurre dado el deterioro del organismo de una
persona y deriva en la necesidad de ayuda para realizar las actividades
de la vida diaria, es una situacién heterogénea en lo que se refiere al
trastorno, a la incapacidad, a la calidad de vida y al pronéstico.

> La crisis de pertenencia: Experimentada por la pérdida de roles y de
grupos a los que la vida profesional y las capacidades fisicas y de otra
indole que afectan en la vida social de una persona, basicamente las
personas empiezan a experimentar un sentimiento de no encajar en sus
propias vidas.

Cabe afiadir que, para combatir la soledad, el cuerpo suele segregar una
hormona llamada cortisol [6], también conocida como la hormona del estrés. La
generacion de esta es la manera que tiene el cuerpo para intentar enfrentar las
posibles situaciones que pueden provocar cierto panico, temor o ansiedad, y
tiene efecto en practicamente todo el cuerpo, pudiendo detonar asi, en graves
consecuencias sobre la salud de la persona, tanto en el plano fisico, como en el
psicolégico.

Entre sus sintomas mas destacables podemos nombrar la caida del cabello, la
sequedad de la piel, temblores, inflamacion en las articulaciones y la mucosa
intestinal, disminucién del livido, incremento del nivel de azlcar en sangre y la
presion arterial, incluso insomnio, deterioro muscular y 6seo, debilitacion del
sistema inmunoldgico e incluso el bloqueo de algunas células (aumentando el
riesgo de infeccidn y la reproduccion de células tumorales).

Respecto a los dafios psiquicos podemos destacar el aumento de ansiedad, la
falta de concentracion, fallos en la memoria, problemas ante el aprendizaje...
Incluso cambios en la personalidad desarrollando actitudes ariscas o hurafas
con rasgos mas retraidos, aislados y agresivos. Puede afectar gravemente a la
autoestima de la persona y como consiguiente, desembocar en depresion, caida
en drogas e incluso si se lleva al extremo, puede acabar en suicidio.

Otro factor agravante de esta situacion que no se suele tener en consideracion
es la retroalimentacion de todos los sintomas mencionados anteriormente.
Estos, en ocasiones pueden desarrollar trastornos psicopatolégicos como la
depresion, la ansiedad o la neurosis, incluso promover al desarrollo de
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enfermedades neurodegenerativas como la demencia senil, el Alzheimer o el
Parkinson, en los que el individuo se sumerge cada vez mas y necesita de ayuda
profesional para intentar reparar los dafios causados o procurar vivir con la
mayor calidad de vida posible. Para tratar de no llegar a estos extremos, se debe
combatir los prejuicios sobre la vejez, los cuales hablan de que llegados a cierto
punto las personas dejan de ser productivas y son dependientes. Se debe
entrenar la capacidad de relativizar las situaciones, analizar la vida con sabiduria
desde la experiencia para poder mantener un rol social elevado y poder vivir esta
nueva etapa mas positivamente.

2.5. Consecuencias de la pandemia en personas de tercera edad

No es novedad el hecho de que la pandemia COVID-19 ha tenido un abrasador
impacto en todo el mundo. Ha provocado un gran cambio en el modo de vida y
la manera que tenemos de relacionarnos, incluso en las tareas mas comunes y
necesarias como el ir a comprar al supermercado. Todas las medidas de
seguridad nos han afectado en mayor o menor medida, desde el distanciamiento
social y el uso de mascarilla, hasta el confinamiento.

Como respuesta a las medidas de prevencion del COVID - 19, nuestro organismo
ha sufrido indudables consecuencias. Esto es un hecho y uno lo puede
comprobar en cualquier momento y circunstancia, como por ejemplo en los
pequefios detalles de la vida cotidiana, la inquietud que provoca actualmente un
encuentro con un conocido, la incertidumbre del como saludar para no ofender
o incomodar a la otra persona, el rechazo hacia las personas que visten
mascarilla. Y aunque los limites y métodos de prevencion fueron establecidos
tedricamente por un bien comudn ha causado graves consecuencias en nuestro
organismo, aunque el premio, sin duda alguna, se lo lleva la cuarentena, con o
sin confinamiento.

Sintetizando las consecuencias de la pandemia, podemos hacer una division
entre los factores que afectaran fisicamente a nuestro cuerpo y las secuelas
psicolégicas. La interrupcién de nuestro estilo de vida, los habitos rutinarios, la
instauracién de una mala alimentacién, desequilibrio en el reloj biologico, la
imposicion del sedentarismo, las dificultades para realizar cualquier actividad
fisica, el uso continuo de las nuevas tecnologias, la falta de vitamina D, entre
otros... son los factores que tienen mas probabilidad de afectarnos fisicamente
a corto y largo plazo.

Por otro lado, podemos afirmar que el confinamiento ha ocasionado un gran
impacto psicologico, dado que es evidente que la ansiedad, la frustracion, la
impotencia, la irritabilidad y la depresion estan dia tras dia mas presentes. Se ha
adquirido un ansia enfermiza por vivir, por el miedo a estar encerrado de nuevo
y no poder aprovechar la vida. Respecto a la calidad de vida, gran porcentaje de
la poblacién ha dejado el ejercicio fisico y los habitos saludables a un lado. Pasar
gran parte del dia en casa, sin poder realizar una vida activa y tener un menor
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gasto caldrico de lo habitual, siempre tiende a inducir al sedentarismo y al
aumento de peso, provocando en mayor o menor medida nuevas posibles
enfermedades como el colesterol elevado, la diabetes, la hipertension, derrames
cerebrales...

En cuanto a consecuencias sobre la salud cerebral, muchos estudios afirman
gue un elevado nivel de estrés aumenta el riesgo de padecer Alzheimer [7],[8],[9].
Y no se puede olvidar las complicaciones que se han producido en las personas
que padecen este tipo de enfermedades, dado la necesidad y la dependencia
fisica y emocional que tienen, tener que adaptarse a esa situacion de aislamiento
ha sido un gran reto.

Han sido demasiados los efectos adversos producidos por esta pandemia, pero
cabe remarcar que muchas de las medidas de prevencién era el aislamiento total
en caso de haber estado en contacto con un positivo. Las personas de tercera
edad que vivian solas tuvieron que abstenerse de visitas y buscar una alternativa
a su vida cotidiana respecto a sus necesidades (ya sea ir a comprar o limpiar la
casa, e incluso relacionarse). Al igual que aquellos que, desafortunadamente, ya
sea por la vejez u otro motivo, son dependientes y necesitan una ayuda adicional
para poder sobrevivir. Lamentablemente para todos, la vida nos hara pasar, tarde
o temprano, cerca de un caso positivo de COVID - 19. Estar sin interaccién
social, sin afecto, sin carifio de tus seres queridos, puede ser una experiencia
muy dura y bastante traumatica. Si a todo esto, que no es poco, le afiadimos el
extra de una vida muy mondtona, llena de obstaculos para poder realizar las
tareas diarias, la escasez de ocio, complicaciones médicas y un alto sentimiento
de soledad respecto a relaciones familiares y amistades, puede ser una
combinacion devastadora para cualquier ser humano.
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CAPITULO 3. T'ACTIVA, CASAL A CASA

En el presente capitulo se conocera sobre la solucion “CASAL A CASA” con la
que se pretende dar soluciéon a la soledad no deseada. Se conocera la
arquitectura de la solucién, asi como las tecnologias utilizadas, los desarrollos
realizados y el funcionamiento de la aplicacion.

3.1. ¢ Qué es casal a casa?

Tras lo presentado en el capitulo anterior, el Consorci Sanitari de Terrassa (CST)
en colaboracién con el Ayuntamiento de Terrassa, decidié llevar a cabo el
proyecto “T’Activa”. Este proyecto buscaba encontrar una solucién tecnolégica a
la problemética de la soledad no deseada.

Para ello, se propuso un concurso para combatir el reto a través de una liga de
21 participantes, donde se debia generar un usuario con el que presentar la
solucién. Para escoger la mejor solucién, se hizo uso de votaciones populares y
un jurado de expertos, en la que se escogid la solucion llamada “CASAL A
CASA”, presentada a continuacion.

El proyecto conocido como CASAL A CASA busca dar solucién a la problematica
de la soledad no deseada mediante una aplicacion tanto para moévil (iOs y
Android) como para web. Esta aplicacion pretende acercar al colectivo de mayor
edad a las actividades realizadas por la comunidad. El uso de la aplicacion se
recomendara mediante prescripcion social, una novedosa estratégia del sistema
sanitario para hacer frente a probleméaticas sanitarias de origen social.

T'activa
Casal
a Casa

Fig. 3.1) Logo CASAL A CASA.

En la solucidon presentada se encuentra un doble objetivo, por un lado, el de
combatir la soledad no deseada a través de la prescripcion social, y por otro, el
de la insercién de la tercera edad en la interconexion de la sociedad actual.
Facilitando y acompafiando al usuario a través de un sistema intuitivo de muy
facil uso.
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3.2. Estado actual de la aplicacion

Actualmente la aplicacion se encuentra en la fase de prueba piloto a través de
un grupo de voluntarios en un entorno real. Por ello, y segun el criterio de
madurez tecnoldgica generalizado, la aplicacion CASAL A CASA se encuentra
en el nivel conocido como TRL 7 ya que como hemos comentado, se ha
desplegado un prototipo o una prueba piloto de la aplicacién en un entorno real
con usuarios controlados y monitorizados. A continuacion, se pueden observar
todos los niveles de madurez tecnoldgica:

% TRL 1: Principios basicos observados y reportados.

“ TRL 2: Concepto y/o aplicacién tecnolégica formulada.

< TRL 3: Funcién critica analitica vy experimental y/o prueba de
concepto caracteristica.

< TRL 4: Validacion de componente y/o disposicion de los mismos en
entorno de laboratorio.

% TRL 5: Validacion de componente y/o disposicion de los mismos en
un entorno relevante.

< TRL 6: Modelo de sistema o subsistema o demostracién de prototipo
en un entorno relevante

% TRL 7: Demostracién de sistema o prototipo en un entorno real.

“ TRL 8: Sistema completo y certificado a través de pruebas y
demaostraciones.

% TRL 9: Sistema probado con éxito en entorno real

Fig. 3.2) Niveles de madurez tecnoldgica. [10]

Cabe mencionar que la actual version solo estéd planteada para la fase actual,
eso implica una variacion respecto a la futura aplicacion final en la que se
encontraran nuevas implementaciones. Por ello, se detallaran las
funcionalidades de mayor importancia dentro del contexto del proyecto, en este
apartado sélo se comentaran las relacionadas con funcionalidades respecto al
usuario.

Respecto al analisis de datos relacionado con la prueba piloto, todas las
funcionalidades de recoleccion de datos de estudio seran presentadas en el
préximo capitulo.
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3.3. Version actual de casal a casa

En primer lugar, la aplicacion requiere el inicio de sesion del usuario en cuestion,
este puede crear una nueva cuenta de usuario en caso de no disponer de ella, o
en su defecto, recuperar la contrasefia a través de un correo relacionado con su
cuenta de usuario.

T'Activa
Iniclar Sessio
e e—

@ Contrasenys

.

Fig. 3.3) Pantalla de Inicio de sesion.

Tras el correcto inicio de sesion, la aplicacion pregunta al usuario su grado de
soledad en ese instante, de esta manera, se controlara este grado y se actuara
cuando se observen valores alarmantes. Cabe mencionar que esta eleccion no
puede ser omitida. Siendo 1 el valor con menor soledad y 5, un valor
representativo a un estado absoluto de soledad.
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Avul et sents sol o sola ?
Gens (1) - Una mica (2] - Forga (3), Molt
4) - Totaiment (5)

@O00UO6

& 3
&5

Acceptar

Fig. 3.4) Pantalla de indice de soledad.

Una vez seleccionado el nivel de soledad, se mostrara el menu principal de la
aplicacion, a través del cual se podra acceder a las principales funcionalidades
de CASAL A CASA.

TACTIVA
Canal aCasa
Propera activitat
Activa el +60

==

Noticios

Cogyright © 2022 | C

Fig. 3.5) Menu principal de la aplicacion.
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Debido a que el publico objetivo de la aplicacion es el de la tercera edad, se ha
buscado un disefio simple e intuitivo para un sector de la poblacién no tan
integrado en dispositivos moviles como las Ultimas generaciones. A
continuacion, se mostrara una de las principales funcionalidades de la solucién
presentada, la cual consiste en un sistema de actividades disponibles para
realizar, en las que un usuario deberd marcar si esté interesado y/o quiere
participar en ella. También se detallan todos los datos necesarios para su
realizacion y contacto con los organizadores. Por otro lado, se ha desarrollado
una agenda para favorecer el recuerdo de las actividades interesadas.

< Activitats & Agenda

setembre de 2022 = )

Qigong - Txikung (Mou-te, tu
hi guanyes!)

Bessions de moviments | de postures
COPon ks Suous scOmparyats duna 5 'l ' l ‘ ‘ =
Wt e Qigong - Txikung wtAn
(Mou-te, tu hi
guanyes!)

Organizador/a:
Ajuntament de Terrassa i FASS0GINGCHC
Alquimia Interna

Districte

Fig. 3.6) Funcionalidades de actividades.

Por otro lado, se ha desarrollado un sistema de mensajes mediante el cual, un
usuario es capaz de comunicarse con otro. Para la version actual se ha utilizado
como medio de difusiébn de nuevas actualizaciones o detalles importantes a
revisar por parte de los usuarios, asi como varias recomendaciones de
actividades o videos disponibles en “Canal salut” (esta funcionalidad se
comentard a continuacion).
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& Missatges
L

iBuenos dias! El

ejercicio fisico ea [S
Imprescindible para
ayudar a nuestro
corazén a mantenerse
sano. En el “Canal

e -

Salud” encontrards
videos en los que

Arfanna u otros
compaferos y
compafieras nos dan
algunos consejos para
mantenemos activos. Y
recuerda, jHoy empieza
el curso de Iniclacion a
la marxa nordicat {Te
— _

Fig. 3.7) Funcionalidad de mensajeria.

Respecto a la funcionalidad mencionada anteriormente, se ha desarrollado una
plataforma de reproduccion de video con el objetivo de concienciar e informar
sobre practicas interesantes para los usuarios.

Canal Salut

Exercici fisic  Exercicl my

4 consells pera
Falimentacio

Marta Vancelis ens dona 4
consells per a tenir una
alimentacio saludable en els
dies de confinament.

Veure video —>

(2] piat satudable

Marta Vancells ens ensenya
un métode senzill | visual
per dissenyar apats
equilibrats | saludables.

Veure video —»

Fig. 3.8) Canal Salut.
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3.4. Desarrollo de la solucién

Tras observar las funcionalidades de la aplicacion movil, se dispondra a
comentar brevemente las tecnologias aplicadas asi como la defensa de la
arquitectura de CASAL A CASA.

3.4.1 Arquitectura

Con el objetivo de alcanzar la solucion presentada en el concurso del proyecto
“T’Activa”, se ha desarrollado una arquitectura basada en Backend y Frontend,
tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

‘ FRONTEND ‘ BACKEND

Cliente |

// L.=I.J { Server
' BBDD |

Fig. 3.9) Arquitectura de la aplicacion.

Esta es una arquitectura muy extendida en el desarrollo de aplicaciones web y
moviles. En ella, encontramos 2 principales elementos:

e EI Backend, el cual estd encargado de enviar al usuario toda la
informacién necesaria para realizar un correcto funcionamiento del
servicio, y de proveer a la aplicacion de los datos almacenados en la base
de datos.

e ElFrontend, el cual sirve de puente entre el usuario y el backend a través
de una interfaz visual, es decir es el encargado de mostrar y obtener la
informacion procesada por el Backend al usuario.

Respecto al Backend de la aplicacion, encontramos por un lado el servidor
encargado de gestionar todas las peticiones enviadas por la APl REST. Ademas,
se encarga de la gestion de la base de datos y del procesado de operaciones.
Por otro lado, la Base de datos o BBDD se encarga de almacenar toda la
informacion necesaria de los usuarios para el correcto funcionamiento de la

solucion.



29 CAPITULO 3. TACTIVA, CASAL A CASA

Finalmente, la APl REST se encarga de la gestidon de las peticiones realizadas
por el frontend y de las respuestas presentadas por el servidor.

Por otro lado, el frontend sirve como plataforma para los usuarios con la que
pueden acceder a la aplicacidén y a sus servicios. Para aumentar la experiencia
de usuario, se ha decidido desarrollar la aplicacién tanto para Android, iOs y web.

3.4.2 Tecnologias

Con el objetivo de presentar una solucion actualizada respecto al mercado, se
han utilizado tecnologias con una larga vida util. Al tratarse de un proyecto de
larga duracion, se espera que se vayan introduciendo nuevas funcionalidades y
es por ello que es vital poder trabajar en las versiones mas actualizadas de las
tecnologias utilizadas.

3.4.2.1 Tecnologias Frontend

% Flutter: En primer lugar, para el desarrollo del frontend del proyecto se ha
decidido el uso de Flutter, un framework desarrollado por Google de
codigo abierto. La ventaja del uso de Flutter reside en la generacion de
codigo 100 % nativo para cada plataforma, con lo que se aborda tanto el
desarrollo en Android, iOS y web en un mismo framework, manteniendo
el rendimiento y la UX de las aplicaciones nativas tradicionales. Por otro
lado, al contar con Material Design de Google y Cupertino de Apple, se
ofrece una gran experiencia de usuario permitiendo el correcto desarrollo
de interfaces.

Como motor grafico, Flutter utiliza Skia [11] que se encarga de renderizar
elementos gréaficos en 2D. Por otro lado, como lenguaje de programacion

Flutter utiliza Dart, un lenguaje desarrollado por Google pensado para ser
utilizado por Flutter.

«

Fig. 3.10) Logo de Flutter.
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% Dart: Como se ha comentado anteriormente, Dart [12] es un lenguaje de
programaciéon desarrollado por Google. El objetivo del uso de este
lenguaje dentro de la aplicacidon se basa en el uso del framework de Flutter
a través del desarrollo de widgets y la creacion de interfaces. De manera
nativa, los navegadores no pueden trabajar con este lenguaje, es por ello
gue su popularizacion no ha sido excesiva mas alla de su uso en Flutter.

@® Dart

Fig. 3.11) Logo del lenguaje Dart

3.4.2.2 Tecnologias Backend

Respecto al Backend encontramos las siguientes tecnologias:

% JavaScript: Para el desarrollo de la infraestructura de Backend, se ha
utilizado el lenguaje de JavaScript [13], el cual es un lenguaje que permite
implementar distintas funciones en paginas web. En este sentido se torna
curioso el uso de esta tecnologia en la capa de backend, pero el uso de
este lenguaje se basa en la compatibilidad con Node.js. Este es un
entorno de ejecucion pensado para la realizaciéon de distintos eventos
asincronos y crear aplicaciones escalables.

Desde el lanzamiento de esta solucion, Node Js [14] ha ido ganando cada
vez mas usuarios y ha ido expandiendo su comunidad gracias a la
eliminacion del uso de hilos del sistema operativo, mediante la cual
permite gestionar de forma mucho mas eficiente los recursos de la
maquina.

Actualmente, se dispone de una gran cantidad de librerias de Node con
las que se facilita la complejidad de muchas funcionalidades. Por ello, se

ha decidido utilizar el lenguaje de JavaScript junto con Node JS para el
desarrollo de la infraestructura de Backend.

Jsl"l d(’

Fig. 3.12) Logos de JavaScript i Node.Js
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+» Docker: Con el objetivo de disponer no solo a nivel local del servidor de

backend, se ha procedido a utilizar un contenedor Docker [15], el cual esta
encargado de gestionar todas las peticiones que lleguen al servidor en
tiempo real de cualquier usuario, sin importar su origen.

Docker permite crear contenedores de aplicaciones con todos los
componentes necesarios. Este contenedor es ejecutado en una maquina
la cual se ocupa de ejecutar el servicio demandado sin importar el sistema
operativo. Esta herramienta se ha extendido en gran medida en el sector
y facilita el despliegue de una aplicacion, es por ello que se ha decidido
utilizar en el despliegue del servidor Backend.

docker

Fig. 3.13) Logo de Docker.

API REST: Una vez definida la infraestructura de frontend y el servidor
backend, se ha disefiado e implementado una APl REST encargada del
intercambio de peticiones entre el servidor y la aplicacion.

De esta manera, cada vez que un cliente requiera informacion, sobre
actividades o se interese por una, la aplicacion enviard una peticion
POST, GET, UPDATE o DELETE a la APl REST, y ésta a su vez, se
encarga de que el backstore de la aplicacién realice la ejecucion de las
peticiones.

Actualmente se torna vital para cualquier aplicacién el uso de una API
REST debido a la flexibilidad que ofrece ésta a la solucion y permitiendo
un desacoplamiento del cliente-servidor.

Fig. 3.14) Imagen visual para la tecnologia API REST.
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BBDD: Como ultimo elemento de la aplicacion, encontramos una base de
datos encargada de almacenar y suministrar toda la informacién
relacionada con actividades, usuarios y mensajes de frontend. Esta esta
basada en MongoDB a través de la libreria conocida como Mongoose
para Node.js

Ha sido de suma importancia la implementacion de una correcta capa de
seguridad para evitar la filtracion de datos sensibles de los usuarios.
Como ejemplificacion, las contrasefias de los usuarios son cifradas
mediante una funcion de hash para evitar dejar cualquier rastro del
mensaje inicial, evitando asi una suplantacion de identidad debido a la
substraccion de los datos almacenados en la base de datos. En el capitulo
4 se mostrara la disposicion de las tablas y la informacion almacenada en
ellas.

Para acceder a las colecciones almacenadas en la base de datos, se ha
hecho uso de Routelnjector, el cual permite acceder a través de un
servicio web a los datos situados dentro de la base de datos. Este ha sido
desplegado sobre una direccidn publica para poder ser accedido desde
cualquier dispositivo.

Mongoose { ‘ }

mongoDB

Fig. 3.15) Logos de MongoDB y Mongoose-

3.4.2.3 Tecnologias de gestion de tareas

Finalmente, para la gestion interna y de tareas y el control de versiones se ha
utilizado:

** GITHUB: Se trata de una plataforma de gestién de versiones la cual ha

sido utilizada durante el desarrollo de la aplicacién y la prueba piloto. Con
ella se ha permitido asignar tareas de desarrollo y solucion de errores,
disponer de un control de versiones y favorecer el trabajo en equipo,
también ha sido utilizada como gestor de tareas durante la prueba piloto.

La popularidad de GitHub ha ido incrementando con el paso de los afios
hasta posicionarse como una de las mayores plataformas de gestién de
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tareas y ser un requerimiento en el momento de realizar cualquier
proyecto.

Fig. 3.16) Logo de GitHub
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CAPITULO 4. PRUEBA PILOTO

El objetivo del presente capitulo es el de realizar una prueba piloto sobre la
aplicacion CASAL A CASA. Se tratara con las condiciones iniciales de la misma
y se observaran los datos recogidos a lo largo de la prueba. Finalmente se
analizaran los resultados obtenidos.

4.1. Alcance de la prueba piloto

La realizacion de una prueba piloto en cualquier solucion desarrollada en la que
se obtengan datos de usuarios. Esta tiene el objetivo de comprobar el
funcionamiento de la aplicacién en un entorno real, asi como de una recogida de
datos de usuarios. Previamente a una prueba piloto se debe fijar una serie de
objetivos intermedios y finales sobre los que se trabajara a medida que se lleve
a cabo la prueba. Estos determinaran el resultado final de la misma, y permitiran
focalizar sobre las acciones necesarias que se deban realizar en todo instante
de la prueba piloto.

Respecto a la prueba piloto planteada para el proyecto de CASAL A CASA, se
ha fijado un periodo de duracion de 4 semanas. Durante el transcurso de la
prueba, se monitorizara el comportamiento y se recolectaran los datos de 15
voluntarios presentados para llevar a cabo la prueba piloto.

Con el objetivo de monitorear correctamente el comportamiento de los
voluntarios presentados a la prueba piloto de CASAL A CASA, he realizado un
informe semanal de los datos obtenidos de la aplicacion. En ellos se obtendra el
namero de inicios de sesion, valor medio de soledad, valor medio de actividades
interesadas y realizadas, asi como un andlisis de las actividades de mayor y
menor intereés.

Dentro del contexto del proyecto, es de suma importancia la realizacion de la
prueba piloto presentada debido al objetivo de la aplicacion. Al tratarse de una
solucién hacia la soledad aplicada a personas de tercera edad, es muy
importante comprobar su funcionamiento y reaccionar ante fallas o
comportamientos no planteados por parte de los usuarios. Debido al objetivo de
prescripciébn médica se necesitara llevar a cabo tareas de registro de datos muy
exhaustivo y por ello se procedera a comentar en detalle los datos que se
tomaran en cuenta durante el transcurso de la prueba piloto.

En primer lugar, tal y como se ha comentado anteriormente, haremos uso de las
tablas creadas en la base de datos para poder recopilar y tratar con los datos
almacenados por parte de los usuarios. A esta se accedera a través de un
Routelnjector depositado en la ruta:

> https://casalacasa-api.aaaida.com/admin/#/login.
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Una vez logeados en dicho servicio, encontramos un total de 7 colecciones de
datos en las que nos centraremos particularmente en usuarios (User) y
actividades (Activity). En ellas se almacenara toda la informacion extraida de los
usuarios, con la que podremos proceder con un correcto desarrollo de la prueba
piloto.

Para conocer la relacién entre colecciones, se ha generado un diagrama de
clases tal y como se observa a continuacion:

= Organization

Mame : String
Description - String <
s J
B User = Activity
Mame : String Title : Sfiring _
Surname : String Image : String
Title - Siring
Profilelmage : String Description - String
Url : String
Email - String District : String
Description - String
Telephone : Number Details : String
Category : String
Password : String Qrganizer : String
MNew : Boolean
Active : Boolean Contact : String
=] li
Loneliness modificateEmail : Boolean Telephone : String
Date - Date Role : String Type : String
B2 Interests : String Observations : String
Vissible - Boolean AudioVisual : Siring
A = Question
LastLogin - Date
Mame : String
ValidateTill : String
TitleCat : String
= Chat SubfitleCat : String
Title - String TitleEsp - String
Image : String SubtitleEsp : String
QuestionMode - String
Ubication : String
- Message Active - Boolean
Text - String
Url : String

CreatedAt : Date

Fig. 4.1) Diagrama de clases.

Por otro lado, y en referencia a las colecciones mostradas anteriormente, se
observan los distintos modelos disponibles en el Routelnjector:
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Modelos rus medeios disponibles de Routelnjector

Modelo

Activity
-
Message
Organization
Question
User
Video

Fig. 4.2) Modelos disponibles en Route Injector.

En primer lugar, comentaremos el apartado de actividades, en el que
encontraremos informacién detallada sobre el interés que ha causado y el
namero de seguidores de cada una de las actividades.

Actualmente, no se dispone de ninguna herramienta para realizar esta accion,
por ello, diariamente se realizard una recogida de datos y se almacenara el
resultado. A continuacién, observamos una muestra de las actividades que
estaran disponibles durante el transcurso de la prueba piloto:

Cabe mencionar que en el Anexo 1, se detallan la totalidad de las actividades
disponibles con una breve descripcion de ellas.

Fig. 4.3) Muestra actividades en Routelnjector.
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Dentro de cada actividad, obtendremos los siguientes campos:

Sequidores: En este campo obtenemos la lista de usuarios que estan interesados
en la actividad.

Apuntados: En este segundo campo, obtenemos la lista de usuarios apuntados
en la actividad.

Comentarios: En la pestafia de comentarios obtenemos la lista de comentarios
que se han realizado dentro de la actividad con la estructura de quien lo ha
realizado, el texto del comentario y la fecha. También disponemos del usuario
que ha dado “dislike” al comentario. A continuacion, podemos observar la
estructura del objeto:

comments 1

-3
+ Ad
Fig. 4.4) Estructura de un comentario.
Ratings: Parecido al caso anterior, en “Ratings” encontramos las puntuaciones
creadas por los usuarios a través de un objeto. Este esta formado por el usuario
gue realiza la puntuacién, un texto de comentario, la fecha y la propia puntuacién
de la actividad. Como en el caso anterior, se muestra la estructura del objeto:
ratings 1

Rating

Fig. 4.5) Estructura de una puntuacion.
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Estos son algunos de los campos que encontramos dentro de cada actividad y
son los de mayor relevancia a la hora de realizar la prueba piloto. No obstante,
se realizara un resumen de las actividades de mayor y menor popularidad con el
objetivo de obtener informacion util sobre las actividades que resultan mas
interesantes para la tercera edad y asi servir como base para la creacion de
nuevas actividades que favorezcan el sentimiento de compafiia en este sector
de la poblacién. Para ello se tendran en cuenta todos los campos comentados
anteriormente, asi como otros tales como el campo de denuncias de cada
actividad. Finalmente, se muestra en la figura inferior una vision general de una
actividad:

Fig. 4.6) Estructura de una actividad-

Para introducir esta informacion, los usuarios accederan a la actividad interesada
y realizaran la accion pertinente. Pudiendo ser, interesarse por la actividad,
inscribirse, acceder a la ubicacion donde se realizara la actividad, comentar,
puntuar y, por ultimo, denunciar. Cabe destacar que en caso de desinteresarse
o desapuntarse, disponen de la opcién pertinente para ello en la propia actividad.
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€ v

Qué farem?

LActiva el +60 65 un programa de
auzie per A parsonas da 6O anya o
mMés dractivitats qua as fan A Tarmassa, |
par a tota 1a clutadania. AGUOsta difusic
4 realitza a través de 3 missatges de
What's App diarts, de dilluns & dljous no
toatius,

Inscripcio: 606 45 7140

Activa el +60 v Per saber mée sobre FActivs el + 80
consulta ls web municipal hilpe/
- 3-04-60.

wwwierrassa.cat/activ:

On sera?

Terrassa, Barcelona

Organizador/a:
Servel de Promocio a la Gent Gran

Fig. 4.7) Funcionalidad de una actividad en la aplicacion movil.

Respecto a la informacién relacionada con los usuarios participantes de la
prueba piloto, realizaremos una tarea similar a la comentada anteriormente en el
apartado de actividades. A continuacién, se muestra una seleccién de usuarios
en los que se ha difuminado el nombre completo y el correo electrénico como
medida de proteccion de anonimato:

Fig. 4.8) Muestra usuarios en Routelnjector.

Dentro de cada usuario encontramos mas detalle sobre el perfil del mismo, tal
como los datos observados anteriormente, como su contrasefia e imagen de
perfil. También se le asigna un rol de usuario o “Controller”, éste ultimo es capaz
de crear, modificar y eliminar actividades. Asi como de comprobar los niveles de
soledad de cada usuario.
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Fig. 4.9) Datos de usuario.

Por otro lado, disponemos de todos los indicadores de soledad registrados por
cada usuario. En ellos, observamos el valor marcado juntamente con la fecha en
el que se registro el valor. A continuacion, se observa la estructura del objeto
dentro del Routelnjector:

Valors de Solituc

loneliness 1

loneliness 1

Date

loneliness 1

Date

Fig. 4.10) Estructura de los indicadores de soledad de un usuario.
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Estos valores también estan visibles desde la aplicacion para las cuentas de
usuario registrades como controladores. A continuacion, se puede observar una
muestra de la informacion proporcionada por pantalla:

< Gesti6é Usuaris &«  Termbmetre

Membres:
S50

Fillrur s Gl =

Walors Anuals - 2021 - 2022

Wtimny
resultat;

Pramig:

Activitats realitzades:

Witim inici de sessic

[(roememmen 8 ) (Cconmew =)
L sotnate ar ) (vownopat @ J

Fig. 4.11) Control de soledad en la aplicacion movil.

Tal y como se observa en la imagen, un controlador es capaz de observar a
simple vista el estado de soledad actual, asi como su valor, la fecha de ultimo
resultado e inicio de sesién. También se puede acceder al historico de resultados
de soledad y actividades realizadas y es posible contactar con ese usuario de
forma inmediata.

Para concluir con el apartado, se comentara el marco temporal que abarcara la
prueba piloto. El inicio de la prueba se habia programado para el dia 15/09/2022,
pero debido a retrasos inesperados, se ha acabado retrasando hasta el dia
05/09/2022. Por ello, el presente proyecto solo podra abarcar un 66% de la
duracion total de la prueba piloto, en ella se mostraran los resultados carentes
de la dltima semana de la prueba. Esto generara una pequefia diferencia en las
conclusiones aportadas respecto a las finales, no obstante, debido al gran
porcentaje de prueba piloto que se abarcara, se tomardn como finales las
conclusiones extraidas en los proximos apartados.

Finalmente, y con el objetivo de mantener el anonimato de los participantes,
durante todo el andlisis se diferenciaran los usuarios segun un correo electrénico
no identificable. Concretamente dispondremos de los siguientes participantes,
siendo éstos un total de 15:

> tactivaO0l@casala.casa
> tactiva002@casala.casa
> tactivaO03@casala.casa


mailto:tactiva001@casala.casa
mailto:tactiva002@casala.casa
mailto:tactiva003@casala.casa
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tactivaO04@casala.casa
tactivaO0O5@casala.casa
tactivaOO6@casala.casa
tactivaO07 @casala.casa
tactivaO0O8@casala.casa
tactivaO09@casala.casa
tactivaOl0@casala.casa
tactivaOll@casala.casa
tactivaOl2@casala.casa
tactivaOl3@casala.casa
tactivaOl4@casala.casa
tactivaOl5@casala.casa


mailto:tactiva004@casala.casa
mailto:tactiva005@casala.casa
mailto:tactiva006@casala.casa
mailto:tactiva007@casala.casa
mailto:tactiva008@casala.casa
mailto:tactiva009@casala.casa
mailto:tactiva010@casala.casa
mailto:tactiva011@casala.casa
mailto:tactiva012@casala.casa
mailto:tactiva013@casala.casa
mailto:tactiva014@casala.casa
mailto:tactiva015@casala.casa
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4.2 Desarrollo de la prueba piloto

Una vez expuestas las condiciones iniciales de la prueba piloto, se ha realizado
una instalacion presencial en el CAP Est de Terrassa. En el centro, profesionales
del sector médico han realizado una formacion superficial sobre el
funcionamiento de la aplicacion y se ha procedido a realizar una comprobacion
de funcionamiento.

Respecto al alcance de la prueba, se ha visto obligado tras la instalacion a
prescindir de 4 voluntarios, terminando con un total de 11 usuarios.

Por otro lado, para la medicion de datos y el monitoreo del comportamiento de
los usuarios, se ha realizado un informe semanal para el Consorci Sanitari de
Terrassa. Debido al retraso de la prueba y como se ha comentado anteriormente,
durante este proyecto no se ha abarcado la totalidad de la prueba. No obstante,
todo el trabajo realizado durante las semanas anteriores a la publicaciéon del
presente proyecto se seguira realizando hasta la finalizacion de la prueba piloto.

En relacidn con los resultados esperados, se esperaba una escasa participacion,
en la que los voluntarios debido a su inexperiencia en el uso de dispositivos
moviles se vieran dificultados en su uso. El escenario con mayor probabilidad es
el de una aceptable participacién en la prueba al inicio de la misma y, con el paso
de los dias, una menor participacion.

Debido al hecho que hemos comentado, el sector de la tercera edad es reacio a
adaptar a la rutina diaria el uso de tecnologia como dispositivos moéviles. Por ello,
se prevé gque tras la finalizacién de la prueba piloto se deba instar a los usuarios
a acostumbrarse al uso de la aplicacion CASAL A CASA, ya que es de suma
importancia para cumplir con el objetivo de la misma.

Como se ha explicado en el apartado anterior, se han recogido datos relativos a
las actividades y usuarios. Por ello, dividiremos en dos fases el presente
apartado:

% Actividades: En esta primera fase se analizaran todos los datos
relacionados con la participaciébn en actividades y los seguidores
recibidos. Finalmente, se realizardn conclusiones sobre los datos
analizados.

% Usuarios: Por otro lado, en la segunda fase se monitorizara la actividad
de los usuarios relativa a la aplicacion y a su indice de soledad, asi como
su comportamiento dentro de CASAL A CASA.
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4.2.1. Actividades

Es de vital importancia conocer el interés para proporcionar nuevas actividades
capaces de aumentar la participacion de la gente de tercera edad. De esta
manera se podran gestionar eficazmente los recursos destinados a la creacion
de nuevas actividades.

Por dicho motivo, se ha planificado un registro de datos cada 72 horas. De esta
forma, se ha conseguido la obtencion de una cantidad de datos aceptables sobre
los cuales poder obtener resultados concluyentes. Para ello se ha hecho uso del
Routelnjector, en él se ha comprobado manualmente la popularidad mediante
los datos almacenados en cada actividad.

A través de ella se han obtenido los seguidores y apuntados. En la siguiente
imagen se encuentra una ejemplificacion de la toma de datos.

Fig. 4.12) Seguidores de una actividad.

Para el registro de datos se ha hecho uso de una hoja Excel sobre la cual se han
volcado manualmente todos los datos. Se ha determinado realizarlo
manualmente debido al alcance de la prueba. En caso de haber sido con un
mayor numero de actividades i/o usuarios, se habria procedido a realizar
implementaciones en la aplicacion para facilitar la gestion de datos.

Por otro lado, ha resultado beneficioso para el resultado final realizar la
recoleccion de forma manual, ya que se ha podido comprobar que todo el
sistema funcionara correctamente y todos los datos de lectura de usuario se
estuvieran almacenando correctamente. Como aspecto negativo, la inversion de
tiempo en la recoleccién de datos de forma manual es mucho mayor, pero ha
permitido observar comportamientos no esperados y una perspectiva mucho
mas amplia sobre el funcionamiento de la prueba piloto.
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A continuacion, se muestra la tabla comentada anteriormente:

Tabla 4.1. Tabla de registro de actividades.

13-oct
Actividades ~1|Seguidores ~ |Apuntados ~ |Seguidores ~ |Apuntados - |Seguidore * |Apuntado ~ |Seguidore ~ [Apuntado ~ |Seguidore ~ [Apuntado
Activa el +60 0
Aerozum
Anglés
Bruixetes

Cinema: Pequefia Miss Sunshine

Curs iniciacié marxa nordica

Ganxet

Hipopressius

Iniciacié a la Marxa Nordica

loga

10GA

Lectura

Manualitats

Marxa nordica i cancer de mama

Mirades des de les algades

MITJA MIYUKI

Passejades marxa nordica

Pintura

Plantes medicinals i nutricié

Programa de Viure la Natura - Excursid a Puig de Faigi Branca

Relaxacié

Risoterapia

Sevillanes

Taller de memoria

Teatre

Tonificacié muscular

Treballs manuals

Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill

Visita la Seu Egara i el seu tresor amagat

Visites/Sortides

Viure la natura: excursié a Riera i molins de Moia
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Datos 07 de octubre

Tras los primeros dias de la prueba piloto, se ha observado una importante
actividad en la aplicacion, tal y como se preveia en los resultados esperados.
Concretamente, se han registrado 25 seguimientos de actividad y 10
participaciones en ellas. Al tratarse de la primera lectura de datos, no es posible
conocer la calidad de estos. No obstante, se observa un patron esperado en las
participaciones de actividades, donde el valor es significativamente inferior al
seguimiento de actividades. Por ello podemos realizar la hipétesis de que al
usuario le es costoso comprometerse a realizar una actividad, no obstante, le es
mucho mas sencillo mostrar interés por ella.

Popularidad (Seguidores)

Visites/Sortides

Treballs manuals
Tonificacié muscular

Teatre

Sevillanes

Programa de Viure la Natura - Excursio a Puig de Faigi Branca
Passejades marxa nordica
Manualitats

Bruixetes

Aerozum

Curs iniciacié mamxa nordica

Actividades

Anglés

Taller de memaria

Hipopressius

Cinema: Pequefia Miss Sunshine

MITIA MIYUKI

Visita la Seu Egarai el seu tresor amagat

Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill
Mirades des de les alcades

Marxa nordica i cancer de mama
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Fig. 4.13) Actividades mostradas por seguidores a fecha de 07/10.

Si observamos las actividades con mayor nimero de seguidores, podemos
comprobar cémo parece encontrarse una tendencia a mostrar interés sobre
actividades relacionadas con actividades exteriores, tal y como puede ser la
realizacion de marcha nérdica o visitas guiadas.

Por otro lado, se ha comprobado la popularidad respecto a usuarios apuntados
en actividades:
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Popularidad (Apuntados)

Bruixetes

Aerozum

Curs iniciacié marxa nordica
Taller de memoria
Hipopressius

MITJA MIYUKI

Actividades

Visita Guiada: Seguint els passos de...

Mirades des de les alcades

Marxa nordica i cancer de mama

=
=
(%21
[l
-
(%21
]

2,5

® Apuntados

Fig. 4.14) Actividades mostradas por apuntados a fecha de 07/10.
En esta segunda grafica, se muestra una mayor diversidad de actividades de las
cuales no se pueden obtener conclusiones actualmente. Debido a la proximidad
de los resultados, en este primer andlisis de datos no es posible obtener
resultados concluyentes.

Datos 10 de octubre

En la segunda recogida de datos respecto al apartado de actividades, hemos
obtenido un total de 8 nuevos seguimientos de actividad (31 en total) y 10
participaciones (20 en total). Esto supone un 35 % de incremento respecto a la
semana anterior, pero en contraposicién, encontramos un menor interés en el
total de actividades (Con solo 14 nuevos seguidores). Esto debe ser debido al
hecho de no haber dispuesto de nuevas actividades. A partir de este punto se
prevé un menor interés y en cada toma de datos encontrar un menor nimero de
nuevos seguidores. Es un comportamiento esperado, debido a la falta de nuevos
usuarios y nuevas actividades.
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Popularidad (Seguidores)

Pintura
Ganxet
Treballa el ritme, la coordinacid, cremar calories, millorr I'humor i,...
loga
Visites/Sortides
Treballs manuals
Tonificacié muscular
Teatre
Sevillanes
Programa de Viure la Natura - Excursio a Puig de Faig i Branca
Passejades marxa nordica
Manualitats
Anglés
Bruixetes
Aerozum
Curs iniciacio marxa nordica
Taller de memoria
Plantes medicinals i nutricié
Visita la Seu Egara i el seu tresor amagat
Hipopressius
MITIA MIYUKI
Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill
Cinema: Pequefia Miss Sunshine
Mirades des de les alcades
Marxa nordica i cancer de mama

Actividades
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Fig. 4.15) Actividades mostradas por seguidores a fecha de 10/10.

Observando la grafica de seguidores, observamos una tendencia parecida en la
gue actividades exteriores son las mas apoyadas. En este momento se prevée
gue esta tendencia vaya al alza debido a la pandemia vivida afios anteriores. El
colectivo mas afectado por el coronavirus y en el que mas casos de soledad se
han registrado, tienen interés en realizar actividades exteriores que les permitan
comunicacién con nuevas personasy la realizacion de ejercicio fisico al aire libre.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos respecto a los usuarios
apuntados a actividades:
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Popularidad (Apuntados)

Programa de Viure la Natura - Excursid a Puig de...
Passejades marxa nordica
Manualitats
Anglés
Cinema: Pequefia Miss Sunshine
Visita la Seu Egara i el seu tresor amagat
Bruixetes
Aerozum

Curs iniciacid marxa nordica

Actividades

Taller de memaria

Hipopressius

MITJA MIYUKI

Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill

Mirades des de les algades

Marxa nordica i cancer de mama
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Fig. 4.16) Actividades mostradas por apuntados a fecha de 10/10.

Respecto a los voluntarios apuntados a actividades, encontramos un crecimiento
del 100 % del total de participantes apuntados a actividades, pasando de 10 a
20. Este valor parece sorprendente a primera vista debido al resultado obtenido
de seguidores. Es posiblemente debido a actividades seguidas que finalmente
se han decidido a realizar. Al observar las de mayor participacion se observa que
se corresponde con las actividades con un mayor nimero de seguidores. Se
observa en el Routelnjector como estos usuarios apuntados son los mismos que
los usuarios de seguimiento.

Los proximos resultados se tornan vitales para observar la actividad mostrada
por usuarios en las mismas actividades ya que se prevé un gran descenso de
nuevos seguimientos y participaciones.

Datos 13 de octubre

Para los datos analizados a fecha de 13 de octubre, se han realizado 35
seguimientos de actividades, un total de 4 mas que la fecha anterior. No
obstante, se han registrado 18 usuarios apuntados a actividades, 2 menos que
la marca anterior.
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Popularidad (Seguidores)

Viure la natura: excursid a Riera i molins de Moia
Treballs manuals

Visites/Sortides

Visita la Seu Egara i el seu tresor amagat

Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill
Treballs manuals

Tonificacié muscular

Teatre

Taller de memoria

Sevillanes

Programa de Viure la Natura - Excursié a Puig de Faig i Branca
Manualitats

loga

Ganxet

Curs iniciacid marxa nordica

Actividades

Plantes medicinals i nutricié
MITIA MIYUKI

Hipopressius

Mirades des de les alcades
Marxa nordica i cancer de mama
Cinema: Pequefia Miss Sunshine
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Fig. 4.17) Actividades mostradas por seguidores a fecha de 13/10.

Respecto a actividades, hemos observado valores muy similares, lo cual reafirma
la conclusién anterior en la que se hipotetizaba sobre una mayor facilidad a
realizar un seguimiento a apuntarse a una actividad. Esto es posiblemente
debido a que el cerebro humano es reacio a comprometerse a realizar una
actividad en este caso, en contraposicion a demostrar interés.

Popularidad (Apuntados)

Risoterapia

Relaxacid

10GA

Iniciacié a la Marxa Nordica
Activa el +60

Curs iniciacid marxa nordica

Actividades

Anglés

Plantes medicinals i nutricié
Mirades des de les algades
Marxa nordica i cancer de mama

Cinema: Pequeiia Miss Sunshine
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Fig. 4.18) Actividades mostradas por apuntados a fecha de 13/10.
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Por otro lado, observamos un comportamiento no visto hasta el momento, en el
que varios usuarios han retirado su participacion en actividades. A primera vista
puede parecer un resultado negativo al obtener una menor participacion en
actividades, pero el objetivo de la prueba es observar el comportamiento de los
voluntarios.

Datos 16 y 19 de octubre

Se han agrupado las lecturas del 16 y 19 de octubre debido a que no se ha
registrado nueva actividad, en ellas se han obtenido los siguientes resultados:

Popularidad (Seguidores)

Viure la natura: excursié a Riera i molins de Moia
Visites/Sortides

Visita la Seu Egara i el seu tresor amagat
Treballs manuals

Tonificacié muscular

Teatre

Programa de Viure la Natura - Excursié a Puig de Faigi Branca
Pintura

Manualitats

Lectura

loga

Ganxet

Aerozum

Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill
Curs iniciacié marxa nordica

Actividades

Anglés

MITJA MIYUKI

Taller de memoria

Plantes medicinals i nutricié
Hipopressius

Cinema: Pequefia Miss Sunshine
Mirades des de les alcades
Marxa nordica i cancer de mama
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Fig. 4.19) Actividades mostradas por seguidores a fecha de 16/10 y 19/10.
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Popularidad (Apuntados)

Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill
Taller de memaoria

Risoterapia

Plantes medicinals i nutricio

Iniciacid a la Marxa Nordica

Hipopressius

Curs iniciacido marxa nordica

Actividades

Angles
Activa el +60
Mirades des de les alcades

Marxa nordica i cancer de mama

Cinema: Pequefia Miss Sunshine
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Fig. 4.20) Actividades mostradas por apuntados a fecha de 16/10 y 19/10.

Se observa en comparacion con el analisis del dia 13 de octubre, el mismo
ndamero de seguidores de actividades. No obstante, se observa movimiento de
seguidores entre actividades, un comportamiento ya visto en lecturas anteriores.

Con relacién al hecho de la misma lectura de las fechas 16/10 y 19/10,
observamos una caida drastica en el interés de las actividades. Esto puede ser
provocado por una baja actividad de los usuarios en la aplicacion o, en su
defecto, a la falta de nuevas actividades, las cuales provocan una falta de interés
hacia los participantes en entrar en la aplicacion.
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4.2.1. Usuarios

El objetivo de CASAL A CASA es el de reducir la soledad de las personas de
tercera edad. Para ello se revisara individualmente los niveles de soledad de
cada participante. Respecto a la recogida de datos, se han comparado dos
factores, el primero es respecto al indicador de soledad, y el segundo relativo a
las actividades interesadas y apuntadas. A partir de estos datos se ha podido
obtener una correlacién entre la soledad y las actividades realizadas.

Tal y como en el subapartado anterior, se han recogido datos cada 72 horas a
través del Routelnjector y la funcionalidad de la aplicacién en la que podemos
observar distintas gréaficas en relacion con el nimero de actividades realizadas y
los datos de soledad obtenidos, asi como la fecha de la ultima conexién en linea
del usuario.

En la aplicacion nos basaremos tal y como hemos comentado anteriormente en
la seccion de gestion de usuarios, donde observamos los datos almacenados.
En esta pantalla es posible el control de soledad y de dltimo inicio de sesién, no
obstante, no podemos controlar las actividades realizadas. Esto es debido a que
la gran mayoria de actividades no han iniciado, o en su defecto, no han
terminado. Por ello, en todos los usuarios encontramos este apartado totalmente
vacio.

&  Gestio Usuaris

Membres:
23

Pilot 22

Valors Anuals v 2021-2022

Ultim s

resultat: Pt 30

Promig: 3

Activitats realitzades: o]
2022-

) 10-10

Ultim inici de sessio 13:38:

41.00
0

(Termomene '} J(Comactm = J
( Activitats A/ )(Vﬂurb’:f’crhl ]

- e
-

Fig. 4.21) Gestion de usuario.

Por otro lado, las actividades han debido ser miradas individualmente, realizando
un recuento de cada usuario tal y como se muestra en el Anexo 2, déonde se
observa el primer informe realizado en el que aparecen las actividades
interesadas y apuntadas por cada usuario. Estos datos han sido extraidos del
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analisis individual de cada actividad que presentaba algun usuario seguido o apuntado.

Con el objetivo de registrar correctamente los datos, se ha realizado la siguiente tabla:

Tabla 4.2. Resultados finales de los usuarios.

Usuario Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesién |Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesién |Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesion
tactivaOO1l@casala.casa 2,86 0 0 14 2,88 0 0 16 2,88 1 0 17
tactiva002@casala.casa 2,07 7 0 14 2,07 7 0 14 2,07 7 0 14
tactivaO03@casala.casa 2,67 0 1 21 2,73 0 2 22 2,73 0 2 22
tactivaOO4@casala.casa 1,15 3 2 13 1,15 3 2 13 1,15 3 2 13
tactivaOO6@casala.casa 2,75 1 1 8 2,75 1 1 8 2,75 1 1 8
tactivaO0O8@casala.casa 1,67 4 3 18 1,6 5 7 20 1,60 5 7 20
tactivaO09@casala.casa 3,11 2 1 18 3,1 5 2 20 3,09 5 1 22
tactiva0l0@casala.casa 2,2 1 0 15 2,24 4 2 17 2,24 4 2 17
tactivaOll@casala.casa 3 4 0 4 2,83 5 2 6 2,88 7 2 8
tactiva0l2@casala.casa 3,14 0 1 21 3,14 0 1 21 3,14 1 0 21
tactivaOl4@casala.casa 2,96 1 1 24 2,96 1 1 24 2,96 1 1 24

To-oc 0 a7
Usuario Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesion | Soledad media [ Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesion
tactivaOOl@casala.casa 2,88 1 0 17 2,88 1 0 17
tactiva002@casala.casa 2,07 7 0 14 2,07 7 0 14
tactivaO03@casala.casa 2,88 0 2 25 2,88 0 2 25
tactivaO04@casala.casa 1,15 3 2 14 1,15 3 2 14
tactivaOO6@casala.casa 2,75 1 1 8 2,75 1 1 8
tactivaOO8@casala.casa 1,60 5 7 20 1,60 5 7 20
tactivaO09@casala.casa 3,08 5 1 24 3,08 5 1 24
tactivaOl0@casala.casa 2,26 5 2 19 2,27 5 2 22
tactivaOll@casala.casa 2,90 6 2 10 2,90 6 2 10
tactivaOl2@casala.casa 3,18 1 1 22 3,18 1 1 22
tactivaOl4@casala.casa 2,96 1 1 24 2,96 1 1 24
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Datos 07 de octubre

En este primer analisis se han observado los factores comentados
anteriormente. Por un lado, el indice de soledad medio, asi como los casos de
mayor preocupacion. Por otro, la participacion de cada usuario dentro del
aspecto de actividades, asi como su uso de la aplicacion. De esta forma nos
daremos una idea del porcentaje de interés de los participantes en la prueba
piloto y seremos capaces de determinar los aspectos a mejorar en proximas
versiones.

En primer lugar, nos fijaremos en la columna de soledad media, en ella
encontramos los siguientes valores:

Tabla 4.3. Resultados usuarios fecha 07/10.

07-oct
Usuario Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesion
tactivaO01l@casala.casa 2,86 0 0 14
tactiva002@casala.casa 2,07 7 0 14
tactivaO03@casala.casa 2,67 0 1 21
tactivaOO4@casala.casa 1 3 2 14
tactivaOO6@casala.casa 2,75 1 1 8
tactivaO0O8@casala.casa 1,67 4 3 18
tactivaO09@casala.casa 3,11 2 1 18
tactivaOl0@casala.casa 2,2 1 0 15
tactivaOll@casala.casa 3 4 0 4
tactivaO12@casala.casa 3,14 0 1 21
tactivaOl4@casala.casa 2,96 1 1 24

En ella encontramos valores cercanos entre 2 y 3. Recordemos que un valor de
soledad media esta representado con un 3. Por tato observamos unos usuarios
los cuales se sienten medianamente acompafiados en su dia a dia. Esto nos
sirve como referencia a futuros valores, en los que podremos observar su
variacion. No obstante, se han observado distintos picos segun el dia que hayan
iniciado sesion, este es un indicador de soledad oculto que puede representar
falta de confianza, fragilidad al no estar rodeado de personas, etc.

Por otro lado, observamos como el interés y participacion en actividades esta
dividido. En la que una mitad de los usuarios se sienten atraidos y en algunos
casos son apuntados en diversas actividades y, en la otra mitad, practicamente
no muestran interés alguno. Finalmente, observamos unos valores de inicio de
sesion, estos son en la mayoria debidos a inicios de sesion previos al inicio de
la prueba piloto, relacionados con configuraciones iniciales de la misma. Por ello,
tendremos en cuenta los valores a partir de los datos de lectura actuales.
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Datos 10 de octubre

Respecto a los datos observados a fecha de 10 de octubre, encontramos los
siguientes valores:

Tabla 4.4. Resultados usuarios fecha 10/10.

10-oct
Usuario Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesién
tactivaOOl@casala.casa 2,88 0 0 16
tactiva002@casala.casa 2,07 7 0 14
tactivaOO3@casala.casa 2,73 0 2 22
tactivaO0O4@casala.casa 1 3 2 14
tactivaOO6@casala.casa 2,75 1 1 8
tactivaOO8@casala.casa 1,6 5 7 20
tactivaO09@casala.casa 3,1 5 2 20
tactiva010@casala.casa 2,24 4 2 17
tactivaOll@casala.casa 2,83 5 2 6
tactivaOl2@casala.casa 3,14 0 1 21
tactivaOl4@casala.casa 2,96 1 1 24

En la captura superior, se observa un valor de soledad muy similar, provocado
por el escaso nimero de nuevos inicios de sesion. Estos datos son inferiores a
los esperados, no obstante, es sorprendente el nuimero de actividades
interesadas y apuntadas. Se puede concluir que, en la fase actual de la prueba,
los usuarios se sienten especialmente atraidos por la funcionalidad de
actividades y permanecen de media, una importante cantidad de tiempo
buscando actividades que les sean de interés.

Datos 13 de octubre

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a fecha de 13 de octubre,
en ellos observamos un total de 6 nuevos inicios de sesién. Este es un valor muy
inferior al 6ptimo. No obstante, hemos podido obtener mucha informacién de
ellos:
= En primer lugar, hemos observado una gran actividad de cada usuario
conectado, los cuales han seguido, apuntado o desapuntado una
actividad. Por ello conocemos que realmente han estado interesados en
el apartado de actividades.
= En segundo lugar, se ha observado una media de soledad similar, lo cual
es lo esperado a tempranas etapas de uso de la aplicacion. Para conocer
una tendencia real, y comprobar su funcionamiento en contra de la
soledad, se deberan realizar estudios de un periodo temporal de varios
meses. Al no disponer de ese tiempo, no se pueden obtener conclusiones
razonables.
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Tabla 4.5. Resultados usuarios fecha 13/10.

Usuario Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesion
tactivaO01@casala.casa 2,88 1 0 17
tactivaO02@casala.casa 2,07 7 0 14
tactivaO03@casala.casa 2,73 0 2 22
tactivaO04@casala.casa 1,00 3 2 14
tactivaO06@casala.casa 2,75 1 1 8
tactivaO0O8@casala.casa 1,60 5 7 20
tactivaO09@casala.casa 3,09 5 1 22
tactivaOl0@casala.casa 2,24 4 2 17
tactivaOll@casala.casa 2,88 7 2 8
tactivaOl2@casala.casa 3,14 1 0 21
tactivaOl4@casala.casa 2,96 1 1 24

Datos 16 de octubre

Tras la realizacion de la mitad de las lecturas de datos correspondientes a la
prueba piloto, un pequefio incremento del 6% de inicios de sesion respecto a la
lectura anterior, tal y como se puede observar en la tabla correspondiente al 16
de octubre:

Tabla 4.6. Resultados usuarios fecha 16/10.

16-oct
Usuario Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesidn
tactivaO01l@casala.casa 2,88 1 0 17
tactivaO02@casala.casa 2,07 7 0 14
tactivaO03@casala.casa 2,88 0 2 25
tactivaO04@casala.casa 1,15 3 2 14
tactivaO0O6@casala.casa 2,75 1 1 8
tactivaO08@casala.casa 1,60 5 7 20
tactivaO09@casala.casa 3,08 5 1 24
tactivaOl0@casala.casa 2,26 5 2 19
tactivaOll@casala.casa 2,90 6 2 10
tactivaOl2@casala.casa 3,18 1 1 22
tactivaOl4@casala.casa 2,96 1 1 24

Se reafirma el bajo interés de los participantes debido a las escasas variaciones
encontradas respecto a la lectura anterior. Este factor encontrado a lo largo de

toda la prueba nos hace entender que es necesario un elemento que muestre

interés a las personas de tercera edad dentro de la aplicacion. Por ello, se
deberan implementar mejoras con el objetivo de solucionar la problematica
detectada.
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Respecto a los valores asociados a la soledad media, encontramos unos valores
variables pero muy similares a los anteriores. Excluyendo los casos sin nuevos
inicios de sesion, aquellos usuarios que han iniciado sesion, han mostrado un
grado de soledad cercano al valor medio disponible (3). No obstante, en algunos
participantes se observa una tendencia a incrementar el valor de soledad.

Datos 19 de octubre

Finalmente, observamos los datos correspondientes a la fecha del 19 de octubre,
en los cuales hemos registrado un menor uso de la aplicacion, con solo un 1,52%
de nuevos inicios de sesion.

Se aprecia como no hay ningun tipo de variacion en lo que respecta a
actividades, y dénde los inicios de sesion han disminuido en gran manera. Por
ello, se observa una gran disminucion de interés en la aplicacion, posiblemente
debida a la falta de costumbre de los participantes en el uso de aplicaciones
moviles.

Tabla 4.7. Resultados usuarios fecha 19/10.

Usuario Soledad media| Seguidas | Apuntadas | Inicios de sesidn
tactivaO0Ol@casala.casa 2,88 1 0 17
tactivaO02@casala.casa 2,07 7 0 14
tactivaO03@casala.casa 2,88 0 2 25
tactivaO0O4@casala.casa 1,15 3 2 14
tactivaO0O6@casala.casa 2,75 1 1 8
tactivaO0O8@casala.casa 1,60 5 7 20
tactivaO09@casala.casa 3,08 5 1 24
tactivaOl0@casala.casa 2,27 5 2 22
tactivaOll@casala.casa 2,90 6 2 10
tactivaOl2@casala.casa 3,18 1 1 22
tactivaOl4@casala.casa 2,96 1 1 24

Estos datos son de gran valor ya que permite investigar sobre mecanismos que
aumenten el interés del publico objetivo de la aplicacion y permitan cumplir con
los objetivos planteados para CASAL A CASA.
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4.3. Resultados

Finalmente, en el presente apartado se comentaran los resultados obtenidos en
la prueba, asi como unas conclusiones de la misma y posibles mejoras de la
aplicacion.

4.3.1. Actividades

En primer lugar, se observaran los resultados respectivos a las actividades. Esta
se trataba de una funcionalidad vital para combatir la soledad de las personas, y
era el pilar de la aplicacion para la comprobacion del uso de la aplicacién. En un
estudio inicial, se han seleccionado las actividades sobre las que se ha mostrado
actividad y se ha realizado una agrupacion por tipos con el objetivo de observar
el sector de mayor interés:

Distribucion de actividades

3% 3%

7%

3% m Aire libre

32%

= Talleres
Ejercicio
Cursos

26% ® Entretenimiento

m Telematicos

m Terapias

26%

Fig. 4.22) Distribucion de actividades agrupadas.

En la grafica anterior se observa la cantidad de actividades que han obtenido
algun seguidor o participante. Resalta la gran diferenciacion entre las actividades
relacionadas con el aire libre, la realizacion de talleres o el ejercicio respecto al
resto, las cuales representan un total del 84 % de todas las actividades sobre las
cuales se ha registrado interaccion por parte de los usuarios. En este gréfico se
ha tenido en cuenta unicamente el nimero de distintas actividades de cada
agrupacion, controlar el nimero de seguidores o participantes de cada una de
las categorias.

Esto nos arroja una primera conclusion sobre las actividades de mayor interés
para la muestra de participantes de la prueba piloto. Aunque es cierto que el
namero de participantes es reducido, la diferencia entre datos arroja el hecho de
un gran interés por actividades relacionadas con el exterior y con actividades
grupales.
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Por otro lado, se observa un muy reducido interés en terapias tales como la
risoterapia o actividades teleméticas desde dispositivos méviles u ordenadores,
asi como el aprendizaje de nuevos conocimientos sobre idiomas o tecnologias.

Con el objetivo de comprobar la premisa anterior, se ha realizado un analisis de

las categorias con un mayor numero de seguidores y participantes:

Actividades de interés: Seguidores

0%

11%

m Aire libre
m Talleres
42% u Ejercicio
21% Cursos
u Entretenimiento

® Telematicos

® Terapias

23%

Fig. 4.23) Distribucion de actividades con mayor numero de seguidores.

En el grafico mostrado, se observa un comportamiento parecido al anterior,
donde las actividades al aire libre captan mas la atencion de los participantes
que cualquier otra categoria.

Actividades de interés: Participantes

3%
8%

m Aire libre

m Talleres
15%

6% .
15%

12%

a,
41% u Ejercicio

Cursos
m Entretenimiento
® Telematicos

® Terapias

Fig. 4.24) Distribucién de actividades con mayor numero de participantes.
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Finalmente, observando el grafico relativo a la participacion de usuarios en
actividades encontramos nuevamente una gran diferencia entre actividades al
aire libre y las demas categorias. No obstante, resulta inesperada la participacion
en actividades relacionadas con el entretenimiento. En conclusion, encontramos
una mayor actividad en actividades de ocio, dénde se ejercita el cuerpo o se
realizan actividades en grupo donde desarrollar habilidades sociales. Se observa
este comportamiento por dos motivos distintos, el primero de ellos relacionado
con la interaccion social marcada por una €poca no digitalizada. Este es el caso
de la gran mayoria del sector de poblacién de mayor edad, donde un porcentaje
muy reducido se ha acostumbrado a las nuevas tecnologias introducidas en los
altimos afos. Es por ello por lo que encontramos un muy reducido interés en
actividades realizadas a distancia a través de tecnologias actuales.

La segunda causa encontrada a este fenbmeno es la relacionada con la
pandemia vivida en los ultimos afios. En la que la totalidad de la poblacién se ha
visto obligada a permanecer encerrada en sus hogares, destacando
especialmente las personas de edad avanzada. Estas han quedad aisladas de
su vida cuotidiana y de las personas a su alrededor, generando la necesidad de
realizar actividades grupales y al aire libre.

Los datos obtenidos muestran una posible hoja de ruta para la creacion de
actividades relacionadas con este ambito, ofreciendo asi opciones de mayor
interés para los residentes.

A continuacion, entraremos en detalle respecto al ndmero de usuarios
interesados en actividades. En el grafico que se muestra a continuacion, se
observa la evolucion del nimero de seguidores totales y el numero de
participantes apuntados a distintas actividades:

Evolucion de participacion

40
35 35 35
35 ® ®

30

25 23

20

- 18 19 19

15
10

Ndamero de interesados

10

06-oct 08-oct 10-oct 12-oct 14-oct 16-oct 18-oct 20-oct
Fecha

—@— Nimero seguidores Namero apuntados

Fig. 4.25) Evolucion de participacion en actividades.
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Se observa una gran actividad los primeros dias de la prueba piloto relacionado
con una primera interaccion y conocimiento de las actividades disponibles. Tras
unos primeros dias de mayor actividad observamos como se produce un gran
estancamiento en el seguimiento y participacién en actividades. No obstante,
encontramos bajas y altas entre los dias 13 y 16 de octubre, lo que nos refleja
un cierto interés por la eleccion de distintas actividades. A partir de la ultima fecha
nombrada, no se obtiene movimiento por parte de los participantes tal y como
hemos comentado anteriormente.

Para concluir los resultados respectivos a actividades, se ha observado un cierto
grado de interés por las opciones propuestas por la aplicacion, donde los
usuarios disponibles para la prueba piloto han dedicado tiempo suficiente por las
distintas actividades disponibles, mostrando su interés en mayor medida y
apuntandose en las mas llamativas. Sin embargo, a medida que ha avanzado la
prueba piloto se ha reducido el interés en distintas actividades debido
probablemente a la falta de nuevas actividades. Por ello, se debera tener este
factor en cuenta una vez sea lanzada la aplicacion. Otra posibilidad a la falta de
interés en los ultimos dias de la prueba es la comentada anteriormente referente
a la dificultad del uso de dispositivos méviles por parte de los participantes, que
en conjuncion con la falta de nuevas actividades ha provocado una disminucion
del interés por la realizacion de actividades.

4.3.2. Usuarios

Tras lo visto en el subapartado anterior, se analizaran los resultados referentes
al apartado de usuarios. En este caso, se observaran las conexiones por usuario
y la soledad media de ellos.

En primer lugar, se observara la evolucion temporal del total de conexiones de
usuarios:

Evolucidon de conexiones de los usuarios
205
200
200 197

195
190 186
185 181

180

175
170

Nimero de conexiones

07-oct 08-oct 09%oct 10-oct 11-oct 12-oct 13-oct 14-oct 15-oct 16-oct 17-oct 18-oct 19-oct
Fecha

Fig. 4.26) Evolucion de conexiones de usuarios.
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Se observa cdmo en los primeros dias encontramos un nimero de conexiones
muy elevados, esto es debido a inicios de sesion correspondientes a la
configuracion de la cuenta y la preparacién previa de la prueba piloto. Por ello,
nos centraremos en los resultados posteriores, donde observamos una cantidad
considerable de inicios de sesion entre el dia 7 y el 10 en comparacion al
siguiente tramo (del dia 10 al 13). Encontramos un fendmeno parecido entre los
dias 13-16 y 16-19. Esto es posiblemente debido a una mayor actividad en el dia
a dia de este sector de la poblacion, en la que disponen de una mayor cantidad
de tareas que a final de semana.

Si lo observamos de forma individualizada, encontramos un fendomeno particular:

Conexiones por usuario
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2222 22 22 2222
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28888 8
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5 4
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tactivaD01 tactiva002 tactiva003 tactiva004 tactiva006 tactivaD08 tactiva009 tactiva010 tactiva011 tactiva012 tactiva014

= o
v =]

Numero de conexiones

-
o

Usuario de la prueba piloto

Fig. 4.27) Evolucion de conexiones por cada usuario.

Se observa cémo un 27% de los participantes han realizado la totalidad de los
inicios de sesidn durante los primeros dias de la prueba. Un valor muy elevado
y que no hace mas que resaltar la importancia de la creaciébn de mecanismos de
captacién de interés de los usuarios tal y como hemos comentado anteriormente.
Estos resultados se tornaban esperados debido a los factores comentados
anteriormente relacionados con la dificultad de uso de las tecnologias mas
actuales tales como dispositivos moviles.

Respecto a los resultados obtenidos del monitoreo de soledad de los
participantes de la prueba piloto, muestran un valor medio inferior al central, lo
cual hace ver un bajo nivel de soledad en los participantes, tal y como se puede
observar a continuacion:
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Evolucion de la soledad media
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Fig. 4.28) Evolucion de la soledad media.

Se observa como la soledad media de los usuarios se encuentra en el valor de
2,51, un resultado favorable en una escala de hasta 5 puntos. Esto puede ser
corroborado con la individualizacién de los datos por usuario, donde observamos
medias cercanas a 3 e inferiores:
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Fig. 4.29) Evolucion de la soledad por usuario.

Tras observar los datos de la media de cada usuario, encontramos como todos
los valores son cercanos entre si. No obstante, se han apreciado tendencias al
alza, tal y como el usuario mostrado a continuacion:
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Fig. 4.30) Tendencia negativa de soledad.

Tal y como se observa en la grafica obtenida directamente desde la aplicacion,
es posible encontrar tendencias hacia un estado de soledad mayor que no es
posible detectar a través de la media aritmética. Este usuario (tactiva003)
muestra en la grafica media (Fig. 4.28) un valor muy similar a los anteriores, en
cambio si observamos su tendencia, encontramos que es posible que esta
persona esté entrando en una fase de soledad. Por ello, una de las principales
razones de realizar el monitoreo de datos de los usuarios ha sido para encontrar
estos factores de suma importancia que no son detectables a simple vista.

Para poder observar un incremento de la media de soledad de un usuario, este
debera introducir valores elevados durante un prolongado periodo de tiempo.
Una mejora necesaria detectada gracias a la prueba piloto es la de desarrollar
una funcionalidad de deteccion de valores altos de soledad en los ultimos
registros, de esta manera se podra actuar a tiempo y evitar que una situacioén de
soledad afecte gravemente a la persona.

4.3.2. Conclusiones de los resultados

Tras analizar los resultados obtenidos en la prueba piloto, se puede afirmar que
la realizacion de la misma ha arrojado unos resultados muy positivos. Se ha
conseguido registrar una importante cantidad de valores de soledad y
participacion en actividades, asi como distintos comportamientos no
contemplados al inicio de la prueba.

Ha sido posible detectar problematicas no planteadas en el desarrollo de la
aplicacion, estas han sido:

> Pérdida de interés de los usuarios:
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Se ha detectado un decreciente uso de la aplicacion por parte de los
usuarios. Esto ha podido ser debido a varios factores, uno de ellos esta
relacionado con la falta de nuevas actividades capaces de llamar la
atencion de los participantes para utilizar la aplicacion. Como segundo
factor, nos encontramos con unos usuarios poco familiarizados con el uso
de nuevas tecnologias y aplicaciones méviles, debido a esto se esperaba
una participacion escasa desde el inicio de la prueba piloto.

» Falta de seguimiento a los participantes:

En relacion con el punto anterior, no se ha instado desde el Cap Est a los
participantes en la prueba piloto a incentivar una mayor actividad en la
aplicacion. En contraposicion, se han obtenido datos reales del uso diario
en personas de edad avanzada y del verdadero interés que a generado
en ellos CASAL A CASA. Por tanto, este resultado muestra la hoja de ruta
para investigar sobre posibles implementaciones que ayuden a los
usuarios.

Una posible solucion seria el uso periddico de mensajes de difusién dentro
de la aplicacion, los cuales notifican al usuario con el contenido del
mensaje, y concienciar el uso de la CASAL A CASA con el objetivo de
registrar el valor de soledad y poder detectar posibles casos.

> Falta de deteccion de soledad:

Por otro lado, se ha observado una problematica preocupante que no se
habia considerado anteriormente, ésta es sobre una tendencia de valores
elevados de soledad. Cuando un usuario lleva un amplio tiempo de uso
de la aplicacion, dispone de muchos valores almacenados, con los que un
aumento temporal de la soledad no supondra un gran cambio para el valor
medio. Por ello es necesario implementar un mecanismo que detecte el
incremento de indicativos de soledad tal y como se ha mostrado
anteriormente.

» Alcance de la prueba piloto:

Finalmente, se ha encontrado una dificultad para la eleccion de
participantes para la prueba piloto, por ello se ha dispuesto de un total de
11 personas para realizarla. Por otro lado, debido a retrasos se ha
dispuesto de un menor tiempo de realizacién para la prueba piloto. Estas
cantidades son suficientes para obtener resultados preliminares, pero
para obtener una mayor calidad de datos y poder realizar un analisis de
mayor precision. Respecto a un punto de vista personal tras la realizacion
de la prueba piloto, seria interesante realizar una segunda prueba de
mayor duracion con distintos grupos de participantes, estos serian
afiadidos por rafagas para comprobar los picos de actividad que se
realizarian y observar el interés prolongado en la aplicacion. Por otro lado,
haria uso de mensajes de difusion para instar a entrar regularmente en la
aplicacién, asi como introducir nuevas actividades y comprobar el interés
generado en los distintos grupos de participantes.
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No obstante, se trata de un escenario ideal dificil de conseguir en la
practica. Por ello, tras los resultados analizados ha sido posible obtener
conclusiones sobre los proOXximos pasos a seguir.

4.3.3. Préximos pasos

Tras la finalizacién de la prueba piloto se han detectado posibles mejoras para
obtener un mayor interés por la aplicacion y fomentar su uso, con el objetivo de
cumplir con el propésito de ser utilizada como aplicacion de prescripcion médica.
Aunque es cierto que en lo que respecta al alcance del presente proyecto, la
prueba piloto se da por finalizada, en el escenario real sobre el cual nos
encontramos aun sigue en proceso. Por ello, el siguiente paso es finalizar dicha
prueba con una mayor cantidad de datos y con la posibilidad de encontrar
problematicas o reafirmar las conclusiones presentadas en los subapartados
anteriores. Tras ello, se han definido una serie de puntos para alcanzar la
solucion planteada para la aplicacion de CASAL A CASA:

En primer lugar, se entregaran los resultados finales de la prueba piloto a los
responsables del CAP Est y el Consorci Sanitari de Terrassa, asi como los
analisis realizados y las conclusiones obtenidas.

En segundo lugar, se debera coordinar con el Consorci Sanitari de Terrassa las
directrices necesarias para implementar una funcionalidad que permita detectar
en fases tempranas indicios de problemas de soledad tal y como se ha
comentado con anterioridad.

Finalmente, se definird la hoja de ruta para futuras actualizaciones y el
planteamiento del lanzamiento de la primera version oficial preparada con los
ajustes planteados en futuras reuniones.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

La soledad es un fendmeno que ha ganado importancia en los ultimos afos y
afecta a un alto porcentaje de personas de la tercera edad, con la llegada de la
pandemia y el covid-19 este efecto se ha visto agravado. Debido a la falta de
conocimiento del uso de nuevas tecnologias, el sector de mayor edad ha sufrido
un aumento de soledad al no disponer de interaccion social, provocando efectos
negativos tanto fisicos como mentales.

Con el objetivo de disminuir la soledad social en personas de tercera edad en la
localidad de Terrassa, se ha desarrollado la aplicacion mévil de CASAL A CASA.
La cual sera utilizada de prescripcion social y ayuda a digitalizar a este colectivo
mayormente desactualizado, por otro lado, realiza un seguimiento de los valores
de soledad del usuario y dispone de una gran variedad de actividades a realizar
en la localidad de Terrassa en las cuales podra apuntarse y participar. De esta
forma se potenciard la interaccion social y se controlaran los valores de soledad
de cada usuario.

Respecto a la aplicacion y la prueba piloto, se trata de una tecnologia limpia sin
repercusiones ambientales mas alla del mantenimiento de los servidores y de su
gasto energético. Al tratarse de aplicaciones mdviles se consigue obtener un
producto limpio sin repercusion ambiental.

En lo que representa a la prueba piloto llevada a cabo, se ha realizado en un
entorno real con 11 usuarios. Donde se ha comprobado el funcionamiento de la
aplicacion y el comportamiento real de los participantes, en la prueba se ha
analizado el valor de soledad de los usuarios y su participacion en actividades.

Tras los analisis realizados, se ha detectado una importante pérdida de interés
de los usuarios en el uso de la aplicacion tras una fase inicial de mayor actividad.
Estos resultados siguen el camino de los esperados, sin embargo, se han dado
con una mayor rapidez a la prevista.

Por tanto, se necesitard la implementacion de distintas mecanicas para
solucionar dicha problematica, tales como una mayor concienciacion al usuario
sobre el uso de la aplicacién y sus beneficios o, nuevas funcionalidades de
prevencion para detectar casos de soledad en fase temprana.

Como conclusion final, se han cumplido los objetivos previstos para la realizacion
de la prueba piloto y se han obtenido resultados satisfactorios sobre la misma.
Ha sido posible realizar pruebas en un entorno con usuarios reales, los cuales
han comprobado el correcto funcionamiento de la aplicacién y han aportado una
gran cantidad de resultados sobre los cuales trabajar proximamente.



69 Bibliografia y Webgrafia

Bibliografia y Webgrafia

[1] Rodriguez Martin, M. “La soledad en el anciano”, Scileo, 2009
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1134-
928X2009000400003

[2] Palma-Ayllon, E y Escarabajal-Arrieta, M. “Efectos de la soledad en la salud
de las personas mayores”, Scileo, 2021

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-
928X2021000100022

[8] Sanz, E. “Los 7 tipos de soledad”, Lamenteesmaravillosa, 2021
https://lamenteesmaravillosa.com/los-7-tipos-de-soledad/

[4] Catalufia, D. “Tipos de Soledad”, lepp, 2022 https.//www.iepp.es/tipos-de-
soledad/

[5] Arranz, L, Giménez-Llort, L, M. De Castro, N, Baeza, |, De la Fuente, M. “El
aislamiento social durante la vejez empeora el deterioro cognitivo, conductual e
inmunitario”, Elsevier, 2009 https://elsevier.es/es-revista-revista-espanola-
geriatria-gerontologia-124-articulo-el-aislamiento-social-durante-vejez-
S0211139X09000274

[6] Hernandez, I. “Qué pasa cuando se dispara el cortisol, la hormona del estrés”,
Consumer, 2022 https://www.consumer.es/salud/que-pasa-cuando-aumenta-
cortisol-estres

[7] Dra. Nekane Balluerka Lasa Dra. Juana Goémez Benito Dra. M.2 Dolores
Hidalgo Montesinos Dra. Arantxa Gorostiaga Manterola Dr. José Pedro
Espada Sanchez Dr. José Luis Padilla Garcia Dr. Miguel Angel Santed
German, “Las consecuencias psicologicas de la covid-19 y el
confinamiento”, Universitat de Barcelona, 2020
https://www.ub.edu/web/ub/ca/menu_eines/noticies/docs/Consecuencias
psicologicas COVID-19.pdf

[8] Vazquez Blanco,A, Baz Codesal,M, Blanco Martin,M. “El confinamiento por el
covid-19 causa soledad en las personas mayores.revision sistematica”, Infad,
2020 https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/2099/1790

[9] Martinez Ques, A, Alonso Gonzalez,A. “La soledad de los mayores durante la
pandemia por COVID-19 como manifestacion de la discriminacion por edad”,
Ciberindex, 2020 https://ciberindex.com/index.php/et/article/view/e33001i

[10] Aldecoa Quintana J. “Niveles de madurez de la tecnologia”, Mincotur, 2020
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economial
ndustrial/RevistaEconomialndustrial/393/NOTAS.pdf



https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-928X2009000400003
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-928X2009000400003
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-928X2021000100022
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-928X2021000100022
https://lamenteesmaravillosa.com/los-7-tipos-de-soledad/
https://www.iepp.es/tipos-de-soledad/
https://www.iepp.es/tipos-de-soledad/
https://elsevier.es/es-revista-revista-espanola-geriatria-gerontologia-124-articulo-el-aislamiento-social-durante-vejez-S0211139X09000274
https://elsevier.es/es-revista-revista-espanola-geriatria-gerontologia-124-articulo-el-aislamiento-social-durante-vejez-S0211139X09000274
https://elsevier.es/es-revista-revista-espanola-geriatria-gerontologia-124-articulo-el-aislamiento-social-durante-vejez-S0211139X09000274
https://www.ub.edu/web/ub/ca/menu_eines/noticies/docs/Consecuencias_psicologicas_COVID-19.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/ca/menu_eines/noticies/docs/Consecuencias_psicologicas_COVID-19.pdf
https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/2099/1790
https://ciberindex.com/index.php/et/article/view/e33001i
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/393/NOTAS.pdf
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/393/NOTAS.pdf

Prueba piloto de la aplicacién de prescripcién social CASAL A CASA 70

[11] An6nimo. “Qué es Skia en Android”, Bloground, 2022
https://bloground.ro/es/respuesta-rapida-que-es-skia-en-
android/#%C2%BFQue es un Skia

[12] Martinez Corddn, M. “¢ Qué es el lenguaje de programacion Dart?”, Hiberus,
2021 https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/que-es-el-lenguaje-de-
programacion-dart/

[13] Andénimo. “Qué es JavaScript?”, Developer Mozilla, 2020
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What is_Jav

aScript

[14] Andnimo. “Acerca de Node.Js”, Node, 2021 https://nodejs.org/es/about/

[15] Andénimo. ‘. Qué es DOCKER?, Redhat, 2018
https://www.redhat.com/es/topics/containers/what-is-docker



https://bloground.ro/es/respuesta-rapida-que-es-skia-en-android/#%C2%BFQue_es_un_Skia
https://bloground.ro/es/respuesta-rapida-que-es-skia-en-android/#%C2%BFQue_es_un_Skia
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/que-es-el-lenguaje-de-programacion-dart/
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/que-es-el-lenguaje-de-programacion-dart/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript
https://nodejs.org/es/about/
https://www.redhat.com/es/topics/containers/what-is-docker

71 Anexos

Anexos

Anexo 1: Actividades presentadas

Titol

Caminades dels
divendres (Mou-te, tu Itineraris per fer caminades saludables rurals i urbanes.
hi guanyes!)

Sessions de moviments i de postures corporals suaus
acompanyats d'una respiracio diafragmatica i concentracio
mental.

Qigong - Txikung (Mou-
te, tu hi guanyes!)

Sessions especifiques de marxa nordica per a dones amb

Marxa nordica i cancer R . -
cancer de mama, especialment indicat a les que han de

de mama . .
prevenir el limfedema.
Passejades marxa Sessions per a aquelles persones que ja han realitzat el curs
nordica (Mou-te, tu hi de "Lainiciaci6 a la marxa nordica" o saben la seva técnica i
guanyes!) la volen seguir practicant en grup.

Sessions per aprendre la técnica de la marxa nordica. Es
tracta d'un moviment per a tot el cos que millora la forca
muscular, el sistema cardiovascular, la coordinacio i la

Curs iniciacié marxa
nordica (Mou-te, tu hi

uanyes! .
g yes!) mobilitat.
Ball setmanal Activitat setmanal tot I'any
Can Palet Camina El grup de caminadors escull cada setmana la propera ruta.

Utilitzar els processos cognitius per evitar I'envelliment

Estimulaci6 cognitiva
mental

Teatre Vina a assajar i a participar amb el nostre grup de teatre
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Vine a ballar i a fer exercici, millora I'agilitat, la flexibilitat, la

Ball en linia postura, que la fa més elegant. Es una manera de relacionar-
nos amb els/les altres i de passar-ho bé
Aprén a ballar sardanes o reforca aquells coneixements que
Sardanes .
jatens
Fomenta la participacio i la integracié del grup, desenvolupa
Sevillanes les habilitats motrius i la coordinacié mitjancant

I'aprenentatge de les sevillanes

Taller de memoria

Millorar la concentracio, I'atencid i I'autoestima

Iniciaci6 a la Marxa
Nordica

Passejades per aprendre la técnica de Marxa Nordica

Taller de Nadal

Fer treballs manuals per decorar el casal i casa teva

Ganxet

Aprendre a fer creacions de ganxet o fer petits retocs de
peces ja fetes

Pintura a l'oli

Apren les diferents técniques de la pintura a I'oli i poder
expressar els diferents estats d'anim

Treballs manuals

Aprendre tota una série de técniques per realitzar creacions

Plantes medicinals i

Coneix les propietats i aplicacions practiques de les
principals plantes medicinals i aprén a elaborar tisanes, olis

nutricio . .
amcerats, tintures, unguents, etc
Memoria Treballa les diferents 'arees com |'atencio, temps de reacci6,
capacitat executiva, memaoria..
loga Ajuda a I'equilibri entre la ment i el cos mitjangant teniques

fisiques i/o psicofisiologiques
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Lectura

Interpreta i desxifra una série de signes per poder atribuir
sentit i una compresié dels materials escrits, per poder
avaluar i utilitzar-los per a les propies necessitats

Conversa en catala

Intercanvi de forma oral i/o escrit entre els/les diferents
participants per adquirir la coneixenca, la practica amb
I'estudi de la llengua catalana

Pilates

Afavoreix el benestar i ajuda a mantenir-se en forma

Dinamiques de
relaxacio

Obtenir un estat de repos, amb descans total i absolut del
cos, lament i les emocions

Taitxi

Ajuda a treballar sense impacte I'esquena i les articulacions

Hipopressius

Millora el to de la muculatura de I'abdomen

Gimnastica

Executa de manera harmonica moviments corporals per
desenvolupr, enfortir i donar flexibilitat... En el grup del dijous
es teballan els moviments en una cadira

Tonificacié muscular

Treball cardiovascular i t tonificacid muscular amb elements i
al ritme de la musica

Aerozum

Treballa el ritme, la coordinaci6, cremar calories, millorr
I'humor i, sobretot passar'ho bé

GAP

Redueix la quantitat de greix corporal

Utilitzem el mobil

Apren a utilitzar le mobil

Musicoterapia

Millora I'estat psiquic i emocional mitjancant els efectes
benefics de la musica
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En forma ll

Estabilitat lumbopélvica. Gimnastica hipopressiva i de
relaxacio

Tai chi

Taller de tai chi per a persones majors de 50 anys

Ball i mUsica en viu

Visites/Sortides

Sortides Culturals i Gastronomiques organitzades per el Club
de la Gent Gran

Sevillanes

Pintura

Ball en linea

Chi-kung/tai-
chi/Terapia corporal

Ball en linea

Gimnastica terapeutica

loga i Estiraments

Scrap amb lettering

Técnica per a crear i personalitzar albums
de fotogra es i objectes Unics on hi haura
diferents processos creatius i anotacions

amb lettering.

Enquadernacid, llibre
d’artista i cal-ligrafia

Diferents cosits i creacions de cobertes per enquadernar.
Connexié d’idees i tecniques per obtenir el llibre d’autor.
Iniciacio a la cal-ligrafia a amb plomi.
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Patchwork

Consisteix en crear vanoves, coixins, tapissos, bosses, etc. a
partir de retalls

de robareciclats o no, combinant colors i estampats.

Taller de postres

Elaboracio de postres en got, “petits fours”,
pastissos, galetes, pastes de te, torrons,

coques, panellets...

Pintura de Roba

Estampacio de teixits amb dibuixos

fets a ma.

Cuina del dia a dia, de festa i de les trobades familiars.

Es fan tot tipus de plats: entrants, primers, segons, postres

CUINA combinant diferents nivells
de di cultat a partir de la base de la cuina mediterrania i també
d’altres cultures.
MITJA MIYUKI Macramé. Ganxet
TAIXILATES Exercicis per millorar el cos i la ment
ANGLES

MANUALITATS

loga terapeutic

IOGA Exercicis per millorar el cos i la ment
Sessions per a aquelles persones que ja han realitzat el curs
Angles de "Lainiciacié ala marxa nordica" o saben la seva tecnicai

la volen seguir practicant en grup.
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Caminants Les Fonts

El grup de caminadors escull cada setmana la propera ruta.

Xerrada Prevencio
Incendis D2

Xerrada que ofereixen els bombers per prevenir accidents
domestics i incendis

Cinema: Pequefa Miss

Cicle de Cinema Intergeneracional. Projeccio de la pel-licula.

Sunshine 2 euros de donatiu
L'Activa el +60 és un programa de difusié per a persones de
. 60 anys o més d'activitats que es fan a Terrassa, i per a tota la
Activa el +60 y q P

ciutadania. Aquesta difusio es realitza a través de 3
missatges de What's App diaris, de dilluns a dijous no festius

Cinema: Dios Mio Qué
te hemos hecho

Viure la natura:
excursié a Riera i
molins de Moia

Excursio de 12 km

El servei Promocié Gent de la Gran amb el suport del Centre
Excursionista de Terrassa, Club Muntanyenc de Terrassa i
Excursionistes.cat, organitzen caminades per a totes aquelles
persones que els agrada viure la natura. Els diferents espais
naturals de Catalunya sén els destins d'aquest programa que
vol donar a conéixer lariquesa de I'entorn, alhora que
promoure l'exercici fisic, la convivenciai les relacions entre
les persones participants.
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Programa de Viure la
Natura - Excursié a
Puig de Faig i Branca

El servei Promocié Gent de la Gran amb el suport del Centre
Excursionista de Terrassa, Club Muntanyenc de Terrassa i
Excursionistes.cat, organitzen caminades per a totes aquelles
persones que els agrada viure la natura. Els diferents espais
naturals de Catalunya sén els destins d'aquest programa que
vol donar a conéixer lariquesa de I'entorn, alhora que
promoure l'exercici fisic, la convivenciai les relacions entre
les persones participants.

Les activitats es programen tant pel numero de kilometres
com per la dificultat de desnivell.

Horari: Entre les 7 del matii les 7 de la tarda (es confirmara
en el moment de la inscripcié)

Preu: El que disposa l'ordenanca fiscal 2022 és de 14,75€.
Inclou transport i asseguranca

Viure la natura: Garraf
— Sitges (Ruta del
modernisme)

Excursioé de 12 km amb poc desnivell.

El servei Promocié Gent de la Gran amb el suport del Centre
Excursionista de Terrassa, Club Muntanyenc de Terrassa i
Excursionistes.cat, organitzen caminades per a totes aquelles
persones que els agrada viure la natura. Els diferents espais
naturals de Catalunya sén els destins d'aquest programa que
vol donar a conéixer lariquesa de I'entorn, alhora que
promoure l'exercici fisic, la convivenciai les relacions entre
les persones participants.

Mirades des de les
alcades
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Visita la Seu Egarai el
seu tresor amagat

Un conjunt monumental Gnic a Europa!

Et proposem una ruta turistica pel ric patrimoni arqueologic,
historic i artistic de la Seu d’Egara per descobrir el que
s’amaga darrere d’aquest conjunt monumental. Un tresor de
valor incalculable que abasta un periode ininterromput des de
I’época ibérica fins a I’actualitat: vestigis ibers i romans, un
gran complex episcopal dels segles V a VIl format per la
basilica i després catedral d’Egara (Santa Maria) i el seu
baptisteri, el temple funerari de Sant Miquel, I’església
parroquial de Sant Pere... aixi com pintures murals de I’alta
edat mitjana, pintures romaniques i retaules gotics. Una visita
inoblidable a un espai que respira harmonia i pau, i explica
els seus secrets a través de les seves pedres amb anima...
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Visita Guiada: Seguint
els passos de
Montcunill

Us proposem fer un viatge en el temps i descobrir I’obra
arquitectonica de I’arquitecte més prolifer de Terrassa durant
el periode del modernisme: Lluis Muncunill.

Comencarem la visita per la Masia Freixa, una de les joies
modernistes de I’arquitecte. A continuacié, farem un passeig
per I’exterior de diferents edificis a fi de conéixer la seva
obra: la Casa Joaquim Freixa, la Casa Bogunya, la Societat
General d’Electricitat, la Casa Josep Badiella, ’Ajuntament de
Terrassa i la Casa Joan Marcet, entre d’altres. Prosseguirem
el nostre passeig pel carrer Sant Pere on trobem edificis com
la Casa Maria Armengol, la Casa Barata o I’Hotel Peninsular
per continuar pel carrer de la Rasa passant per altres edificis
com: el Magatzem Joaquim Alegre, la Quadra del Vapor
Ventallo, la fabrica Marcet i Poal o la Quadra de la Fabrica
Izard (Sala Muncunill) entre d’altres. Per finalitzar, ens
acostarem a la Rambla d’Egara on es troba I’edifici
excepcional considerat un dels millors exemples del
modernisme industrial catala, I’ antic Vapor Aymerich, Amat i
Jover (nNACTEC).

Voluntariat

L'Ajuntament, a través del Punt del Voluntariat, orienta a les
persones que volen fer una activitat voluntaria a trobar on
dur-la a termes en funcié dels seus gustos i preferéncies.

Danses al parc

Activitat oberta per anar a ballar i fer que tothom balli danses
d'arreu del mon

Relaxacio

Risoterapia

Frances
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Pilates
Taller de Primers Taller de Primers auxilis i s de DEA (desfibril-lador extern
auxilis | Gs de desfibril- | automatic) perquée cada cop hi hagi més gent que sapiga com
ladors actuar davant d'una aturada cardiaca.
Taller de Primers Taller de Primers auxilis i s de DEA (desfibril-lador extern
auxilis | is de desfibril- [ automatic) perqué cada cop hi hagi més gent que sapiga com
ladors actuar davant d'una aturada cardiaca.
Taller de Primers Taller de Primers auxilis i Us de DEA (desfibril-lador extern
auxilis | is de desfibril- | automatic) perque cada cop hi hagi més gent que sapiga com
ladors actuar davant d'una aturada cardiaca.
Taller de Primers Taller de Primers auxilis i is de DEA (desfibril-lador extern
auxilis | is de desfibril- [ automatic) perque cada cop hi hagi més gent que sapiga com
ladors actuar davant d'una aturada cardiaca.

Iniciacio a les
Tecnologies de la
Informacié i la
Comunicacio (nivell 0)

Curs d'informatica nivell 0

Seguim amb les
Tecnologies de la
Informacidé i la
Comunicacio (nivell 1)

Curs d'informatica nivell 1

Iniciaci6é ainternet

. Curs d'informatica nivell 2
(nivell 2)
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Espai per Tramits i
Gestions

Espai per Us lliure dels ordinadors, i suport per fer tramits

Opinem i debatim

Xerrades de tematiques variades

Bruixetes

Barregem les plantes amb I'ofimatica (s'han
de disposar de coneixements minims
d'informatica)

Aprofitem internet
(nivell 3)

Curs d'informatica nivell 3
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Anexo 2: Ejemplo de informe prueba piloto:

(Nota: Se han eliminado los nombres de los voluntarios para proveerlos de
anonimato)

tactiva00l@casala.casa
Activitats sequides: 0
Activitats apuntades: 0

< Gesti6é Usuaris < Termdmetre
Membres: ‘
Pilot 22 v 23
Valors Anuals ~ ~ 2021-2022
pE
Ultim
resultat: B 30
Promig: 3
Activitats realitzades: o]
2022-
. 10-10
Ultim inici de sessio 13:38:
41.00
0

(Tevmometre '} ) ( Contactar  [E] j
( Activitats &/ )(VeurePerM )
/

OmN -
tactiva002@casala.casa

Activitats sequides: 7
Activitats apuntades: 0

< Gestio6 Usuaris < Termometre
Pilot22 ~ gn;mbres:
Valors Anuals = 2021-2022
Ultim 2 =
resultat: e 30
Promig: 2
Activitats realitzades: o
2022-
! 10-08
Ultim inici de sessio 16:36:
19.00
[¢]
(T eeeeee e § ) ( Contact: (] J
(A\n /\/](VeurPH ) |
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tactiva0O03@casala.casa
Activitats sequides: 0
Activitats apuntades: 2

< Gesti6 Usuaris & Termometre
10
Pilot22 ~ Izﬂaembres:
Valors Anuals v 2021-2022
:'Je"sil:rl,tat: 06-10-2022 4.0
Promig: 3
Activitats realitzades: 0
2022-
. 10-06
Ultim inici de sessio 19:53:
20.00
0

(Termometre 'S )(Conlac(:\r = )

( Activitats &/ )(VeurePerlil )
§

‘ommm e, IiiHmi

i 11 Jul

tactiva004@casala.casa
Activitats sequides: 3
Activitats apuntades: 2

< Gestio Usuaris & Termometre
Pilot22  ~ 2Msembres:
Valors Anuals - 2021-2022
Ultim
resultat: A 10
Promig: 1
Activitats realitzades: o
2022-
. 09-27
Ultim inici de sessio 10:25:
53.00
o

[Termome're 3 )(cmcm = J
( Activitats & )(Vourcpuml ® j

O & (NI
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tactiva0DO6@casala.casa
Activitats sequides: 1
Activitats apuntades: 1

&  Gestio Usuaris & Termometre
10
Membres:
Pilot 22 = 23
Valors Anuals - 2021-2022
- B
Ultim
resultat: e 20
Promig: 3
Activitats realitzades: o]
2022-
. 10-05 .
Ultim inici de sessio 09:25
:36.0
00

( Termometre  § ) ( Contactar  [E) )
( Activitats &/ j ( Veure Perfil )
% &

OmE &

tactiva0O08@casala.casa
Activitats sequides: 5
Activitats apuntades: 7

& Gesti6 Usuaris < Termometre
3 Membres: v
Pilot 22 23
Valors Anuals v 2021-2022
Ultim
resultat: 19
Promig: 2
Activitats realitzades: o
2022-
) 10-10
Ultim inici de sessi6 09:32
:28.0
00

(Termome"e 'y )(Comaclar = )
( Activitats &/ j(\kzulepom\ )

- 0
413 784529 S0p 5 Sep 5 Sop12  Sep12  Sep140c1D
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tactiva0O09@casala.casa
Activitats sequides: 5
Activitats apuntades: 1

< Gesti6 Usuaris & Termdmetre
e Membres: .
Pilot 22 23
Valors Anuals ~ ~ 2021-2022
- \
Ultim
resultat: e 20
Promig: 3
Activitats realitzades: (0]
2022-
) 10-10
Ultim inici de sessié 09:34
:565.0
00

[re.momene ) )( Contactar: [ j

( Activitats A~ )( Veure Perfil )
/ 3
Ol -

tactiva0lO@casala.casa
Activitats sequides: 4
Activitats apuntades: 2

Jul 11 Jel12 Jui25 Sep7 Sep9Sep12 Sepi2  Sep190ctin

& Gesti6 Usuaris & Termometre
Membres: i
Pilot 22 23
Valors Anuals  ~ 2021-2022
Uttim 4
resultat: R 20
Promig: 2
Activitats realitzades: o
2022-
5 10-09
Ultim inici de sessio 14:56:
32.00
[¢]
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tactiva0ll@casala.casa

Activitats sequides: 5

Activitats apuntades: 2

& Gestio Usuaris & Termometre
Pilot22 ~ gﬂaembres:

Valors Anuals

2021-2022

Ultim
resultat:

Promig:

Activitats realitzades:

Ultim inici de sessié

3.0

3

0

2022-
10-10
10:20:
39.00
o

(Termommre 'y )(Comactav =] )

( Activitats &/ )(Vﬂ\lropeml J

tactiva0l2@casala.casa

Activitats sequides: 0

Activitats apuntades: 1

& Gesti6 Usuaris <&  Termometre
Pllot22  ~ ;A:"‘b'es: '
Valors Anuals N 2021-2022

Ultim

8-09-2022
resultat:

Promig:

Activitats realitzades:

Ultim inici de sessié

ntactar
3 12 13,001 21 01 25001 25 06527 i 31 A 2 Aug 8 S 954 22
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tactiva0l4@casala.casa

Activitats sequides: 1

Activitats apuntades: 1

&  Gestio Usuaris

e Membres:
Pilot 22 23
Valors Anuals v 2021-2022
Ultim
resultat: Fonon-z0m S0
Promig: 3
Activitats realitzades: ]
2022-
. 10-02
Ultim inici de sessié 16:02:
14.00
0

[Termbmetre a ) ( Contactar El )

[ Activitats A~ )(Veureperfil )

o= %

& Termometre

10

o
Jul25 Jul26 Augl Aug15 SepiSep3 Sep15 Sep19 Sep2s

ACTIVITATS AMB MES POPULARITAT

Treballa el ritme, la coordinacio, cremar calories,...

Programa de Viure la Natura - Excursio a Puig de...

Passejades marxa nordica

Actividades

Visita la Seu Egarai el seu tresor amagat

Mirades des de les alcades

Cinema: Pequefia Miss Sunshine

Curs iniciacio marxa nordica

Popularidad (Seguidores)

Visites/Sortides

Teatre

loga

Anglés

Taller de memoria
MITJA MIYUKI

=]
=l
%]

W Seguidores

[y

=
%3]

[

I~
[®5]

w

w
[0y

=

o
[®5]
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Popularidad (Apuntados)

Relaxacio

10GA

Activa el +60

Iniciacio a la Marxa Nordica

Curs iniciacio marxa nordica

Anglés

Visita la Seu Egara i el seu tresor amagat

Visita Guiada: Seguint els passos de Montcunill

Actividades

Taller de memoria

Plantes medicinalsi nutricid
Hipopressius

Mirades des de les alcades

Cinema: Pequefia Miss Sunshine

Marxa nordica i cancer de mama

=
o
[
=
-
%3]
Mo
~
[
w
w
[
i
S
L

H Apuntados



