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Fase de recerca

1. Introduccio

Apartat on es dura a terme la fase de recerca dels diferents aspectes que cal tenir en
compte per tal de definir i detallar el producte.

La recerca constara de tres sectors: UX o experiéncia d’'usuari, Mercat i tendéncies i
finalment la recerca técnica.

Aquest estudi és la base del projecte, ja que permetra extreure conclusions detallades i
encertades per tal de dissenyar i fabricar un producte que s’adapti a les necessitats i
objectius proposats.

2. Pla de recerca

Usuari Mercat i tendéncies Recerca Tecnica
F
Que
L -
Entrevista a professionals Recerca a intermet i =z Recerca a internet.
del sector, i wisiar un algun centre que treballin
centra. amb infants amb TEA.
Com

Taula 1:Fase de recerca

La recerca que es dura a terme per aquest projecte es dividira en 3: Usuari, estudi de
mercat i tendéncies i la recerca tecnica.

A continuacio es mostra detalladament com es dura a terme aquesta recerca:
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3. Experiéncia de I'usuari

3.1. Objectius de la recerca

L'objectiu d’aquesta recerca és aprofundir en l'usuari. Conéixer les seves necessitats, a
través de les quals es podra definir el producte per tal d’oferir la millor solucié possible.

Per tal d’abordar la recerca, es comencara del general al especific. Es aixi que es
comencgara estudiant el Trastorn de I'Espectre Autista (TEA), i seguidament s’anira
perfilant per conéixer més detalladament [l'usuari, les seves necessitats i
problematiques. Per realitzar la fase de recerca UX es faran servir eines com I'entrevista
a diferents professionals del sector per tal d’obtenir informacié de qualitat rellevant per
la solucié final. Permetent aixi congixer totes les oportunitats possibles per arribar a la
millor solucio.

3.2. Trastorn de I’Espectre Autista (TEA)

3.2.1. Introduccio

El trastorn de I'Espectre Autista, a partir d’'ara anomenat TEA en aquest treball, va ser
descrit el 1943 per Leo Kanner.

Tal i com diu Javier Tamarit Cuadrado, psicoleg especialitzat en avaluacié i diagnostic
de TEA, i membre de AETAPI (Asociacion espanola de profesionales del Autismo):

Com veiem, és un trastorn permanent, tot i que una intervencid psicoeducativa
especialitzada amb els suport necessaris, s’ha comprovat que milloren significativament
la qualitat de les persones que el pateixen, ja que els ajuda a adquirir habilitats
comunicatives, socials i desenvolupar un grau més elevat d’autonomia personal.

Pel que fa al seu origen, al ser una disfunci6 neurologica cronica no té un origen definit
bioldgic com les persones amb sindrome de Down que és per la causa del cromosoma
21 alterat.

L’Associacio Carrilet de Barcelona ens explica les causes del TEA de la segiient manera.
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El 2020 segons la CDC (Centers for Disease Control and Prevention), 1 de cada 54
infants a Estats Units era diagnosticat amb TEA, dels quals era 4 vegades més comu
que fos diagnostica en nens que en nenes. Pel que fa a Europa, les persones amb TEA
sén entre el 1 i el 2% de la poblacié. Es aixi que es pot dir que a Catalunya hi ha prop
de 75.000 persones afectades amb graus diversos de TEA.

Graus de TEA

Segons la 5a edicié de Diagnostic and statistical Manual of Mental Disorders
(DSM-5), classificacié dels trastorns mentals amb criteris associats dissenyats
per facilitar el diagndstic de la manera més fiable, escrit per I'Associacié de
psiquiatres americans; el TEA es pot classificar en diferents nivells:

TABLE 2 Severity levels for autism spectrum disorder

Severity level Social communication

Restricted, repetitive behaviors

Level 3
“Requiring very substantial support”

Severe deficits in verbal and nonverbal social com-
munication skills cause severe impairments in func-
tioning, very limited initiation of social
interactions, and minimal response to social over-
tures from others. For example, a person with few
words of intelligible speech who rarely initiates
interaction and, when he or she does, makes
unusual approaches to meet needs only and
responds to only very direct social approaches.

Level 2
“Requiring substantial support”

Marked deficits in verbal and nonverbal social com-
munication skills; social impairments apparent
even with supports in place; limited initiation of
social interactions; and reduced or abnormal
responses to social overtures from others. For
example, a person who speaks simple sentences,
whose interaction is limited to narrow special inter-
ests, and who has markedly odd nonverbal com-
munication.

Level 1
“Requiring support”

Without supports in place, deficits in social communi-
cation cause noticeable impairments.
Difficulty initiating social interactions, and clear
examples of atypical or unsuccessful responses to
social overtures of others. May appear to have
decreased interest in social interactions. For example,
a person who is able to speak in full sentences and
engages in communication but whose to-and-fro con-
versation with others fails, and whose attempts to
make friends are odd and typically unsuccessful.

Inflexibility of behavior, extreme difficulty coping
with change, or other restricted /repetitive behav-
iors markedly interfere with functioning in all
spheres. Great distress/difficulty changing focus
or action,

Inflexibility of behavior, difficulty coping with
change, or other restricted / repetitive behaviors
appear frequently enough to be obvious to the
casual observer and interfere with functioning
in a variety of contexts. Distress and /or difficulty
changing focus or action.

Inflexibility of behavior causes significant interfer-
ence with functioning in one or more contexts. Dif-
ficulty switching between activities. Problems of
organization and planning hamper independence.

Resumint la taula es pot dir que hi ha 3 graus de TEA segons el nivell de gravetat.

El grau 1, sén les persones que requereixen suport lleuger. Sén aquelles persones que
tenen dificultat per iniciar interaccions socials, tot i que son perfectament capacgos de
parlar. Aixi com també son persones amb inflexibilitat davant del canvi de rutines o
planificacions.

El grau 2, requereixen d’ajuda notable. S6n aquelles persones que tenen un nivell limitat
de comunicacié, amb respostes curtes i anormals. També tenen dificultat pels canvis i
els provoca ansietat canviar el focus d’atencio.
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Finalment el grup 3, necessiten suport molt notable. Tenen molta dificultat amb el
llenguatge verbal i no verbal, aixi com tenen minimes interaccions socials. També
compten amb una marcada interferéncia a la vida diaria per inflexibilitat davant el canvi.

En conclusié, com deia Javier Tamarit al programa de radio Charlando sobre las
persones con autimso del Canal Uned:

“Tiene necesidades derivadas de participar en la sociedad, de tener voz,
de tener una vida digna y una vida de calidad y tiene necesidad de ocio
compartido, de ocio inclusivo, de inclusiéon participada con otros, de
relaciones  significativas con iguales, tiene necesidades de
autodeterminarse, de expresar su opinion, tiene necesidades de sentirse
emocionalmente bien, tiene necesidades vinculadas a la calidad de vida.”
(Tamarit et al., 2013)

3.2.2. Criteris diagnostics segons DSM-5 (APA, 2013)

Un cop s’ha definit el terme, cal remarcar que tot i les classificacions que es descriuran
en aquest apartat, totes les persones que tenen un TEA sén diferents a una altre, igual
que les caracteristiques observable. Se’n diu Trastorn perqué cada persona pot tenir
una gran varietat de simptomes i manifestacions diferents tot i que comparteixin la

mateixa base.

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5), ens mostra una série de
criteris amb els quals es diagnostiquen les persones amb TEA.

-

Deficiéncies persistents en la comunicacid i la interaccid social en diversos contextos, manifestats pels segiients punts

Patrons restrictius i repetitius de comportament, interessos o activitats que es manifesten en dos o meés dels seglients

punts
MOWVIMENTS, S D'OBJEC- INSITENCIA EN L& MONG- INTERESSOS MOLT HIPER O HIPOREACTIVI-
TES O PARLA ESTEREOTIRA- TONIA, EXCESSIVA INFLEXI- RESTRICTIUS I FIXES QUE TATS ALS ESTIMULS
DA O REPETITIVA BILITAT A RUTINES O SOM AMORMALS EN TANT SEMSORIALS O INTERES
PATROMNS RITUALITZATS DE QUE I'I'I'El'ﬂm"l'l FOCUS INUSUAL PER A ASPECTES
Esterzotipies motrius COMPORTAMEMNT WERBAL | C'INTERES SEMNSORIALS DE LENTORN
simples. NO VERBAL
Alineacio de joguines. Fort vincle o elevada Aparent indiferéncia al
Ecolalia. Angoixa davant de petits preacupacid per objectes dolor / temperatura.
Frases idiosincratiques. CaNWIs. inusuals. Resposta adversa a sons
Dificultats amb les transi- Interessos excessivament ifo textures especifiques.
cions. circumscrits i perseverants. Olorar o tacar excessiva-
Rituals en szludar. ment objectes.
Mecessitats de seguir Fascinacid amb llums o
movimeants.

sempre la mateba ruta o
de menjar els mateixos
aliments.

Taula 3: Resum grafic de DSM-5 APA 2013. Taula propia. Informacié extreta de:(Qué és
el TEA? — Asperger.cat, s.d.)

10
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3.2.3. Trets caracteristics d’infants amb TEA

A continuaci6 es citen algunes de les caracteristiques que presenten les persones amb
TEA. S’ha de tenir en compte que no totes les persones presenten tots els simptomes,
i la preséncia d’una sola conducta no és apta per diagnosticar un TEA.

Seguidament es citen algunes de les caracteristiques que mostren les persones amb
TEA. S’han tingut en compte les conductes mostrades en les habilitats de comprensio,
de comunicacio, socials i emocionals, de moviment, interessos especifics i altres

caracteristiques.

COMPRENSIO

Dificultat per entendre un
text, enunciat o preguntes
complexes.

Falta de comprensié quan
se’l critica, renya o castiga.

Interes les
assignatures logiques
(matematiques, ciéncies).

per

Facilitat per la lectura (va

aprendre sense gaire
ajuda o sol).
Poc desenvolupament de
la creativitat [ la
imaginacio.
Originalitat a I'hora de

buscar solucions o enfocar
problemes.

DE MOVIMENT
Poca coordinacié motriu.

Ritme estrany al correr.

Dificultat per vestir-se,
cordar sabates, botons,
escriure....

COMUNICACIO

Poques vegades mira als
ulls quan parla.

Adquisicié de la parla més
tard.

Interpretacio literal del
llenguatge, per tant no
entén les ironies.

Parla molt, amb un
vocabulari extens i formal.

Poc interés pel que diuen
els altres, i canvia de tema
quan es sent confés.

Sovint esta absort en els
seus pensaments.

INTERESSOS

Fascinacio per un tema en
concret.

canvis
sent

Intolerancia als
imprevistos, es
comode en la rutina.

Elabora rituals que ha de
complir, com alinear les
joguines.

1

SOCIALS | EMOCIONALS

Es relaciona millor amb
adults, i se li fa dificil jugar
amb altres nens.

No entén les regles
implicites  del joc, i
acostuma a voler guanyar
sempre o jugar pel seu
compte.

Poca tolerancia a |la
frustracio.

Exigeix immediatesa.

Dificultat per identificar els
seus sentiments, i els dels
altres.

Acostuma a tenir reaccions
emocionals
desproporcionades.

Dificultat per entendre com
comportar-se en cada
situaci6 social.

ALTRES

Sentiments de por i angoixa
quan sent sorolls.

Es pot molestar amb certs
aliments per la seva
textura, temperatura. O
amb peces de roba que el
molestin.
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3.3. Entrevista a un professional del sector

Es vol fer una joguina inclusiva per a infants amb TEA respectuosa amb el medi ambient
si és possible.

Objectius de I'entrevista:

o Empatitzar amb l'usuari

e Coneéixer de primera ma I'experiéncia d’un professional.

e Saber les necessitats basiques que tenen i com les treballen.
e Aconseguir reconéixer les fortaleses de l'usuari.

e Descobrir trets importants que hauria de tenir la joguina.

La persona entrevistada és la Berta Massaguer. Va néixer a Barcelona el 1992, I'any de
les olimpiades. Ha estudiat psicologia i t¢€ un master en Educacio social. Actualment esta
treballant al centre ITA d’Argentona.

S’ha decidit parlar amb ella per treure el maxim d’informacié sobre diferents aspectes
interessants pel futur desenvolupament del producte. Al punt XXX Annex: Transcripcio
entrevista a un professional del sector es pot llegir tota I'entrevista. Seguidament,
s’esmentara la informacio rellevant extreta de forma esquematica.

Les persones amb TEA, sén persones amb dos tipus de necessitats caracteristiques.
Una és la comunicacié social, i I'altre els patrons de conducte estereotipats i
repetitius.

La comunicacio social engloba el llenguatge, vocabulari, com es comuniquen, si saben
interpretar les ironies o mentides pietoses i també el llenguatge no verbal. Per altre
banda, també engloba la interaccié social, és a dir a partir de com han interpretat la
informacié que han rebut, com han respost davant de la situacid, si és adequada al
context o desajustada.

L'area de patrons de conducte estereotipats i repetitius és que ells busquen fer certes
coses sempre de la mateixa manera, perqué els hi genera seguretat en un entorn
canviant i que els hi costa d’entendre.

Per tractar totes aquestes arees, hi ha moltes vessants psicoldgiques. A ITA treballen
des d’una orientacié cognitiva conductual que és que es basen en una situacié concreta
i un sentiment especific, i a partir d’aqui se’ls hi dona diferents alternatives de resposta.
Una de les coses importants a treballar és la flexibilitat cognitiva.

Les persones amb autisme, es parla que sdn pensadors visuals, aixo vol dir que tota la
informacid que puguin rebre de forma visual, la recordaran molt millor que un discurs.
Es aixi que treballen molt més amb pictogrames i imatges, sobretot a primera infancia.

Requisits del joc:

¢ Normes molt clares. Curtes i explicites. Ja que sén persones molt normatives
que ho entenen tot de forma més concreta.

¢ Participacié activa. Si estan a dins, son ells els protagonistes.

¢ Sense contacte fisic, o controlat, ja que no toleren el contacte fisic, i menys
inesperat.

e So6n molt bons en la ldgica i buscar patrons.

¢ La seva motricitat no és molt fina, jo t'aconsellaria que ho fessis tot a mides
grans perqué no es frustrin.

12



UNIVERSITAT POLITECNIGA DE CATALUNYA
BEARCELOMNATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aercespacial i Audiovisual de Terrassa

e Pensar métodes que l'infant necessiti de I'altre per aconseguir el resultat final,
aixi es fomenta el treball en equip. | si és a través d’un joc, després sera més
facil extrapolar-ho.

Una joguina inclusiva per infants amb TEA hauria de:

o Externalitzar i identificar les emocions basiques

e Aportar eines per relacionar-se amb altres infants

e Ajudar a gestionar I'avorriment (el temps d’espera)

e Tenir diferents textures agradables pels infants.

e Tenir una relacio de colors amb emocions.

o Potenciar les habilitats que se’ls hi donen bé per tal d’aplanar el cami cap a la
socialitzacié, i generar-los hi atraccio.

e Ser una joguina on es poguessin moure per no avorrir una tasca en concret.
(participacioé activa)

e Ser senzill, no tenir moltes peces.

e Ser resistent

e Tenir colors brillants (pocs colors i primaris)

¢ Potenciar la motricitat

3.4. Empatitzant amb I'usuari

Per empatitzar més amb l'usuari, s’ha decidit parlar amb diferents persones que hagin
tingut contacte amb infants amb TEA i saber-ne la seva experiéncia. L'idea principal era
fer una entrevista personal, perd tothom va estar d’acord en fer una enquesta que
facilitava el procés i la temporitzacié establerta. L'enquesta s’ha dut a terme amb un
Google forms.

Enquesta a usuaris que hagin tingut alguna relacié amb infants amb TEA.

Aquesta enquesta va destinada a aquelles persones que hagin tingut algun contacte
amb un infant TEA.

Aquest TFG té com a finalitat dissenyar una joguina inclusiva pels infants amb TEA. La
recerca es centra en infants de I'etapa d’educacié infantil i primaria. (3-12 anys).

L'enquesta consta de 5 seccions breus, per assolir 'objectiu d’empatitzar amb l'usuari.

Abans de comencar, et demano que pensis en un dels infants amb els que hagis tingut
relacié i et centris en ell a I'hora de contestar les preguntes.

Moltes gracies!
Comencem!

- El vostre nom
- Quina va ser la relaciéo amb l'infant?

Seccid on es demana informacio basica de l'infant, sense revelar-ne la identitat.

- Genere de l'infant
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- Edat de l'infant
- Habilitats de l'infant

Comprensio

Comunicacié

Social i emocional

Moviment

Espai per especificar alguna habilitat o deixar algun comentari
- Descriure l'infant amb 5 adjectius

El mapa d’empatia, és un recurs que s’utilitza per conéixer a l'usuari per tal de trobar
trets rellevants que ajudin a I’hora del procés d’ideacié del producte.

Poden ser respostes breus, i si us encalleu amb alguna, no passa res, la podeu deixar
en blanc o amb un punt! ;)

- Queé diu l'infant?

- Que pensa l'infant?

- Que fal'infant?

- Que sent l'infant?

- Quins interessos té l'infant?
- Quines fortaleses té?

- Quines necessitats té?

- Coneixes d’'alguna joguina fisica que li agradés? En saps el nom? O quin Us
tenia? (També s’accepten jocs digitals, tot i que el TFG va dirigit a una joguina
fisica, tota informacié és benvinguda!)

- Quin consell em donaries des de la teva perspectiva com a persona que ha
treballat amb infants amb TEA?

Aquestes son les preguntes a les que s’han enfrontat els enquestats. Gracies a les seves
respostes, s’ha pogut conéixer més l'usuari, i fer-ne aixi els mapes d’empatia, i extreure
conclusions importants, que podreu veure a I'apartat seglent.

3.5. Definicié del target

Per poder definir bé l'usuari, ens hem servit de I'ajuda de professionals i persones que
han tingut contacte amb infants amb TEA. L'objectiu del treball és dissenyar una joguina
inclusiva pels infants amb TEA. Per tant el target objectiu sén aquests infants d’entre 3
i 12 anys que tenen algun grau de Trastorn de I'espectre Autista, tot i que la finalitat sera
que hi puguin jugar tots els infants independentment de si tenen TEA o no.

Principalment el rang d’edat s’ha definit amb I'etapa infantil i d’educacié primaria, amb
la possibilitat que més endavant es pugui acotar aquest rang.

Per entendre millor el target del producte s’ha fet servir el métode del mapa d’empatia.
Amb l'ajuda dels enquestats, s’han definit 4 tipus d’usuaris.

Mapes d’empatia
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La metodologia del mapa d’empatia consisteix en definir 'usuari per tal de conéixer-lo
millor, i poder aixi extreure conclusions més adequades.

Es crearan 4 personatges ficticis, responen a preguntes com el génere, I'edat,
interessos, gustos, entre d’altres. | un cop els tinguem definits es passara al pas
d’empatitzar que sera intentar definir qué pensa i sent l'usuari, qué diu i fa, qué veu i qué
escolta.

Hola!

Em dic Teo, tinc 4 anys. Visc a Moi3, i soc el més petit de
casa. Tinc una gossa que es diu Kyle. Vaig néixer a Sant
Francisco, perd ens vam modar I'any passat a Moia. Es
per aixd que el poc que parlo és amb anglés.

Tinc molta memoria, i quan magrada alguna cosa soc
molt tossut, perd si no m'agrada em canso molt rapid.

Génere: Masculi

Repeteix tot el que Desarientacio.

Cdat- 4anys li agrada fer.
Ubicacié: Moia Generalement se'l
- i Facilitat per les veu felic i content.
Familia: El petit de 3 germans. rutines.
Habilitats 1 5 Jugar i descobrir.
Comprensio
Comunicacio
Social i emocional
Moviment
No acaba d'enten- s'expressz  com
Personalitat dre el mon que pot, amb els pocs
vene l'envolta, perc té recursos que fe,
Mogut ganes de per cobrir les
Intel-ligent @ ® @ conéixer-lo. seves necessitats.

Inquiet ® 8@ &
Tossut @ & &

Observador ®# @8 & &

Dificultat de |a
comunicacio a
causa de l'angles.
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Génere: Femeni

Edat: 4 anys
Ubicacio: Caldes de Malavella

Familia: La petita de 2 germanes.

Comprensio
Comunicacio
Social i emocional

Moviment

®
S
®

Moguda @ @

@

Rigllera # & ® & @

P
&
@

Inquieta ® @

=]

Tossuda @ @

Ausent @ @
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1~lA
Honiz

Soc la Lara, i tin 4 anys! Visc a Caldes de Malavella. Soc
la petita de casa, i tinc molts cosins. M'encanta pintar,
fer torres, els puzzles, i els llibres sensorials.

Pels matins no puc marxar de casa sense abans beura’m
el meu got de llet, i el mateix em passa quan he d'anar a
dormir.

Plora 1 crida de
manera agressiva
guan no esta en
una situacio
comode. Tot i que
sempre viu amb
un somriure i la
miradz perduda.

Reacciona de
manera negatva
cap als altres. No
enten els canvis
imprevistos.

Felicitat guan veu
una situacio que li
transmet tranguili-
tat. Mostra rabia i
2Ngoixa quan
trenca amb les
rutines i sempre te
un NO de respos-
fa.

Té dificultat en
expressar el que
vol o el gue sent a
traves de |a comu-
nicacio verbal.
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Hola!

Em dic Marc, tinc 9 anys i visc a Sant Feliu de LLobregat.
Tinc una germana més petita. S6c molt logic, m'agraden
molt les matematiques i molt habil amb els raonaments
logics.

Soc conscinet del meu trastorn, i el sé explicar. A més
tinc molta memoria visual i auditiva a mig termini.

Génere: Masculi

Actua per impulsos i
Edat: 9 anys esamuls. A vegades
posa en perill Ia
integritat fisica dels
Familia: Té una germana petita. seus companys. Es
perfeccionista quan
té un objectiu, sino

Es mostra felici alegre
generalment.  Quan
s'avorreix o expressa,
perd és imprevisible
el gue pugui passar
després. Pateix dan-

Ubicacio: Sant feliu de Liobregat

Habilitats : ixa quan una cosa
: €xperimenta amb tot lg’:t:ba?a pex els
Comprensio €l que li passa pel cap. sorolis estridents )
Comunicacio H cr}den -

olors i els tactes.
Social i emocional
Moviment
Es capag de trebaliar  giexpressa quan
Personalitat enZ03amolts @ necessita ajuda o
I'nora. Pensa poc en atenci. Parla  de
Mogut @ & ® €ls aitrés, perd POt gades cientifiques. Es
Resolutiu ® @ @ ® ® :::ba" a EmW‘LU;f molt curiés i té facili-
» remament amb eis tat per les liengies.
imprEvsile €6 66 altres. No te clars &is En paria 3. Li costa la
Impulsiu ® ® @ limits conductuals © diccisde lazilaj.
socials.

Perfeccionista # ® & & &
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Genere: Masculi
Edat: 6 anys
Ubicacio: Vallvidrera, Barcelona

Familia: El mitja de 3 germans.

Comprensio
Comunicacio
Secial i emocional

Moviment

Mogut e e e e
Rigller s 2 o ®

Inquiet ® @99 ®
Tossut e @@ e ®

Observador # ® ® @

Hola!

Soc en Maruo, tinc 6 anys. Visc a Vallvidrera. Tinc una
germana gran i una de petita. Els pares diuen que soc
un escapista profesional. M'lteren molt els sorolls
forts, per aix0 casi sempre porto Cascs © Capuba@.
M‘agrada sentir-me apretat, i el pare sempre em posa la
meva samarreta de compressio. M'encanta el mar i la
muntanya. No em ser estar quiet i menfilo per tot
arreu.

Interessos

Repeteix tot el que
li agrada fer.

Es penja per on
vol, no cau mai.
Facilitat per les
rutines.

No enten perque
no pot menjar el
seu plat preferit
cada dia.
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Quan esta molt
content es deixa
donar abracades.
S'angoixa amb els
crits i els sorplls
estridents.

Quan zlgo li fa
molta il-lusic ho
repeteix — moltes
vegades, i 2l revés
tambe.  Només
repeteix Iz ultima
paraula, general-
ment noms de
persones o llocs.
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3.6. Conclusions de la recerca d’usuari

Gracies a la recerca d’'usuari, des de l'estudi del TEA, passant per I'entrevista a un
professional fins les enquestes per apropar-se millor a l'usuari, s’ha pogut aclarir i
coneéixer quins requisits és adient que tingui el producte.

Aquesta informacié ha ajudat posteriorment a encarar millor les segients fases de
recerca: del mercat i la técnica.

D’acord amb el target, s’ha vist que estem davant d’un usuari que té les mateixes
necessitats que qualsevol altre, amb I'Unica premissa que neix amb un trastorn que
I'acompanyara tota la vida. Es un trastorn que a través dels anys i métodes estudiats es
pot anar treballant per arribar a I'objectiu de tenir una autonomia dins la societat.

També es veritat que hi ha diferents graus del trastorn de I'espectre autista, i que tot i
compartir les especificitats, cadascu d’ells és completament diferents. Com ens diu la
psicologa Berta Massaguer :

Els infants amb TEA tenen moltes caracteristiques conductuals, és aixi que no es poden
treballar totes en un mateix producte, per aixd s’ha vist adient centrar-se en una
especificitat concreta.

Gracies a I'entrevista amb la professional, s’han extret els requisits basics del producte.
Amb I'objectiu de complir-ne la gran majoria en el futur.

Requisits del joc:

Normes clares, curtes i explicites.

Participacié activa.

Sense contacte fisic amb els companys.

Peces minimament grans.

Tenir diferents textures agradables

Potenciar les habilitats que se’ls hi donen bé per tal d’aplanar el cami cap a la
socialitzacid, i generar-los hi atraccié.

g. Pocs colors i primaris

h. Resistent i senzill

-0 Q00T

3.7. Transcripcio de I'entrevista

La persona entrevistada és la Berta Massaguer. Va néixer a Barcelona el 1992, 'any de
les olimpiades. Ha estudiat psicologia i t¢ un master en Educacié social. Actualment esta
treballant al centre ITA d’Argentona.

ITA és una xarxa de recursos molt amplia, son centres que es dediquen a la salut mental.
Es un centre que principalment abordava trastorns de la conducta alimentaria. A partir
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d’aqui el projecte va anar creixent i van anar sorgint altres unitats. Actualment, també
treballem amb trastorns del neuro-desenvolupament i en aquest cas, aqui a Argentona
hi ha una unitat d’hospitalitzacié. Una unitat d’hospitalitzacié vol dir que sén nois que
estan vivint aqui ara mateix.

Tractem persones infanto-juvenils. Sén edats una mica més grans que el perfil en que
ara mateix et centres, perd sén nois que habitualment venen amb moltes alteracions
conductuals, que no poden conviure amb el seu domicili o entorn de referéncia. Llavors
aqui fan un tractament per treballar tota aquesta part més conductual, tornar-se a
estabilitzar, i llavors els anem vinculant a altres recursos. L'objectiu és que tornin tots a
casa, perod dotant-los d’'una estructura que fins ara potser ha fallat. Perd la majora d’ells
han realitzat molts tractament previs i quan aquests no han funcionat generalment els
vinculen a ITA. Justament aqui és on arriben nens i nenes amb TEA d’alta complexitat,
resistents a tractament. Es un perfil complex.

D’edats, ara mateix, aqui a la unitat infant-juvenil hi ha des de nois que tenen 11 anys
fins algun que ja es adult, ara el maxim d’edat és 20. El que si que fem és individualitzar
molt el tractament de cadascu, i tot i que hi hagi espais que sén d’abordatge grupal, com
que molts d’ells estan vinculats a algun centre educatiu o algun centre ocupacional, o
assisteixen a algun PFl, i cadascu fa com un recorregut diferent. Durant el dia la majoria
estan fora i estan vinculats a aquest recurs. Els que acaben d’arribar hem de fer una
orientacio i vincular-los a algun recurs de la zona, i si que es va treballant paral-lelament
amb les families, fent un treball de terapia familiar, que es diu terapia familiar sistemica.
| d’aqui, a més d’empoderar-los i donar-los eines, perqué també hi ha com grup de
pares, el que fem és molt treballar la conflictivitat que hi ha a nivell familiar, quina és la
historia de la familia, perqué s’ha anat generant tot aixd, com entenen I'autisme, perquée
moltes vegades si que ho viuen com que ells sén desafiants amb la familia perqué els
hi ha posat algun limit o al reves. Per exemple hi ha families que els hi ha costat molt
posa’ls-hi un limit, i el que ha passat és que ha anat augmentant la rigidesa d’aquests
adolescents, i ara ens trobem que a la que algu els hi diu que no, no saben gestionar
aquesta emocio, i peten a nivell conductual. Perd la majoria, si que és aix0, venen
d’'ingressos anteriors, i aqui si que és un ingrés de llarga furada, per estabilitzar-lo,
reorientar-lo, o un recurs de transicio per passar a pisos d’autonomia o centres de dia.

La unitat va néixer el 2017. Ara mateix hi ha hospitalitzacié completa, que serien els que
estan aqui dormint, els casos més greus, que ara mateix no poden estar a fora, s’han
de reestructurar i una mica protegir-los. Després hi ha hospital de dia, els que venen,
fan tot una rutina durant el dia, pero si que dormen a casa. Si el mati ja el tens tot ocupat
i esta funcionant com a nivell educatiu, també es pot venir només a la tarda i segueixes
amb grups terapéutics durant la tarda i ja te'n vas a casa. | finalment hi ha un tractament
més ambulatori, que sén els que fan una hora de visita al centre. El centre d’'ITA una
mica ho abasta tot.

Actualment, jo estic com a coordinadora clinica de la unitat. Jo soc psicologa sanitaria i
educadora social, i fa temps jo vaig estar aqui com a psicologa. Es una unitat de 30
places. | ara mateix les funcions serien: coordinar a tot I'equip multidisciplinari que
treballa a la unitat (educadors socials, integradors socials, terapeuta ocupacional,
psicologues i personal d’atenci6 directa).

La terapeuta ocupacions si que treballa molt tots els habits, les rutines, els habits
d’higiene. | tenim una sala d’estimulacié multi sensorial i el que fa és individualitzar amb
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cadascu, qué pot necessitar a nivell de materials, o de textures que toleri millor. | aixi
treballar tota la integracio sensorial.

Una sala multi sensorial és com un entorn. Una sala tancada amb molts materials per
treballar els diferents sentits. La sensorialitat engloba tots els sentits que tenim al final.
Les persones amb autisme tenen dificultats a I'hora de processar tots els estimuls que
reben. Moltes vegades els reben de cop, i per exemple el més tipic i que es parla més
als mitjans de comunicacié és de la hipersensibilitat auditiva. Els hi molesten molt els
sorolls, sobretot els forts. Llavors s'utilitzen diferents métodes personalitzat per adaptar-
ho, com per exemple, cascos, taps, escoltar musica, anar amb la caputxa. Llavors si
que se’ls hi ha de fer una mica un vestit a mesura per cada un.

Amb aixd també t’adones, que el repte d’'una persona amb autisme al final es diu que:
Quan en coneixes a una, en coneixes a una i ja esta, no a les altres. Perqué amb cada
una, tot i que hi ha tota una simptomatologia i unes caracteristiques que sén similars,
després cadascuna té com les seves particularitats, els seus interessos, els que tolera
millor, el que tolera pitjor i d’aqui s’ha d’anar a cadascun perfilant-li el que necessita.

El trastorn de I'espectre autista al final és una condicid que es presenta des que la
persona neix, fins al llarg de tota la seva vida. Es veritat que cada vegada més, gracies
a que han millorat tots els documents de diagnostic, se’ls diagnostica abans. | fer un
diagnostic a primera infancia, t'assegura un pronodstic molt millor. Perqué ja dones eines
des que és molt petit, que no pas en un diagnostic ja en etapa adulta.

Hi ha basicament dos arees en les que necessiten suport. Una és la comunicacio social
que inclou dues coses. El tema del llenguatge, vocabulari, com em comunico, si ser
interpretar les ironies, les mentides pietoses, les metafores. Perqué si que es parla que
tenen una comprensié molt literal del llenguatge. | també tota la part de comunicacié no
verbal. Dins d’aquesta area, tot aixd també engloba la interaccié social reciproca. Es a
dir, que si jo ja hi ha informaci6 que ja no interpreto bé, és molt dificil que em comuniqui
bé amb els altres o que actui de forma adequada, perqué al final la meva resposta va
acord amb alld que he entés i he interpretat. Llavors moltes vegades es parla que tenen
respostes que poden ser desajustades pel context o respostes descontextualitzades.

L'altre area que tenen més dificultats seria una que es diu patrons de comportaments i
estereotipat, és a dir repetitiu. Al final les persones amb autisme han de viure en el nostre
moén que és un entorn molt social, on justament tinc dificultats pel comprendre’l i
interaccionar amb ell. Aixd no vol dir que no tots tinguin desenvolupat un llenguatge.
Molts d’ells si que tenen un nivell de vocabulari adequat a la seva edat o inclus superior,
perd si que a I'hora de comunicar-se hi ha com certes particularitats.

La part aquesta de patrons de comportament estereotipat i repetitiu és si jo tinc un entorn
que constantment va canviant i que em costa d’entendre, jo el que buscaré és fer certes
coses sempre de la mateixa manera, com per tenir una seguretat i que sempre sigui
previsible. Hi ha certes coses que les van repetint. Poden tenir rituals com que sempre
hagin de fer el mateix recorregut per anar a I'escola, perqué és el que es coneixen. O
també podriem parlar d’interessos restringits, que és que hi ha un tema o varis que els
hi agraden molt, i a partir d’aixd0 descobreixen molta informacié sobre aquells temes o
volen acumular diferents objectes sobre la tematica.

Després tota aquesta area inclou les estereotipies, que sé6n moviments que fan amb el
cos. Els hi costa molt identificar les emocions, i partint d’aquesta base, si ja no saben
posar nom, els hi és encara més dificil gestionar-la. A més, a nivell corporal els hi costa
detectar-la, noten una sensacio que no saben qué és i no saben posar-li nom, i quan ja
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estic molt desregulat si que senten I'emocié i 'associen a una situacié. Llavors moltes
vegades com que no saben posar nom al que senten, podem veure que fan alguns
moviments com seria l'aleteig, o de tot el cos.

Hi ha moltes vessants psicoldgiques. Si només ens centrem en I'area més terapéutica,
nosaltres treballem des d’una orientacié cognitiva conductual, que és em baso en una
situacio concreta i un sentiment especific, i a partir d’aqui et dono diferents alternatives
de resposta.

Una de les coses a treballar, sobretot, és la flexibilitat cognitiva. Si jo soc aixi de rigid, hi
haura coses que no entraran en aquesta rigidesa, i per tant si sempre espero que tot
sigui igual, a la que hi hagi un canvi ja no reaccionaré bé. Per aixd es diu que moltes
vegades funcionen molt bé amb una estructura estable i unes rutines, perqué els hi
donen molta estabilitat a I'nora de saber qué passara. Perd si que hem de treballar molt
amb imprevistos, perqué hi ha coses que no les podrem mai preveure. Llavors des d’'ITA
també intentem anticipar-los, que per exemple si d’aqui han de sortir per exemple i
agafar un autobus, saber que puc perdre I'autobus i que si el perdo quines opcions tinc.

L'altre part seria fomentar molt I'expressié emocional. Els hi costa molt generalitzar els
aprenentatges, llavors s’ha d’aprofitar molt totes les situacions que tenen diaries. Llavors
ara mateix si acabes de tenir un conflicte amb algu, en aquell moment, quan la persona
ja esta tranquil-la, la idea és reflexionar sobre la situacié. Qué ha passat? Quina emocié
has sentit? Moltes vegades actuen millor des de la lbgica que no des de les emocions,
que al final son molt abstractes.

Per posar-te un exemple més concret, treballem amb termometres de les emocions, alla
els hi ha de donar un grau de les emocions. | a partir d’aqui es treballa, mirant que vol
dir aquest grau, qué han expressat. Reflexionar sobre qué puc fer per detectar-ho abans
de reaccionari quines estratégies puc tenir. Des d’aqui els hi donem opcions de resposta
per la seglent vegada. Perd és veritat que des d’aqui ja es fan diferents grups
terapéutics per treballar emocions, habilitats socials, autocontrol, sexualitat, entre
d’altres.

Si, la majoria tornen. Analitzem molt que ha fallat en el seu entorn de referéncia, perquée
hagin arribat aqui. Llavors se’ls hi donen suports que siguin diferents. Molts d’ells acaben
treballant en empreses ordinaries, i casi sense suports. Pero si que busquem molt quina
pot ser una feina per ells. Per exemple, una feina d’atencié al public no sera la més
adequada en principi, tot i que la poden fer, pero els hi suposara nivells d’estres més
alts. Perd una feina individual en la que sigui tot més previsible, i on més 0 menys ja es
tinguin controlades totes les funcions ells mateixos i no hi hagin gaires canvis si que
acaben funcionant molt bé. Perqué sén persones que toleren molt totes les tasques
repetitives.

Si. De les persones amb autisme es parla que s6n pensadors visuals. Aixd vol dir que
tota la informacié que puguin rebre de forma visual, la recordaran molt més que un
discurs. Aixo també passa en primera infancia que es treballa molt més amb pictogrames
o amb imatges reals, no tant només per desenvolupar la parla, que també s’utilitzen
sistemes augmentatiu i alternatius de comunicacio, siné que també per explicar-los que
la setmana que ve farem una excursio.
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Per aixd, sempre intentem utilitzar un suport visual adequat a les necessitats de
cadascu, perqué alguns d’ells tenen moltes dificultats d’abstraccio, i necessiten que els
hi detallis molt tot com sera, i d’altres menys.

A nivell de joguines, utilitzem més suports a nivell sensorial. Per exemple ara s’ha posat
molt de moda el Pop It. Molts d’ells si que ho porten en format clauer, per poder-hi portar
sempre, i aixi si en algun moment estic sobre estimulat, tinc les mans ocupades en una
cosa que al final m’ajuda a focalitzar-me en una accio concreta i deixar de parar atencio
a la resta d’estimuls.

Al final tot acaben sent diferents adaptacions. Perqué cadascu te els seus interessos.

Tota la part tecnologica els hi crida molt I'atencié. Les tauletes, els mobils i els videojocs.
| moltes vegades és perqué és molt previsible i és molt diferent al com em relaciono amb
els altres a la vida real. Alguns poden acabar presentant addiccions a algunes
tecnologies, que després també costa de tallar.

Les emocions es treballen molt amb mimica. Per exemple hi ha uns daus on en uns et
surten unes emocions i en els altres alguns objectes. Llavors es llences i t'has d’inventar
una historia en la que surti aquella emocid i els personatges.

Del que comentes, segur, segur, segur, haurien de quedar les normes molt clares.
Perqué habitualment sén persones molt normatives, perd ho entenen tot de forma més
concreta. Per tant haurien de ser curtes, més explicites, i que no quedés res sense
definir. S6n persones que no els hi agrada fer trampes, perque des d’aquesta
normativitat ho volen fer bé. Perd si no I'han entés bé entre ells es generen molts
conflictes. Per tant et diria, que el que preparis tingués unes normes molt clares. Si que
veig molt bé que tingui una participacié activa. Si estic alla dins, jo també soc el
protagonista del joc. Et diria que en el cas del Twister, em vaig movent i si que pot ser
que em toqui amb els altres. Alguns d’ells, per hipersensibilitat més tactil, o perqué no
els hi agraden les abragades, potser el contacte fisic no el toleren molt bé. Pensar en
alguna opcié que si ha d’haver-hi un contacte que sigui més controlat.

Jo crec que aix0 esta molt bé per dues coses. Una si que fomenta el treball en equip, i
que moltes vegades els hi costa. | per exemple, en un futur llunya, en 'ambit laboral
també es trobaran en situacions aixi, i hauran d’entendre que si ells no fan la seva feina,
potser l'altre no podra fer la seva i que al final s’ha de col-laborar. Si ja fomentes tota
aquesta intencié comunicativa, després sera més facil que comprenguin les relacions
amb els altres, qué significa un amic, una parella, entre d’altres. Si a través d’un joc es
pot aconseguir, després és molt més facil extrapolar-ho.

L'altre cosa que trobo molt interessant, és que ells sén molt bons en buscar patrons.
Que els hi agrada, com en els room scapes.

Per altre banda, has de pensar que la seva motricitat no és molt fina. Per tant de fer-ho
tot com una mica gran perqué no es frustrin.
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Estaria bé, en pensar un métode que I'infant necessiti de 'altre per aconseguir el resultat
final.

Aqui hi ha el repte que et deia d’individualitzar-ho a cadascu. Per exemple algu pot veure
unes llums que espadellen i els hi criden molt I'atencid. Altres els hi pot molestar el llum
del florescent. Es a dir no ho associaria tot a un color, una intensitat, o un nivell de llum,
perqué depén de com no s’adapta a tots. Si que es veritat que juguen amb joguines de
colors.

Si que toleren a nivell de tacte, i molts tenen peluixos, perd no fan joc simbolic. Per
exemple, és molt habitual trobar-te’ls alineant les joguines o fent torres, desmuntant-les
i tornant-les a construir igual.

Pensaria en fer colors tipics, i no molt llampants. Els colors primaris si que els toleren.
Et podries trobar que a vegades per alguna rigidesa els hi donessin la targeta que els hi
toca i si els hi ha toca verda i el color preferit és el blau, doncs no volguessin participar.
Si el joc ja esta pensat perqué tingui la possibilitat que algu ho dirigeixi, ja sigui
'educadora o la tutora, és una bona forma de treballar la flexibilitat.

Probablement els hi aniria bé, no sé si sera un joc amb punts 0 no punts, pero per veure
com van. Es a dir, si em quedo la targeta si guanyo, em permet contar quantes tinc,
perqué els hi agrada revisar.

Qué creus sobre la competitivitat? Ja que porta a emocions dificils de gestionar.

A ells els hi costa molt tolerar la frustracid. Perd nosaltres sempre diem que s’han de
trobar situacions amb les que es frustrin perqué al final sera una forma d’anar-se
entrenant. | que si de petits els hi anem salvant cada situacid, no arribaran mai a tenir
una explosio conductual, perd anirem fomentant tota una rigidesa, que llavors ja quan
sigui més gran i es trobin amb coses que no els hi surt bé, que n’hi ha moltes en el dia
a dia, els hi costara més gestionar-ho. | al final als nens neuro-tipics també han
d’aprendre a gestionar aquestes emocions.

No sé com prioritzar-les, perqué penso que totes podrien ser una possible idea de joc,
tot i que un sol joc no les podria complir totes. Perd en el moment que hi ha la possibilitat
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que participi una persona de suport, aquesta pot fer tasques com identificar les emocions
i treballar-ne la gestio.

No n’afegiria cap, simplement el que et deia. Tenir en compte el contacte fisic, i poder
veure visualment com van, perqué els hi dona més referéncia, i els hi ajuda.
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4. Mercat i tendéncies

Fase d’investigacié que consisteix en l'estudi de mercat al que s’enfronta el nou
producte, aixi com les tendéncies que poden impactar sobre el mercat i la societat.
S’analitzara minuciosament el mercat de les joguines per infants amb TEA, aixi com
també el seu creixement, per tal de poder generar un mapa de competidors i productes
rellevants per tal de definir les potencials oportunitats.

Finalment estudiarem quin cami poden agafar les tendéncies, I'impacte del disseny en
el mén, quin impacte vol generar el producte i quina responsabilitat.

4.1. Estudi de mercat

4.1.1. Contextualitzacio

4.1.1.1. Objectius de I’estudi de mercat

L'objectiu general de I'estudi és definir la mida del mercat, i el seu creixement per tal de
descobrir les oportunitats. A més també es vol extreure conclusions sobre les 4ps del
marqueting mixt : Producte, preu, distribucio i promocid.

A grans trets, els objectius d’aquest estudi sén:

a. Coneixer la demanda actual a Catalunya del sector de les joguines per infants
amb TEA.

b. Definir i analitzar els principals competidors.

c. Estudiar I'oferta existent dels principals competidors. Els seus productes.

4.1.1.2. Delimitacié geografica del mercat i descripcié

4.1.1.2.1. Delimitacié geografica

El producte dissenyat, pretén ser una joguina pels infants amb TEA a Catalunya, amb
possibilitat d’ampliar a Espanya o altres comunitats autbnomes. Es delimita el mercat a
Catalunya, perqué un requeriment del projecte és que sigui sostenible amb el medi
ambient, per tant, definir un mercat proxim i aconseguir proveidors locals ajudarien a
assolir aquest requeriment.

4.1.1.2.2. Context economic del sector

Situacié economica actual

ElI PIB, I'lPC, la taxa d’inflacio, la taxa d’atur, la demanda interna, la inversié empresarial,
son alguns dels factors que defineixen I'evolucié de I'economia.

Segons dades de la Conjuntura econdmica de la Generalitat de Catalunya del juliol del
2021, s’ha registrat un creixement d’un 4,1% del PIB el 2T. En termes interanuals, la
variacio del PIB passa d’'un -3,9% el primer trimestre a un 19,1% interanual durant el
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segon trimestre. Aquest creixement es deu al context que estem vivint actualment de
relaxament de les restriccions de la pandémia i el procés de vacunacio que han reactivat
I'economia catalana.

L'IPC (index de preus al consum), és un indicador que mesura la variacio dels preus del
béns de consum i serveis en un lloc concret durant un periode de temps determinat. Es
a dir, ''PC ens permet veure quant s’han encarit en un periode determina una série de
productes i serveis com: Transport, medicina, habitatge, aliments i begudes no
alcoholiques, begudes alcoholiques i tabac, vestit i calcat, esbarjo i cultura,
comunicacions, ensenyament, restaurants, etc. L'IDESCAT (Institut d’Estadistica de
Catalunya), recull que la variacié interanual de 'index de preus de consum és d’un
3,7%, mentre que des d’inici d’any d’un 2,8%. | a Espanya d'un 4% i un 3,1%
respectivament.

Pel que fa a la taxa d’atur del mercat de treball a Catalunya, segons dades publicades
per 'IDESCAT; el registre que mostren del segon trimestre del 2021 és d’un 12,3%. La
taxa d’atur ha baixat un 0,6% respecte el primer trimestre del 2021, que es va registrar
un valor del 12,9%.

Segons dades de la generalitat de Catalunya, la rendibilitat de 'empresa catalana va
caure notablement el 2020, degut a l'impacte de la pandémia. Es van registrar unes
caigudes d’enter el 33 i el 43% respecte el 2019.

Finalment, la renda mitjana neta de les llars el 2020 va ser de 35.030€, un 5,1% més
que el 2019. Per acabar, remarcar que la poblacié en risc de pobresa i/o exclusié social
a Catalunya ha augmentat un 2,7%, sent ara un total del 26,3% de la poblacié catalana.

Situaciod actual del sector

Un cop hem detallat la visi6 global econdmica actual de Catalunya, seguim I'estudi més
concretament cap al sector que descriu el nostre producte: Joc, joguines i aficions.

Segons dades extretes de 'IDESCAT, la despesa anual per llar de jocs, joguines i
aficions a Catalunya, és de 99€ el 2020, en canvi el 2019 era de 156€. La despesa anual
dels jocs ha decaigut un 0.2%, tenint en compte que el 2019 consistia en un 0.5% de les
despeses totals, i ha passat a ser un 0.3% el 2020.

Despesa anual per classes de despesa ECOICOP/EPF (4 digits)

Catalunya
09.2.1 T Jocs, joguines i aficions

Despesa mitjana anual

Distribucio per unitat de

Total (milions) percentual per llar per persona consum

2020 303,1 0,3 99 40 59
2019 478,5 0,5 156 64 94
2018 464,9 0,5 153 62 92
2017 460,0 0,5 154 62 92
2016 478,2 0,5 161 65 97

Unitats: Euros corrents.

Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de pressupostos familiars, base 2016, de I'INE.

Pel que fa al IPC (index de preus de consum), ens hem basat en la categoria d’esbarjo
i cultura. Aquesta ens mostra que a Catalunya, el Setembre del 2021, era d’101.6, amb
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una variacio anual de -0.7% i interanual de 1.2%. Molt semblant a Espanya, que esta al
100.2, amb -0.7% i 0.9 respectivament.

Finalment, segons dades extretes de Kid’s Cluster, un grup d’empreses i institucions que
operen en el marc del sector infantil, actualment a Catalunya hi ha 104 empreses de
jocs i joguines, que formen un 25,62% del total de les empreses del sector infantil a
Catalunya. Facturen 538,02 milions d’euros a I'any amb 1738 treballadors (I'11,03% del
sector infantil). Per tant, després de la industria alimentaria, el sector dels jocs i joguines
és el que factura més a Catalunya en els serveis infantils.

Numero Facturacio Numero % Nimero
Segments funcionals rebatagors | Tt

Alimentacio 1.680,60 4 444 28,20%

Puericultura 38 9.36% 231,15 6.61% 684 4.34%
Higiene | cosmetica 6 1,48% 51,02 1,46% 190 1,20%
Salut 9 2,22% 73,30 2,10% 273 1,73%
Moda 18 4,43% 57.17 503 3,19%
Habitatge 17 4,19% 33,36 300 1,91

Basics, funcionalitat, moda 101 24,88% 2.126,61 6.393 40,58%
Jocs i Joguines 104 25,62% 538,02 1.738 11,03%
Audiovisuals 28 6.90% 57,30 1.64% 556 3,53%
Serveis de lleure 22 5.42% 39,24 1,12% 434 2,75%
Espais de lleure 36 887% 118.17 3.38% 931 591%
Lleure i entreteniment 1 16,80 52,73 5.658 23,22

Editorials 43 10,59% 193,76 5.54% 930 5,90%
Material escolar 22 5.42% 247 83 7.09% 1.178 7,48%
Serveis d'aprenentatge 33 8.13% 142,91 4,09% 3.374 21,42%
Aprenentatge 98 26,14% 584,50 16,71% 5.482 34,79%
Consultoria 17 4,19% 34,15 0,98% 222 1,41%
Total 406 100% 3.497,99 100% 15.755 100%

4.1.2. Principals competidors

A I'hora d’analitzar els principals competidors, ens hem centrat en les companyies
destacades del sector de les joguines que actuen en el mercat espanyol.

JAC, coneguda als seus inicis com a Associacio de joquiners de Catalunya S.C.C.L, ha
esdevingut ara en JAC (Jugar, aprendre i compartir). Es una cooperativa de joguines
creada el 1988, amb productes propis. Actualment es poden trobar a més de 100
botigues repartides per Espanya, i compten també amb pagina web. Han sigut
guardonats amb una série de premis, el més recent, el 2009 com a Millor imatge de la
joguina de cara al consumidor.

Es una empresa de joguines catalana que es va fundar el 2001 degut a la fusié de dues
grans companyies i altres marques. Dins d’Educa Borras trobem empreses com: Borras
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Plana fundada el 1894, Educa Sallent, fundada el 1967, de les quals posteriorment s’hi
van afegir TENTE. Disposen de jocs educatius, trencaclosques, de magia, de taula i de
construccio.

Fundada a Brazil el 1987, és una companyia que s’estén per tot el mon, on ofereixen
comics, llibres i jocs diversos. Només publiquen jocs per divertir que estiguin replets de
mons de fantasia i imaginacio.

Es un projecte que va néixer a Barcelona al voltant del 2004. Aposten per les coses ben
fetes, les joguines innovadores, original, fetes amb molta cura i amb els millors materials.
Tenen com a objectiu ser respectuosos amb I'entorn i el planeta, per aix0 els productes
son de proximitat, i la seva fabrica esta a Banyoles, tot queda a casa diuen.

Grapat és un projecte familiar treballat des de casa, que surt de la necessitat de tornar
al joc d’'abans, de donar espai a la imaginacié, de jugar de forma sostenible i sense
normes que tallin les ales. Per aixd aposten pels jocs més simple que donen espai a
volar a la imaginacio, que obren les portes al joc simbdlic. Els seus col-laboradors sén
de proximitat i estan ubicats a Catalunya. | la fusta amb la que treballen prové de boscos
sostenibles, i igual que tots els seus materials, compleixen la normativa de seguretat de
EN71-1/2/3.

So6n una companyia familiar situada a Swabian Alb, Alemanya. Dissenyen joguines de
fusta duradores de manera sostenible, i de disseny minimalista que ajuda al
desenvolupament de la creativitat dels infants. Tots els seus productes sén unics, ja que
tret d’algunes excepcions tots estan fets de forma manual, i a més, cada fusta té una
historia Unica que es deixa veure en el materials amb els anells de cada arbre.

Es una companyia que porta molts anys de recorregut, perd des del 2019, es va fer
traspas a una familia amb dues criatures, una de les quals té TEA. La seva funci6 és
escollir joguines de fusta natural, educatives i originals per a totes les edats. No soén
fabricants de joguines, pero si que aposten per oferir el millor servei a les families amb
un caire centralitzar en els infants amb TEA. Sén joguines de tot el mén, amb materials
de qualitat i algunes d’ecoldgiques. Aquesta botiga I’he volgut explicar, perqué la joguina
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que s’acabi dissenyat podria formar part de botigues com aquesta, aixi que servira

d’inspiracio.

4.1.3. Oferta existent

Arena Kinetic
Kinetic Sand

Treballa el tacte, la creativitat i la psico-

motricitat fina.

18,95€

Twister
Hasbro Gaming

Treballa I'equilibri, la motricitat, el treball
en equip, I'interaccio social i el llenguat-

ge.

19,95€

+6 anys

Fidget Pop it
Fettinow

Treballa la motricitat fina, I’habilitat
cognitiva i ajuda a gestionar I'angoixa.

4,90€

L'oca de les emocions
1mut Kids

Joc de reforcament positiu.

23,00€

30

Lince
Educa Borras

Treballa el tacte, I'interacci6 social,
I'habilitat cognitiva i la memoria.

15,45€ +4anys

Masa emociones
Play-Doh

la creativitat, I ia i I'expres-
si6 i comprensid de les emocions.

23,49¢€
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Pilotes sensorials Semiesfera de I'equilibri Magnéticos Portraito
WolinTek SH-PH Tutete
Treballen la vista, el tacte i la motricitat Estimula I'equilibri, la coordinacio, la Estimula la interpretacio de les emocions,
fina. motricitat, I'agilitat i la postura ila comprensio facial.
29,56€ 15,99€ 20,90€

Textures sensorials Yo descubro las emociones Ulleres d'estimulacio visual
Learning Resources Diset Learning Resources
Estimula el tacte. Desenvolupar la intel-ligéncia emocional, Estimulen la vista, i faciliten 'aprenentat-
externalitzar i identificar les emocions. ge i experimentacio dels colors.
29,48€ 27,95€ 11,05€

4.2. Tendéncies

L'estudi de tendéncies és totes les influencies que poden impactar sobre la societat i el
mercat. Per aixd es centrara en l'usuari, les tecnologies i inspiracié per definir aixi el
Design Guide Definition.

4.2.1. L’usuari

Al final les persones amb autisme han de viure en el nostre mén que és un entorn molt
social, on justament tenen dificultats pel comprendre’l i interaccionar amb ell. Sén
persones molt sensorials, i s ens centrem en els infants amb ganes d’apropar-se al mon
a través dels seus interessos marcats.
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4.2.2. Les tecnologies

Els materials els trobem detallats a I'apartat de recerca técnica. Aqui es vol fer una
pinzellada de les diferents tendéncies dins d’aquest sector. Cal recorda que no
s’utilitzaran tecnologies tactils ni luminiques en el producte, ja que molts infants amb
TEA acaben tenint-ne adicions i son susceptibles a 'epilépsia.
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4.2.3. Inspiracié

Consta d’'un moodboard amb inspiracié general que ajudara a I’hora de crear el Design
Guide Definiton.

4.3. Conclusions de I'’estudi de mercat i tendéncies

4.3.1. Conclusions de I’estudi de mercat

Després del estudi de mercat, s’han extret diverses conclusions.

Hi ha molta oferta de productes en aquest sector, perd per I'etapa de primaria no hi ha
jocs inclusius en el TEA com a tal. S’ha fet una seleccié dels jocs més inclusius que
s’han trobat en la fase de recerca, que son 'oferta existent que s’ha analitzat. Gracies
al grafic seglient podem veure varies oportunitats.
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Analisis de |'oferta existent

Habilitat emocional
10

habilitat social Motricitat

sensorialitat

visual

sostenibilitatL ! adaptabilitat

Preu
Producte 1 Producte 2 Producte 3 Producte 4 Producte 5
Producte 6 Producte 7 Producte 8 Producte 9 Producte 10

Producte 11

Producte 12 essssss PROPOSTA

A vista general es veu un bon abast. Tot i que trobem algunes mancances, de les quals
en surten oportunitats pel producte a dissenyar. No podriem analitzar aquest grafic
sense abans haver fet la recerca d’usuari.

Aquest grafic ens mostra diferents aspectes que s’han tingut en compte a la fase de
recerca, i que es tindran en compte a I’hora de dissenyar el producte. Hi trobem I'habilitat
social (o interaccié social), I'habilitat emocional, la motricitat, aspectes visuals,
adaptabilitat pels infants amb TEA, el preu, la sostenibilitat i la sensorialitat.

Veiem que a grans trets el mercat pot cobrir de forma general els usuaris. Tot i que des
del punt de vista dels professionals no és aixi. Els infants amb TEA, acostumen a tenir
les seves joguines, que son individuals sens cap mena d’interaccid, i les utilitzen a la
seva manera. També es troba una mancanca en la sensorialitat. La majora de productes
al mercat, tenen una sensorialitat baixa, és a dir només un tipus de material. Pel que fa
a la sostenibilitat, cap dels productes analitzat té una alta sostenibilitat, simplement s’ha
analitzat si els materials utilitzat eren reciclables o no, perd no soén ni de proveidors locals
ni fabricats localment, és aixi que la petjada que deixen és forga gran.

Centrant-nos en les habilitats a treballar, veiem que la més treballada sén les emocions,
ja que és la especificitat que més es coneix socialment, perd em canvi hi ha una
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mancangca important en la interaccié social, tenint en compte que vivim en un mén social,
aquesta habilitat és de rellevant importancia.

La motricitat i 'aspecte visual es veuen relaxades en gairebe tots els productes analitzat.
Es veuen mancances a I'hora d’explicar les normes dels jocs, ja que son escrites de
forma extensa. Tot i que un punt positiu és que moltes de les joguines es poden utilitzar
de varies maneres, per tant treballen la creativitat, tot i que pot ser un punt en contra
dels infants amb TEA, ja que sén molt normatius.

Finalment, pel que fa a I'adaptabilitat i al preu, trobem que el mercat esta poc adaptat.
Es a dir els infants amb TEA podrien participar-hi depenent del grau, perd a en cap cas
€s un joc pensat per a ells, simplement es poden fer adaptacions perqué hi puguin
participar. | mirant els preus, ens adonem que la majoria estan en un rang d’entre 15-
23€, és aixi que s’intentara marcar aquest objectiu de preu en el treball.

4.3.2. Design Guideline Definition

Assimétric Simétric

Organic Geométric

?\

———

=

I‘
Colors Colors "
intenssos suaus & .

|
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5. Recerca técnica

5.1. Introduccio i objectius

Per poder desenvolupar el producte i aportar noves propostes de valor en el seu disseny,
és important conéixer els aspectes técnics que poden estar involucrats en la fabricacio
del producte. Es aixi que la recerca técnica estara enfocada en abastar aquests
conceptes: Materials tradicionals, materials sostenibles, normatives i patents.

Com s’ha comentat als requisits, una part important del projecte és la necessitat de ser
sostenible i respectués amb el medi ambient. Es aixi, que també tindrem en compte
aquests aspectes.

Finalment, es pretén fer una recerca de normatives que hagi de complir el disseny i
patents existents, que puguin limitar algunes de les propostes.

5.2. Materials

5.2.1. Materials tradicionals

Una joguina pot estar fabricada de molts materials diferents. Que aporten propietats
diferents. Per tant, en gran mesura, la durabilitat, la forma, el procés de fabricacio, la
impermeabilitat i el preu, son variables que dependran del material. En aquest apartat
s’expliquen els materials que s’han utilitzat més al llarg dels anys i actualment, tot i que
no segueixin la linia sostenible que vol encarar el projecte.

PVC

Es un material utilitzat en joguines com ninos, pilotes, anecs de goma. Sén joguines
toves i flexibles. Aquest material tot i tenir unes propietats mecaniques bones a nivell de
tactilitat, €s molt toxic, ja que porta additius com ftalats, plom i cadmi que s’utilitzen per
estovar el material.

Segons I'organitzacié Eco-Healthy Child Care, el PVC pot provocar problemes de salut
com el cancer, defectes de naixement i desordres en el desenvolupament.

Polipropilé

Es un termoplastic com a alternativa al PVC. Es va desenvolupar a Europa el 1950. Es
una alternativa al PVC, perqué tot i ser bastant rigid, no necessita d’additius de plasticitat
per augmentar la seva flexibilitat. Es un material molt resistent, tant a la tensié, com a
les ruptures o altes temperatures.

Polietilé

Aquest material, igual que el polipropile, és una alternativa al PVC que no requereix
d’additius plastics per incrementar-ne la seva flexibilitat.

ABS (Acrilonitrilo butadieno estireno)

Es un termoplastic utilitzat generalment en aplicacions de motlles per injeccié. Té un
baix cost de producci6 i facil de mecanitzar. Es resident als impactes, té resisténcia i
rigidesa estructural, resisténcia quimica, alt rendiment a baixes i altes temperatures, és
aillant térmic, facil de pintar i d’enganxar.

Espuma EVA
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Finalment trobem I'espuma EVA, un material que es caracteritza per la seva alta
flexibilitat i elasticitat.

5.2.2. Materials sostenibles

Com hem vist, la gran majoria de les joguines estan fetes de plastics, pero aquest no és
el millor material ni per els infants ni per el planeta. Es sabut que els plastics sén nocius
per les persones des de fa temps, ja que la majoria contenen toxics i substancies
disruptors endocrins, com podrien ser el ftalats, que sén els que donen flexibilitat al
plastic, o el bisfenol A que és el que aporta duresa als plastics. O com es veura en
'apartat de patents, els materials per infants han de ser el minim inflamable possible, és
aixi que molts d’ells porten retardants de flama i bromats dins la seva estructura, cosa
que els fa nocius per les persones si no en fan un Us adequat. | els infants soén les
persones mes vulnerables davant aquestes toxicitat, a més que es solen posar les
joguines a la boca, sense ser-ne aquest el seu Us previsible.

Es aixi, que en aquest apartat s'esmenten les alternatives naturals i sostenibles que
podem trobar avui en dia.

Alternatives Naturals
Fusta

La fusta és un dels materials que s’ha utilitzat més al llarg de la historia per fabricar
joguines, ja que és molt resistent, d’alta durabilitat i no és tdxic com a matéria prima. Per
aixo és important que es tracti amb productes naturals per prevaler la seva no toxicitat,
com ceres d’abella, olis vegetals, pintures de tints vegetals o bases aquoses.

Aquest material es pot extreure de varies explotacions. Actualment hi ha alguns
fabricants de joguines, els quals la seva fusta prové d’explotacions forestals sostenibles.
Aquestes s’acrediten amb els segells PEFC o FSC.

El PEFC, que correspon a les sigles (Programme for the Endorsement of Forest
Certification), és el sistema més implantat globalment de certificacié forestal. Es una
eina per demostrar les practiques responsables dels silvicultors, propietari si gestors
forestals, a la vegada que ajuda al consumidor a escollir productes d’origen sostenible
forestalment.

Per altre banda FSC (Forest Stewardship Council), ofereix els mateixos serveis que
I'anterior, afegint que en el procés de certificacié hi participen entitats ecologiques
juntament amb empreses del sector de la fusta.

Cautxu natural

Aquest material s’extreu de I'arbre Hevea Brasilensis, de la saba d’aquest. Es un
material utilitzar per joguines per infants, ja que tractat a alta temperatura i humitats
baixes, s’aconsegueixen productes tous i flexibles.

Es important que per preservar la seva no toxicitat, no hagi estat tractat amb altres
additius, com bisfenol A, nitrosamines i ftalats.

Bambu

Es un material molt resistent, amb una regeneracié rapida de forma natural, sense
necessitats de fertilitzants o pesticides. Un tret afegit del bambu, com a material
sostenible, és que pel que fa a la petjada ecologica, aquest allibera més oxigen i
absorbeix més CO2 que altres arbres. Per contra, no hi ha plantacions locals, ja que
creix en climes calids i humits, que en dificulten el cultiu local a Espanya.
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Suro

El suro és un material dotat de caracteristiques molt oportunes per les joguines. Se'l
coneix per ser tou, impermeable, surar i tenir propietats naturals retardants de flama. Es
un material que prové de I'escorca de l'alzina surera, que és un dels arbres més trobats
al mediterrani.

Fibres naturals

Com diuen l'organitzacio d’opcions:

L'organitzacié Global Organic Textile Standars (GOTS), és I'encarregada de certificar
I'ecologia d’aquestes fibres.

Per entrar més en detall, s’explicara una mixa algunes d’aquestes fibres naturals

Aquest cotd té propietats iguals o millors que les dels cotons d’origen no ecologic, amb
l'incentiu que presenta un impacte molt més positiu pel medi ambient.

Aquest és un material molt lleguer, manejable i de baix cost economic de fabricacié. Es
un material facil de rentar.

Les fibres de canem porvenen del cannabis. Una de les plantes amb un cultiu més
sostenible localment, que no necessita pesticides, utilitza una quarta part de l'aigua
necessaria per cultivar coto, i retorna entre un 60-70% dels nutrients que li extreu, al sol.
L'acabat d’aquest teixit és suau i se’n pot definir el grau de rugositat, segons I'is que
se’n vulgui donar.

Bioplastics

Son plastics d’origen vegetal, com podria ser la canya de sucre, el blat de moro, el midé
de patata o el midé d’arrds. El principal inconvenient d’aquest material, és que tot i
generar menys emissions que el plastic, ja que I'extraccié de combustibles fossils genera
gran quantitat de gasos, s6n necessaries superficies de cultiu molt amplies, amb us de
fertilitzants i pesticides no ecoldgiques.

Materials reciclats
Segons I'us del material hi ha diferents conceptes que parlen de materials reciclats.
Recycled

Son aquells teixits generats per fibres ja utilitzades anteriorment o en desus. També
fabricats a partir de residus plastics. Els teixits obtinguts sén de bona qualitat i estan
dotats de les mateixes propietats que nous.

Upcycled

Aquest métode es caracteritza per treballar amb materials en desus, ja utilitzats. Se’ls hi
dona una segona oportunitat en aquets materials, com seria fabricar una bossa a partir
d'uns llencols.

38



UNIVERSITAT POLITECNIGA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

Aercespacial i Audiovisual de Terrassa

Deadstock

Aqui hi trobem els teixits rebutjats per les empreses. Ja sigui excés d’estoc, materials
en desus, malmesos a ulls de 'empresa, entre d’altres. L'oportunitat d’aquests teixits és
que es poden trobar a un preu més baix a nivell de mercat, amb les mateixes
caracteristiques i sense generar-ne un de nou, que malmet el medi ambient.

Moltes de les alternatives esmentades son materials naturals, que vol dir que sén
recursos renovables i es biodegraden molt més rapid. Per altre banda, una caracteristica
important a tenir en compte, és que no ens permeten tanta adaptabilitat, per tant les
joguines s6n meés senzilles, cosa que comporta que sovint sén atemporals, per tant no
acostumen a seguir cap moda, i aixi la seva durabilitat €s més llarga i deixa de ser un
gust passatger. Finalment permeten que l'infant tingui una connexié més directa amb la
natura, gracies als seus acabat.

5.3. Normatives i patents

S’ha comencat buscant patents i normatives de caracter més general que ens puguin
afectar, ja que el disseny del producte encara no esta definit en aquest moment.
Posteriorment, si es veu adient s’ampliara l'apartat amb normatives i patents més
especifiques.

5.3.1. Normatives

En aquest apartat citarem les normatives a tenir en compte i en farem un resum de les
parts més importants o que afectaran al producte.

Reial decret 1205/2011, de 26 d’agost sobre la sequretat de les joquines

Aquest decret fa referéncia a les condicions d’Us normal i previsibles de les joguines,
aquests no poden posar en perill la seguretat i la salut dels infants menors de 14 anys.

Capitol lll:

Les joguines i les substancies quimiques d’aquesta, no afectaran la seguretat ni la salut
dels usuaris, ni de qualsevol altra persona quan s’utilitzi el producte conforme al seu us
previsible i normal.

Es tindran en compte les capacitats dels usuaris i dels supervisors, sobretot en el cas
que siguin joguines per menors de 3 anys.

S’haura d’informar als usuaris dels perills i riscs de la joguina amb les icones i indicacions
especifiques (Article 12)

El fabricant ha d’indicar les adverténcies i indicacions de manera clara, visible, llegible
facilment, comprensible i precisa. Aquestes adverténcies poden anar directament a la
joguina, en una etiqueta a la joguina o al embalatge, a les instruccions d’us, i en cas que
la joguina sigui molt petita i es vengui sense embalatge, portaran les adverténcies
directament al producte.

Les adverténcies aniran precedides de la paraula “adverténcia” o “adverténcies”.
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Les adverténcies que determinen la decisi6 de compra com serien I'edat minima i
maxima dels usuaris, hauran de ser visibles i clares, i hauran de mostrar-se a
'embalatge destinat al consumidor. També hauran de ser visibles quan la compra sigui
online.

Aquestes adverténcies hauran d’estar redactades almenys en castella.

Es considera que totes aquelles joguines que tinguin el marcatge CE, i vagin
acompanyades de les declaracions CE explicades a I'annex Ill, compleixen els requisits
d’aquest reial decret.

La declaracié CE de conformitat afirmara que s’han complert els requisits de l'article 11
i 'annex Il.

Les joguines comercialitzades portaran el marcatge CE.

Les joguines que no compleixin els requisits CE, no podran portar el marcatge. Només
podran ser exposades, i hauran d’especificar clarament que no tenen el marcatge CE, i
no es vendran fins que no el tinguin.

El marcatge CE, es col-locara de manera llegible, visible i indeleble a la joguina o en
una etiqueta enganxada a aquesta o a 'embalatge.

Annex lI: Requisits particulars de seguretat.
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Les joguines no poden ser un element perillés d’inflamacio, és aixi que els materials
hauran de complir com a minim una d’aquestes condicions:

¢ No cremar si s’exposa directament a un flama, o espurna o possible font de foc.
¢ No sé inflamable amb facilitat
¢ Si s’inflama que sigui lentament i la velocitat de propagacio reduida.

Annex lll: Declaracié CE de conformitat

¢ NP° ... (identificacié unica de la joguina o joguines)
¢ Nom i direccio del fabricant o del seu representant autoritzat.
e La present declaracié de conformitat s’expedeix sota I'exclusiva responsabilitat
del fabricant : NOM
e Objecte de la declaracié (identificacid de la joguina que permet la seva
trassavilitat). Incloura una imatge en color de nitidat suficient per permetre
l'identificacio de | ajoguina.
e Referéncies a les normes armonitzades aplicades o referencies a les
especificacions respecte les quals es declara la conformitat.
e Si procedeix, I'organisme notificat (hom, nimero), ha afectuat (descripcio de la
intervencio) i expedeix el certificat:
e Informaci6 addicional:
o Firmat peri en nom de:
o (Lloc i data d’expedicid)
o (Nom, carrec) (firma)

Annex V: Adverténcies

Les restriccions respecta l'usuari a I'apartat 12.1, inclouran almenys I'edat minima i
maxima dels usuaris de les joguines. La capacitat, el pes maxim i el pes minim, aixi com
la necessitat d’assegurar-se que la joguina s’utilitzi tnicament sota la supervisié d’'un
adult.

Les joguines no destinades a infants menors de 3 anys hauran de portar una adverténcia
amb el seguent pictograma. Aquest pictograma haura d’anar acompanyat d’una breu
indicacio com “No convé el seu Us per nens menors de 3 anys”.
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A

5.3.2. Patents

Llei 24/2015, de 24 de juliol, de Patents
Article 4: Invencions patentables.

L'apartat 4, diu que no es consideren invencions, i per tant no és patentable:

o Els descobriments de les teories cientifiques, i els métodes matematics

e Les obres literaries, artistiques o qualsevol altra creacio estética, aixi com les
obres cientifiques.

o Els plans, regles i métodes per a I'exercici d’activitat intel-lectuals, per a jocs o
per a activitats econdmic-comercials, aixi com els programes d’ordinadors.

e Les maneres de presentar informacio.

Article 35: Examen d’ofici

L'apartat 1, reafirma l'idea de que la sol-licitud de patent sera rebutjada en el cas que es
vulgui patentar les normatives, ja que no compliria els requisits.

Per tant, es pot afirmar que la mecanica de joc no es pot patentar inicament. Es a
dir que les normes no son patentables, ni a Espanya ni a Europa, per tant s’han de
protegir a partir de la propietat intel-lectual.

Real decret legislatiu 1/1996. De 12 d’abril, de Llei intel-lectual

Segons aquesta llei, els jocs no es consideren una obra a efecte de proteccié, i per tant,
no es deriven de la seva creacio unitaria, drets de 'autor.

42



UNIVERSITAT POLITECNIGA DE CATALUNYA
BARCELOMNATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aercespacial i Audiovisual de Terrassa

5.4. Conclusions de la recerca técnica

D’aquesta recerca técnica se’n extreuen algunes conclusions. A partir d’informacié
extreta de treballs anteriors, juntament amb aquesta recerca, s’ha vist adient utilitzar
materials naturals. Ja que qualsevol tipus de plastic no és una opcié pel medi ambient,
i les técniques de generar noves fibres a partir d’altres o de residus plastics, fa que el
teixit emeti gasos i microparticules que poden ser nocives pels humans i el planeta.

Per altra banda, destaquen materials com el suro, la fusta i les fibres naturals. Ja que
tenen propietats adequades pels infants si es tracten de manera sostenible. També
s’hauran de tenir en compte els additius amb els quals es tractaran els materials, ja que
aquest s’intentara que siguin naturals.

Respecte els materials, quan es tinguin escollits, es fara un estudi, perqué aquests
siguin d’origen local i d’explotacions sostenibles.

Finalment pel que fa a les normatives i patents, el producte es regira pel Reial Decret
1205/2011, de 26 d’agost sobre la seguretat de les joguines. S’hauran de respectar totes
les condicions i els marcatges. Pel que fa a les patents, no se n’ha trobat que
interfereixin, ja que els métodes de joc no son patentables com a tals.
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2. La mitologia egipcia

NOM

EXPLICACIO

JEROGLIFIC

SIMBOLS
ESCULLITS

Amon

Amon, era el déu de la ciutat
de Tebes. El seu nom significa
I'ocult. Durant molts anys era
adorat com el creador
suprem, i conegut com el déu
dels vents, per aixd0 moltes
embarcacions portaven el seu
nom en el timé per trobar
proteccié durant els viatges.

Es espos de Mut i pare de
Khonsu i Menthu.

Bareta =
joventut.

ceptre uas =

Creu ansada = creu de la vida

=298

¥

Anubis

Anubis era el déu de la mort,
els funerals i guardia de les
tombes. Era l'encarregat de
pesar les animes juntament
amb Hor i conduir-les al regne
d’Osiris.

Es fill de Neftis i Seth, i pare
de Kebeht.

Bareta =
joventut.

ceptre uas =

Creu ansada = creu de la vida

Anuket

Anuket és la deessa de
aigua i la luxuria, deessa del
riu Nil i de les cataractes de
Assuan.

Apedem
ak

Apedemak era el déu de la
guerra i de la victoria de
Nubia. Era també el portector
personal del rei. Es
representava amb una cara
de lle6 amb tres caps.

Apis

Apis és un déu toro, molt
adorat a la regié de Memfis.
Servia com a intermediari
entre els humans i els déus.

Apofis

Apofis era la serp del caos
amb la qual llitava cada nit Ra.
El mite deia que si algun dia
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aconseguia devorar-lo, el
mon s’acabaria. Va ser creat
de la saliva de Neith.

representava pel disc del sol.
El seu nom significa tot o
complet.

Aten Aten és el déu del sol, i es {

i @D

Atum Atum és el déu creador, un

déu solar. El seu significa el £
que existeix per si mateix. Va
ser el primer déu en ser
representat amb forma
humana, ja que anteriorment
tots tenien forma animal.

Bastet Bastet, és la deessa de la H )
proteccid, 'amor i I’harmonia. 2
Protectora de les llars i els
temple. Es representa sota la
forma de gat domestic.

Creu ansada = creu de la
vida

Sistro = instrument musical

Bennu Bennu és un ocell mitologic
de lantic Egipte. Esta Jﬁ%%
assossiat als creixements del
riu Nil, a la mort i al
renaixement. Bennu significa

brillar.

Bes Bes era un déu nan que
protegia contra els esperits i JF?
la mala sort. Era el protector
dels faraons i el déu de la
mainada, de les dones

enfeinades, del plaer de la
musica i la dansa.

Geb Geb era el déu egipci de la
terra, ell era qui permetia
créixer els cultius, i es creia

que els terratrémols eren els
seus riures.

Fill de Shu i Tefnut, germa i
marit de Nut, i pare de Osiris,
Isis, Neftis i Seth.

inundacio anual del Nil. Era el
senyor dels peixos i aus del

Hapy Hapy era el déu de Ia H EE

AR
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mar. No 'hem de confondre
amb el fill d’Horus, Hepy.

Hathor

Hathor era la deessa de
'amor, la joia i la musica. Era
adorada tant per la realesa
com pel poble, 'anomenaven
la dama de l'occident. El seu
nom significa la mansié
d’'Horus.

Y

Hepy

Hepy és un dels cuatre fills
d’Horus. Cada un dels fills
representava un dels punts
cardinals. Hepy era el déu del
vent del nord, protector
d’Osiris. Pel fet de ser fills
d’'Horus  protegeixen als
difunts i les seves viceres.
Hepy era el protector i guardia
dels pulmons.

Heket

Heket és la deessa egipcia de
la fertilitat. Es representava
amb forma de granota,
perqué pels egipcios la
granota era un simbol de
fertilitat relacionat amb les
inundacions del riu Nil.

Hor

Hor o Horus era el déu del cel.
El seu nom significa I'elevat.
Era fill de Isis i Osiris, i pare
de Imset, Hapi, Duamutef i
Kebechsenef.

Era I'encarregat de pesar les
animes juntament amb Anubis
i conduir-les al regne d’Osiris.

Imhotep

Imhotep va ser un alt oficial
del faraé Djoser i gran
sacerdot de Ptah.Era
inventor, matematic,
astronom, metge i el primer
enginyer i arquitecte de nom
conegut a la historia, ja que va
construir la piramide
esglaonada de Djoser.

Isis

Isis és la deessa de la
maternitat i la fertilitat. Es una
divinitat de la vida, la mort i el
renaixement i forma part de
'ennéada; el conjunt dels nou
déus egipcis més importants.
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Filla de Nut i Geb, esposa de
Osiris, germana de Seth,
Neftis i Osiris, i mare de Horus
i Anubis.

Jepri

Jepri es un dels déus del sol.
De tots els aspectes que el sol
prenia cada dia, ell era un dels
meés importants [
representatius del panteé
egipci. Era representat com
un escarabat que empenyia el
sol, o com un home amb cara
d’escarabat.

Jnum

Jnum és un déu relacionat
amb el riu nil, i deien el
senyor de la primera
cataracta. Esta relacionat
amb laigua i Vvigila les
crescudes del Nil.

Khonsu

Es el déu de la lluna de la
mitologia egipcia. El seu nom
significa el viatger. Era fill de
Amon i Mut, és aixi que
formava part de la triada de
Tebes.

Es representa com un home
amb cap de falcd, que es
transforma en un nen
momiforme coronat per la
lluna.

Bareta = ceptre uas =
joventut.

Creu ansada = creu de la vida

Maat

Maat era una deessa que
simbolitzava la veritat, la
justicia i I'armonia cdsmica.
Era filla de Ra. Porta al seu
cap una ploma d’estrug.

.)'a_upﬂ

P o

Min

Min és el déu lunar, de la
fertilitat i la vegetacio, déu de
la pluja i protector dels
comerciants i els miners. Era
simbolitzat com a home de
pell negra o verda, ja que

representaven conceptes
com la regeneracid i la
fertilitat.

(=g
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Menthu

Menthu era el déu falcé de la
guerra i protector del farad
durant les batalles. Esta
coronat amb el disc solar,
dues plomes i dos uraeus i va
armat amb I'arc i una destral.
Era considerat déu local de
Hermontis, ciutat situada al
sud de Tebes.

Es fill de Amon i Mut.

Bareta =
joventut.

ceptre uas =

Creu ansada = creu de la vida

3

Mut

Era la deessa mare i del cel.
Mut en antic egipci significa
mare. També la trobem
representada a la triada de
Tebes, juntament amb el seu
espos Amon i el seu fill
Khonsu. Menthu és un altre fill
que no hi surt representat.

Creu ansada = creu de la vida

Dot

Neftis

Neftis significa Senyora de la
casa. Era filla de Nut i Geb,
esposa de Seth i mare de
Anubis. Simbolitza la foscor,
la part invisible, la nit, la mort,
el riu i 'aigua.

Bareta =
joventut.

ceptre uas =

Creu ansada = creu de la vida

oy

Neit

Neit o Net era una deessa de
la guerra i la caga. Era
anomenada la terrorifica. Es
una creadora asexual que no
necessita cap element
masculi per crear. Es la mare
dels déus solars.

Nejbet

Nejbet és considerada com
una mare divina, protectora
en els naixements i en les
guerres. Se l'anomenava la
corona blanca. Es
representava amb el voltor.

+ Jo

Nun

A la mitologia egipcia, Nun era
lelement comu de tot
l'univers. Es consierat I'ocea
primigeni, laigua cadtica i

399
]

50




UNIVERSITAT POLITECNIGA DE CATALUNYA
BEARCELOMNATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aercespacial i Audiovisual de Terrassa

beneficiosa d’'on emergeix el
primer tros de terra solida.
Se’l denominava el pare dels
déus, ja que creien que
gracies a la seva existéncia
va comengar tot.

3

3

Nut

Nut era la deessa relacionada
amb el cel. El seu nom
significa cel i se la considera
una de les deesses més
antigues. Forma part de
'Ennéade.

Es filla de Shu (aire) i Tefnut
(humitat), germana de Osiris,
Set i Isis. Esposa de Geb i
mare de Tefenet.

Joo

Upuaut

Upuaut era considerat un déu
del més enlla. EI seu nom
significa el que obre els
camins. Era déu funerari i de
la guerra.

VT

Osiris

Osiris era el déu de la mort i
del més enlla, generalment
anomenat déu de la
resurreccio. Era espos de Isis,
fill de Nut i Geb, germa de
Seth, Neftis i Isis i pare de
Horus i Anubis.

Osiris representa tot el que
reneix, sonretot el riu Nil, que
€s un simbol de regeneracio i
fertilitat.

La seva pell verda representa
la resurreccio o primavera.

Ptah

Ptah era un déu creador. Se’l
coneixia com el senyor de la
magia. Era el patré dels
arquitectes i artesans, i també
tenia poders sanadors.

Ra

Ra és el creador suprem, el
déu del sol. Podia aparéixer
en forma de qualsevol altre
déu pero sempre distingit amb
el disc solar.

Sejmet

Sejmet era la deessa de la
guerra i la venjanga, pero
també de la curacié. El seu
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nom significa la  més
poderosa. Simbolitzava la
forca i el poder.

Satis

Satis o Satet, coneguda com
la que vola com una fletxa.
Era la deessa de la guerra
assossiada amb la inundacio
la fertilitat i 'amor. Era la
mateixa deessa que Neit,
pero al sud de 'antic Egipte.

[

Serket

Serket era la deessa de la
naturalesa, els animals, la
magia, la curacidé de les
ferides d’animals. Es
representa com una dona
amb I'escorpi sobre el seu
cap.

Seshat

Seshat era la deessa de
l'escriptura i la historia,
protectora de les biblioteques.
El seu nom significa la
senyora dels llibres.
Mesurava el temps, ja que era
la senyora del calendari i
I'astronomia.

Seth

Seth era el déu de la violéncia
i el desordre.

Se’l considerava déu de la
sequera, el caos i el desert.
Fill de Geb i Nut, germa de
Isis, Neftis i Osiris, en el qual
més tard va matar. Pare
d’Anubis.

Shu

Shu, que significa llum o estar
buit, era un déu cosmic que
personificava la llum i laire
que estava entre el cel i la
terra, és a dir el lloc on podien
viure i respirar tots els essers
vius. Era el responsable de
tots els fendmens
atmosférics, sempre i quant
no fossin violents.

Sokar

Sokar era el déu de
I'obscuritat, del mén inferior,
la decadéncia a la terra,
protector dels morts i patrd
dels ferrers.

——
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Sothis

Sothis, que significa la
brillantor de [lany nou, i
representava l'estrella més
antiga. Guiava el rei cap al
més enlla, i se la relacionava
amb l'estrella que anunciava
la crescuda del riu Nil.

Sobek

Sobek era el déu cocodril. Se’l
considerava creador del Nil.
Es deia que el Nil havia sortit
de la seva suor, per aixo se’l
considerava també un déu de
la fertilitat, la vegetacio i la
vida.

Tayet

Tayet era una deessa que
portava a les mans una safata
amb les ofrenes dels teixits.
Era la deessa dels teixits, de
lart de teixir i patrona dels
teixidors. El seu nom significa
senyora del lli.

Tefnut

Tefnut era la deessa de la
humitat. EI seu nom significa
la que va ser escupida.
Representa el concepte de la
pluralitat.

Thot

Thot era un déu lunar,
mesurador del temps. Era el
dirigent de la casa dels déus a
les estrelles, és a dir del més
enlla.

Tauret

Tauret, la gran, també
coneguda com Tueris, era la
deessa de la fertilitat,
protectora de les
embarassades.

Uadyet

Uadyet és la deessa cobra,
protectora del baix Egipte i
desl faraons. El seu nom
significa papir de color verd.
Representava la forca del
creixement i la fertilitat de la
terra i de les aigles.
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Uretheka
u

Uretjekau era la
personificacio dels poders
sobrenaturals. El seu nom
significa la gran encantadora.

=1

i
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3. Les figures jeroglifiques

Figura 14: Els simbols jeroglifics
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Referéncies

L'estil que s’ha utilitzat per citar les referéncies utilitzades és ISO-690.

All about PLA & CPLA - compostable bioplastics made from plant starches - Vegware
News. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 7 gener 2022]. Disponible en:
https://news.vegware.com/2018/12/10/all-about-pla-cpla-compostable-bioplastics-
made-from-plant-starches/#2.

Caja semirrigida a medida | tienda-online. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 2 gener
2022]. Disponible en: https://www.tipia.es/product-page/caja-semirrigida-a-
medida.

LUDOTIPIA. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 2 gener 2022]. Disponible en:
https://www.tipia.es/ludotipia.

LUDOTIPIA. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 2 gener 2022]. Disponible en:
https://www.tipia.es/ludotipia.

Actualizacion de materiales: Papel naipe black core 315 gramos para acabado
profesional. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 2 gener 2022]. Disponible en:
https://www.tipia.es/single-post/2016/10/06/algunas-preguntas-comunes-sobre-
nuestra-tienda-online.

Gran Diccionario de Mitologia Egipcia — Letra H — Amigos del antiguo Egipto. [en
linea], [sin fecha]. [Consulta: 21 desembre 2021]. Disponible en:
http://amigosdelantiguoegipto.com/?page_id=202.

Hapi - Wikipedia, la enciclopedia libre. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre
2021]. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Hapi.

Nut - Viquipédia, I'enciclopédia lliure. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre
2021]. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Nut.

Seth - Viquipédia, I'enciclopédia lliure. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre
2021]. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Seth.

Neftis - Viquipédia, I'enciclopédia lliure. [en lineal], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre
2021]. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Neftis.

Osiris - Viquipédia, I'enciclopédia lliure. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre
2021]. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Osiris.

Anubis - Viquipédia, I'enciclopédia lliure. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre
2021]. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Anubis.

Anubis - Wikipedia. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre 2021]. Disponible
en: https://en.wikipedia.org/wiki/Anubis.

Amon - Viquipédia, I'enciclopédia lliure. [en linea], [sin fecha]. [Consulta: 20 desembre
2021]. Disponible en: https://ca.wikipedia.org/wiki/Amon.
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