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Resum 

Un país no ha de mesurar el seu benestar només a partir del creixement econòmic, també ho 

ha de fer en base al bé comú i com crea valor amb el seu impacte positiu en la societat. Així 

mateix, les empreses no s'han de servir només a si mateixes, sinó també al bé comú de totes 

les parts implicades, els seus grups d'interès. 

Així, el desenvolupament sostenible no s'ha de visualitzar únicament com un imperatiu moral 

al que una empresa ha d'apostar, ni tampoc com una oportunitat a curt termini per a generar 

una bona reputació, millorar la imatge de marca o un benefici econòmic puntual. 

Quan aquest concepte es percep com a part essencial de l'estratègia amb abast a llarg termini 

mitjançant una gestió que forma part del model de negoci, es converteix en una oportunitat 

per a que les organitzacions gestionin els riscos econòmics amb impactes socials i ambientals 

per a  protegir els interessos del negoci, la marca i la imatge, i les relacions dels grups d'interès 

amb els quals es relaciona l'empresa. 

Això, es sustenta en la idea que el funcionament general d'una empresa s'ha d'avaluar tenint 

en compte la seva contribució combinada a la prosperitat econòmica, la qualitat del medi 

ambient i el benestar de la societat en què s'integren. 

Resumint, en aquest treball es desenvolupa una estratègia de desenvolupament sostenible 

que podria dur a terme una empresa, concretament un supermercat, per a la seva evolució i 

transformació cap a la sostenibilitat. 
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1. Prefaci 

1.1. Origen del projecte i motivació 

Aquest treball neix com a fruit del gran interès per la sostenibilitat que se’m despertà durant la 

meva estada d’intercanvi a la ciutat de Zurich. És aquí on, el semestre passat, cursant una 

assignatura anomenada “Corporate Sustainability”, em vaig adonar que el món i la societat en 

la que vivim necessiten un gran canvi, i que nosaltres, com a persones, tenim tot el poder per 

a realitzar-lo. Aquest, vaig aprendre que s’ha de realitzar inicialment amb petites passes, per 

anar incrementant l’impacte progressivament. Així que, que millor que intentar iniciar-me en 

el món de la sostenibilitat corporativa proposant un pla de millora i transformació cap a la 

sostenibilitat d’un supermercat local de confiança, de la meva estimada illa, Menorca. 

1.2. Requeriments previs 

Per a poder dur a terme aquest projecte s’han posat en pràctica molts dels coneixements 

adquirits durant els estudis. De fet, es podria fer especial referència a tot l’après en les 

assignatures: Tecnologia del Medi Ambient i Sostenibilitat, Tècniques Estadístiques per a la 

Qualitat, Organització i Gestió, Electrònica i Estadística.  A més a més, també ha estat de gran 

ajuda ser conscient i conèixer la situació actual de la sostenibilitat a nivell mundial. En altres 

paraules, tenir uns certs coneixements, valors i habilitats que permetin fer front els efectes de 

la crisi climàtica que s’està vivint a dia d’avui. És per tot això que, tot el treball s’inicia mitjançant 

una introducció i una petita explicació del repte de la sostenibilitat. 
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2. Introducció 

2.1. Objectius del projecte 

L’objectiu principal del treball, i com bé diu el títol d’aquest, és contribuir a la transformació cap 

a la sostenibilitat d’un establiment comercial d’alimentació, el Diskont. La finalitat principal és, 

doncs, realitzar un estudi d’alternatives per a determinar quines solucions viables són més 

favorables a nivell ambiental, econòmic i social. Per tal d’arribar a aquest objectiu principal, es 

proposa desenvolupar l’estudi amb els següents objectius específics:  

• Reduir el consum energètic, amb la conseqüent reducció de les emissions de CO2. 

• Reduir els residus plàstics. 

• Reduir el malbaratament alimentari. 

2.2. Abast del projecte 

L’abast del projecte serà:  

• L’estudi de les diferents alternatives que es poden portar a terme per a reduir els tres 

punts mencionats en l’apartat anterior. 

• L’anàlisi de l’impacte i viabilitat que tindria el desenvolupament de cada una 

d’aquestes mesures. 

• El càlcul del cost i temps d’implementació que caldria per a desenvolupar les diferents 

alternatives. 

• L’anàlisi dels riscs i obstacles derivats de la implementació de cada una de les 

diferents mesures. 

• La comparativa de la situació en la que es trobaria el supermercat, un cop 

implementada la mesura, respecte la situació inicial de partida. 
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3. El repte de la Sostenibilitat 

3.1. Desenvolupament Sostenible 

El desenvolupament sostenible és un concepte molt recent. Va aparèixer per primera vegada 

el 1987 a “l’Informe Brundtland”, establert en el marc de la Comissió Mundial sobre el Media 

Ambient i el Desenvolupament (CMMAD). Aquest informe donava a conèixer les 

conseqüències mediambientals negatives del desenvolupament econòmic i proposava 

possibles solucions a tots aquells problemes derivats de la globalització i el creixement de la 

població. Ja fou uns anys més tard, el 1992, quan es va oficialitzar el terme desenvolupament 

sostenible a la Cimera de la Terra a Rio de Janeiro. 

Aquest concepte representa la transició de la societat actual cap a una societat més 

respectuosa amb el medi ambient. L’objectiu d’aquest model de desenvolupament és garantir 

l’equilibri entre la preservació del medi ambient, i el creixement econòmic i el benestar social 

[1]. 

Avui dia, el desenvolupament sostenible és una necessitat. És aquell mitjançant el qual les 

actuals generacions utilitzen els capitals disponibles (ecològicament viables i no degradants, 

econòmicament viables amb les tecnologies apropiades, i en funció de criteris socialment 

acceptables), però sempre deixant a les futures generacions uns capitals no menors ni amb 

més carències que els que tenen a la seva disposició les actuals generacions. 

Cal tornar a dir que en parlar de sostenibilitat, hi ha molt més a pensar que no només els 

problemes ambientals. La sostenibilitat es pot dividir en tres parts, generalment conegudes 

com els tres pilars de la sostenibilitat: ambiental, econòmic i social. Idealment, un negoci 

sostenible tindrà en compte tots els pilars per a crear un pla de sostenibilitat [2]. 

3.1.1. Sostenibilitat ambiental 

La sostenibilitat ambiental es centra en la protecció del medi ambient. És a dir, pretén que les 

activitats humanes i industrials tinguin com a principal objectiu la seva protecció i conservació 

de forma indefinida, sense haver de renunciar al progrés econòmic i social. 

Un dels seus principals objectius és fomentar la utilització de fonts d’energia renovables, així 

com l’aprofitament i bon ús dels recursos naturals disponibles. A més a més, tracta de reduir 

totes aquelles activitats humanes que poden tenir conseqüències negatives per al medi 

ambient (contaminació i abocaments, explotació de recursos naturals, caça furtiva i reducció 

de la biodiversitat, desforestació, urbanització, i soroll i males olors) [3]. 
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3.1.2. Sostenibilitat Econòmica 

La sostenibilitat econòmica s’encarrega de que les activitats que cerquen la sostenibilitat 

ambiental i social siguin rendibles. És a dir, cerca el creixement econòmic d’una manera que 

no provoca impactes culturals, socials i ambientals negatius. 

El concepte fa referència a la capacitat de generar riquesa en quantitats adequades i 

equitatives per als diferents àmbits socials, així com enfortir la producció i el consum en 

sectors de producció monetària. En altres paraules,  és un equilibri entre l’ésser humà i la 

naturalesa per a satisfer les necessitats sense sacrificar generacions futures [4]. 

3.1.3. Sostenibilitat Social 

La sostenibilitat social és una forma proactiva d’identificar i gestionar els impactes del negoci 

en els treballadors, clients, treballadors de la cadena de valor i comunitats locals. És basa en 

la importància d’evitar que els negocis suposin un cost humà i en cercar la seguretat i el 

benestar dels treballadors de l’empresa. 

Quan una empresa és conscient de la seva responsabilitat social, té en compte la igualtat 

d’oportunitats, la diversitat i els drets humans. En altres paraules, desapareixen les condicions 

de treball insegures, s’evita la discriminació, es rebutja el treball infantil, es cerca la conciliació 

i s’eviten les deficiències en aquelles accions que puguin tenir conseqüències per a la salut 

pública. 

Finalment, convé destacar que és a partir d’aquest concepte, el desenvolupament sostenible, 

que neix el terme que realment interessa i sobre el qual es fonamenta el desenvolupament de 

tot aquest treball: la sostenibilitat corporativa [5]. 

3.2. Sostenibilitat Corporativa 

Es pot definir la sostenibilitat corporativa com l’estratègia per la qual una empresa ofereix els 

seus béns i serveis d’una manera ambientalment sostenible i que dona suport al seu 

creixement econòmic. Així mateix, prioritza el creixement a llarg termini mitjançant mètodes 

sostenibles en lloc de centrar-se en els beneficis financers a curt termini.  

Mitjançant la implementació d’una estratègia de sostenibilitat corporativa, l’empresa s’hauria 

de comprometre a utilitzar els recursos naturals de manera responsable, invertint en el 

benestar del planeta a llarg termini i assegurant que totes les persones implicades en el procés 

empresarial rebin un tracte just [6]. 

Els projectes de sostenibilitat corporativa han estat millor pensats i desenvolupats des de la 
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dècada dels 2000, amb l’aparició d’ideals dirigits exclusivament a aquests projectes. És el cas 

d’ESG (“Environmental, Social and Governance”), el qual representa els diversos fronts que 

es necessiten a una empresa per a tenir impactes més positius en les esferes 

socioambientals. 

Finalment, cal destacar algunes de les activitats que les empreses poden portar a terme per 

a respondre la necessitat d’aquesta sostenibilitat corporativa. En primer lloc, integrar l’ESG,  

valorar el capital humà, a més de protegir els drets humans fonamentals modificant polítiques, 

reglaments i normes. En segon lloc, respondre a l’escalfament global i salvaguardar els 

recursos naturals. Per acabar, crear una cadena logística sostenible i aplicar la tecnologia a 

la sostenibilitat [7]. 

3.2.1. Motius per a la transformació cap a la sostenibilitat 

Avui dia existeixen nombroses motivacions per a una empresa per a iniciar el canvi cap a la 

sostenibilitat, abans que aquest sigui una necessita imperiosa. Aquestes, es poden dividir en 

motivacions externes i en internes. 

Per una banda, es troben les motivacions externes. Aquestes seran una exigència de l’entorn 

empresarial que en un moment o altre obligaran a iniciar el canvi. 

• En primer lloc, cal dir que en els últims anys s’ha iniciat una cursa entre les grans 

empreses per a situar-se entre les més sostenibles. Això afectarà a totes les petites i 

mitjanes empreses que col·laboren amb elles. Aquest fet és degut a que les grans 

empreses, en la majoria de sectors, estan convençudes que el canvi cap a la 

sostenibilitat tan sols es pot aconseguir si es rodegen exclusivament d’altres empreses 

sostenibles. Totes aquelles empreses que hagin anticipat el seu canvi cap a la 

sostenibilitat corporativa tindran una avantatge competitiu per a obtenir contractes amb 

grans empreses. 

• En segon lloc, les empreses s’han d’adaptar a la canviant demanda dels consumidors 

i, la societat en general, d’uns productes i serveis més sostenibles. En altres paraules, 

darrerament s’ha accelerat la demanda social d’un canvi en el model econòmic que 

afavoreixi les empreses i negocis que més valor directe aportin a l’entorn pròxim. Per 

tant, totes aquelles empreses i negocis que major impacte positiu generin a l’entorn 

pròxim estaran més valorades i preparades per atendre la demanda social. 

• Finalment, destacar que la Unió Europea està impulsant el pacte verd europeu, un 

canvi cap a la economia circular i la descarbonització. Aquest fet provocarà un gran 

canvi en el funcionament de nombroses empreses ja que, tard o d’hora, s’imposaran 

legislacions que les obligaran a complir amb una sèrie de requisits ambientals. 
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Per altra banda, es troben les motivacions internes. Aquestes són les que originaran una 

transformació sostenible real de l’empresa. Bàsicament, es tracta d’iniciar el canvi per 

convicció, valors, i impulsats per l’entusiasme i motivació de tots els treballadors [8].  

3.2.2. Perquè les empreses no són més sostenibles? I com canviar-ho? 

Tot i la importància de la sostenibilitat avui dia, és molt diferent parlar de ser sostenible que 

ser-ho. Una pregunta que sorgeix quan una companyia es reconeix a ella mateixa per ser 

sostenible és: “es preocupa realment aquesta empresa per la sostenibilitat, o tan sols pretén 

vendre i parèixer sostenible davant els ulls dels consumidors?”. Desafortunadament, per a 

diverses empreses, la sostenibilitat s’ha convertit, durant els darrers anys, en una estratègia 

de màrqueting i ventes, i no té res a veure amb generar un canvi i impacte social [9]. 

A més a més, hi ha altres raons per les quals una empresa no és més sostenible del que 

realment hauria de ser. Entre elles, cal destacar la possible dificultat d’encaixar la sostenibilitat 

en el model de negoci de l’empresa. Així mateix, mencionar que no existeix un conjunt comú 

de regles per a l’abastiment sostenible, motiu pel qual algunes empreses no saben quin camí 

seguir ni com inicialitzar el canvi. Finalment, ressaltar la creença de nombroses empreses del 

cost que pot suposar el camí cap a la sostenibilitat; les reduccions de costos que es poden 

arribar a tenir en aplicar mesures ecològiques, no sempre són suficients per a compensar les 

despeses inicials que s’han de realitzar per a portar a terme els projectes [10]. 

El problema és, doncs, que moltes empreses intenten resoldre “problemes de sostenibilitat” 

sense saber realment el que això significa, o quins problemes està intentant resoldre. Per a 

ser sostenible, es requereix un profund enteniment del context polític, econòmic, social, 

tecnològic, legal i ambiental, el que es coneix com anàlisi PESTLE. D’aquesta forma, 

l’empresa pot identificar tendències (preferències i hàbits de consum), amenaces externes 

(aspectes regulatoris i exercici de la competència), temes mediambientals i/o diverses 

manifestacions socials (vagues i bloquejos). Amb tot això, la historia ha demostrat que els 

models de negoci que responen de manera eficient i efectiva a les múltiples tendències, 

amenaces i oportunitats del seu entorn són els que tenen possibilitats més elevades 

d’esdevenir organitzacions sostenibles [11]. 

De manera paral·lela, per a no cometre l’error de presentar projectes i accions com a 

sostenibles, quan en realitat no ho són, és important que les organitzacions siguin capaces de 

distingir entre el que pretenen realitzar, el que realment poden aconseguir i el que deuen fer 

per a evitar caure en intencions buides [12]. 

Finalment, per a maximitzar el nombre d’empreses sostenibles, són necessaris els informes 

de sostenibilitat corporativa (mitjans de comunicació entre l’empresa i els seus grups d’interès) 

que demostrin el valor generat i el nivell de compromís de l’organització amb la seva comunitat 
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i el Govern, tant en lo econòmic, lo ambiental com en lo social, a partir d’indicadors de gestió 

quantitatius i dades qualitatives. En altres paraules, la sostenibilitat corporativa s’aconsegueix 

realitzant, demostrant i comunicant.  
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4. Principals Problemes 

4.1. Límits Planetaris 

Fenòmens com el canvi climàtic, l’acidificació dels oceans, la reducció de la capa d’ozó i 

l’accelerada pèrdua dels ecosistemes i la seva biodiversitat han portat alguns científics a 

reflexionar sobre si els canvis observats podrien desestabilitzar el sistema planetari i provocar 

conseqüències irreversibles per a la humanitat.  

És a partir d’aquesta idea, per la qual va sorgir el concepte de “límits planetaris” el 2009. El 

seu objectiu era definir un espai d’operació segur per al desenvolupament humà que pogués 

ser utilitzat pels governs de tots els nivells, la societat civil, les organitzacions internacionals, 

el sector privat i la comunitat científica. En el moment en que aquest límit es traspassat, el risc 

per a la humanitat incrementa i l’habitabilitat del planeta Terra es posa en perill. 

Avui dia, com es pot observar en la figura, el món està en un estat terrible: 4 dels 9 límits 

planetaris definits s’han traspassat (el canvi climàtic, la integritat de la biosfera, canvi del 

sistema terrestre i els fluxos biogeoquímics). 

 

Figura 1, estat actual dels límits planetaris [13].  

En definitiva, actualment existeixen nombrosos problemes a nivell mundial, sobre els quals 

les empreses poden tenir un gran impacte. De tots aquests, a continuació se’n farà una 

descripció. 
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4.2. Petjada de Carboni 

4.2.1.  Descripció General 

El canvi climàtic, els majors contribuents del qual són les emissions de gasos d’efecte 

hivernacle (GEI: vapor d’aigua (H2O), diòxid de carboni (CO2), metà (CH4), òxid nitrós (N2O) 

i ozó (O3)), és un dels temes més rellevants a dia d’avui. Des de l’augment del nivell del mar, 

el qual incrementa el risc d’inundacions catastròfiques, fins als patrons climàtics canviants que 

amenacen la producció d’aliments, els impactes del canvi climàtic tenen una escala sense 

precedents i un abast global. Si no es realitza una acció dràstica avui, en el futur serà molt 

més difícil i costós adaptar-se a aquests impactes [14]. 

4.2.2. La petjada humana en els gasos d’efecte hivernacle 

Els gasos d’efecte hivernacle es produeixen de forma natural i són essencials per a la 

supervivència de milions d’éssers vius, inclosos els humans, ja que fan de la Terra un espai 

habitable al evitar que part de la calor del sol es reflecteixi a l’espai. No obstant, després de 

més d’un segle i mig d’industrialització, agricultura a gran escala i desforestació, les quantitats 

en la atmosfera de gasos d’efecte hivernacle ha augmentat fins a arribar a nivells records, no 

vists en tres milions d’anys. En altres paraules, a mesura que creixen els nivells de vida, les 

poblacions i les economies, també ho fan els nivells acumulats de gasos d’efecte hivernacle 

[15]. 

Cal fer especial èmfasi al fet que, degut a l’augment dels nivells acumulats de gasos d’efecte 

hivernacle, s’ha registrat la dècada del 2011-2020 com a la dècada més càlida, amb una 

temperatura mitjana global de 1.1 °C per sobre els nivells pre-industrials. De fet, l’escalfament 

global induït per l’home està augmentant actualment a un ritme de 0,2 °C per dècada. Tot 

això, està associat amb greus impactes negatius sobre el medi natural, la salut i el benestar 

de les persones, que poden portar a canvis irreversibles en el medi ambient. Entre aquests es 

poden destacar la fosa de les glaceres, amb el conseqüent augment del nivell del mar i la 

inundació de les ciutats. Així mateix, es troba la proliferació d’huracans devastadors, la 

migració forçada de certes poblacions i especies, i la desertificació de zones fèrtils, amb el 

conseqüent impacte en l’agricultura i la ramaderia [16].  
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Figura 2, evolució de l’acumulació de CO2 en l’atmosfera. 

4.2.3. Progressos realitzats en la reducció d’emissions 

El primer pas realitzat va ser El Protocol de Kyoto de 1997, un acord sota la Convenció Marc 

de les Nacions Unides sobre el Canvi Climàtic (CMNUCC). Aquest, és l'únic tractat legalment 

vinculant del món per a reduir les emissions d'efecte hivernacle. 

Durant el primer període del Protocol (2008-2012), els països participants es van comprometre 

a reduir les seves emissions en una mitjana del 5% per sota dels nivells de 1990. Encara que 

la UE i els seus països membres,15 en el moment en què es va adoptar la legislació (la 'UE-

15'), van anar més enllà i es van comprometre a una retallada del 8%. 

Destacar que, durant tot el període, les emissions totals de la UE, sense Xipre i Malta que no 

tenien objectius, van ser de 23,5 giga tones de CO2. Això equival a una reducció 

d'aproximadament un 19% per sota de l'any base en el període 2008-2012; per tant, l’UE i els 

seus estats membres van complir amb els seus compromisos en virtut del primer període de 

compromís del Protocol de Kyoto [17]. 

Posteriorment, es va desenvolupar el segon període de compromís de Kyoto (2013-2020) 

Aquest fa un pont entre el final del primer període i l'inici del nou acord del 2020. 

En aquest període, la UE, alguns altres països europeus i Austràlia acordaren fer noves 

retallades d'emissions. De fet, els països de la UE (juntament amb Islàndia) acordaren un 

objectiu de reducció del 20% respecte al 1990, el qual s’ha aconseguit [18]. 

A dia d’avui, la UE segueix lluitant contra el canvi climàtic mitjançant polítiques ambicioses i 

una estreta cooperació amb socis internacionals. De fet, l'acció climàtica es troba al centre de 

l'European Grean Deal, un ambiciós paquet de mesures aprovades per la Comissió Europea 

el 14 de juliol de 2021, les qual estableixen com la UE pretén assolir la neutralitat climàtica 

l’any 2050. Entre aquestes es troben [19]: 
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• European Climate Law, per a consagrar l'objectiu de neutralitat climàtica per al 2050 

a la legislació de la UE. 

• European Climate Pact, per a implicar els ciutadans i totes les parts de la societat en 

l'acció climàtica. 

• 2030 Climate Target Plan, per a reduir encara més les emissions netes de gasos 

d'efecte hivernacle, almenys un 55% per a l'any 2030. 

• Nova EU Strategy on Climate Adaption, per a fer d'Europa una societat resilient al 

clima l'any 2050, totalment adaptada als impactes inevitables del canvi climàtic. 

 

Figura 3, possibles escenaris en l’evolució de les emissions de CO2 [20]. 

4.2.4. Monitorització i notificació d'emissions 

Com a parts de la CMNUCC, el seu Protocol de Kyoto i l'Acord de París, la UE i els seus 

països membres han d'informar a l'ONU [21]: 

Per una banda, sobre les seves emissions de gasos d'efecte hivernacle anualment ('inventaris 

de gasos d'efecte hivernacle'). 

Tots els països de la UE estan obligats a controlar les seves emissions en funció del 

Mecanisme de Vigilància del Clima de la UE, que estableix les normes internes d'informació 

de la UE basades en obligacions acordades internacionalment. 
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L'informe cobreix: 

• Les emissions de set gasos d'efecte hivernacle (l'inventari de gasos d'efecte 

hivernacle) de tots els sectors: energia, processos industrials, ús del sòl, canvi d'ús del 

sòl i silvicultura (LULUCF), residus, agricultura, etc. 

• Projeccions, polítiques i mesures per a reduir les emissions de gasos d'efecte 

hivernacle. 

• Mesures nacionals per adaptar-se al canvi climàtic. 

• Estratègies de desenvolupament baixes en carboni. 

• L’ús que fan els governs nacionals del diners donats per a reduir les emissions de 

gasos d’efecte hivernacle. 

Per altra banda, sobre les seves polítiques i mesures climàtiques, i el progrés cap als objectius 

('informes biennals' i 'comunicacions nacionals'), de manera regular. 

Segons la Convenció Marc de les Nacions Unides sobre el Canvi Climàtic (CMNUCC), els 

països desenvolupats han de presentar comunicacions nacionals a l'ONU cada quatre anys, 

amb dades sobre: 

• Emissions i absorcions. 

• Polítiques i mesures per a reduir les emissions. 

• Prestació de suport financer, tecnològic i de creació de capacitats als països en 

desenvolupament. 

A més a més, des del 2014, els països desenvolupats també estan obligats a fer un informe 

cada dos anys ('informe biennal'), per a millorar els informes sobre objectius de mitigació i la 

prestació de suport en les comunicacions nacionals. 

4.2.5.  Càlcul Petjada de Carboni 

En fer referència a petjada de carboni d'una organització i a les fonts emissores que s'analitzen 

en el seu càlcul, es recorre al terme Abast, classificant-lo en Abast 1, 2 i 3 [22].  

Tot i això, en primer lloc, cal indicar que les emissions associades a les operacions d'una 

organització es poden classificar com a emissions directes o indirectes. 

• Emissions directes de GEI: són emissions de fonts que són propietat de o estan 
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controlades per l’organització. D'una manera molt simplificada, es podrien entendre 

com les emissions alliberades in situ al lloc on es produeix l'activitat, per exemple, les 

emissions degudes al sistema de calefacció si aquest es basa en la crema de 

combustibles fòssils. 

• Emissions indirectes de GEI: són emissions conseqüència de les activitats de 

l'organització, però que ocorren en fonts que són propietat de o estan controlades per 

una altra organització. Un exemple d'emissió indirecta és l'emissió procedent de 

l'electricitat consumida per una organització, les emissions de la qual han estat 

produïdes al lloc on es va generar aquesta electricitat. 

Un cop definides quines són les emissions directes i indirectes de GEI, i per facilitar la detecció 

de totes elles, s'han definit els ja mencionats 3 abasts: 

• Abast 1: emissions directes de GEI. Per exemple, emissions provinents de la 

combustió a calderes, forns, vehicles, etc., que són propietat de o estan controlades 

per l'entitat en qüestió. També inclou les emissions degudes a les fuites (per exemple, 

fuites d'aire condicionat, fuites de CH4 de conductes, etc.). 

• Abast 2: emissions indirectes de GEI associades a la generació d'electricitat adquirida 

i consumida per l’organització. 

• Abast 3: altres emissions indirectes. Alguns exemples d'activitats d'abast 3 són: 

l’extracció i producció de materials que adquireix l'organització, els viatges de treball a 

través de mitjans externs, el transport de matèries primeres, de combustibles i de 

productes (per exemple, activitats logístiques) realitzats per tercers o la utilització de 

productes o serveis oferts per altres. 

 

Figura 4, il·lustració dels tres tipus d’Abast. 
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Com a continuació, es presenten les normes i metodologies de més reconeixement 

internacional, encara que cal ressaltar que n'hi ha moltes altres, com queda escrit en els 

informes de la Comissió Europea, on s'analitzen les metodologies existents a nivell 

internacional i europeu [23]. 

• Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol). Desenvolupat per 

World Resources Institute (Institut de Recursos Mundials) i World Business Council for 

Sustainable Development (Consell Empresarial Mundial per al Desenvolupament 

Sostenible), és un dels protocols més utilitzats a escala internacional per a quantificar 

i gestionar les emissions de GEI. 

• UNE-ISO 14064-1. D'acord amb el GHG Protocol es desenvolupà el 2006 la norma 

ISO 14064, la qual s'estructura en 3 parts. La que seria aplicable per a aquest treball 

és la 14064-1 que especifica els principis i requisits, a nivell d'organització, per a la 

quantificació i l'informe d’emissions i remocions de GEI.  

• UNE-ISO 14065 (2012). Requisits per als organismes que realitzen la validació i la 

verificació de gasos d’efecte hivernacle, per al seu ús en acreditació o altres formes 

de reconeixement. 

• UNE-ISO 14069 (2013). Quantificació i informe de GEI per a organitzacions. 

Constitueix la guia per a l’aplicació de la ISO 14064-1. 

• IPCC 2006 GHG Workbook. Una completa guia per a calcular GEI provinents de 

diferents fonts i sectors, i que inclou una llista detallada de factors d'emissió.  

• Indicadors GRI (Global Reporting Initiative). Iniciativa internacional en què 

participen entitats de diversos àmbits, incloent-hi empreses, governs i diferents 

organitzacions civils. El seu objectiu és establir un marc de treball comú a nivell 

mundial, amb un llenguatge uniforme i paràmetres comuns que serveixin per a 

comunicar de manera clara i transparent les qüestions relacionades amb la 

sostenibilitat, a través de les anomenades Memòries de Sostenibilitat. Les 

esmentades Memòries comprenen informació de diversa índole entre la que es troben 

els Indicadors de desenvolupament. Aquests, permeten disposar d'informació 

comparable respecte a l'exercici econòmic, ambiental i social de l'organització. 

• Recomanació de la Comissió, de 9 d'abril del 2013, sobre l'ús de mètodes comuns 

per a mesurar i comunicar el comportament ambiental dels productes i les 

organitzacions al llarg del seu cicle de vida (2013/179/UE). 

• ISAE 3410, norma internacional aprovada pel Consell de Normes Internacionals 

d'Auditoria i Assegurament (IAASB) el març de 2012, sobre Contractes 
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d'Assegurament d'Informes de Gasos d'efecte hivernacle. 

Per acabar, es pot dir que el càlcul de la petjada de carboni consisteix en aplicar la següent 

fórmula:  

 

On: 

• La dada d'activitat és el paràmetre que defineix el grau o nivell de l'activitat 

generadora de les emissions de GEI. Per exemple, quantitat de gas natural utilitzat a 

la calefacció (kWh de gas natural). 

• El factor d'emissió (FE) suposa la quantitat de GEI emesos per cada unitat del 

paràmetre “dades d'activitat”. Aquests factors varien en funció de l’activitat que es 

tracti.  

Com a resultat d'aquesta fórmula s’obté una quantitat (g, kg, t, etc.) determinada de diòxid de 

carboni equivalent (CO2 eq.). Cal destacar que, aquesta és la unitat utilitzada per a exposar 

els resultats quant a emissions de GEI degut a que el CO2 és el GEI que més influeix en 

l'escalfament del planeta. A més a més, dir que les unitats en què estiguin expressats els 

factors d'emissió s'han d'escollir en funció de les dades de l’activitat que es tinguin. 

4.3.  Energia 

Al llarg de l'existència humana, el món i la forma de vida han evolucionat a un ritme vertiginós: 

desenvolupaments tecnològics, millores en la qualitat de vida, descobriment de noves fonts 

d'energia, etc.  

A més a més, el fet que la població també estigui creixent substancialment alhora que el 

desenvolupament de la vida humana, ha provocat un augment de la demanda d’energia. 

Aquesta demanda, encara que cada cop menor, es cobreix en gran mesura amb combustibles 

fòssils. Això, ha portat a una situació d'insostenibilitat energètica, amb impactes importants en 

el medi ambient i la salut de les persones.  

Petjada de Carboni = Dada Activitat x Factor Emissió 
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Figura 5, consum global d’energia primària, per font [24]. 

 

Figura 6, variació anual del consum d’energia primària [24]. 

Es sap que l'energia és vital per al desenvolupament social i econòmic de la població, però el 

problema rau en l'ús irracional de l'energia i les fonts, principalment fòssils. Per tant, les 

principals conseqüències del model de consum energètic actual són:  

En primer lloc, el deteriorament del medi ambient i la biodiversitat. Un dels problemes més 

importants, derivats dels models energètics actuals, és l’ús dels combustibles fòssils més 

contaminants. De fet, la producció i l’ús d’energia actual, juntament amb el transport, són uns 

dels principals contribuents a les emissions de gasos d’efecte d'hivernacle, els quals, com ja 

s’ha mencionat anteriorment, són els responsables del canvi climàtic. 

En segon lloc, l’esgotament dels recursos. És ben sabut que l'energia provinent dels 

combustibles fòssils no és inesgotable, per tant, si aquests recursos es sobreutilitzen, es 

poden esgotar abans del previst. 
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En tercer lloc, la dependència energètica. Quan es parla de dependència energètica, es fa 

referència a la quantitat d'energia primària que importa un país per al seu abastament. En el 

cas d’Espanya, la dependència energètica és un altre factor significatiu ja que només s’hi 

produeix un terç del consum energètic. Això, provoca una alta dependència energètica de 

l'exterior, amb la conseqüent inestabilitat dels preus, a més del risc i la inseguretat que això 

comporta, tan a nivell social, econòmic, com ecològic.  

En darrer lloc, l’impacte en la salut de les persones. La qualitat de l'aire pot afectar greument 

la salut de les persones a causa de la gran quantitat de gasos contaminants que genera el 

model de producció d'energia actual. De fet, actualment, una gran part de la població està 

exposada a nivells de contaminació de l'aire considerats nocius per part l'Organització Mundial 

de la Salut (OMS). Aquest fet, pot provocar problemes respiratoris i cardíacs, perjudicar al 

sistema immunològic o reduir la qualitat i esperança de vida, entre altres. 

4.3.1.  Eficiència energètica segons el Parlament Europeu 

Cada vegada existeix una major preocupació per part de la Unió Europea per la reducció del 

consum i del malbaratament d'energia. De fet, els líders de la Unió van establir el 2007 

l'objectiu de reduir, com a tard el 2020, el consum anual d'energia en un 20%. Posteriorment, 

el 2018, i com a part del paquet de mesures «Energia neta per a tots els europeus», es va 

establir un nou objectiu, el qual consistia en la reducció del consum d'energia almenys en un 

32,5 %, per a l’any 2030.  

Les mesures d'eficiència energètica es consideren, cada cop més, un mitjà no només per a 

aconseguir un abastament d'energia sostenible, reduir les emissions de gasos d’efecte 

hivernacle, millorar la seguretat del subministrament i reduir els costos de les importacions, 

sinó també per a fomentar la competitivitat de la Unió. És per tot això que, l’eficiència 

energètica s’ha convertit en una de les prioritats estratègiques de la Unió Europea, la qual 

fomenta el principi: “anteposar l’eficiència energètica”. Finalment, mencionar que el futur marc 

d'actuació, per al període posterior al 2030, és un actual objecte de debat [25]. 

4.3.2. Normativa 

El marc legal europeu és de compliment obligat i està constituït per Directives, les quals s'han 

de transposar a les legislacions nacionals dels Estats Membres. De fet, aquestes, en ser 

acordades al Parlament, contenen vaguetats, precisament amb l’objectiu que cada país pugui 

especificar determinats punts segons la seva identitat nacional. Pel que fa a energia, el marc 

legal europeu es pot classificar segons: electricitat, gas, medi ambient, competència, energies 

renovables i eficiència. 

Així, entre els texts legals més importants en relació a l’eficiència energètica de la Unió 
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Europea, destaquen: 

En primer lloc la Directiva d’Eficiència Energètica d’Edificis. Aquesta, fomenta l'eficiència 

energètica dels edificis situats a la Unió, tenint en compte les condicions climàtiques exteriors 

i les particularitats locals, així com les exigències ambientals interiors i la rendibilitat en termes 

cost-eficàcia. S'hi estableixen requisits en relació amb: 

• El marc comú general d’una metodologia de càlcul de l’eficiència energètica integrada 

dels edificis. 

• L'aplicació de requisits mínims a l'eficiència energètica dels edificis nous. 

• Els plans nacionals destinats a augmentar el nombre d'edificis de consum d'energia 

gairebé nul. 

• La certificació energètica dels edificis. 

• La inspecció periòdica de les instal·lacions de calefacció i aire condicionat dels edificis. 

En segon lloc, la Directiva d’Eficiència en l’Ús Final de l’Energia i els Serveis Energètics que 

Deroga la Directiva del Consell 93/76/EEC. Aquesta, té com a finalitat fomentar la millora 

rendible de l'eficiència de l'ús final de l'energia als Estats membres. Això ho aconseguirà, per 

una banda, aportant els objectius orientatius, així com els mecanismes, els incentius i les 

normes generals institucionals, financeres i jurídiques necessàries per a eliminar els obstacles 

existents al mercat i els defectes que impedeixen l'ús eficient final de l'energia. Per altra, creant 

les condicions per al desenvolupament i el foment d'un mercat de serveis energètics. 

Per acabar, la Directiva d'Indicació Mitjançant Etiquetatge i Informació Estàndard en Equips 

Consumidors d'Energia Respecte al seu Consum Energètic i d'Altres Recursos. Aquesta, 

estableix un marc per a l'harmonització de les mesures nacionals relatives a la informació a 

l'usuari final, especialment per mitjà de l'etiquetatge i la informació normalitzada sobre el 

consum d'energia i, quan correspongui, altres recursos essencials per part dels productes 

relacionats amb l'energia durant la seva utilització, així com altra informació complementària, 

de manera que els usuaris finals puguin triar productes més eficients.  

De manera paral·lela, convé destacar la Norma Internacional de Sistemes de Gestió 

Energètica. Aquesta, s’aplica a tota la part del sistema de gestió d'una organització dedicada 

a desenvolupar i implantar la seva política energètica, així com a gestionar aquells elements 

de les activitats, productes o serveis que interactuen amb l'ús de l'energia (aspectes 

energètics). 

La norma UNE-EN ISO 50001 estableix els requisits que ha de tenir un Sistema de Gestió 
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Energètica, per tal de fer millores contínues i sistemàtiques del rendiment energètic de les 

organitzacions. 

La certificació d'un sistema de gestió energètica assegura per tercera part el control i el 

seguiment sistemàtic dels aspectes energètics i la millora contínua de l'exercici energètic. 

Això, atorga confiança en el sistema de gestió mitjançant la contribució a un ús més eficient i 

sostenible de l’energia. 

Per acabar, mencionar que el Sistema de Gestió Energètica es basa en el cicle de millora 

contínua PDCA (Planificar-Fer-Verificar-Actuar), i és compatible amb altres mesures d'estalvi 

i eficiència energètica. De la mateixa manera, aquesta nova norma s'ha dissenyat de manera 

similar a altres normes de sistemes de gestió com ara ISO 14001 o ISO 9001, per la qual cosa 

resulta una eina complementària, compatible i integrable amb aquests altres sistemes de 

gestió [26]. 

4.3.3.  Alternativa sostenible: energies renovables 

Davant aquesta situació energètica i el seu impacte en el medi ambient, la solució passa per 

produir energia de forma més sostenible. Per això, les energies renovables són clau. A partir 

d’aquestes, la reducció de les emissions de gasos d’efecte d'hivernacle pot ser molt 

significativa. A més, són fonts d’energia neta que no s'esgotaran. Així, entre els seus 

avantatges, s’inclouen [27]: 

• Fonts d'energia neta inesgotables. Al provenir de recursos renovables com l'aigua, el 

vent o l'energia solar, són els substituts ideals dels combustibles fòssils tradicionals 

com el petroli o el carbó, els quals es poden esgotar. D'altra banda, atès que provenen 

de recursos naturals, els seus nivells de contaminació són mínims, ja que gairebé no 

emeten gasos d'efecte hivernacle.  

• Reducció de la dependència energètica. Com s’ha vist, Espanya és molt dependent 

de les fonts d'energia estrangeres. Tot i això, amb l'augment del consum d'energies 

renovables, amb un gran potencial de creixement al nostre país, es pot reduir en gran 

mesura aquesta dependència.  

• Baix cost i estalvi econòmic. Encara que el cost d’instal·lació d’algunes fonts d’energia 

renovable pot ser més elevat, a llarg termini, a mesura que aquestes fonts d’energia 

es desenvolupen, la producció d’energia té un cost menor que a partir d’altres fonts. 

Així, amb el pas dels anys, la inversió inicial s'amortitza totalment i el preu final 

disminueix.  

• Creació d'ocupació. Gràcies a la investigació, la innovació i la competitivitat que 

ofereixen les fonts d'energia renovable amb major potencial a Espanya, el 

desenvolupament econòmic contribueix a crear ocupació, amb els seus conseqüents 

beneficis. 
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4.4. Energia Nuclear 

4.4.1.  Definició  

L'energia nuclear és l'energia continguda al nucli d'un àtom, la qual manté units els neutrons i 

protons. Ara bé, aquesta es pot fer servir per produir electricitat, encara que primer l'energia 

ha de ser alliberada. Hi ha dos mètodes per aconseguir-ho: fusió nuclear i fissió nuclear; tot i 

que, avui per avui, només es sap utilitzar l’energia de fissió nuclear, la de fusió encara no s’ha 

aconseguit “fer comercial”.  

Així, en el primer cas, l'energia s'allibera quan els nuclis dels àtoms es combinen o es fusionen 

per formar un nucli més gran. Mentre que a la fissió nuclear, els nuclis se separen per formar 

nuclis més petits, alliberant energia. 

Una qüestió important és que, quan es produeix una d'aquestes reaccions nuclears, els àtoms 

experimenten una lleugera pèrdua de massa. Aquesta massa que es perd es converteix en 

una gran quantitat de radiació i d’energia calorífica, la qual es fa servir per produir vapor i 

generar electricitat [28]. 

4.4.2.  Avantatges i inconvenients 

En primer lloc, cal destacar que l'energia nuclear és neta durant la generació. De fet, la majoria 

de reactors nuclears emeten només vapor d'aigua a l'atmosfera. Ni CO2, ni metà, ni cap altre 

gas contaminant o que contribueixi al canvi climàtic. 

En segon lloc, es pot generar una quantitat enorme d'energia amb només una central, degut 

al gran poder de l’energia nuclear. A més, es tracta d'una font d'energia gairebé inesgotable, 

gràcies a les reserves d'urani actuals, les quals permetrien continuar produint la mateixa 

energia que ara durant milers d'anys. 

Així mateix, la seva producció és constant. Al contrari que moltes energies renovables (com 

la solar que no es pot generar a la nit o l'eòlica que no es pot generar sense vent), la seva 

producció és enorme i constant durant centenars de dies seguits, només parant per tasques 

de manteniment. 

No obstant, compta amb un inconvenient que fa que la població sigui reticent amb aquest 

tipus d’energia. Les centrals nuclears estan dotades de grans mesures de seguretat, però es 

poden produir accidents molt greus, els quals tenen un gran impacte ambiental degut a les 

deixalles radioactives. 

Molts avantatges i un gran inconvenient. Aquestes són les preguntes que s’han de contestar 

des dels governs, els quals han de decidir si l’energia nuclear és un bon complement a les 
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renovables [29]. 

4.4.3.  Futur de l’energia nuclear 

Des que es va posar en funcionament la primera central nuclear del món el 1954 a Obninsk, 

a l'antiga Unió Soviètica, aquesta forma d'obtenir energia sempre ha resultat sospitosa de dur 

a terme una transgressió natural. I si bé, el domini controlat de les reaccions de fissió requereix 

coneixements científics desenvolupats i el manteniment de costoses i complexes 

infraestructures, el cert és que els 67 anys d'ús del poder de l'àtom, per a generar energia 

elèctrica en grans quantitats, s'han demostrat eficaços: la majoria d'incidents succeïts al 

voltant d'aquestes instal·lacions són de baix risc. Això no obstant, i a causa del risc d'irradiació 

derivat de l'ús d'urani enriquit i plutoni, l'energia nuclear ha estat objecte de continu 

enfrontament per part d'ecologistes i científics contraris a l'ús massiu d'aquest tipus de mètode 

de producció de corrent elèctric. De fet, nombrosos països d'Europa, com Alemanya o 

Espanya, compten amb processos per desmantellar o no construir més centrals nuclears [30].  

Ara bé, en un entorn de crisi energètica, on els preus continuen pujant mentre la Unió Europea 

veu com es fa realment complicat complir els objectius pactats de reducció d'emissions, 

l'energia nuclear s’ha convertit en objecte de debat. Cosa que s'ha intensificat després de la 

recent declaració de la Unió Europea a favor seu. 

Just abans que s'acabés l'any, la Comissió Europea va emetre un informe en què proposa un 

projecte d'etiquetatge verd per a l'energia nuclear i el gas natural. Tot això, amb un propòsit: 

permetre un finançament més favorable de les instal·lacions relacionades amb aquest tipus 

d’energies. De fet, França per exemple, ha declarat la voluntat nacional de construir noves 

plantes al país. Tot i els pocs detalls que es coneixen fins ara, Électricité de France planeja, 

almenys, la creació de sis nous reactors que entrarien en funcionament entre el 2035 i el 2040. 

En definitiva, per a molts, l'energia nuclear és el futur i sobretot la clau d'una descarbonització 

efectiva i eficient. El desenvolupament de plantes nuclears de fusió promet, al cap i a la fi, una 

energia pràcticament neta i il·limitada.  

4.5.  Residus 

La creixent població mundial està generant impactes negatius al planeta. De fet, l’actual model 

de producció i consum genera nombrosos residus, els quals, en molts casos, no es tornen a 

reutilitzar o reciclar. Per exemple, a Europa cada ciutadà genera una mitjana de 505 quilos 

d'escombraries cada any. A més a més, convé destacar que el 60% del volum d'escombraries 

generades el constitueixen envasos i embalatges, els quals, la majoria de cops, estan 

dissenyats per a un sol ús. És per això que, la Unió Europea ha establert unes normes 
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respecte la utilització d’aquests plàstics d’un sol ús. Aquestes, inclouen la prohibició de la 

fabricació, importació i venta de bosses de plàstic d’un sol ús, de safates per a aliments, de 

gots i plats, de coberts i de canyetes. 

Com a exemple, i segons diu el nou informe del Banc Mundial “What a Waste 2.0: A Global 

Snapshot of Solid Waste Management to 2050”, si no s’actua de manera urgent, la generació 

mundial de residus augmentarà en un 70 per cent per a l'any 2050, davant dels nivells actuals. 

Així, impulsada pel creixement de la població i la ràpida urbanització, s'espera que la 

generació mundial anual d'escombraries augmenti a 3.400 milions de tones els propers 30 

anys, davant dels 2.010 milions de tones produïdes el 2016, assegura l'informe. 

Paral·lelament, cal donar especial rellevància als plàstics, ja que aquests són molt 

problemàtics. Si no es recullen i gestionen adequadament, contaminaran i afectaran les vies 

fluvials i els ecosistemes durant milers d'anys. Per il·lustrar, el 2016, el món va generar 242 

milions de tones de residus plàstics, els quals representen el 12% total dels residus sòlids 

produïts, segons l'informe. 

 

Figura 7, residus d’envasos de plàstic generats i reciclats a la UE, 2009-2019 [31]. 

Per altra banda, els residus orgànics, inclòs el malbaratament alimentari, representen el 44% 

de la generació mundial de deixalles sòlides. 
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Figura 8, composició global de residus (percentatge) [32]. 

Per acabar, mencionar que segons el volum de residus generats, la seva composició i la 

manera com es gestionen, s'estima que es van generar 1.600 milions de tones equivalents de 

diòxid de carboni a partir del tractament i eliminació de deixalles el 2016, la qual cosa 

representa al voltant del 5 per cent d'emissions globals [33]. 

4.5.1.  Model de producció lineal vs. circular 

Fins fa poc, el model de producció i consum tenia principalment forma lineal. Aquest, 

consisteix en una seqüència d'etapes com l'extracció de recursos, la producció, el consum i la 

deixalla de residus. Ara bé, el model és altament ineficient i insostenible en el temps. Vivim en 

un planeta finit, on la demanda d'una població creixent limita els recursos (materials, 

combustibles). A més, tant els processos productius com els residus que es generen tenen, 

en nombrosos casos, un alt impacte en els éssers vius i el medi ambient. 

De fet, la gestió dels residus sempre s'ha centrat principalment en enviar-los a abocadors per 

al seu emmagatzematge o a plantes incineradores. Aquesta, no és una solució sostenible per 

diversos motius: 

• En primer lloc, planteja seriosos riscos per al medi ambient, els éssers vius i la salut 

de les persones. 

• En segon lloc, no redueix el consum de recursos (matèries primes ni energia). 

• Finalment, només actua sobre la conseqüència (la gestió de residus), no sobre la 

causa (el model de consum). 

En definitiva, aquests efectes s’han de combatre. És per això que, el model de producció i de 

consum s’ha de canviar, passant d’un model d’economia lineal a un model d’economia 
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circular. Aquesta, és la que emula la natura en convertir els residus en recursos, i fomenta des 

de la primera etapa la reducció del consum tenint en compte la seva vida útil i la seva 

reutilització o reciclatge al final d'aquesta. 

Així doncs, el model de producció de l'economia circular advoca per utilitzar, en la fabricació 

de béns de consum, la major part de materials biodegradables possibles. Com a 

conseqüència, aquests poden tornar a la natura sense causar danys mediambientals al 

esgotar la seva vida útil. Tot i això, quan utilitzar materials “eco-friendly” no sigui possible, 

l'objectiu serà facilitar un desacoblament senzill per a donar-li una nova vida reincorporant-los 

al cicle de producció i compondre una nova peça. Ara bé, si tot això no és possible, es reciclarà 

de manera respectuosa amb el medi ambient. 

La idea central és, doncs, que per a implementar el model d’economia circular cal canviar la 

mentalitat tant dels consumidors com de les empreses. Aquestes últimes, han d'adoptar el 

disseny de productes segons els principis d'economia circular, reduint els productes no 

reutilitzables i utilitzant els residus com a matèries primeres [34]. 

4.5.2.  Normativa europea 

Per a regular la problemàtica dels residus a tot el territori, el darrer paquet de mesures que va 

publicar la Unió Europea fou el juny de 2018. Concretament, es tracta de tres Directives que 

comparteixen com a finalitat la millora de la gestió de residus a la Unió amb la intenció de 

protegir, preservar i millorar la qualitat del medi ambient, així com protegir la salut humana, 

garantir l'ús racional dels recursos naturals , la promoció de l'economia circular i la millora de 

l'eficiència energètica d'Europa. Aquestes són, doncs: 

En primer lloc, la Directiva (UE) 2018/850 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig 

del 2018, amb la qual es modifica la Directiva 1999/31/CE relativa a l'abocament de residus. 

Aquesta dicta per «reforçar» el règim anterior amb la finalitat d’avançar en el desenvolupament 

d'una economia circular i d'aplicar «La iniciativa de les matèries primes: cobrir les necessitats 

fonamentals d'Europa per a generar creixement i ocupació». 

En segon lloc, la Directiva (UE) 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig 

del 2018, amb la qual es modifica la Directiva 2008/98/CE sobre els residus. Aquesta, ataca 

directament la generació de residus, i no només els seus impactes, i incorpora expressament 

l'obligació de fer una transició cap a una economia circular. 

Finalment, la Directiva (UE) 2018/852 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig del 

2018 per la qual es modifica la Directiva 94/62/CE relativa als envasos i residus d'envasos. 

Aquesta, es pot resumir en dues paraules: reutilització i reciclatge. Per una banda, respecte 

al concepte reutilització, destaca la introducció d’accions amb la finalitat que els Estats 

membres adoptin mesures adequades per a incentivar la demanda d’envasos reutilitzables i 
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aconseguir una reducció en el consum dels no reciclables. Per altra banda, respecte al 

reciclatge, s’introdueixen uns nivells als quals s’ha d’arribar, sent un mínim del 65% en pes de 

tots els residus d’envasos, així com nivells concrets per a materials específics (75% paper i 

cartró, 50% plàstics) per a l’any 2025, i un 5% més, de tots ells, per al 2030 [35].  

4.6.  Biodiversitat 

La pèrdua de biodiversitat, un risc per al medi ambient i per a la humanitat, fa referència a la 

disminució o desaparició de la diversitat biològica, entesa com la varietat d'éssers vius que 

habiten el planeta, els seus diferents nivells d'organització biològica i la seva variabilitat 

genètica respectiva, així com els patrons naturals presents als ecosistemes.  

A dia d’avui, la biodiversitat del planeta està greument amenaçada, com es pot observar en 

l’informe realitzat el 2019 per les Nacions Unides (ONU), en col·laboració amb IPBES, en el 

qual s’adverteix que un milió d'espècies, d’un total de vuit, estan en perill d'extinció. De fet, 

alguns investigadors fins i tot es van atrevir a parlar de la sisena extinció massiva de la història 

del planeta, i el principal culpable és qui, paradoxalment, en depèn més: l'ésser humà.  

Convé destacar també que com a planeta, s’estan incomplint tots els objectius establerts per 

a frenar la destrucció de biodiversitat cap a l’any 2020. Aquesta, és la devastadora conclusió 

de l’informe “Global Biodiversity Outlook” publicat el setembre de 2020 per la Plataforma 

Intergovernamental de Ciència i Política sobre Biodiversitat i Serveis Ecosistèmics (IPBES). 

El document, no només alerta de l'alarmant degradació de la natura, sinó que l'apunta com 

una variable que augmenta el risc de futures pandèmies. 

Els objectius d'Aichi, part del Pla Estratègic per a la Diversitat Biològica (2011-2020) establert 

pel United Nations Environment Program (UNEP), s'haurien d’haver assolit l'any 2020. Aquest 

full de ruta, fixa 20 objectius per a frenar la destrucció de la biodiversitat del planeta, però deu 

anys després, com apunta l'informe, cap d'aquests compromisos és probable que es compleixi 

plenament, amb el consegüent impacte negatiu sobre les espècies, els ecosistemes i els 

mateixos éssers humans [36]. 

Com ja s’ha mencionat, la biodiversitat ha disminuït a un ritme alarmant en els últims anys, en 

gran part com a conseqüència de l'activitat humana. Entre les principals causes es troben: 

• El canvi climàtic, el qual afecta la biodiversitat a diversos nivells: distribució de les 

espècies, dinàmica de la població, estructura de la comunitat i funcionament de 

l'ecosistema. 

• La pol·lució, on s’inclouen els fums, la contaminació acústica i la contaminació 

lumínica. 
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• Destrucció d'hàbitats. En altres paraules, la contaminació del sòl i els canvis en els 

seus usos per activitats com la desforestació tenen un impacte negatiu en els 

ecosistemes i les espècies que els integren. 

• Sobreexplotació dels recursos naturals, és a dir, el seu consum a una velocitat superior 

a la de la seva regeneració natural, té un impacte evident en la flora i la fauna del 

planeta. 

En definitiva, es necessari un canvi en els models de desenvolupament i consum per a 

avançar cap a una economia verda i sostenible que minimitzi l’impacte de les activitats 

humanes ja que la biodiversitat es un interès comú de tota la humanitat. 

4.7.  Aigua 

A dia d’avui, l'aigua es troba a l'epicentre del desenvolupament sostenible i és fonamental per 

al desenvolupament socioeconòmic, els ecosistemes, la producció d’aliments, l'energia, i per 

a la supervivència dels éssers humans. Així mateix, forma part crucial de l'adaptació al canvi 

climàtic, i és un vincle decisiu entre el medi ambient la societat. 

A banda d’això, l'aigua és una qüestió de drets. A mesura que la població mundial creix, i per 

a que les comunitats tinguin prou per a satisfer les seves necessitats, es genera una necessitat 

creixent d’ajustar la competència entre les demandes comercials dels recursos hídrics.  

El problema ve doncs, de que l’aigua és un bé escàs. Entre els actuals reptes es poden 

destacar: 

• 2200 milions de persones no tenen accés a serveis d'aigua potable gestionats de 

manera segura. (OMS/UNICEF 2019). 

• 2000 milions de persones viuen a països que pateixen escassetat d'aigua (UN 2019). 

• Gairebé 2000 milions de persones depenen de centres d'atenció de la salut que no 

tenen serveis bàsics d'aigua (OMS/UNICEF 2020). 

• Més de la meitat de la població, 4200 milions de persones, no tenen serveis de 

sanejament gestionats de forma segura (WHO/UNICEF 2019). 

• 297.000 nens menors de cinc anys moren cada any a causa de malalties diarreiques 

causades per les males condicions sanitàries o aigua no potable (OMS/UNICEF 

2019). 

• El 90% dels desastres naturals estan relacionats amb l’aigua (UNISDR). 
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• El 80% de les aigües residuals retornen a l'ecosistema sense ser tractades o 

reutilitzades (UNESCO, 2017). 

• Al voltant de dos terços dels rius transfronterers del món no tenen un marc de gestió 

cooperativa (SIWI). 

• L´agricultura representa el 70% de l´extracció mundial d´aigua (FAO). 

És per tot això que, un dels fets més importants fou el reconeixement del dret humà a l’aigua 

i al sanejament, per part de l’Assemblea General de les Nacions Unides, el juliol del 2010. 

Aquest, respon a l’Objectiu de Desenvolupament Sostenible nombre 6, el qual tracta de 

“garantir la disponibilitat d’aigua i la seva gestió sostenible i el sanejament per a tothom”. 

A banda d’això, altres mesures s’han portat a terme ja que les Nacions Unides porten molt 

temps abordant una crisi mundial d’insuficient abastiment d’aigua, i de creixent demanda per 

a satisfer les necessitats humanes, comercials i agrícoles. 

Convé destacar que la Conferència de les Nacions Unides sobre l'Aigua (1977), el Decenni 

Internacional de l'Aigua Potable i del Sanejament Ambiental (1981-1990), la Conferència 

internacional sobre l'aigua i el medi ambient (1992) i la Cimera per a la Terra (1992), es van 

centrar en aquest recurs vital. En concret, el Decenni va ajudar uns 1.300 milions de persones 

de països en desenvolupament a aconseguir accés a aigua potable. 

A més a més, el Decenni Internacional d'Acció 'Aigua per a la Vida' 2005-2015 va contribuir al 

fet que al voltant d'1,3 bilions de persones als països en desenvolupament obtinguessin accés 

a l'aigua potable i va impulsar el progrés en matèria de sanejament com a part de l'esforç per 

assolir els Objectius de Desenvolupament del Mil·lenni. 

Per acabar, els darrers acords clau inclouen l'Agenda 2030 per al Desenvolupament 

Sostenible, el Marc de Sendái per a la Reducció del Risc de Desastres 2015-2030, l'Agenda 

d'Acció d'Addis Abeba 2015 sobre el Finançament per al Desenvolupament, i l'Acord de París 

2015 dins del Marc de la Convenció de les Nacions Unides sobre el Canvi Climàtic [37]. 

4.7.1.  Petjada hídrica 

Els productes utilitzats, els aliments consumits i la roba portada necessiten aigua per a la seva 

fabricació o producció. De fet, l'Organització Mundial de la Salut (OMS) calcula, per exemple, 

que en una rutina diària com una dutxa de 10 minuts es fan servir 200 litres d'aigua. Com a 

resultat d'aquesta i d'altres activitats, segons els estudis globals realitzats per Arjen Hoekstra 

i Mesfin Mekonnen, cada persona consumeix de mitjana 1.385 m3 d'aigua a l'any. 

Aquestes xifres plantegen la següent pregunta: pot la raça humana seguir consumint tanta 
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aigua? Com ja s’ha mencionat i val la pena recordar, aquest recurs, del qual depèn tota la vida 

a la Terra, cada cop és més escàs a causa del canvi climàtic, la contaminació de l'aigua i 

l'augment de la població, que segons l'ONU s'acostarà als 10.000 milions de persones l'any 

2050. 

En conseqüència, el terme petjada hídrica s’ha de tenir en compte. Aquest, a l’igual que la 

petjada de carboni, és un indicador ambiental que mesura el volum d'aigua dolça (en litres o 

metres cúbics) utilitzat al llarg de tota la cadena de producció d'un article o servei de consum. 

De fet, es pot utilitzar per a mesurar el consum d'aigua de pràcticament qualsevol cosa: des 

del consum total d’un país, incloent per exemple les activitats anuals d’una empresa, o una 

collita, fins a la fabricació d'uns pantalons. 

El concepte de "petjada hídrica" va ser concebut l'any 2002 per Arjen Hoekstra mentre 

treballava a l'Institut de Delft per a l'Educació de l'Aigua (UNESCO-IHE). Posteriorment, l'any 

2008, a causa del increment de l’interès de la indústria per la petjada hídrica, va fundar la 

Water Footprint Network juntament amb figures destacades del món empresarial, públic i 

acadèmic. En termes generals, l'objectiu de la petjada hídrica és conscienciar sobre l'enorme 

volum d'aigua que requereixen els nostres processos productius i estils de vida, amb l'objectiu 

de promoure un ús racional i sostenible [38]. 

Segons la Water Footprint Network, la petjada hídrica està formada per tres parts, segons d'on 

provingui l'aigua: 

• Petjada hídrica verda. Aquesta és l'aigua de la precipitació (pluja o neu) que 

s'emmagatzema al sòl i s'evapora, transpira o incorpora les plantes. És especialment 

rellevant per als productes agrícoles, hortícoles i forestals. 

• Petjada hídrica blava. Aquesta és l'aigua que s'ha obtingut de recursos hídrics 

superficials o subterrànies i s'evapora, s'incorpora a un producte o s'aboca al mar. És 

especialment rellevant per a l'agricultura de regadiu, la indústria i l'ús domèstic. 

• Petjada d'aigua grisa. Aquesta és la quantitat d'aigua dolça necessària per assimilar 

els contaminants en el procés de producció per a complir amb els estàndards de 

qualitat de l'aigua. 

4.7.2.  Normativa 

L'ús i la gestió de l'aigua, com bé s’ha dit, és una consideració clau per a qualsevol organització 

degut a la creixent demanda de recursos i l'augment de la seva escassetat. La gestió de l'aigua 

és necessària a nivell local, regional i global, i això també requereix una tècnica d'avaluació 

coherent. 
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A partir d’aquí sorgeix el BS ISO 14046. Aquesta és la norma internacional que especifica els 

principis, requisits i directrius per a avaluar i informar de les petjada hídrica. Aquesta s'aplica 

als productes, processos i organitzacions, i es basa en l'avaluació del cicle de vida. A més a 

més, la BS ISO 14046 proporciona requisits i orientació per a calcular i informar de la petjada 

hídrica com a avaluació autònoma (només s’avaluen els potencials impacte ambientals 

relacionats amb l’aigua)  o com a part d'una avaluació ambiental més àmplia, del cicle de vida 

(es tenen en compte tots els potencials impactes rellevants, i no només els relacionats amb 

l’aigua).  

En definitiva, la BS ISO 14046 ajuda en l’avaluació i la preparació per als futurs riscs en l’ús 

d’aigua, així com en la identificació de projectes per a reduir els impactes deguts al seu ús. A 

més, millora l’eficiència a nivell de producte, procés i organització, i ajuda a complir amb les 

expectatives dels clients d’una major responsabilitat mediambiental [39]. 

4.8.  Benestar Animal 

A mesura que la societat ha anat madurant, el benestar animal ha deixat de ser una 

preocupació secundària per a esdevenir un element rellevant. És per això que, les principals 

empreses relacionades amb la producció d'aliments d'origen animal han començat a avançar 

cap a la certificació en aquesta matèria, motivats per una proporció creixent de consumidors 

que estan conscienciats amb aquesta problemàtica i valoren el benestar animal a l'hora de fer 

eleccions de compra responsables. 

Primerament, doncs, es comença amb la definició de benestar. Aquest concepte fa referència 

a l'estat d'un individu en relació amb el seu entorn i es pot mesurar. 

Així doncs, el concepte de benestar animal fa referència a l’estat físic i mental d'un animal en 

relació a les condicions en què viu i mor. Aquest terme fou acordat el 2008 pels països 

membres de l'Organització Mundial de la Salut Animal (OIE). 

Tot i això, ja fou a l'any 1979 quan el Farm Animal Welfare Council (FAWC) del Regne Unit 

va establir les primeres directrius sobre el benestar dels animals, les quals establien que 

l'animal havia de ser lliure de "girar-se, preparar-se, aixecar-se, i estirar les seves extremitats". 

Aquestes, van servir de base per a definir les anomenades Cinc Llibertats, les quals 

garanteixen el benestar d'un animal si es compleixen els cinc requisits següents: 

• L'animal no pateix set, gana o desnutrició, perquè té accés a aigua potable i se li 

proporciona una alimentació adequada a les seves necessitats. 

• L'animal no pateix estrès físic ni tèrmic, perquè disposa d'un entorn adequat, inclòs un 

refugi per a protegir-se del mal temps i una zona de descans còmoda. 
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• L'animal no pateix dolor, lesió o malaltia, gràcies a una prevenció adequada i/o un 

ràpid diagnòstic i tractament. 

• L'animal és capaç de mostrar la major part dels seus patrons de comportament 

normals, perquè disposa de l'espai necessari i les instal·lacions adequades i està 

allotjat en companyia de la seva pròpia espècie. 

• L'animal no experimenta por ni angoixa, perquè es garanteixen les condicions 

necessàries per a prevenir el patiment mental. 

Tot seguit, i com a resultat del projecte de recerca europeu que va començar l’any 2004, el 

“Welfare Quality”, aquestes cinc llibertats han evolucionat fins a quatre principis i dotze criteris. 

4.8.1. Protocols d’avaluació: Welfare Quality i AWIN 

Com ja s’ha mencionat, el “Welfare Quality” és un projecte de recerca europeu que es va 

portar a terme entre el 2004 i 2009. En aquest, hi van participar més de 40 institucions de 15 

països europeus diferents (Alemanya, Àustria, Bèlgica, Dinamarca, Espanya, França, 

Holanda, Hongria, Itàlia, Irlanda, Noruega, Suècia, Suïssa, Regne Unit i República Txeca), i 

entre elles, l'Institut d'Investigació i Tecnologia Agroalimentàries (IRTA). 

L'objectiu del projecte era abordar les demandes del mercat i les preocupacions socials per al 

desenvolupament de sistemes fiables de seguiment de les granges, sistemes d'informació de 

productes i estratègies pràctiques específiques d'espècies per a millorar el benestar animal. 

En altres paraules, integrar el benestar dels animals de granja a la cadena de producció de 

qualitat agroalimentària. 

Quatre són els principis que els investigadors del projecte Welfare Quality van definir: una 

bona alimentació, una bona salut, un bon allotjament i un comportament adequat. Així mateix, 

dotze criteris de benestar animal diferents però complementaris es van identificar dins 

d'aquests quatre principis. Aquests són els anomenats "Principis i criteris per al benestar dels 

animals de granja". A la pràctica, el sistema d'avaluació mesura cadascun d'aquests 12 criteris 

en cinc tipus de producció per a tres espècies: el bestiar porcí, el boví i les aus de corral. 

Posteriorment, entre els anys 2011 i 2015, el “Welfare Quality” va ser succeït pel projecte 

“European Animal Welfare Indicators” (AWIN). El seu objectiu era completar el projecte del 

“Welfare Quality”, desenvolupant protocols i indicadors científics amb la mateixa metodologia 

per a cinc espècies: conills, cabres, ovelles, i galls d’indi [40]. 

Convé mencionar que, aquest projecte el portaren a terme 11 institucions de nou països 

(Alemanya, Brasil, Espanya, Estats Units, Itàlia, Noruega, Portugal, Regne Unit i República 

Txeca), entre les quals cal destacar la participació de l'Institut Basc d'Investigació i 
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Desenvolupament Agrícola (NEIKER), soci de l'IRTA en la certificació “Welfair” [41]. 

 

Figura 9, principis i criteris del projecte Welfare Quality. 

4.9. Drets humans 

4.9.1.  Visió general: què és una política de dret humans? 

Una política de drets humans és: l'expressió pública d'una empresa del seu compromís per a 

complir amb la seva responsabilitat, la qual tracta de respectar els estàndards de drets 

humans reconeguts internacionalment. Això inclou, com a mínim, els drets establerts a la 

Carta Internacional de Drets Humans, i els principis relatius als drets fonamentals, establerts 

a la Declaració Internacional de l’Organització Laboral sobre els Principis i Drets Fonamentals 

en el Treball. 

4.9.2. Per què respectar els drets humans? 

Actualment, els governs tenen el deure de protegir els drets humans. Ara bé, les empreses 

tenen la responsabilitat de respectar els estàndards internacionals de drets humans. En altres 

paraules: 

• Totes les empreses tenen la responsabilitat de respectar els drets humans, és a dir, 

evitar la vulneració dels drets humans d’altres i abordar aquests impactes allà on es 

produeixin, tal com estableixen els “Guiding Principles on Business and Human 

Rights” establerts per les Nacions Unides. 
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• Les empreses participants en el “Global Compact” de les Nacions Unides assumeixen 

un compromís públic de respectar i donar suport als drets humans, i de complir amb 

les normes internacionals. 

• Respectar els drets humans és el correcte a fer. 

• Les empreses que respecten els drets humans guanyen i asseguren la seva "llicència 

social per a operar", i eviten potencials conflictes empresa-comunitat. 

• Les empreses que respecten els drets humans poden anticipar i gestionar millor els 

riscos operatius i normatius, i estan ben preparades per a complir amb futurs requisits 

legals i reglamentaris. 

• Les empreses que respecten els drets humans poden obtenir beneficis comercials 

associats a bones pràctiques de drets humans. Entre aquestes es troben: atraure 

inversions, adquisicions, reclutaments de màxima qualitat i beneficis de reputació. 

4.9.3.  Per què desenvolupar una política de drets humans? 

El motiu principal per a desenvolupar una política de drets humans és el fet que aquesta 

demostra que una empresa entén la seva responsabilitat de respectar els drets humans. Així 

mateix: 

• Proporciona una base per a incorporar la responsabilitat de respectar els drets humans 

a través de totes les funcions empresarials 

• Respon les expectatives de les parts interessades rellevants. 

• Identifica buits polítics i inicia un procés que alerta l'empresa sobre noves àrees de 

risc dels drets humans. 

• Elabora en el compromís de l'empresa de respectar i donar suport als drets humans. 

• Augmenta la confiança amb les parts interessades externes i comença a comprendre 

i abordar les seves preocupacions. 

• Fomenta el desenvolupament de l'aprenentatge intern, la capacitat de gestió i el 

lideratge en temes de drets humans. 

• Demostra bones pràctiques empresarials internacionals. 
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4.9.4. Passos clau: el procés darrere la política 

Desenvolupar una política de drets humans pot ser un procés dinàmic, encara que no sempre 

previsible. De fet, no s’espera la perfecció des d’un primer moment; moltes empreses 

actualitzen les seves polítiques a mesura que van adquirint experiència per a identificar i 

abordar els impactes dels drets humans. 

Entre els passos claus, doncs, es troben: 

• Assignar la responsabilitat de l'alta direcció per a impulsar el procés. 

• Implicar personal transversal (recursos humans, legal, contractació, seguretat, etc.) en 

el procés per a construir comprensió, coneixements i un sentit de propòsit comú. 

• Identificar i aprofitar l'experiència interna i/o externa en matèria de drets humans. 

• Representar les polítiques existents de l'empresa per a identificar la cobertura i els 

buits dels drets humans. 

• Realitzar un mapa bàsic dels principals impactes potencials sobre els drets humans 

de l'empresa. 

• Consultar els grups d'interès interns i externs per a identificar i respondre a les seves 

expectatives. 

• Comunicar la política interna i externament. 

• Reflectir la política de drets humans en polítiques i procediments operatius. 

4.9.5. Quines són els components clau en una política de drets humans? 

Totes les polítiques, ja siguin autònomes o integrades, haurien d'incloure com a mínim: 

• Un compromís explícit de respectar tots els estàndards de drets humans reconeguts 

internacionalment. 

• Estipulacions relatives a les expectatives de l'empresa envers el personal, els socis 

comercials i altres parts rellevants. 

• Informació sobre com l'empresa implementarà el seu compromís. 

També pot contenir: 

• Una visió general dels passos realitzats per desenvolupar la política. 
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• Informació sobre les àrees prioritàries de l'empresa en matèria de drets humans. 

• Una descripció de com l'empresa tractarà els conflictes entre els principis 

internacionals de drets humans i els requisits legals del govern amfitrió. 

• Un compromís de l'empresa de “donar suport” (és a dir, contribuir a la realització 

positiva dels) drets humans. 

• Un resum dels drets humans (inclosos els drets laborals i altres) que l'empresa 

reconeix com a els més destacats per a les seves operacions i informació sobre com 

donarà compte de les seves accions per a complir amb la seva responsabilitat de 

respectar els drets humans 

4.9.6. Següents passos, camí cap a la implementació 

És necessari garantir la integració de la política de drets humans a través dels processos i 

procediments pertinents de l'empresa per a assegurar la implementació efectiva. Alguns punts 

clau a tenir en compte quan es pretén implementar la política de drets humans inclouen: 

• L’avaluació dels impactes sobre drets humans i àrees de risc de l'empresa, incloent 

anàlisis de països, noves avaluacions d’operació i consulta de les parts interessades. 

• Integrar els drets humans a tota l'empresa, mirant els processos de negoci, formació, 

comunicació, sistemes de gestió, etc. 

• Prendre mesures i fer un seguiment del rendiment, fins i tot mitjançant la identificació 

d'indicadors de mesura del progrés. 

• Comunicar com s'aborden els impactes. 

• Preveure o col·laborar en la solució d'una situació adversa de drets humans que una 

empresa hagi provocat o contribuït a través de processos legítims, inclòs l'establiment 

o la participació en mecanismes de reclamació, en un nivell operatiu efectiu, per a 

persones i comunitats que es puguin veure afectades negativament per les activitats 

de l'empresa [42]. 
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5. Supermercats Diskont 

Supermercats Diskont és una cadena d'alimentació menorquina establerta a la localitat de 

Ciutadella de Menorca. Amb un total ja de 3 establiments, l’empresa va ser fundada l’any 1995 

i actualment és un dels principals supermercats de confiança per als habitants de Ciutadella. 

Per a l’empresa, satisfer les necessitats dels seus clients i comptar amb la capacitat d'oferir 

productes de la millor qualitat al millor preu, és prioritari. De fet, aquesta premissa és la base 

del seu model de negoci. 

La cadena és conscient que, per a complir aquest propòsit, és fonamental romandre en 

constant evolució, adaptant la seva oferta a les noves demandes dels consumidors, invertint 

en articles que impliquin un model de vida saludable, brindant la millor experiència de compra 

i eliminant aquells costos que no aportin valor. 

Així mateix, un pilar central del model de negoci de la companyia també és la sostenibilitat. 

D'aquesta manera, es busca aportar valor afegit als diferents àmbits d’actuació: 

• Assortiment: Prioritza el producte local i de proximitat, l'alimentació sana i saludable, i 

l'ús responsable dels recursos naturals. 

• Persones: Aposta pel benestar, la formació i el desenvolupament professional dels 

seus 63 empleats. 

• Medi ambient: Protegeix el medi ambient, treballant en reduir els impactes negatius 

associats a la seva activitat i amb el focus posat a minimitzar la seva petjada de 

carboni. 

Tot i això, com ja s’ha dit, en els últims anys, la necessitat de millorar l’exercici ambiental i 

d’augmentar la sostenibilitat de la societat ha augmentat de manera significant. Des del Pacte 

Verd de la Unió Europea, que persegueix la descarbonització de l’economia europea per al 

2050 sense renunciar al progrés econòmic, fins als moviments dels ciutadans per a 

aconseguir una economia més sostenible. Tots, administracions, empreses i societat civil, es 

troben en una època en que cal revaluar els processos productius i apostar decididament per 

una Economia Circular, baixa en residus i carboni. Així, s’analitzarà el paper del Diskont en 

dos aspectes concrets: el sistema energètic i la descarbonització, així com la gestió de residus. 

5.1.  Sistema energètic i descarbonització 

Per una banda, l’empresa hauria de seguir l’estratègia Menorca 2030. Aquesta defineix la 

transició energètica de Menorca a fi d’establir les prioritats en política energètica, així com les 
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accions que s’han de dur a terme i les vies de col·laboració, suport i finançament. Amb aquest 

document estratègic, Menorca pretén formar part de les accions de la iniciativa de la Comissió 

Europea «Clean Energy for EU Islands», però també facilitar altres iniciatives d’àmbit públic i 

privat que contribueixin a impulsar la transició energètica de l’illa [43].  

Seguint els marcs de referència de descarbonització: UE Roadmap 2050 i la Llei 10/2019, de 

22 de febrer, de canvi climàtic i transició energètica, aprovada pel Parlament de les Illes 

Balears, l’objectiu global de l’estratègia Menorca és assolir un 50% menys d’emissions de 

CO2 de cara a 2030, respecte a l’any 1990. A més a més, es calcula que per a 2025 la 

implantació de renovables cobreixi el 54 % de la demanda elèctrica, i per a 2030, el 85 %.  

 

Figura 10, objectius establerts de cara el 2025 i el 2030. 

Així, en base a les dades proporcionades per part del Diskont i seguint aquesta estratègia, es 

poden establir els objectius que segueixen. Per una banda, les emissions de diòxid de carboni, 

les quals han estat els últims anys d’unes 955 tones de CO2 per any, s’haurien de reduir a 

unes 478 tones de CO2 per any, de cara al 2030. Per altra banda, si es parteix del fet que el 

consum energètic, mitjançant fonts d’energia no renovables, d’aquest darrer any, el 2021, ha 
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estat de 1.177.401 kwh, la cobertura d’aquest mitjançant energies renovables, concretament 

la fotovoltaica, hauria de seguir la següent tendència, arribant a una cobertura de 635.796,54 

kwh d’energia mitjançant renovables cap al 2025 i de 1.000.790,85 kwh cap el 2030. 

 

Figura 11, evolució esperada de la cobertura de la demanda energètica. 

5.2.  Gestió de Residus 

Per altra banda, seguint el Pla de Prevenció i Gestió de Residus de Menorca, concretament 

la Llei 8/2019, hi ha certs aspectes a tractar. 

En primer lloc, un dels objectius principals és la reducció dels plàstics. Des de l'any 2021, la 

norma prohibeix la venda, distribució i ús d'elements de plàstic d'un sol ús en comerços i 

establiments. Així mateix, les bosses d'un sol ús, les safates per a aliments, els gots, plats, 

coberts i canyetes han de ser compostables. Ara bé, tot i que el supermercat Diskont ha portat 

ha terme totes les mesures mencionades, avui dia, la major part del “packaging” dels aliments 

es segueix realitzant amb materials plàstics, com bé es pot observar a l’hora d’anar a realitzar 

la compra.  

Tot i que no hi ha cap objectiu numèric concret marcat pel que fa a la reducció de plàstics, ni 

a nivell estatal, ni a nivell mundial, el que si s’ha establert, per part del Pacte Verd Europeu, 

es que un 55% dels residus d'embalatges plàstics hauran de ser reciclables i reutilitzables cap 

el 2030. A més a més, si es parteix de les dades i objectius establerts per altres establiments 
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comercials d’alimentació, el consum de plàstics s’hauria de reduir en un 20% cap al 2025.  No 

obstant això, la situació per a analitzar el cas del Diskont és bastant complicada ja que aquesta 

empresa no porta a terme cap tipus de recull de dades respecte la seva generació i reciclatge 

d’envasos plàstics. És per això que, el primer que caldria fer, per part del Diskont, per a poder 

portar a terme un estudi exacte sobre l’impacte generat i un anàlisi de millora amb uns 

objectius marcats, seria documentar numèricament la seva generació i reutilització de residus 

plàstics [44]. 

En segon lloc, l’altre objectiu principal de la Llei 8/2019 del Pla de Prevenció i Gestió de 

Residus de Menorca, és la reducció del malbaratament d’aliments en els grans productors, 

com vindria a ser el Diskont. Tot i que aquesta llei no estableix uns objectius específics, si es 

segueixen els reptes marcats per part de la Unió Europea, els residus alimentaris s’haurien 

de reduir un 20% per al 2025 i un 50% per a 2030 (Directiva (UE) 2018/98/CE), prenent 2020 

com a base per a fer aquest càlcul. No obstant això, a l’igual que passa amb la generació de 

residus plàstics, la situació per a analitzar el cas del Diskont és bastant complicada ja que 

l’empresa no porta a terme cap tipus de recull de dades respecte a la seva generació de 

residus alimentaris. És per això que, a l’igual que passa amb els residus plàstics, el primer 

que caldria fer, per part del Diskont, per a poder portar a terme un estudi exacte sobre l’impacte 

generat i un anàlisi de millora amb uns objectius marcats, seria documentar numèricament la 

seva generació de residus alimentaris [45]. 
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6. Possibles mesures a implementar 

Tot i que, el ventall de possibles mesures a implementar que té el Diskont per a la seva 

transformació cap a la sostenibilitat és molt gran, com bé s’ha dit abans, el primer que caldria 

fer, ja que sense això aplicar canvis és gairebé impossible, seria recollir dades de tots els seus 

impactes, en concert, de la seva generació de residus, tant plàstics com alimentaris. 

Així mateix, prenent com a exemple el que ja estan portant a terme les grans empreses 

alimentaries (Mercadona, Lidl, Eroski, etc.), el que hauria de realitzar el Diskont seria unes 

Memories Anuals de Sostenibilitat. La intenció d'aquestes Memòries és demostrar dia a dia, 

independentment de la situació o adversitat, que el compromís de l’empresa amb el demà no 

es compon de paraules buides, sinó que és un propòsit que és té present en tot moment, ara 

i sempre. En altres paraules, en aquestes memòries es presenten amb la màxima precisió i 

transparència les iniciatives, els compromisos i les conviccions en matèria de sostenibilitat per 

part de l’empresa. És el resum del treball de tot un any d'una empresa que aposta per la 

sostenibilitat de manera ferma, sòlida i real. En definitiva, és el camí que l’empresa pren per a 

que la manera de fer les coses segueixi generant un valor compartit per a tothom. 

Finalment, i el més important que caldria fer, seria portar a terme canvis concrets pel que fa a 

la millora de cada un dels problemes mencionats anteriorment. Així, a continuació es presenta 

un llistat de les possibles mesures a implementar. Cada una d’aquestes mesures s’ha analitzat 

en relació al seu cost i temps d’implementació, així com el seu impacte, tant a nivell ambiental, 

com a nivell social i nivell econòmic. A partir d’aquests paràmetres, s’ha realitzat una matriu 

comparativa, amb la qual s’han decidit quines de les mesures tenen més impacte i una major 

viabilitat i, per tant, són les que es desenvoluparan. 

6.1. Eficiència energètica i reducció d’emissions 

Entres les principals mesures que es podrien portar a terme a l’establiment comercial 

d’alimentació per a reduir el consum d’energia i, conseqüentment, les emissions de CO2, es 

troben: 

Per una banda, totes aquelles mesures que l’empresa ja ha dut a terme. Entre aquestes, 

s’inclouen: la instal·lació d’alarmes d’obertura a les càmeres frigorífiques; la implementació de 

sistemes de vigilància i control que permeten detectar la fuita de gasos i solucionar-la com 

més aviat possible; l’establiment de sensors de presència i de llum natural, i la implementació 

de fluorescents de baix consum i il·luminació LED. 

De l’última mesura mencionada, convé destacar que va consistir, concretament, en la 

instal·lació de 40 fluorescents LED T8 V2 600 MM 8W 850LM831, 540 fluorescents LED T8 
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V2 1200 MM 16,5W 1700LM 831, 282 fluorescents LED T8 V2 1200 MM 16,5W 1800LM 840, 

i 144 fluorescents LED T8 V2 1500 MM 20W 2100LM 831. Aquesta instal·lació va ser 

realitzada l’any 2015 i tingué un cost total, tenint en conta el cost dels fluorescents i la mà 

d’obra, de 40.000€. 

Per altra banda, es troben totes aquelles mesures que l’empresa encara no ha dut a terme, 

de les quals es realitzarà un petit anàlisi. Entre aquestes es troben: 

P1. Abaixar l’alçada del sostre. 

Aquesta mesura consistiria en abaixar l’alçada dels sostres per a estalviar en la climatització 

del local. El que es portaria a terme seria la col·locació d’un sostre fals de laminat de guix que 

reduís l'espai entre forjats, per així estalviar energia en haver d'escalfar o refredar menys 

volum d'aire. 

La instal·lació es realitzaria mitjançant planxes de Pladur o laminat de guix ja que són una de 

les solucions més utilitzades quan es planteja com baixar sostres alts mitjançant una 

instal·lació fixa. El principal avantatge del Pladur és que es tracta d'una obra econòmica, de 

fàcil instal·lació i relativament neta. Així, sent el preu mitjà d’aquests d’uns 35€/m2, i havent 

de reduir l’alçada d’una superfície total de 3.850m2, la qual compren tant la superfície de la 

planta baixa, com la del primer pis del Diskont, el cost seria d’uns 135.000€. No obstant això, 

aquest valor només inclou la compra del material, s’hauria de sumar també el preu de la 

instal·lació i de la mà d’obra. En definitiva, s’observa que el cost d’implementació d’aquesta 

mesura és molt elevat [46]. 

 

Figura 12, preu mitjà de les planxes de Pladur [47]. 

Pel que fa al temps d’implementació, es sap que el Pladur és tan fàcil d’instal·lar, que un home 

pot instal·lar 5 metres quadrats en una hora. Així, sent la superfície total de la instal·lació de 

3.850m2, i considerant que es portaria a terme mitjançant el treball de 8 homes, és 

necessitarien un total de de 96,25 hores de treball, les quals correspondrien a un total de 12 

jornades de treball sense descans. Així, deixant una mica de marge, es podria dir que el temps 

d’implementació total seria d’un parell de setmanes [48]. 
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Pel que fa a l’impacte ambiental i econòmic, convé destacar el següent. Baixant l’alçada del 

sostre es diu que es pot estalviar en calefacció o refrigeració ja que, en tenir menys volum 

d’aire, els equips escalfaran abans les estances. No obstant això, en afirmar que els equips 

escalfen abans un volum d’aire s’oblida que els equips de calefacció no estan pensats per a 

escalfar l’aire d’una estança. Estan pensats per a compensar les pèrdues de calor que es 

produeixen als tancaments (portes, finestres, parets exteriors, sostres, terres…) 

Així mateix, un equip de climatització convencional està pensat per a absorbir la calor que 

estan produint les diverses fonts de calor que es poden trobar (l'aire interior no és la més 

gran). Il·luminació, motors, electrodomèstics, màquines, persones, ventilació exterior, radiació 

solar, transmissió de calor exterior. 

L'alçada del sostre gairebé no influirà en aquestes aportacions de calor de l'exterior a l'estiu o 

de pèrdues de calor a l'hivern. Es tindrà la mateixa aportació de calor a l'estiu tant si el sostre 

és baix, com si és alt. Potser una mica menys si es folra la part superior d'aquest fals sostre 

amb elements mals conductors de la calor (fibra de vidre, llana de roca o similars) Però això 

mateix es pot fer sense baixar el sostre. 

Igualment a l'hivern es té pèrdua de calor cap a l'exterior i cap a locals i habitacions no 

climatitzades pels tancaments. Aïllar el sostre és una bona solució per a evitar una part 

important de pèrdues. Però baixar-ho no. Per exemple, una càmera d'aire de 50 cm al fals 

sostre no permetrà que la calor passi a través de la fina làmina de guix i es patirien les 

mateixes pèrdues que quan no es tenia [49]. 

En definitiva, la implementació d’aquesta mesura no té un impacte tan positiu com es pot 

creure en un primer moment. L’estalvi energètic no és significatiu i, en conseqüència, tampoc 

ho és l’econòmic. 

Pel que fa a l’impacte a nivell social, convé destacar tres punts. En primer lloc, un sostre baix 

fa que un espai relativament petit visualment s'apreciï encara més petit. En segon lloc, com 

més baix és un sostre, menor és la possibilitat de diluir aire contaminat per ocupació de 

persones, és a dir, l'aire net contingut és menor. En tercer lloc, els sostres alts conviden a 

grans finestrals que deixen passar més llum, un altre dels elements que contribueixen al 

confort. En definitiva, és pot observar que reduir l’alçada del sostre tindria un impacte negatiu 

per als clients, ja que el seu benestar es veuria afectat a l’hora d’anar a realitzar la compra. 

P2. L’establiment de millores a l’envoltant per a augmentar l’aïllament tèrmic i acústic. 

Aquesta mesura consistiria en l'aplicació de materials aïllants en murs, cobertes i pisos, que 

permetessin disminuir els fluxos de calor a través d'ells. La capacitat d'aïllament d’aquests 

materials es defineix per mitjà del valor de conductivitat tèrmica; com menor sigui aquesta, 

major serà la capacitat d’aïllament del material. 
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És important assenyalar que la capacitat d'aïllament és mesura mitjançant la transmitància 

tèrmica o resistència, que són valors inversos: a mesura que augmenti la resistència i la 

transmitància, la capacitat d'aïllament millorarà [50]. 

Pel que fa al cost d’implementació d’aquesta mesura, es calculen diferents valors en funció 

del tipus d’aïllament a realitzar. 

En primer lloc, es troba la implementació d’una façana ventilada. Aquesta, consisteix a fixar 

sobre la façana una capa d'aïllament (llana mineral, poliuretà, etc.). És un dels sistemes més 

eficaços; permet millorar l´aïllament tèrmic i també ajuda a reduir els ponts tèrmics. El seu 

preu oscil·la entre els 100 i els 150 €/m2. Per tant, considerant que la superfície total del 

Diskont és de 3.850 m2, el preu oscil·laria entre els 385.000 € i els 577.500 €. 

En segon lloc, es troba la implementació del SATE (Sistema d'Aïllament Tèrmic Exterior). En 

aquest cas, el que es fa és incorporar una sèrie de panells aïllants (llana mineral, poliestirè 

extruït, poliespan, etc.) a l'exterior de la façana. Permet eliminar els ponts tèrmics gairebé 

íntegrament, i té un cost d'entre 50 i 80 €/m2. Per tant, considerant que la superfície total del 

Diskont és de 3.850 m2, el preu oscil·laria entre els 192.500 € i els 308.000 €. 

En tercer lloc, es troba la injecció d'aïllament tèrmic. Aquesta obra consisteix a injectar a la 

cambra d'aire diferents tipus de productes aïllants. No només garanteix el trencament dels 

ponts tèrmics, sinó que també aïlla totalment la façana i evita altres problemes. En funció del 

material que se n'injecti el cost pot variar. El més habitual és utilitzar cel·lulosa insuflada, el 

preu de la qual sol oscil·lar entre els 10 i els 15 €/m2. Per tant, considerant que la superfície 

total del Diskont és de 3.850 m2, el preu oscil·laria entre els 38.500 € i els 57.750 €. 

 

Figura 13, preu mitjà dels diferents tipus d’aïllament [51]. 

Pel que fa al temps d’implementació, cal començar dient que i ha diverses opcions a l’hora 

d’escollir l’aïllant tèrmic a utilitzar, però es recomana àmpliament la utilització dels aïllants 

tèrmics MBI o Metal Building Insulation. Es tracta d'un rotllo amb capacitat d'aïllament 

excel·lent, que destaca per la seva flexibilitat i fabricació amb base de fibres de vidre. Les 

darreres s'aglutinen amb resines termofixes i, en una de les cares, es recobreixen amb una 
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barrera de vapor de polipropilè reforçat, d'on s’obté la seva excel·lent capacitat aïllant. En 

definitiva, gràcies a l’alta flexibilitat d’aquest material, es requereixen poques hores per a la 

seva instal·lació, de manera que el temps d’implementació seria reduït. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, s’ha determinat que la implementació d’aquesta mesura 

ajuda a reduir entre un 40% i un 60% el consum energètic, i, en conseqüència, les emissions 

de CO2 també es veuen reduïdes. Això no obstant, no és del 100% cert, ja que en un 

supermercat la major part del consum energètic prové del manteniment de les cambres 

frigorífiques per a conservar els aliments, així com per a la il·luminació de l’edifici. En altres 

paraules, tot i portar a terme l’aïllament, el percentatge total reduït del consum d’energia no 

seria del 40%, ni de lluny. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la inversió inicial que s’hauria de portar a terme per a implementar la mesura és molt elevada. 

Aquesta, es veuria compensada si, efectivament, el percentatge de reducció del consum 

energètic fos tan elevat com es calcula. Ara bé, en no ser així, les pèrdues que podria arribar 

a tenir l’empresa serien significatives. Per altra banda, per als clients la implementació 

d’aquesta mesura aportaria uns certs beneficis ja que no només s’aïlla tèrmicament, sinó que 

també es redueixen els nivells de soroll procedents de l'exterior. Així mateix, s’eliminen les 

condensacions i l'alta humitat relativa interior, la qual pot causar l'aparició de floridura a les 

superfícies o cultius de microorganismes en productes alimentaris no refrigerats. 

P3. L’adaptació de totes les unitats frigorífiques. 

Aquesta mesura consistiria en la instal·lació de portes a totes aquelles unitats frigorífiques del 

supermercat que no disposen de sistema de tancament, per així optimitzar-ne el sistema de 

refrigeració.  

Pel que fa al cost i temps d’implementació, aquests serien bastant elevats ja que s’hauria de 

realitzar la compra de totes les portes i la seva posterior instal·lació. Així mateix, és podria 

tenir un cost addicional ja que molts dels sistemes de refrigeració actuals dels quals disposa 

el supermercat no estan adaptats per a instal·lar-hi aquest tipus de portes. De fet, es requeriria 

la re-configuració i, fins i tot, la substitució de determinades parts. Tot això comportaria realitzar 

unes obres bastant importants, durant les quals el supermercat hauria de tancar ja que no 

estaria habilitat per al correcte funcionament; motiu pel qual aquesta mesura esdevé 

impensable. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, es calcula que la implementació d’aquesta mesura permetria 

reduir el consum d'energia dels productes de refrigeració en un 30%, aproximadament. A més 

a més, com a avantatge addicional, els passadissos és mantindrien a una temperatura 

correcte, sense la necessitat de mantenir encesa la calefacció durant els mesos d’hivern, 
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ajudant així a disminuir encara més la demanda energètica. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la implementació d’aquesta mesura comporta un risc molt elevat ja que requereix una 

important inversió inicial. De fet, tot i que es produeixi un estalvi energètic posterior a la 

instal·lació, pot ser aquest no sigui suficientment elevat, i no permeti compensar tot el cost 

inicial. Per altra banda, convé destacar que les portes són una barrera física entre el 

consumidor i els productes de les neveres, la qual cosa podria afectar el comportament dels 

consumidors, donant lloc a una disminució de les vendes. 

P4. La instal·lació de plaques fotovoltaiques per a autoconsum. 

Aquesta mesura, com bé diu el nom, consistiria en la instal·lació de plaques fotovoltaiques per 

a l’autoconsum d’energia elèctrica. Convé mencionar que, l’empresa l’any 2016 ja va realitzar 

una petita instal·lació i el que s’hauria de fer, doncs, és expandir aquesta, de manera que tots 

els beneficis obtinguts es multipliquessin.  

Pel que fa al cost d’implementació, es pot analitzar el que es va tenir el 2016. Aquest any, es 

van instal·lar un total de 384 mòduls REC 260Wp 60C Policristal·lins i 4 Inversors SMA 

Tripower 25 KW. Això, juntament amb la mà d’obra, les fixacions, el cablejat i les proteccions 

va suposar un cost total de 123.238,50 €. 

Pel que fa al temps d’implementació, comentar que s’ha de seguir el següent procés. En 

primer lloc, s’han sol·licitar els permisos i les notificacions necessàries per a poder realitzar la 

instal·lació. Aquest és un procediment que no porta molt de temps, de fet, és sap que les 

autoritzacions municipals es poden obtenir en un temps aproximat de 2 a 3 setmanes. No 

obstant, si interessa realitzar una petició d'ajuda o subvencions, el tràmit pot durar entre 1 i 2 

mesos. Un cop rebuts els permisos, es procedeix a la instal·lació de les plaques solars. El 

muntatge requereix de 1 a 2 dies, com a màxim. Aquest termini, es compleix sempre que les 

condicions climatològiques ho permetin, és a dir, que no plogui o que no faci vent. Com és 

lògic, la seguretat és el primer i emprendre la instal·lació en aquests moments podria posar 

en risc tant el personal instal·lador com l'edificació i els seus voltants. Finalment, cal legalitzar 

tota la instal·lació. En definitiva, el procés complet per a instal·lar plaques solars, la qual inclou 

la sol·licitud dels permisos, el muntatge i la legalització del sistema fotovoltaic, sol durar entre 

2 i 3 mesos, encara que segons la regió d'Espanya es pot allargar fins als 5 o 6 mesos [52]. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, la implementació d’aquesta mesura comporta dos grans 

beneficis: la reducció del consum energètic, i en conseqüència, la reducció de les emissions 

de CO2. Analitzant les dades de la instal·lació portada a terme l’any 2016, partint del fet que 

l’energia generada per les plaques solars ja instal·lades és d’uns 98.000 kWh/any i utilitzant 

els factors de conversió per al càlcul d'emissions evitades per una instal·lació d'autoconsum 
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d'energia solar fotovoltaica, s’obtenen les tones equivalents de petroli (tep) no consumides i 

les tones de CO2 que s'ha evitat emetre. Aquest càlcul es realitza de la següent manera: 

𝑡𝑒𝑝 = 98,0 
𝑀𝑊ℎ

𝑎𝑛𝑦
∗ 0,200

𝑡𝑒𝑝

𝑀𝑊ℎ
= 19,6 𝑡𝑜𝑛𝑒𝑠/𝑎𝑛𝑦 

𝑡𝐶𝑂2 = 19,06 𝑡𝑒𝑝 ∗ 4,05
𝑡𝐶𝑂2

𝑡𝑒𝑝
= 79,38 𝑡𝑜𝑛𝑒𝑠/𝑎𝑛𝑦 

Així, s’obté que, amb la petita instal·lació, la reducció de tones equivalents de petroli és de 

19,6 tones per any i que s’evita l’emissió de 79,38 tones de CO2 per any. De manera que, si 

aquesta instal·lació s’amplia, la reducció serà encara major. 

 

Figura 14, factors de conversió per al càlcul d’emissions [53]. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la instal·lació de plaques fotovoltaiques permet estalviar en la factura de la llum, la qual cosa, 

durant els primers anys serveix per a recuperar la inversió inicial, però als següents ja aporta 

beneficis. Això es pot observar a partir del següent càlcul, en el qual s’utilitza el preu mitjà 

actual de l’energia a Espanya: 

𝐸𝑠𝑡𝑎𝑙𝑣𝑖 = 98000
𝑘𝑊ℎ

𝑎𝑛𝑦
∗ 0,23279

€

𝑘𝑊ℎ
= 22813,42

€

𝑎𝑛𝑦
 

Aleshores, si la inversió inicial fou de 123.238,50€, el període de retorn ha estat de menys de 

6 anys. 

Per altra banda, per als clients, a nivell econòmic, la instal·lació de plaques fotovoltaiques no 

aporta cap benefici. Tot i això, en veure que la cadena aposta de cada vegada més per la 

sostenibilitat, nous clients podrien ser atrets i començar a realitzar les seves compres en el 

Diskont. 
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En definitiva, a partir de l’anàlisi realitzat de totes aquestes mesures, es porta a terme la 

següent comparativa: 

 

Figura 15, comparativa impacte, cost i temps d’implementació de les mesures per a la reducció del consum 

energètic i les emissions de CO2. 

Aquesta comparativa es realitza mitjançant una gràfica de bombolles, en la que s’analitzen 

tres variables. En aquesta es pot observar com, per una banda, l’eix d’abscisses correspon al 

temps d’implantació de la mesura, on s’ha utilitzat una escala del 0 (correspon a un temps 

d’implementació molt elevat), al 10 (correspon a un temps d’implementació nul). Per altra 

banda, l’eix d’ordenades correspon al cost d’implementació de la mesura, on també s’ha 

utilitzat una escala del 0 (correspon a un cost d’implementació molt elevat), al 10 (correspon 

a un cost d’implementació nul). A més a més, la tercera variable, l’impacte que suposaria la 

implementació de la mesura, tant a nivell ambiental, com a nivell econòmic i social, correspon 

a la grandària de la bombolla. Aquí, també s’ha utilitzat una escala del 0 al 10, i com més gran 

és la mida de la bombolla, major és l’impacte que tindria la implementació de la mesura. 

En definitiva, mitjançant l’anàlisi de la gràfica i tot el descrit en els anterior punts, s’observa 

que hi ha clarament una mesura que convindria dur a terme, la qual serà desenvolupada amb 

major detall. Aquesta és la P4, és a dir, la instal·lació de plaques fotovoltaiques per a 

autoconsum. Això, és degut a que amb gran diferència, tot i tenir un cost i un temps 

d’implementació no molt diferents a la resta de mesures, els quals són molt elevats, aquesta 

mesura té un impacte molt significatiu, tant a nivell ambiental, com econòmic i social. En 

conclusió, és aquest elevat impacte el motiu pel qual surt a compte implementar la mesura, a 
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diferència del que passa amb les altres, les quals tenen un impacte poc significatiu per l’elevat 

cost i temps que suposa implementar-les. 

6.2.  Residus plàstics 

Entre les principals mesures que es podrien portar a terme a l’establiment comercial 

d’alimentació per a reduir el malbaratament de plàstics es troben: 

P1. Venta d’aliments secs tipus cereals, arròs, pasta, llegums, farina i sucre, a granel. 

Amb la implementació d’aquesta mesura, es donaria l’opció al client de comprar els aliments 

portant el seu propi taper o emportar-se’ls de la mateixa manera que es fa en la secció de 

fruiteria, utilitzant bosses de cartró [54]. 

Pel que fa al cost d’implementació, aquest seria entre mitjà i baix. Això, és degut a que 

l’empresa hauria de realitzar la compra i instal·lació de les “estacions de recarrega” on es 

disposarien els aliments, però un cop implementades, ja no hi hauria cap cost addicional. 

Quant a l’obtenció de les estacions de recàrrega, a dia d’avui, és molt senzilla i el seu preu no 

és molt elevat ja que hi ha una gran quantitat d’empreses dedicades al seu muntatge, per la 

qual cosa, la inversió a realitzar no és molt elevada.  

Pel que fa al temps d’implementació, primer s’hauria de dedicar un cert temps en prendre la 

decisió de quins aliments posar en les estacions de recarrega i quins no. Seguidament, 

s’hauria de portar a terme la implementació de les estacions. Aquesta és bastant ràpida i 

senzilla, de fet, es  calcula que es podria realitzar en un parell de dies. En definitiva, a l’igual 

que el cost d’implementació, el temps d’implementació també és mitjà, tirant cap a baix. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, amb la implementació d’aquesta mesura es reduiria al 100% 

el “packaging” de tots els productes, que en la major part dels casos venen envoltats en plàstic, 

per la qual cosa es generaria una reducció en la utilització d’aquest material molt elevada. De 

fet, això es pot observar a partir de les dades proporcionades per una cadena de supermercats 

Suïssa, Migros, el qual va ser una de les primeres en implementar la mateixa mesura, 

concretament l’any 2020. Aquesta, en iniciar la venta d’aliments secs a partir d’estacions de 

recarrega, ha pogut reduir en 400 tones la quantitat de plàstics utilitzats per any. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la implementació d’aquesta mesura, tot i tenir un cert cost en un principi, aquest no seria molt 

elevat, i podria arribar a ser compensat gràcies a tots aquells nous clients que, conscients de 

la importància que té la sostenibilitat a dia d’avui i atrets per la mesura sostenible 

implementada per part del supermercat, començarien a realitzar les seves compres en aquest. 

Així, per altra banda, pel que fa als clients, com bé s’ha dit, podrien augmentar en nombre, 
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contents i atrets per la importància que dona la cadena a la sostenibilitat i el medi ambient. 

P2. Substitució de la secció de plats preparats. 

Aquesta mesura consistiria en eliminar tots aquells plats preparats envasats en safates de 

plàstic que es venen en el supermercat, per una secció on la gent es pogués emportar el 

menjar preparat amb el seu propi taper, el qual es podria portar des de casa o comprar 

directament al supermercat, per a la seva posterior reutilització. 

Pel que fa al cost d’implementació, aquest serià entre mitjà i baix. Això, és degut a que en 

primer lloc, s’hauria de substituir l’actual secció destinada a la refrigeració i exposició de tots 

els plats preparats, per una on es disposessin tots els aliments en una espècie de safates. En 

segon lloc, l’empresa, per a ser capaç d’oferir els aliments d’aquesta manera hauria de 

realitzar la compra dels tapers mencionats, de manera que si el client no el porta de casa, no 

és quedi sense plat. Finalment, i el motiu pels qual el cost s’eleva una mica, és que s’hauria 

de tenir un empleat, en tot moment, servint aquests plats preparats. 

Pel que fa al temps d’implementació, en només haver de realitzar una sèrie de canvis en la 

dinàmica de la secció, els quals es calcula que en un parell de setmanes podrien ser portats 

a terme, és considera que és una mesura ràpida d’implementar. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, aquesta mesura, tot i permetre reduir al 100% els envasos 

de plàstic destinats a la conserva dels menjars preparats, en no ser la quantitat de la seva 

venta molt nombrosa, no influiria gaire ni tindria un impacte molt elevat. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la implementació d’aquesta mesura no suposaria cap benefici, de fet podria arribar a generar 

pèrdues. Això, és degut a l’altra posició, els clients. Alguns d’ells, descontents pel fet d’haver 

de portar el seu pesat taper des de casa i no poder llençar-lo un cop consumit el menjar, 

podrien deixar de comprar aquest tipus de productes en el Diskont, i passar a realitzar la seva 

compra en qualsevol altra cadena de supermercats del poble, on es mantindria la idea central 

dels menjars preparats: la seva comoditat i facilitat pel transport. 

P3. Implementació d’una màquina que retornés una certa quantitat de diners al retornar 

totes les botelles de plàstic utilitzades. 

Seguint d’exemple una idea que ja s’ha estat realitzant des de fa molts anys a gran part dels 

països nord-europeus, i com bé diu el nom, aquesta mesura tractaria d’implementar una 

màquina on el client pogués retornar totes les botelles de plàstic ja utilitzades per a la seva 

posterior reutilització, i rebés una certa quantitat de diners a canvi. Per a que el supermercat 

pogués retornar aquesta quantitat de diners però, el que hauria de fer seria augmentar el preu 

dels productes respecte a l’original. Aquesta petita diferència seria la retornada al client en 
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entregar les botelles buides. 

Pel que fa al cost i temps d’implementació, aquests són gairebé nuls ja que tan sols s’hauria 

d’instal·lar la màquina destinada a la recollida de botelles. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, si la idea és portés a terme com realment toca, és a dir, tots 

els clients retornessin totes les botelles, l’impacte ambiental seria significatiu ja que la quantitat 

d’envasos plàstics per a líquids que existeixen avui dia és extensa. Quin és el problema 

doncs? No tots els clients tenen la motivació de tornar al supermercat per a retornar les 

botelles de plàstic i, tan sols rebre a canvi una insignificant quantitat de diners. És per això 

que, una gran quantitat d’aquestes botelles finalment no s’acabaria reutilitzant. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions, però que funcionen de manera 

paral·lela. En haver d’incrementar el preu dels productes per a que l’empresa pogués mantenir 

els mateixos beneficis, els clients, descontents per aquesta pujada, podrien rebutjar la idea ja 

que no estarien disposats a pagar més per aquests. En conseqüència, anirien a comprar tots 

els productes a la competència, fet que acabaria generant pèrdues per al Diskont, per la qual 

cosa no convé portar a terme la mesura. 

P4. Eliminació de la secció de venta de carn, fruita, formatges i embotits en safates. 

Aquesta mesura consistiria en eliminar totes les seccions mencionades i, oferir els productes 

de la mateixa manera que ja tenen implementada: al pes. 

Pel que fa al cost i temps d’implementació, aquests serien bastant reduïts ja que no s’hauria 

d’implementar cap secció ni cap mesura nova, tan sols s’haurien de deixar d’oferir els 

productes envasats. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, aquest seria bastant elevat ja que com es pot observar en la 

imatge, la quantitat d’envasos plàstics utilitzats per a aquests productes és important, i amb la 

seva eliminació, el malbaratament deixaria d’existir. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, a nivell social, 

aquesta mesura pot agradar als clients ja que veurien com l’empresa aposta per la 

sostenibilitat. Quin és, doncs, el problema i perquè el supermercat no ha implementat ja la 

mesura si sembla tan senzilla de portar a terme?  El motiu és molt obvi: els beneficis que 

s’obtenen en vendre els productes envasats. En altres paraules, sense el client ser conscient, 

per la comoditat i la facilitat que pot suposar la compra d’aquests productes envasats, ja sigui 

per no haver de perdre temps a l’hora de realitzar la compra, o la facilitat que suposa a l’hora 

de congelar-los, com per exemple la carn, quan compra els productes envasats està pagant 

un preu superior al que pagaria si realitzés la compra d’aquests a pes. Així, aquesta mesura, 

tot i ser bastant útil i efectiva, no és de l’interès de l’empresa. 
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P5. Substitució de les bosses de plàstic en la secció de llaminadures per bosses de 

cartró. 

Aquesta mesura consistiria, com bé diu el nom, en substituir totes aquelles bossetes de plàstic 

que s’utilitzen a l’hora de realitzar la compra de llaminadures, per bossetes de cartró, de la 

mateixa manera que ja s’ha implementat en la secció de fruiteria, però amb unes dimensions 

més reduïdes. 

Pel que fa al cost i temps d’implementació, aquests serien gairebé nuls ja que tan sols 

s’haurien de substituir les bosses de plàstic per bosses de cartró. De fet, és podria mencionar 

que aquesta mesura és un “quick win”, és a dir, sense haver de dedicar una gran quantitat de 

diners ni temps per a implementar-la, s’obtindria un benefici, no molt elevat, però considerable 

per al poc esforç que s’hauria de realitzar. 

Pel que fa a l’impacte, aquest seria poc significatiu en tots els sentits. Per una banda, per la 

part ambiental, com bé s’ha dit, l’impacte seria poc significatiu ja que la quantitat de bossetes 

de plàstic utilitzada en la compra de llaminadures és reduïda, però tota mesura portada a 

terme de manera senzilla, suma. Per altra banda, a nivell econòmic, aquesta mesura tampoc 

tindria unes conseqüències molt significatives, ni per a l’empresa ni per als clients, ja que cap 

dels dos es beneficiaria de manera molt directa. 

P6. Implementació d’un depòsit per a recollir les càpsules de cafè. 

Aquesta mesura, molt semblant a la de les botelles, consistiria en implementar un depòsit en 

el supermercat on els clients poguessin retornar totes les càpsules de cafè utilitzades, per al 

seu posterior reciclatge. 

Pel que fa al cost i temps d’implementació, aquests serien gairebé nuls, ja que tan sols s’hauria 

d’adquirir un dipòsit per a la recollida de càpsules, i fer arribar a la gent la nova iniciativa. De 

fet, a l’igual que la mesura P5, aquesta també es podria considerar una “quick win” per la seva 

senzillesa. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, si s’analitzen les dades d’un supermercat que ja ha portat a 

terme la mesura, l’Eroski, és pot observar que aquesta li va permetre recuperar, el 2020, més 

de 84 tones d’envasos de cafè. Per a l’empresa Diskont, aquests valors no serien tan elevats 

ja que l’Eroski és una cadena molt més important, però l’impacte continuaria sent relativament 

gran [55]. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, a l’igual que passa en la mesura P5, aquesta mesura no 

tindria unes conseqüències molt significatives ja que no aportaria cap mena de benefici, ni per 

a l’empresa, ni per als clients. 
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En definitiva, a partir de l’anàlisi realitzat de totes aquestes mesures, es porta a terme la 

següent comparativa: 

 

Figura 16, comparativa impacte, cost i temps d’implementació de les mesures per a la reducció de residus 

plàstics. 

Aquesta comparativa, es realitza mitjançant una gràfica de bombolles, en la que s’analitzen 

tres variables. En aquesta es pot observar com, per una banda, l’eix d’abscisses correspon al 

temps d’implantació de la mesura, on s’ha utilitzat una escala del 0 (correspon a un temps 

d’implementació molt elevat), al 10 (correspon a un temps d’implementació nul). Per altra 

banda, l’eix d’ordenades correspon al cost d’implementació de la mesura, on també s’ha 

utilitzat una escala del 0 (correspon a un cost d’implementació molt elevat), al 10 (correspon 

a un cost d’implementació nul). A més a més, la tercera variable, l’impacte que suposaria la 

implementació de la mesura, tan a nivell ambiental, com a nivell econòmic i social, correspon 

a la grandària de la bombolla. Aquí també s’ha utilitzat una escala del 0 al 10, i com més gran 

és la mida de la bombolla, major és l’impacte que tindria la implementació de la mesura. 

En definitiva, mitjançant l’anàlisi de la gràfica i tot el descrit en els anterior punts, s’observa 

que hi ha clarament tres mesures que convindria portar a terme, les quals seran 

desenvolupades amb major detall. Aquestes són: en primer lloc, la P1 ja que, tot i que el seu 

cost i temps d’implementació siguin una mica elevats, a la llarga es veurien compensats degut 

al gran impacte que tindria aquesta mesura; en segon i tercer lloc, la P5 i P6 (les anomenades 

“quick win”) ja que, tot i que el seu impacte no sigui gaire elevat, el baix cost i temps 

d’implementació les posicionen com a grans mesures.  
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6.3.  Residus alimentaris 

Entres les principals mesures que es podrien portar a terme a l’establiment comercial 

d’alimentació per a reduir el malbaratament alimentari es troben: 

P1. La realització de comandes optimitzades i ajustades.  

A través d’una aplicació informàtica es realitzaria un control en tot moment de l’estoc 

disponible al supermercat i, així, es podria saber en tot instant quines comandes i en quina 

quantitat s’haurien de realitzar.  

Pel que fa al cost d’implementació, aquest no seria gaire elevat ja que tan sols s’hauria de 

crear l’aplicació, la qual podria arribar a tenir un cost màxim d’uns 2.000 €, al tractar-se d’una 

aplicación senzilla. Per altra banda, serien els mateixos empleats, els quals a dia d’avui són 

els encarregats de re-col·locar els productes, qui podrien estar pendents i anar actualitzant 

l’aplicació en funció dels productes necessaris. En altres paraules, no seria necessari 

contractar més personal, de manera que això no suposaria cap cost extra. 

Pel que fa al temps d’implementació, aquest tampoc seria gaire elevat ja que tan sols s’hauria 

de crear l’aplicació, una tasca bastant senzilla a dia d’avui, i mostrar als empleats com 

funciona, la qual cosa es calcula que podria portar-los, com a màxim, un mes. 

Pel que fa a l’impacte ambiental, és bastant obvi que aquesta mesura podria ajudar a reduir 

gairebé al 100% el malbaratament alimentari ja que tan sols es tindrien en estoc aquells 

productes que, amb total seguretat, serien comprats pels consumidors abans que es fessin 

malbé. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la implementació d’aquesta mesura suposaria un gran estalvi ja que, en un principi, les 

comandes serien menors i més ajustades, amb la qual cosa, tots aquests productes serien 

venuts i així, s’obtindria un cert benefici a partir de cada un d’ells. Per altra banda, per als 

clients, aquesta mesura no suposaria cap impacte ja que ells no tindrien la impressió que el 

supermercat ha portat a terme alguna mesura, tot seguiria igual, no és beneficiarien de cap 

manera. 

Quin és el problema, doncs, amb aquesta mesura?  

És sap que un supermercat és una empresa amb l’anomenada “Level Strategy”, és a dir, 

estratègia a partir de la qual una empresa compta amb un estoc més o menys constant per a 

poder satisfer la demanda de tots els seus clients. Ara bé, en implementar la nova mesura, 

aquesta passaria ser una “Chasing Strategy”, és a dir, la producció intentaria seguir la 
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demanda. El problema vindria doncs, amb els proveïdors. En altres paraules, el supermercat 

Diskont compta amb nombrosos proveïdors per a obtenir la gran varietat de productes dels 

que disposa; la qual cosa no suposa cap problema si la demanda és més o menys constant, 

ja que es tenen pactats uns períodes de lliurament i unes certes quantitat de productes per a 

cada una d’aquestes entregues. Ara bé, si es comencen a realitzar comandes molt variades, 

amb uns períodes d’entrega molt incerts, aquests proveïdors podrien arribar a posar 

problemes ja que no tenen temps d’estar pendents, en tot moment, de les necessitats del 

supermercat. Resumint, els proveïdors podrien rebutjar les noves condicions o acceptar-les a 

un preu bastant elevat, amb la qual cosa el cost d’implementació de la nova mesura ja no 

seria tan reduït com s’havia calculat en un principi.  

 P2. Aplicació de descomptes a l’alimentació quan la seva data de retirada de la venta 

sigui pròxima. 

Aquesta mesura, la qual és un punt de referència ja que ha estat implementada per 

nombroses cadenes amb èxit, consistiria en reduir un cert percentatge el preu dels productes 

que estiguin pròxims a la data de caducitat, per a incentivar la seva compra. S’inclouria tant 

l’alimentació seca, com la fruita i la verdura, el pa i la brioixeria, així com tots els articles de 

nevera.  

Pel que fa al cost i temps d’implementació, aquests serien gairebé nuls ja que tan sols 

s’haurien de posar etiquetes a tots aquells aliments amb una data de caducitat propera. En 

altres paraules, un treballador s’encarregaria de comprovar a quins productes s’ha d’aplicar el 

descompte i posar-los la etiqueta.  

Pel que fa a l’impacte ambiental, aquest compliria totalment amb el propòsit de la reducció del 

malbaratament alimentari ja que, en aplicar una reducció al preu dels productes, aquests 

serien venuts gairebé al 100%. Això, és degut a que aquesta mesura és una mena d’estratègia 

de “marketing”, és a dir, els clients és veurien incitats a comprar els productes, tan sols pel fet 

que el seu preu és menor a l’original, tot i que la seva data de caducitat fos pròxima. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la implantació d’aquesta mesura, tot i semblar que pot generar pèrdues pel fet de vendre els 

productes a un preu inferior, en realitat no és així. La majoria d’aquests, si no fossin rebaixats, 

es convertirien en residus i, en conseqüència, generarien pèrdues per a l’empresa. De manera 

que, rebaixant-los el preu, l’empresa es podria assegurar un mínim benefici. Per altra banda, 

la implementació d’aquesta mesura cridaria l’atenció dels clients,  ja que podrien realitzar la 

compra a un preu menor i estalviar-se uns certs diners. Així, es possible que nous clients 

també estiguessin disposats a realitzar la compra en aquest supermercat. 
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P3. Reaprofitament dels aliments mitjançant l’aplicació mòbil Too Good To Go. 

Aquesta mesura consistiria en l’aprofitament de tots aquells articles que no compleixen amb 

els criteris de presentació/caducitat, però que encara són aptes per al consum, mitjançant la 

seva venta a partir d’un mètode que ja s’està aplicant a les grans ciutats com Barcelona: 

l’aplicació mòbil Too Good To Go. Amb aquesta, l’empresa pot vendre l’excedent de menjar 

al final del dia, a un preu reduït. Això, es realitzaria mitjançant “packs sorpresa” ja que és difícil 

preveure el que sobrarà al final del dia.  

Pel que fa al cost d’implementació, és sap que aquest és mínim. De fet, l’únic que s’ha de fer 

és abonar una quota anual de 39 €, la qual està destinada al manteniment de la plataforma. 

Pel que fa al temps d’implementació, és gairebé inexistent. És sap que, un cop en contacte 

amb l’aplicació i sol·licitada la proposta de començar a formar part com a negoci, el període 

en el que l’empresa podrà començar a funcionar amb aquesta és d’un dia.  

Pel que fa a l’impacte ambiental, amb la implementació d’aquesta mesura, i com es pot 

observar a partir les dades recollides per la cadena Too Good To Go, segons la qual, en 

menys de tres anys s’han salvat unes 6000 tones d’aliments, el percentatge de malbaratament 

alimentari podria ser reduït considerablement, gairebé al 100% [56]. 

Pel que fa a l’impacte econòmic, s’observen dues posicions. Per una banda, per a l’empresa, 

la implantació d’aquesta mesura generaria beneficis ja que, en lloc de tirar l’excedent 

d’aliments al final del dia i obtenir pèrdues al no vendre’l, el que es faria seria transformar 

aquest excedent en ingressos. Per altra banda, per als clients, la implementació d’aquesta 

mesura implicaria els mateixos beneficis que genera l’aplicació de descomptes a l’alimentació 

quan la seva data de retirada de la venta sigui pròxima, mencionats en el punt anterior. 
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En definitiva, a partir de l’anàlisi realitzat d’aquestes tres mesures, es porta a terme la següent 

comparativa: 

 

Figura 17, comparativa impacte, cost i temps d’implementació de les mesures per a la reducció del 

malbaratament alimentari. 

Aquesta comparativa també es realitza mitjançant una gràfica de bombolles, en la que 

s’analitzen tres variables. En aquesta es pot observar com, per una banda, l’eix d’abscisses 

correspon al temps d’implantació de la mesura, on s’ha utilitzat una escala del 0 (correspon a 

un temps d’implementació molt elevat), al 10 (correspon a un temps d’implementació nul). Per 

altra banda, l’eix d’ordenades correspon al cost d’implementació de la mesura, on també s’ha 

utilitzat una escala del 0 (correspon a un cost d’implementació molt elevat), al 10 (correspon 

a un cost d’implementació nul). A més a més, la tercera variable, l’impacte que suposaria la 

implementació de la mesura, tan a nivell ambiental, com a nivell econòmic i social, correspon 

a la grandària de la bombolla. Aquí, també s’ha utilitzat una escala del 0 al 10, i com més gran 

és la mida de la bombolla, major és l’impacte que tindria la implementació de la mesura. 

En definitiva, mitjançant l’anàlisi de la gràfica i tot el descrit en els anterior punts, s’observa 

que hi ha clarament dues mesures que convindria portar a terme, les quals seran 

desenvolupades amb major detall. Aquestes són la P2 i la P3 ja que per una banda, tant el 

seu cost, com el seu temps d’implementació són molt baixos, i per altra, la seva implementació 

té un impacte significatiu a tots els nivells, tant ambiental, com econòmic i social. 

 



Pàg. 62                                                               Transformació cap a la sostenibilitat d’un establiment comercial d’alimentació 

 

7. IMPLEMENTACIÓ 

En aquest apartat, totes les mesures que tenen un major impacte-viabilitat seran 

desenvolupades en detall. 

7.1. La instal·lació de plaques fotovoltaiques per a 

autoconsum. 

7.1.1. Introducció  

La importància de les fonts d'energia renovable ha provocat un augment de l'ús de l'energia 

solar. Només en l'última dècada, la indústria solar va créixer gairebé un 50%, impulsada per 

la forta demanda comercial i industrial d'energia neta. És per això que, a mesura que el sector 

solar continua creixent, val la pena estudiar la columna vertebral de la indústria solar: els 

panells solars. 

El primer que cal mencionar és, doncs, que l'energia és una capacitat que consisteix a 

transformar o mobilitzar alguna cosa. Per això, l'energia solar és la resultant de transformar la 

radiació solar que incideix sobre la planta provinent del sol, mitjançant un dispositiu electrònic 

anomenat "cèl·lula solar". Aquesta conversió, és coneguda com a “efecte fotovoltaic”. Gràcies 

a les seves característiques, l'energia solar és neta (no contamina) i renovable (perquè utilitza 

recursos que no s'esgoten). Així mateix, és de vital importància ser conscient que la potència 

d'aquestes radiacions i de la seva utilització per a la generació d'energia fluctuen en funció de 

l'hora del dia, de la localització geogràfica i de les condicions atmosfèriques [57]. 

De manera paral·lela, dir que, actualment, Espanya es troba davant d'un sistema avançat de 

desenvolupament, instal·lació i aprofitament de l'energia solar. De fet, a causa de la seva 

localització, presenta una alta rendibilitat per a generar aquest tipus d’energia. Això, sumat als 

compromisos europeus en instal·lació d'energies renovables, fa que es pugui provocar la 

disminució de la dependència energètica i augmentar l'autosuficiència energètica.  
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Figures 18 i 19, radiació solar global Mitjana diària anual a Espanya [58]. 

En segon lloc, cal dir que hi ha dos tipus d'instal·lacions solars fotovoltaiques, depenent de 

l'ús final que se li doni a l'electricitat produïda: 

• Per una banda, es troben les instal·lacions aïllades. En aquestes, tota l'electricitat 

generada és emprada de manera íntegra per a l'autoconsum en habitatges, horts o 

instal·lacions, de manera que les companyies elèctriques tradicionals no arriben i en 

cas de fer-ho, suposaria un alt preu. 

 

Figura 20, esquema instal·lació aïllada. 
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• Per altra banda, es troben les instal·lacions connectades a xarxa. En aquestes, 

l'electricitat que genera la instal·lació és injectada a la xarxa nacional de 

subministrament, provocant així un benefici tant a nivell ambiental, com a nivell 

econòmic després de vendre's, sota acord previ, a les companyies tradicionals. 

 

Figura 21, esquema instal·lació connectada a xarxa. 

Mencionar que, per al correcte funcionament de qualsevol dels dos tipus d’instal·lació, i per a 

decidir quins elements instal·lar, caldrà tenir en compte diversos factors com són: la 

localització, el nombre de receptors, i la potència que es consumirà. 

En tercer lloc, cal fer una petita descripció de tots aquells elements que conformen una 

instal·lació. Entre aquests es troben: 

• Mòduls fotovoltaics. S'anomenen panells solars a aquells mòduls que són capaços 

d'utilitzar l'energia provinent de la radiació solar. Aquests, estan compostos per unes 

cel·les, la funció de les quals rau en convertir la llum en electricitat. Cada cèl·lula 

fotovoltaica està formada per dos semi conductes de silici: un amb menys electrons 

de valència que àtoms de silici, anomenat P, i un amb més electrons de valència  que 

àtoms de silici, anomenat N. 

Aquestes cel·les funcionen de manera que, en impactar l’energia rebuda per la 

radiació solar, produeixen unes càrregues positives i unes altres negatives, generant 

així un camp elèctric amb prou capacitat per a poder generar corrent elèctrica. 

Aquells fotons procedents de la font lluminosa, incideixen sobre la superfície de la 

capa P i, en interactuar amb el material, alliberen electrons dels àtoms de silici, els 

quals en moviment travessen la capa de semiconductor, de manera que la capa N 

adquireix una diferència de potencial respecte a la P. Finalment, l'electricitat que 

produeixen es transforma en corrent continu. 

Destacar també que, el rendiment d’aquests mòduls està condicionat per l'orientació 

cap al sol i la inclinació respecte l'horitzó. Així, tot i que el sol va variant en funció de 

l'hora i de l'estació de l'any, els muntatges d'aquests panells es fan fixos, per a   

estalviar en el manteniment [59]. 
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• Bateries. D'aquestes depèn l'emmagatzematge de l'energia elèctrica per a assegurar 

el subministrament en dos casos diferents. Per una banda, en un cicle diari, en el qual 

les bateries subministren l’energia mentre no hi ha radiació solar o el cicle està per 

sota l'energia que la instal·lació és capaç de generar. Per altra banda, en un cicle llarg, 

en el qual les bateries garanteixen i subministren l'energia durant alguns dies de 

manera ininterrompuda en què la radiació que se li aplica als receptors solars és baixa 

o pràcticament inexistent. 

Aquestes bateries, s'hauran de connectar en paral·lel per a aconseguir la capacitat de 

la bateria que garanteixi l’auto proveïment, i en sèrie per a arribar a la tensió de treball 

determinada. Aquesta tensió, vindrà determinada per la potència de tota la instal·lació. 

Així, es pot establir el següent àmbit de treball per a les tensions: 

 

𝑃𝑜𝑡è𝑛𝑐𝑖𝑎 < 1.200 𝑊𝑝𝑖𝑐 → 𝑉𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑐𝑖ó = 12 𝑉  

𝑃𝑜𝑡è𝑛𝑐𝑖𝑎 > 1.200 𝑊𝑝𝑖𝑐𝑜 𝑖 < 4.200 𝑊𝑝𝑖𝑐 → 𝑉𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑐𝑖ó = 24 𝑉  

𝑃𝑜𝑡è𝑛𝑐𝑖𝑎 > 4.200 𝑊𝑝𝑖𝑐 → 𝑉𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑐𝑖ó = 48 𝑉  

 

A més a més, aquestes bateries presenten dues característiques fonamentals. Una 

d’elles, és la capacitat de càrrega (𝐶𝑛), la qual es mesura en Ampers/Hora (Ah) i indica 

quin és el valor de l’energia que la bateria podrà emmagatzemar. L’altra, és la 

profunditat de descàrrega, la qual indica quin és el màxim valor de l’energia que es 

podrà utilitzar sense que es vegi empitjorat el seu funcionament (aquest valor està 

entorn al 70%). Així: 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 = 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑡𝑜𝑎𝑡𝑙 (𝐶𝑛) ∗ 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑢𝑛𝑑𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑐à𝑟𝑟𝑒𝑔𝑎 

 

• Inversor. La funció d’aquest element és convertir el corrent continu que subministren 

els receptors solars en corrent altern, per al seu posterior consum en els aparells 

elèctrics. 

La tensió d'entrada a l'inversor dependrà de la tensió de continua de la instal·lació, 

podent ser 12 V, 24 V o 48 V; mentre que la tensió de sortida tindrà un valor de 230 V 

d'alterna. 

La dada clau per a definir un inversor és la potència. Aquesta dada, serà l'energia que 

es podrà utilitzar a la instal·lació de manera simultània sense que aquesta es vegi 

afectada. A més a més, una altra de les dades de l’inversor a tenir en compte és el 

rendiment, el qual estarà entre el 91% i el 95% [60]. 

• Regulador. La funció d’aquest dispositiu és controlar de manera ininterrompuda l'estat 

de la càrrega de les bateries, així com gestionar la intensitat de càrrega de les 

mateixes. Amb això, es regulen les sobrecàrregues quan estan al màxim de la seva 

capacitat, s’evita la descàrrega de les bateries cap als mòduls quan la radiació que 
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incideix sobre les plaques és inexistent, i s’evita superar la profunditat de descàrrega. 

Les característiques que defineixen el regulador són la tensió de treball, sent aquesta 

la tensió de la instal·lació; i la intensitat màxima que pot suportar, de la qual es 

diferencia entre la intensitat màxima d'entrada, la qual ve donada per la intensitat que 

proporcionen les plaques, i la intensitat màxima de sortida. 

• Sistema subjecció. Els suports que subjecten els panells són tan importants com el 

mateix panell, ja que eviten qualsevol moviment no desitjat que pugui modificar la 

instal·lació fotovoltaica. A més a més, tenen l'objectiu d'orientar els panells solars en 

la posició correcta, així com també assegurar l'estabilitat a través del temps sense 

importar el clima. 

• Proteccions. Les proteccions de la instal·lació vindran definides pel tipus de corrent 

que circuli en aquesta part de la instal·lació (continu o altern). 

Pel que fa a les proteccions de corrent altern, se’n distingeixen dues. Per una banda, 

un interruptor magneto tèrmic amb intensitat de curtcircuit superior a l'establerta al punt 

de connexió. Aquest interruptor ha de ser accessible en tot moment, a fi de poder 

realitzar la desconnexió manual en un moment determinat. Per altra banda, un 

interruptor automàtic diferencial, per tal de protegir les persones en el cas de derivació 

d'algun element de la instal·lació. 

Pel que fa a les proteccions de corrent continu, també se’n distingeixen dues. Per una 

banda, els bastidors entre positiu i terra, i negatiu i terra per al generador fotovoltaic, 

contra sobreintensitats induïdes per descàrregues atmosfèriques. Per altra banda, un 

fusible amb funció de seccionar sempre que hi hagi una sobreintensitat. 

• Cables. Com en tota instal·lació elèctrica, la manera de connectar els diferents 

elements que apareixen en ella es realitza mitjançant uns conductors elèctrics. 

Aquests conductors, venen determinats per una sèrie de característiques com poden 

ser la longitud, la conductivitat, i la secció o la intensitat que els travessa. Així, 

depenent d'aquestes característiques i la zona de la instal·lació, caldrà escollir un tipus 

de cable o altre [61]. 

En definitiva, la idea principal d’aquesta mesura és expandir la petita instal·lació de plaques 

solars ja realitzada per l’empresa l’any 2016, amb la intenció de complir amb els objectius 

establerts. 

7.1.2. Implementació 

El primer que cal tenir en compte per a la instal·lació de plaques fotovoltaiques és: conèixer 

el consum mensual de potència. Així, les dades proporcionades per part del Diskont per a 

l’any 2021, són les següents: 
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Figura 22, potencia consumida durant l’any 2021 per part del Diskont. 

Un cop conegut el valor del consum mensual, caldrà saber quina radiació es té al lloc geogràfic 

on s’ubicarà la instal·lació. Per a obtenir aquesta radiació solar incident, s'utilitza l'eina 

informàtica PVGIS, plataforma a partir de la qual es poden obtenir les dades d'insolació de 

tota Europa i Àfrica, de forma fàcil i ràpida. Així, per a la ubicació del Diskont, la qual és 

39°59'28.8" Nord, 3°50'17.1" Est, amb una elevació de 15 metres sobre el nivell del mar, 

s’obtenen els següents valors:  

 

Figura 23, radiació solar mensual que es té en la ubicació del Diskont. 

Per a continuar els càlculs de la instal·lació, i saber quin tipus de captador solar s’ha d’escollir, 

caldrà conèixer quin és el mes més desfavorable. Si es pot garantir el correcte funcionament 

de la instal·lació durant el mes que pitjors condicions presenta, per a la resta de mesos, la 

fiabilitat d’aquesta serà encara major. Destacar que, el mes més desfavorable no ha de ser el 

mes que menys radiació solar presenti, ni tampoc el mes que tingui un consum major.  
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Així, per a poder calcular el coeficient més desfavorable, el primer que cal fer és convertir els 

consums de kWh/mes a Ah/mes. Per això, es fa servir la següent fórmula, amb la tensió de 

48 V de la instal·lació, ja que la potència mensual requerida és major de 4.200 W, i el 

rendiment típic de l'inversor utilitzat per als càlculs del 90%: 

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 (𝐴ℎ) =
𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 (𝑘𝑊ℎ) ∗ 1000

𝑇𝑒𝑛𝑠𝑖ó 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙 · 𝑙𝑎𝑐𝑖ó (𝑉) ∗ 𝜂𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑜𝑟
 

Finalment, queden calculats els coeficients més desfavorables aplicant la següent fórmula: 

𝐶𝑚𝑑 =
𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 (𝐴ℎ)

𝐼𝑟𝑟𝑎𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖ó (
𝑘𝑊ℎ
𝑚2 )

 

 

Mes Consum       

(kWh) 

Consum      

(Ah) 

Radiació  

(kWh/m2) 

Coef. Cmd. 

Gener 110.000 2.546.296,3 114,80 22.180,28 

Febrer 95.000 2.199.074,1 120,00 18.325,62 

Març 105.000 2.430.555,6 166,50 14.597,93 

Abril 100.000 2.314.814,8 183,00 12.649,26 

Maig 100.000 2.314.814,8 203,50 11.375,01 

Juny 120.000 2.777.777,8 209,60 13.252,76 

Juliol 140.000 3.240.740,7 221,50 14.630,88 

Agost 138.000 3.194.444,44 211,10 15.132,38 

Setembre 130.000 3.009.259,3 174,60 17.235,16 

Octubre 105.000 2.430.555,6 147,90 16.433,78 

Novembre 100.000 2.314.814,8 112,10 20.649,55 

Desembre 105.000 2.430.555,6 104,80 23.192,32 

Taula 1, resum dels valors mensuals obtinguts per al càlcul del Cmd. 

S’observa que el mes més desfavorable és el desembre. No obstant, el coeficient calculat no 
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és el definitiu ja que no totes les plaques són ideals i, per tant, no treballen de manera constant 

entre si a diverses temperatures i diversos climes. Així, s’ha d’aplicar un sobredimensionament 

que rectifiqui aquests errors al mes més crític. En aquest cas, s’aplica un 

sobredimensionament del 19% al coeficient obtingut al desembre: 

𝐶𝑠 = 𝐶𝑚𝑑 ∗ 1,19 

𝐶𝑠 = 23.192,32 ∗ 1,19 

𝐶𝑠 = 27.598,87 

Un cop calculat aquest valor, el que caldria fer tot seguit seria determinar quines plaques 

s’instal·laran i quines característiques presentaran. Tot i això, en haver realitzat ja l’empresa 

una petita instal·lació, s’implementaran els mateixos mòduls, les plaques REC 260Wp 60C 

Policristal·lins, les característiques de les quals es poden trobar a l’annex [62].  

Amb totes aquestes dades, es pot calcular el nombre de plaques que s’han d’instal·lar [63]. 

Aquest número, està compost pel nombre de plaques en sèrie que tindrà la instal·lació, el qual 

dependrà de la tensió de la instal·lació i de la tensió nominal de cada placa. Així, sabent que 

la tensió de la instal·lació és de 48 V i que la tensió nominal de la placa a instal·lar és de 24 

V, es calcula que es requeriran dues plaques connectades en sèrie. 

𝑁𝑝𝑠 =
𝑉𝑖𝑛𝑠

𝑉𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙
=

48

24
= 2 

Per altra banda, el nombre de línies en paral·lel a instal·lar dependrà del coeficient del mes 

més desfavorable i la intensitat de potència màxima de la placa: 

𝑁𝑙𝑝 =
𝐶𝑠

𝐼𝑚𝑝
=

27.598,87

8,47
= 3.258,43 

Amb el resultat obtingut, es realitza un arrodoniment a l'alça aconseguint un factor de 

sobredimensionament encara més gran del que ja es tenia, amb una conseqüent major 

fiabilitat: 

𝑁𝑙𝑝 = 3.260 

D'aquesta manera, es determina que el nombre total de plaques a instal·lar és de 6.520: 

𝑁𝑝𝑡 = 𝑁𝑝𝑠 ∗ 𝑁𝑙𝑝 = 2 ∗ 3.260 = 6.520 

Tot i això, s’ha de considerar que la instal·lació d’aquestes plaques es duria a terme al terrat. 

D’aquest, segons les dades proporcionades per l’empresa, es disposa d’una superfície útil de 
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1.714,87𝑚2. Així, tenint en compte que cada una de les plaques escollides ocupa una 

superfície de 1,63𝑚2, el nombre total de plaques possible a instal·lar és de 1.052, amb un 

conseqüent nombre de línies necessàries igual a 526, si es realitza el càlcul anterior de 

manera inversa (𝑁𝑝𝑡 = 1.052; 𝑁𝑙𝑝 = 526). 

El nombre de línies però, no és el definitiu. Amb la finalitat de reduir les pèrdues energètiques 

i els costos de la instal·lació, i com bé s'explicarà més endavant, per a aquesta instal·lació 

s'ha escollit un regulador "maximitzador" que permet treballar a tensions d'entrada de fins a 

250 V. Així, per a assolir aquesta tensió es connectaran les següents plaques en sèrie: 

𝑁𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑞𝑢𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑠è𝑟𝑖𝑒 =
250 𝑉

24 𝑉
= 10,41 ≈ 𝟏𝟎 𝑷𝒍𝒂𝒒𝒖𝒆𝒔 𝒔è𝒓𝒊𝒆 

En conseqüència, el nou nombre de línies en paral·lel de la instal·lació és: 

𝑁𝑙𝑝 =
1.052 𝑝𝑙𝑎𝑞𝑢𝑒𝑠

10 𝑝𝑙𝑎𝑞𝑢𝑒𝑠 𝑠è𝑟𝑖𝑒
= 105,2 ≈ 𝟏𝟎𝟓 𝒍í𝒏𝒊𝒆𝒔 𝒆𝒏 𝒑𝒂𝒓𝒂𝒍 · 𝒍𝒆𝒍 

En definitiva, ajustant, es tindran 105 línies de 10 plaques en sèrie, amb un total de 1.050 

plaques solars.  

Amb tot això es calcula la potència de pic de les plaques fotovoltaiques de la següent manera: 

𝑃𝑜𝑡è𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙 · 𝑙𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑝𝑙𝑎𝑞𝑢𝑒𝑠 = 260 𝑊 ∗ 1.050 𝑝𝑙𝑎𝑞𝑢𝑒𝑠 = 𝟐𝟕𝟑. 𝟎𝟎𝟎 𝑾 

El següent punt a tractar, és la tria de l’inversor. Per a poder fer això, caldrà tenir en compte 

la potència consumida. Així, per a poder subministrar la potència necessària de 273.000 W, 

s’instal·laran 11 inversors del tipus SMA Tripower 25 KW, les característiques dels quals 

es poden trobar a l’annex [64]. 

En tercer lloc, cal escollir les bateries a utilitzar. Així, per a saber quines implementar, primer 

cal fixar quants dies d’autonomia suportaran sense la necessitat d'estar rebent càrrega. En 

estar a localitat de Ciutadella, es pot establir que no passaran més de cinc dies plovent, amb 

núvols o en condicions no òptimes per a l'emmagatzematge de llum solar. D’aquesta manera, 

es fixa les hores d’autonomia en 120. Tot seguit, s’ha de calcular la càrrega que podran 

subministrar. Per a fer això, i per tal de tornar a sobredimensionar la instal·lació, s’utilitza un 

dia del mes més desfavorable, considerant la màxima potència que es pot proporcionar amb 

el nombre de plaques calculat [65]: 

𝐶120 =
𝑁º𝐷𝑖𝑒𝑠 ∗

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚(𝐴ℎ)
𝐷𝑖𝑒𝑠 (𝑚𝑒𝑠 𝑚é𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒)

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑢𝑛𝑑𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑐à𝑟𝑟𝑒𝑔𝑎
=

5 ∗
392.025,10

31
0,7

= 90.328,36 𝐴ℎ 
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A partir d’aquest valor, es veu que és necessària una capacitat molt elevada. Així, per a poder 

implementar el menor nombre de bateries possible, amb major capacitat i fiabilitat, s’opta per 

implementar el model de bateria “RES 24 OPzS 2V 4620 Ah SUNLIGHT”, la fitxa tècnica de 

la qual es troba a l’annex [66]. 

Del fabricant, es sap que la capacitat de la bateria per a 120 hores de descàrrega (𝐶120) té un 

valor de 4.620 Ah, com el seu propi nom indica i, ja que es busquen 5 dies d’autonomia (120 

hores), és aquest el valor que es farà servir per als càlculs. D’aquesta manera, el càlcul per a 

trobar el nombre de línies en paral·lel de bateries, es realitza de la següent manera: 

𝐿í𝑛𝑖𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑒𝑠 =  
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙 · 𝑙𝑎𝑐𝑖ó (𝐴ℎ)

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑏𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 (𝐴ℎ)
=

90.328,4 𝐴ℎ

4.620 𝐴ℎ
= 19,55 ≈ 20 𝑙í𝑛𝑖𝑒𝑠 

A més a més, sabent que les connexions de les bateries es realitzaran en sèrie, connectant 

24 elements de 2 V, per a arribar al total de 48 V de tensió de la instal·lació, el nombre total 

de bateries requerit seria: 

20 𝑙í𝑛𝑖𝑒𝑠 ∗ 24 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠 = 𝟒𝟖𝟎 𝒃𝒂𝒕𝒆𝒓𝒊𝒆𝒔  

S’ha de recalcar que, amb aquesta quantitat de bateries quedaria cobert el mes més 

desfavorable per a la instal·lació, però durant la resta de l'any hi hauria molts excedents 

d'energia. 

Finalment, s’ha d’escollir el regulador a implementar en funció de la intensitat que ha de 

suportar. Així: 

𝐼𝑀𝑅 = 𝐼𝑀𝑃 ∗ 𝑁𝑙𝑝 = 8.47 𝐴 ∗ 105 𝑙í𝑛𝑖𝑒𝑠 = 𝟖𝟖𝟗, 𝟑𝟓 𝑨 

On 𝐼𝑀𝑅 és la intensitat de potència màxima del regulador, 𝐼𝑀𝑃 és la intensitat de potència 

màxima de la placa, i 𝑁𝑙𝑝 és el nombre de línies en paral·lel.  

Destacar que, aquest valor d’intensitat s’aconsegueix gràcies al regulador maximitzador, el 

qual ajuda a reduir significativament el nombre de línies en paral·lel. D’aquesta manera, es 

selecciona el “Regulador MPPT 250V 85A LCD 12/24/48V” ja que compta amb un ampli rang 

de tensions d'instal·lacions, deixant així un gran ventall de possibilitats a l'hora de seleccionar 

les bateries (part més costosa de la instal·lació, de manera que es cerca més llibertat quant 

al seu criteri de selecció). La fitxa tècnica d’aquest regulador es troba a l’annex [67]. 

El regulador seleccionat, treballa a un corrent màxim de 85 A de manera que, el càlcul pel 

nombre de línies que albergarà, és el següent: 

𝐿í𝑛𝑖𝑒𝑠 𝑝𝑒𝑟 𝑟𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟 =
𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑟𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟 (𝐴)

𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑚à𝑥𝑖𝑚 𝑝𝑙𝑎𝑐𝑎 (𝐴)
=

85 𝐴

8,47 𝐴
= 10,04 ≈ 10 𝑙í𝑛𝑖𝑒𝑠 
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A partir d’aquest valor i el nombre de línies en paral·lel, es calcula el nombre de reguladors 

necessaris: 

𝐿í𝑛𝑖𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑙 · 𝑙𝑒𝑙

𝐿í𝑛𝑖𝑒𝑠 𝑝𝑒𝑟 𝑟𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟
=

105

10
= 10,5 ≈ 𝟏𝟎 𝒓𝒆𝒈𝒖𝒍𝒂𝒅𝒐𝒓𝒔 

Per tant, per a equilibrar una mica el sistema, cada regulador tindria 11 línies en paral·lel de 

10 plaques, resultant en un total de 110 plaques per regulador. Així, cada regulador té el 

mateix nombre de línies en paral·lel. En definitiva, s’instal·laran 10 reguladors, la qual cosa no 

suposarà cap problema ja que cadascun dels reguladors pot suportar una intensitat major a 

la que produirien 10 línies. 

Un cop determinats tots els elements de la instal·lació, cal desenvolupar el cost i temps que 

suposarà la implementació de tots aquests. Així, s’estima que el temps total de la instal·lació 

seria d’uns 6 mesos, mentre que el cost total seria de 718.606,28 €: 

 

Figura 24, pressupost instal·lació plaques fotovoltaiques. 

7.1.3. Riscs i obstacles 

A l’hora d’analitzar els riscs que pot suposar la implementació d’aquesta mesura, s’hauria de 

mencionar: 

• En primer lloc, l’efecte que tenen les condicions climàtiques en l’eficiència dels panells 

fotovoltaics. En altres paraules, quan esta ennuvolat o fa massa calor, l’eficiència 

d’aquests disminueix significativament. Això, podria suposar un risc, però com es pot 

observar en els càlculs realitzats amb anterioritat, aquest factor negatiu s’ha tingut en 

compte a l’hora d’escollir tots els elements que conformarien la instal·lació, amb la qual 

cosa, aquest es converteix en un risc negligible.  

• En segon lloc, el requisit d’espai. Com s’ha vist en els càlculs realitzats, l’empresa no 

disposa de l’espai necessari per a cobrir el 85% de la demanda elèctrica mitjançant 
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energia fotovoltaica, és a dir, l’objectiu establert, ja que la instal·lació de nombroses 

plaques requereix de grans superfícies, en les que hi accedeix la llum solar. Tot i això, 

l’espai disponible per a la instal·lació és suficient, amb la qual cosa aquest risc és 

minoritari. 

• Finalment, destacar el gran cost que suposa la instal·lació d’aquesta mesura. Tot i 

això, com es menciona tot seguit, aquesta gran inversió inicial, pot ser un risc a curt 

termini, però a la llarga, tan sols aportaria beneficis per a l’empresa.  

Així, si es realitza un anàlisi de riscs segons com afecta cada factor als diferents grups 

implicats, quedaria de la següent manera, considerant una escala del 0 (cap mena de risc), al 

5 (risc una mica elevat): 

 

Figura 25, anàlisi dels riscs derivats de la instal·lació de plaques fotovoltaiques. 

7.1.4. Posició final del supermercat 

Es calcula que, la implementació d’aquesta mesura comporta dos grans beneficis: la reducció 

del consum energètic, i en conseqüència, la reducció de les emissions de CO2. Analitzant les 

dades de la nova instal·lació, juntament amb la realitzada el 2016, es parteix del fet que 

l’energia generada per les plaques solars seria d’uns 336.000 kWh/any. Així, utilitzant els 

factors de pas per al càlcul d'emissions evitades per una instal·lació d'autoconsum d'energia 

solar fotovoltaica, s’obtenen les tones equivalents de petroli (tep) no consumides i les tones 

de CO2 que s'evitaria emetre. Aquest càlcul, es realitza de la següent manera: 

𝑡𝑒𝑝 = 336,0 
𝑀𝑊ℎ

𝑎𝑛𝑦
∗ 0,200

𝑡𝑒𝑝

𝑀𝑊ℎ
= 67,2 𝑡𝑜𝑛𝑒𝑠/𝑎𝑛𝑦 

𝑡𝐶𝑂2 = 67,2 𝑡𝑒𝑝 ∗ 4,05
𝑡𝐶𝑂2

𝑡𝑒𝑝
= 272,16 𝑡𝑜𝑛𝑒𝑠/𝑎𝑛𝑦 
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En definitiva, s’obté que la reducció de tones equivalents de petroli seria de 67,2 tones per 

any i que s’evitaria l’emissió de 272,16 tones de CO2 per any.  

De manera paral·lela, per a l’empresa, la instal·lació d’aquestes plaques permetria estalviar 

en la factura de la llum, la qual cosa, durant els primers anys serviria per a recuperar la inversió 

inicial, però als següents ja aportaria beneficis. Això, es pot observar a partir del següent 

càlcul, en el qual s’utilitza el preu mitjà actual de l’energia a Espanya: 

𝐸𝑠𝑡𝑎𝑙𝑣𝑖 = 336.000
𝑘𝑊ℎ

𝑎𝑛𝑦
∗ 0,23279

€

𝑘𝑊ℎ
= 𝟕𝟖. 𝟐𝟏𝟕, 𝟒𝟒

€

𝒂𝒏𝒚
 

Aleshores, si la inversió inicial és de 718.606,28 €, el període de retorn seria d’uns 10 anys. 

Resumint, l’empresa es beneficiaria a llarg termini ja que la duració mitjana d’una instal·lació 

de plaques fotovoltaiques és d’uns 25 anys, i el seu manteniment escàs. D’aquesta manera, 

es podria considerar que a partir del desè any, el supermercat tindria uns beneficis d’uns 

80.000 €/any gràcies a la implementació de la mesura. 

7.2. Venta d’aliments secs tipus cereals, arròs, pasta, 

llegums, farina i sucre, a granel. 

7.2.1. Introducció 

L’objectiu principal d’aquesta mesura és reduir els envasos de plàstic utilitzats, així com el 

malbaratament d'aliments, oferint al client l'opció d'adquirir les quantitats necessàries. Això, 

es portaria a terme mitjançant la implementació d’una estació de recàrrega per a tots els 

productes secs com ara cereals, pasta, fruits secs, arròs i farina.  

El principi de l'estació de recàrrega és que el client escolliria els seus propis productes secs i 

les quantitats que necessita específicament. Els posarien en una bossa de paper reciclat de 

la botiga o dins els seu propi envàs portat des de casa. Seguidament, pesarien els objectes 

en una bàscula, rebent automàticament una etiqueta de preu. 

Els principi clau és, doncs, oferir al client una alternativa atractiva i més barata que li donés 

l’opció de comprar sense plàstic.  

7.2.2. Implementació 

La implementació d’aquesta mesura es portaria a terme mitjançant l’empresa SIDAC IBERIA, 

una empresa barcelonina especialitzada en la fabricació i comercialització de prestatgeries 

metàl·liques comercials i industrials. 
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El primer que s’ha realitzat és un llistat de tots els aliments que convindria començar a vendre 

a granel. En aquest, s’inclouen un total de 52 productes, dividits en llegums, arrossos, cereals, 

farines, fruites deshidratades, fruits secs, pastes, sucres i llavors. 

Així, a partir d’aquest llistat, i analitzant la oferta de prestatgeries que ofereix l’empresa, s’ha 

trobat que la millor solució seria implementar 2 prestatgeries H2175 P600 1280, mòdul 1A. En 

aquesta, es trobarien  8ud. de 19L del model BCTF6100 en el nivell superior, 12u. de 8L del 

model BCTF4107 al nivell intermedi i 6u. de 12L del model BCTF100 al nivell inferior, com és 

pot observar en la següent imatge. 

 

Figura 26, esquema de les prestatgeries H2175 P600 1280, mòdul 1A [68]. 

Aquest mòdul, està format per una estructura base metàl·lica d'alçada 2175 mm, profunditat 

600 mm i longitud 1280 mm. L’estructura acull 1 nivell inferior de dispensadors de pala 

(SCOOP BINS) muntat sobre braços telescòpics que facilita la reposició del producte. A la 

zona superior, es disposen dos nivells de dispensadors de gravetat (GRAVITY BINS) de 

diferents alçades i disposats a diferent profunditat per a garantir un servei còmode. Sota els 

nivells superiors de gravetat, hi ha el prestatge especial que permet la recollida de molles. 

Pel que fa a la distribució de productes, a partir de les mides de cada un dels aliments, la seva 

densitat i la seva demanda, s’ha establert a quin dels dispensadors s’hauria d’establir cada un 

d’ells. Així: 
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Taula 2, distribució de productes en els diferents dispensadors. 

A l’hora d’analitzar el cost d’inversió que suposaria la implementació del projecte, s’han de 

considerar diversos factors. 

Per una banda, el cost que tenen cada una de les estanteries. D’aquestes, es sap que les 

8ud. de 19L del model BCTF6100 del nivell superior tenen un cost unitari de 122,39 €; les 12u. 

de 8L del model BCTF4107 del nivell intermedi tenen un cost unitari de 107,94 €, i les 6u. de 

12L del model BCTF100 del nivell inferior tenen un cost unitari de 117,37 €. Així, el cost total 

de cada una de les estanteries es calcula que és de 2.978,62 €, i el preu total per a les dues 

és de 5.957,24 €. 

Per altra banda, també s’han de considerar els costos d’instal·lació, d’aproximadament uns 

500 €, en els quals s’inclouen el salari dels operaris, més altres despeses addicionals. Així 

mateix, en la inversió s’han de considerar les despeses de totes aquelles peces de recanvi 

que es podrien necessitar, d’aproximadament 1.500 €; el cost de les pales per a la recollida 

dels productes, d’uns 200 €, i el cost de les bossetes de paper, indispensables per a que els 

consumidors puguin emportar-se els productes a casa, les quals tindrien un cost 

d’aproximadament 140 € per a un total de 5.000 bossetes, tot i que aquest, s’ha de mencionar 

que seria mensual. D’aquesta manera, el pressupost necessari per a poder portar a terme la 

instal·lació es resumiria en: 
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Figura 27, pressupost instal·lació de l’estació de recàrrega. 

Pel que fa al temps d’implementació, es calcula que les modificacions necessàries es poden 

implementar ràpidament. De fet, la instal·lació de les noves prestatgeries és podria realitzar 

en un total de 16 hores, durant les quals 2 operaris treballarien, i la introducció dels productes 

en tots els dispensadors es podria portar a terme en un parell d’hores. En definitiva, es calcula 

que la mesura en 2 dies, 3 com a màxim, podria estar implementada. 

7.2.3. Riscs i obstacles 

La mesura, tot i ser molt fàcil d’implementar, comporta uns certs riscs, tot i que aquests, en 

comparació amb els beneficis, són minoritaris. Entre ells, es troben: 

• Pèrdua de clients per les molèsties addicionals de portar el seu propi envàs, des de 

casa a la botiga. 

• Proveïdors que no compleixin el nou sistema d'envasament: caldria nous envasos al 

llarg de la cadena de subministrament. 

• Els clients no entenen el nou sistema i es senten frustrats. 
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Així, si es realitza un anàlisi de riscs segons com afecta cada factor als diferents grups 

implicats, quedaria de la següent manera, considerant una escala del 0 (cap mena de risc), al 

5 (risc una mica elevat): 

 

Figura 28, anàlisi de riscs derivats de la implementació de l’estació de recàrrega. 

7.2.4. Posició final del supermercat 

En no tenir unes dades inicials de referència, ja que el supermercat en cap moment ha 

analitzat els seus residus plàstics, no es pot realitzar cap comparació. Tot i així, es calcula que 

amb la implementació d’aquesta mesura, es produiria una reducció de plàstics utilitzats d’un 

40%. A més a més, a banda de l’impacte majoritari, la implementació de la mesura aportaria 

altres beneficis, entre els que s’inclouen [69]: 

• La reducció del malbaratament alimentari. En poder portar els consumidors els seus 

propis envasos i escollir la quantitat de cada producte comprat, s’evitaria la compra en 

excés, i conseqüentment, el malbaratament d'aliments. 

• El manteniment regulat de la demanda. En tenir controlats en tot moment els 

productes, ja que s’hauria de realitzar el reompliment de les prestatgeries, es tindria 

una imatge més àmplia del que volen els clients. 

• La reducció dels embalatges, la qual cosa facilitaria el transport de mercaderies. Així, 

el Diskont optimitzaria la seva logística de transport, amb la conseqüent reducció de 

les emissions de CO2. 

• La reducció de la quantitat d’energia necessària per a produir els envasos. Menys 

passos en la cadena de subministrament significa menys energia. A més a més, les 

estacions de recàrrega estalviarien molt temps als treballadors del Diskont, perquè 

omplir-les és molt més fàcil i ràpid que re-col·locar els productes envasats habituals. 
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7.3. Substitució de les bosses de plàstic en la secció de 

llaminadures per bosses de cartró. 

7.3.1. Introducció 

L’objectiu principal d’aquesta mesura és reduir la quantitat de bossetes de plàstic utilitzades 

en la compra de llaminadures. Això, es portaria a terme mitjançant la substitució de les actuals 

bossetes de plàstic que s’utilitzen per a les compres en aquesta secció, per bossetes de paper, 

de la mateixa manera que ja s’ha realitzat en la secció de fruiteria.  

El principi d’implementació d’aquesta mesura és la facilitat amb la que es pot portar a terme. 

En altres paraules, a diferència de la mesura explicada en el punt anterior, en la qual s’havia 

de realitzar una inversió considerable i dedicar un cert temps per a la instal·lació, aquesta tan 

sols comportaria un petit canvi, per la qual cosa és una anomenada “quick win”. 

7.3.2. Implementació 

La substitució de les bosses de plàstic per unes de paper, es calcula que tindria un cost anual 

de 720 €. Aquesta estimació, es realitza mitjançant les dades proporcionades pel propi 

Diskont. Sabent que, en un més la quantitat de bossetes utilitzades en la secció de 

llaminadures és de 3.000 unitats, i que la diferència de preus entre les bosses de plàstic i les 

de cartró és de 0,02 € (0,06 €/unitat les bosses de plàstic i 0,08 €/unitat les bosses de cartró), 

el preu de compra per a l’empresa augmentaria en 60 € mensuals. D’aquesta manera, el cost 

total seria el mencionat anteriorment: 720 € anuals. Si es compara aquest amb la despesa 

total que té el Diskont en la compra de bosses de plàstic, la qual va ser de 39.537,05 € per a 

l’any 2021, s’observa que la inversió seria mínima i no afectaria de cap de les maneres en els 

beneficis de l’empresa. Mencionar també que, això es complementaria amb el nul temps que 

s’hauria d’invertir per a realitzar aquesta modificació. 

7.3.3. Riscs i obstacles 

A l’hora d’analitzar els riscs que pot suposar la implementació d’aquesta idea, s’observa que 

són mínims. Tan sols hi hauria un petit cost extra per a l’empresa, el qual podria afectar 

indirectament al client. Per altra banda, alguns clients podrien estar descontents per haver 

d’utilitzar bossetes de paper en la compra dels productes, però al final, de la mateixa manera 

que ja ho han fet per a la compra de les fruites, s’acabarien acostumant a la utilització d’aquest 

tipus d’embalatges.  
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Així, si es realitza un anàlisi de riscs segons com afecta cada factor als diferents grups 

implicats, quedaria de la següent manera, considerant una escala del 0 (cap mena de risc), al 

5 (risc una mica elevat): 

 

Figura 29, anàlisi de riscs derivats de la substitució de les bossetes de plàstic en la secció de llaminadures. 

7.3.4. Posició final del supermercat 

Amb la implementació d’aquesta mesura, com bé s’ha dit, anualment seria substituïda la venta 

d’unes 36.000 bossetes de plàstic per les de paper. Així, calculant que cada una d’aquestes 

bossetes té unes dimensions de 10x15x1 cm, i per tant un volum de 150 cm3, s’obté que la 

quantitat reduïda anualment de material és de 5.400.000 cm3. Si aquest volum es multiplica 

per la densitat d’aquest material, la qual és de 0,940 g/cm3, es troba que es salven uns 5.076 

kg de plàstic anuals. 

En definitiva, tot i ser una mesura senzilla, amb un petit impacte, ajudaria al supermercat a 

millorar la seva posició respecte a la seva transformació cap a la sostenibilitat. 

7.4. Implementació d’un depòsit per a recollir les càpsules 

de cafè. 

7.4.1. Introducció i implementació 

Tot i la creixent demanda de les càpsules de cafè, pocs estudis analitzen el seu impacte en el 

medi ambient, segons una revisió publicada a la revista Packaging Technology & Science. 

La petjada ambiental varia depenent del tipus de beina i de si es rebutja o no de manera 

adequada. La investigació publicada a Scientific Reports, indica que el fet que siguin 
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reciclables no impedeix que la majoria acabin en abocadors i no es reciclin. Algunes de les 

xifres que generen són alarmants: fins i tot tenint en compte exclusivament les càpsules 

tirades a abocadors l'any 2014, aquestes podrien capgirar la Terra més de 12 vegades, 

segons els autors. Aquests, també afirmen que “Si no es tenen centres de recollida, 

específicament per a les càpsules reciclades, normalment acaben als abocadors i solen 

romandre-hi entre 500 i 1.000 anys, depenent del material del que estiguin fetes” [70]. 

Actualment, aquest tipus de producte no és fàcil de gestionar, ja que al carrer no existeix un 

contenidor específic per a les càpsules; de fet, aquestes s'han de dipositar a la deixalleria o 

ecoparc de cada municipi. Així doncs, l’objectiu principal d’aquesta mesura és la 

implementació en el supermercat d’un depòsit, molt semblant al de la imatge, per a la seva 

recollida, on els clients poguessin retornar totes les càpsules de cafè utilitzades, per al seu 

posterior reciclatge [71]. 

El principi d’implementació d’aquesta mesura és la facilitat amb la que es pot portar a terme. 

En altres paraules, a l’igual que la mesura explicada en el punt anterior, la implementació 

d’aquesta tan sols comportaria portar a terme una petita inversió, que es calcula que seria 

d’uns 300 € (la qual correspondria a la compra d’aquest dipòsit, i el transport de les càpsules 

al lloc corresponent per al seu reciclatge) i dedicar un temps gairebé nul, per la qual cosa és 

una anomenada “quick win”. 

7.4.2. Riscs i obstacles 

A l’hora d’analitzar els riscs que pot suposar la implementació d’aquesta idea, s’observa que 

són mínims. Tan sols hi hauria un petit cost extra per a l’empresa, degut a la compra del dipòsit 

i el transport de les càpsules. Per altra banda, hi hauria un petit risc que els clients no 

s’assabentessin de la mesura implementada; no obstant, aquesta incertesa ràpidament seria 

solucionada mitjançant la promoció de la implementació d’aquest nou dipòsit.  
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Així, si es realitza un anàlisi de riscs segons com afecta cada factor als diferents grups 

implicats, quedaria de la següent manera, considerant una escala del 0 (cap mena de risc), al 

5 (risc una mica elevat): 

 

Figura 30, anàlisi de riscs derivats de la implementació del depòsit per a la recollida de càpsules de cafè. 

7.4.3. Posició final del supermercat 

Amb la implementació d’aquesta mesura, anualment es podrien arribar a recuperar al voltant 

de 282.000 càpsules de cafè. Així, calculant que cada una d’aquestes càpsules té, de mitjana, 

un volum de 23 cm3, s’obté que la quantitat reduïda anualment de material és de 6.486.000 

cm3. Si aquest volum es multiplica per la densitat d’aquest material, la qual és de 0,940 g/cm3, 

es troba que es salven uns 6.000 kg de plàstic anuals. 

En definitiva, tot i ser una mesura senzilla, amb un petit impacte, ajudaria al supermercat a 

millorar la seva posició respecte a la seva transformació cap a la sostenibilitat. 

7.5. Aplicació de descomptes a l’alimentació quan la seva 

data de retirada de la venta sigui pròxima 

7.5.1. Introducció 

La data de caducitat és, probablement, un dels factors més importants en el malbaratament 

d'aliments, de manera que això és el que s’ha d'abordar. De fet, aquest problema no és per 

culpa del consumidor, ja que és cert que és intel·ligent realitzar una compra de productes amb 

una data de caducitat llunyana, amb la qual cosa aquests duraran molt més temps. És per 

això que, d’alguna manera s’ha d’intentar fer que sigui fàcil i atractiu comprar aquests articles 
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una mica més antics [72]. 

L’objectiu principal d’aquesta mesura és, doncs, promoure la compra de productes amb una 

data de caducitat pròxima mitjançant una reducció del seu preu, evitant així el seu 

malbaratament, ja que per llei, els supermercats no poden vendre cap producte que ja hagi 

caducat [73]. 

7.5.2. Implementació 

La mesura consistiria en rebaixar el preu dels productes de la següent manera: 

Per una banda, s’aplicaria un descompte del 50% a tots aquells productes, la data de caducitat 

dels quals fos el dia següent. Entre aquests, s’inclouen la carn, la fruita i verdura, els productes 

de pastisseria i de la fleca, i els lactis.  

Per altra banda, també es reduiria el preu dels productes, la data d'expiració dels quals es 

complís en un termini màxim de 15 dies. Entre aquests, es poden incloure les patates fregides, 

el cafè, les amanides, la brioixeria i el pa de motlle, entre d’altres. No obstant, en no ser la 

data de caducitat tan propera, el descompte que s’aplicaria en aquests casos seria d’un 20%. 

Finalment, també es podrien aplicar descomptes en productes, la caducitat dels quals està 

més lluny, però no solen vendre's molt o tenen algun defecte en el seu “packaging”, així com 

serien els iogurts aparellats o articles amb l'embolcall trencat. En aquests, el descompte 

aplicat, també seria d’un 20%. 

Així, l’únic que hauria de realitzar la empresa per a poder portar a terme aquesta mesura, 

seria tenir un control acurat de la data de caducitat de tots els seus productes. D’aquesta 

manera, és pot considerar que tant el cost d’implementació, com el temps d’implementació 

són nuls. 

7.5.3. Riscs i obstacles 

A l’hora d’analitzar els riscs que pot suposar la implementació d’aquesta idea, s’observa que 

són mínims. De fet, tan sols podria sorgir un petit impacte negatiu per a l’empresa pel que fa 

al cost, degut a que l’aplicació de descomptes en el preu dels productes fa que no s’obtingui 

el 100% del benefici d’aquests. No obstant això, com bé s’explica en el següent punt, aquestes 

pèrdues són fictícies. 

Així, si es realitza un anàlisi de riscs segons com afecta cada factor als diferents grups 

implicats, quedaria de la següent manera, considerant una escala del 0 (cap mena de risc), al 

5 (risc una mica elevat): 
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Figura 31, anàlisi de riscs derivats de l’aplicació de descomptes a l’alimentació amb una data de retirada de la 

venta pròxima. 

7.5.4. Posició final del supermercat 

En no tenir unes dades inicials de referència, ja que el supermercat en cap moment ha 

analitzat el seu malbaratament alimentari, no es pot realitzar cap comparació. Tot i així, 

analitzant l’impacte que ha tingut la implementació d’aquesta mesura en altres establiments 

comercials d’alimentació, es calcula que amb la seva implementació en el Diskont, es produiria 

una reducció en el desaprofitament d’aliments d’entre un 60% i un 70%. A més a més, a banda 

de l’impacte majoritari, la implementació de la mesura aportaria altres beneficis, entre els que 

s’inclouen: 

• Un petit increment en els beneficis per part de l’empresa. En altres paraules, a 

diferència del risc que podria semblar tenir en un primer moment la disminució del preu 

dels productes, el que realment comportaria la implementació d’aquesta mesura seria 

un increment en els ingressos ja que, si aquests productes no fossin rebaixats, molt 

probablement acabarien en les deixalleries. Conseqüentment, el benefici aportat per 

aquests seria nul, en canvi, si es venguessin a un preu rebaixat, aportarien un benefici 

extra per al Diskont. 

• L’estalvi per als clients en la realització de la compra. És a dir, per a totes aquelles 

persones que els hi és indiferent comprar productes pròxims a la data de caducitat i 

prefereixen estalviar en la compra, disposarien d’aquesta opció. Conseqüentment, la 

imatge del Diskont també milloraria. 
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7.6. Reaprofitament dels aliments mitjançant l’aplicació Too 

Good To Go 

7.6.1. Introducció 

Too Good To Go és un moviment que va néixer a Dinamarca l’any 2016 amb un objectiu: 

combatre el malbaratament d'aliments. L'aplicació, la qual té el mateix nom, permet que 

establiments com supermercats, restaurants, fleques, botigues de menjar preparat, hotels, 

fruiteries, i molts altres, puguin reduir el seu excés de menjar diari, venent-lo a un preu més 

reduït a través de l'aplicació. 

Des que el 2016 es posés en marxa el moviment, Too Good To Go ja està present a 9 països, 

formant una comunitat de més de 8 milions d'usuaris i 17.000 establiments compromesos amb 

la causa, amb els quals ja s’han salvat més de 10 milions de packs de menjar, cosa que es 

tradueix en més de 21.600 tones de CO2. 

Així, l'objectiu principal d’aquesta mesura és que el Diskont comenci a formar part d’aquesta 

comunitat. És a dir, que entri com a negoci a l’aplicació per a que cap aliment que estigui en 

perfecte estat i sigui apte per al consum acabi a les escombraries. 

7.6.2. Implementació i funcionament 

La implementació d’aquesta mesura és molt senzilla. L’empresa tan sols hauria d’omplir un 

formulari conforme vol començar a realitzar la venta de productes a través de l’aplicació. 

Aquesta, ràpidament (el mateix dia en què es realitzés la sol·licitud, si es complissin totes les 

condicions) permetria la seva entrada com a proveïdor dels anomenats “pack sorpresa”. L’únic 

que caldria realitzar per part de l’empresa, en quant al tema econòmic, seria abonar una quota 

anual de 39 €, la qual està destinada al manteniment de la plataforma. 

De manera paral·lela, un cop el Diskont comencés a funcionar com a negoci de l’aplicació, el 

procés a seguir per al correcte funcionament d’aquesta mesura seria el descrit. En primer lloc, 

el Diskont publicaria el seu excedent de menjar diari a l'aplicació com a “pack sorpresa”, ja 

que no es sap exactament quins seran els aliments que sobraran al final del dia, ni en quines 

quantitats. En segon lloc, els usuaris navegarien a través de l’aplicació, des d’on realitzarien 

la compra d’un d’aquests “packs”. En tercer lloc, l’empresa hauria de controlar al final del dia 

quins són tots aquells productes que ja no pot mantenir més a la venta; sigui bé perquè 

aquests caduquen aquell mateix dia, o bé perquè presenten algun defecte que no permeti la 

seva venta, i realitzar els “packs” corresponents. Finalment, els clients recollirien el paquet 

sorpresa al supermercat, a l’hora que aquest indiqués [74].  
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7.6.3. Riscs i obstacles 

A l’hora d’analitzar els riscs que pot suposar la implementació d’aquesta idea, s’observa que 

són mínims. De fet, tot i semblar que hi podria haver un cert risc de canibalització, és a dir, 

que es podria produir una reducció en les ventes degut a la implementació de la nova mesura, 

això no ocorrerà ja que els paquets que rebran els clients, en ser sorpresa i incloure pocs 

productes, els obligarà a continuar realitzant gran part de les seves compres habituals. Així, 

dir que tan sols hi hauria un petit risc en els primers dies de la implementació de la mesura, 

durant els quals els clients podrien estar una mica confosos amb el funcionament de 

l’aplicació, i l’empresa podria presentar algunes dificultats en la venta i preparació dels 

paquets. 

Així, si es realitza un anàlisi de riscs segons com afecta cada factor als diferents grups 

implicats, quedaria de la següent manera, considerant una escala del 0 (cap mena de risc), al 

5 (risc una mica elevat): 

 

Figura 32, anàlisi de riscs derivats del reaprofitament d’aliments mitjançant l’aplicació Too Good To Go. 

7.6.4. Posició final del supermercat 

En no tenir unes dades inicials de referència, ja que el supermercat en cap moment ha 

analitzat el seu malbaratament alimentari, no es pot realitzar cap comparació. Tot i així, 

analitzant l’impacte que ha tingut la implementació d’aquesta mesura en altres establiments 

comercials d’alimentació, es calcula que amb la seva implementació en el Diskont, es produiria 

una reducció en el desaprofitament d’aliments d’un 90% [75]. A més a més, a banda de 

l’impacte majoritari, la implementació de la mesura aportaria altres beneficis, molt semblants 

als que aporta la implementació de la idea 7.4, entre els que s’inclouen: 

• Un petit increment en els beneficis per part de l’empresa. En altres paraules, amb la 
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implementació d’aquesta mesura, s’obtindrien beneficis d’uns productes que si no 

fossin venuts a través de l’aplicació, molt probablement acabarien en les deixalleries. 

Tot i que, per cada venta realitzada a través de l’aplicació, Too Good To Go descompta 

1,09€, en ser el preu mitjà de venta d’aquests “packs” d’entre 2 € i 5 €, el marge 

d’ingressos continua existint [76]. 

• L’estalvi per als clients en la compra de certs productes. Tot i que la compra es realitzi 

a cegues, els clients podrien emportar-se per a un preu molt reduït una quantitat de 

productes significativa. És a dir, per a totes aquelles persones que els hi és indiferent 

comprar productes pròxims a la data de caducitat, o que presenten un mínim defecte, 

aquesta mesura és ideal per a estalviar en la compra d’aliments.  
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8. Conclusions 

Amb la realització del treball, s’ha pogut comprovar que, tot i semblar que són moltes les 

mesures que una empresa podria portar a terme per a la seva transformació cap a la 

sostenibilitat, això no és totalment verídic. La gran majoria d’aquestes mesures, és millor no 

implementar-les ja que, a curt o llarg termini, poden arribar a suposar importants problemes a 

nivell econòmic per a l’empresa. En altres paraules, poden requerir d’un cost o temps 

d’implementació massa elevat; o precisar d’una instal·lació massa complexa, per la qual 

l’empresa no disposa dels medis necessaris. 

En definitiva, són totes les mesures mencionades i desenvolupades, les que convindria 

implementar ja que, en base a l’anàlisi realitzat, es pot comprovar que el seu desenvolupament 

comporta més beneficis que inconvenients. 

En primer lloc, per a la reducció del consum energètic i, paral·lelament, les emissions de CO2, 

la millor de les opcions seria la implementació d’una instal·lació fotovoltaica. Tot i això, degut 

a la superfície útil de la qual disposa l’empresa, amb aquesta tan sols es podria arribar a cobrir 

un 50% de l’objectiu establert de cara al 2025 pel que fa a la cobertura de la demanda elèctrica 

mitjançant energies renovables, i un 33,3% de cara al 2030. Així mateix, també comportaria 

l’acompliment del segon objectiu en un 50% ja que es reduirien les emissions de CO2 en 272 

tones de CO2 per any, quan l’objectiu establert de cara al 2030 era de reduir aquest consum 

a 478 tones de CO2 per any. Resumint, si l’empresa no és capaç d’adquirir d’alguna manera 

una superfície útil major per a la instal·lació dels panells fotovoltaics, seria necessària la 

implementació d’alguna altra font d’energia renovable, com podria ser l’energia fotovoltaica, a 

partir de la qual es podrien arribar a aconseguir els objectius establerts. 

En segon lloc, per a la reducció del consum de plàstics, són tres les mesures que el 

supermercat podria portar a terme de manera complementaria. Per una banda, seria de gran 

utilitat implementar les anomenades “quick win” (la substitució les bosses de plàstic de la 

secció de llaminadures i la implementació d’un dipòsit per a la recollida de càpsules de cafè) 

ja que requereixen d’una inversió inicial i un temps d’implementació gairebé nuls i, cada una 

d’aquestes mesures, permetria salvar uns 6.000 kg de plàstics per any. Per altra banda, la 

implementació de la venta de productes a granel, és la mesura que convindria portar a terme 

per a reduir en grans quantitats el nombre de plàstics utilitzats. En altres paraules, aquesta 

mesura, tot i tenir un cost inicial d’implementació de 8.340 €, permetria reduir el consum en 

un 40%, amb la qual cosa, l’objectiu establert de reduir el consum de plàstics en un 20% de 

cara al 2025, seria aconseguit i superat amb diferència. 

En tercer i últim lloc, per a la reducció del malbaratament alimentari, són dues les mesures 

que el supermercat podria portar a terme de manera complementaria. Per una banda, 
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l’aplicació de descomptes en productes amb una data de retirada de la venta pròxima, ajudaria 

a reduir entre un 60% i 70%  aquest malbaratament, amb un cost d’inversió gairebé nul. Per 

altra banda, el reaprofitament d’aliments mitjançant l’aplicació Too Good To Go, amb un cost 

anual de 39 €, ajudaria a reduir el malbaratament en un 90%. Així, independentment de quina 

fos la mesura que el supermercat portés a terme, s’aconseguiria complir amb els objectius 

establerts de reduir el malbaratament alimentari en un 20% de cara al 2025, i en un 50% de 

cara al 2030. 

En conclusió, i tal com es pot observar en les dues figures adjuntes, la implementació per part 

dels Diskont de totes aquestes mesures tindria un cost total de 728.005,28 €. A banda d’això, 

es produiria una reducció anual del 40% dels residus plàstics, del 90% en el desaprofitament 

d’aliments, del 29% en les emissions de CO2 i es cobriria un 27% de la demanda elèctrica 

mitjançant energies renovables. 

 

 

Figura 33, pressupost final del projecte. 
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Mesura 

Cost 

Implementació 

(€) 

Temps 

Implementació 
Impacte ambiental Impacte econòmic 

Instal·lació plaques 

fotovoltaiques per a 

autoconsum 

718.606,28 2/3 mesos 

Cobertura del 27% de la 

demanda elèctrica (336.000 

kWh/any) mitjançant 

renovables. 

Reducció del 29% en les 

emissions de CO2 (272 

tones/any). 

Estalvi de 78.217,44 

€/any, a partir del desè 

any de la 

implementació. 

Venta d’aliments secs 

a granel 
8.340,00 2/3 dies 

Reducció anual d’un 40% 

dels residus plàstics. 
- 

Substitució bosses 

de plàstic en la 

secció de 

llaminadures 

720,00 Gairebé nul 

S’evita l’ús de 5.076 kg de 

plàstics anualment. 

Despesa extra anual 

de 720 €. 

Implementació d’un 

depòsit per a la 

recollida de càpsules 

de cafè 

300,00 Gairebé nul 

S’evita l’ús de 6.000 kg de 

plàstics anualment. 
- 

Aplicació 

descomptes en 

alimentació amb una 

data de retirada de la 

venta pròxima 

0,00 Gairebé nul 

Reducció en el 

desaprofitament d’aliments 

d’entre un 60% i un 70%. 

Petit increment en els 

beneficis per part de 

l’empresa. 

Reaprofitament dels 

aliments mitjançant 

l’aplicació Too Good 

To Go 

39,00 1 dia 

Reducció en el 

desaprofitament d’aliments 

d’un 90% 

Petit increment en els 

beneficis per part de 

l’empresa. 

Taula 3, resum final de l’impacte de totes les mesures. 
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9. Estudi econòmic 

En aquest apartat, es desenvolupa un estudi del cost que ha suposat la planificació del 

projecte a nivell de recursos utilitzats per part de l’estudiant. Així, dir que l’estudi s’ha dividit en 

dos blocs de costos: el cost de l’equipament i el cost de treball. 

Pel que fa al cost de l’equipament, en ser un estudi, tan sols es tenen en compte les despeses 

associades a l’ús de l’ordinador Així, considerant que l’ordinador està valorat en 900 €, i té 

una vida útil d’uns 5 anys, s’ha calculat el cost d’amortització associat al seu ús durant les 19 

setmanes dedicades al projecte, és a dir, unes 300 hores. En definitiva, el cost que sorgeix 

degut a l’ús del dispositiu és de 6,16 €.  

Pel que fa al cost de treball, aquest correspon a les hores que l’autor del treball ha dedicat a 

la realització de totes les tasques. Així, per tal de quantificar aquestes hores, s’ha cercat 

l’equivalència entre les hores de treball que impliquen els crèdits ECTS del Treball de Fi de 

Grau. D’aquesta manera, considerant que el Treball de Fi de Grau és de 12 crèdits ECTS i 

que 1 crèdit ECTS equival a 25 hores de feina, el nombre d’hores dedicades al projecte és de 

300 hores. A més a més, si es fixa un sou de 8 €/h, ja que segons la normativa de la UPC és 

el sou mínim per a un estudiant, s’obté que el cost de treball és de 2.400 €. 

En conclusió, el cost total de la realització del projecte ha estat de 2.406,16 €. 

 

 

 



Pàg. 92                                                               Transformació cap a la sostenibilitat d’un establiment comercial d’alimentació 

 

10. Impacte ambiental 

L’impacte ambiental que ha generat la realització d’aquest treball ha sigut mínim ja que tota la 

feina s’ha dut a terme mitjançat l’ordinador, amb la qual cosa no s’han generat cap mena de 

residus. A banda d’això, tot i que s’hauria de tenir en compte el consum energètic que ha 

suposat l’ús de l’ordinador i la connexió a internet proporcionada per la xarxa sense fil, aquesta 

despesa energètica es considera menyspreable, amb la qual cosa es pot afirmar que el 

projecte s’ha realitzat respectant el medi ambient. 
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13.  Annex 

13.1.  Fitxa tècnica plaques REC 260Wp 60C Policristal·lins 

 

 

Figura 34, característiques de les plaques fotovoltaiques a instal·lar. 
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13.2.  Fitxa tècnica inversors SMA Tripower 25 KW 

 

 

 

Figura 35, característiques dels inversors a instal·lar. 
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13.3.  Fitxa tècnica bateries RES 24 OPzS 2V 4620 Ah 

SUNLIGHT 

 

 

Figura 36, característiques de les bateries a instal·lar. 
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13.4.  Fitxa tècnica reguladors MPPT 250V 85A LCD 

12/24/48V 

 

Figura 37, característiques dels reguladors a instal·lar. 


