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Resumen

Este Trabajo Final de Master pretende conocer procesos de coaching ya aplicados en entornos
educativos de la ensefianza secundaria, especialmente en Institutos de Formacion profesional, donde
se pueda recabaa lexperiencia, las metodologias y los resultados obtenidos en aras de mejorar el
sistema educativo, no sélo desde un punto de vista académico (mejor rendimiento, reduccion tasa de
FolyR2Yy23X0 aAy2 (FYoASYy Sy 02YLépéerSofialesédedodod8 KI 0 A f
los agentes que participan en el entorno educativo y que ayudan a establecer y mantener un buen
clima escolar. De todos estos beneficios que puede proporcionar el coaching a la persona también se
suma el beneficio social que aportala @alidad de la ensefianza al ayudar a reducir las tasas de
abandono escolar y la reduccién del nimero de repetidores tal como se vera en alguno de los casos
estudiados

Es también la pretension de este Trabajo Final de Mésterceras posibles clavegdéxito
de los procesos de coaching ya consolidados que hayan formado parte de esta investigacion y
proponerun posible plan de adopcién de un proceso de coaching para un instituto de ciclos
formativos.

Palabras, claveCoaching educativ@Gompetencias emocionales, Investigacion
Resum

Aquest Treball Final de Master pretén coneixer processos de coaching ja aplicats en entorns
educatius de I'ensenyament secundari, especialment a Instituts de Formacio professional, on es pugui
veurel'experiénda, les metodologies i els resultats obtinguts per millorar el sistema educatiu, no
només des d'un punt de vista académic (millor rendiment, reduccio taxa datzamdnE X 0 a A y s
també en competéncies i habilitats intrapersonals i interpersonals de tetgezits que participen a
I'entorn educatiu i que ajuden a establir i mantenir un bon clima escolar. De tots aquests beneficis
gue pot proporcionar el coaching a la persona també se suma el benefici social que aporten a la
gualitat de @nsenyament en ajuda reduir les taxes@bandonament escolar i la reduccio del
nombre de repetidors tal com es veura en algun dels casos estudiats

Es també la pretensi6 d'aquest Treball Finalde M&sey s AESNJ f S& LR2&aarofsS O
processos de coaching ja fARFGA [[dzS KIF 3IAyYy Tpepodarun posdibiepla RQI 1j d:
d'adopci6 d'un procés de coaching per a un institut de cicles formatius.

Paraules clauCoachingeducatiu, Competéncies emocionals, Investigacié
Abstract

Thismaster'sthesisaims to learn about coaching processes already applied in educational
environments in secondary educatj@specially in Vocational Training Institutelere the
experience, mthodologies and results obtained can be gathered in order to improve the educational
system, not only from an academic point of view (better performance, reduction of dropout rates,
etc.) but also in intrapersonal and interpersonal skills and abilit@stbe agents involved in the
educational environment and that help to establish and maintain a good sshoanment In
addition to all these benefits that coaching can provide to the individual, there is also the social
benefit that it brings to theuality of education by helping to reduce school dropout rates and the
reduction in the number of repeaters, as will be seen in some of the cases studied.
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It is also the aim of this Master's Final Project to find out the possible keys to the success of th
coaching processes that have already been consolidated as part of this research and to propose a
possible plan for the adoption of a coaching process for a vocational training institute.

Keywords: Educational coaching, Emoticnaipetencies, Research
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1. Introduccién

El coaching, como proceso de acompafiamiento en el desarrollo personal y profesional,
también tiene cabida en el area th educacién donde puede ser una herramienta Gtil para el
desarrollo de las capacidades de los agentes que participan en el sistema educativo: directivos,
docentes, padres y alumnado. El proceso del coaching se basa en técnicas y estrategias de la
psicobgia para hacer el acompafiamiento al coachee durante su proceso de crecimiento, pero no
siendo una terapia.

Dentro del entorno de la ensefianza, existe un coaching adaptado a él que tiene la
denominacién de coaching educativo. La prinaipion uobjetivo del coaching educativo es la
aplicacion de herramientas y estrategias del coaching en la escuela para ayudar al desarrollo de las
competencias intrapersonales e interpenales de los agentes que forman parte del conglomerado
educativo, desde @quipo directivo, pasando por docentes, alumnos, familias, PAS, etc, cada uno
desde el rol que ocupa y que deriva en una beneficio a nivel de personal y social facilitando el
crecimiento de la persona, el de las organizaciones escolar y, finalmentk, sbdiedad cuando los
alumnos se incorporen a la vida laboral y al desarrollo de su ciclo de vida.

Por los beneficios antes indicados, el coaching educativo se convierte una buena herramienta
para afrontar algunas das problematicason las que serdrentael entorno educativo y qusevera
en el punto2.

2. Problema yPropuesta de mejora

Unodef 284 AYRAOFIR2NBAa Yta AYLRNIlIydiSa RS I aal
rendimiento escolar de los alumnos yiekel de abandono prematuro de los estudios.
En Espafiy mas concretamente en Catalufia, la tasa de fracaso escolar hajidande

con elpaso de los afos, mbstante la situacion estalnalejada de paises de nuestro entorno
dentro de la CEEomo se puedeerenlagréfica2.1 (fuente: Instituto de Estadistica de Cataldifia

Abandono prematuro de los estudios. Cataluiia, Espaiia y Union Europea-27. 2005-2021
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Fuente Catalufia: Idescat, a partir de la Encuesta de poblacion activa del Ine. Fuente Espafia y Union Europea: Eurostat.

Gréafica 2.1
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Si se mira por sexos, geede apreciar que &acasocescolaren Catalufi@s mayor en
hombres 19%) que en mujeres (10%) tal coseandicaen laGréfica2.2 (fuente:Instituto de
Estadistica de Catalufia

Abandono prematuro de los estudios. Por sexo. Catalufia. 2005-2021
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Fuente Catalufia: Idescat, a partir de la Encuesta de poblacion activa del Ine. Fuente Espafia y Unién Europea: Eurostat.

Grafica2.2

Por otro ladotomandoel nivel de repetidores en la ensefianza secundaria como un indicador
del rendimiento académico de los alumnos, Espafia esta claramente en los puestos de cabeza en nivel
del nimero derepetidores segun se indica erdaafica2.3 (fuente: OCDE,

Repetidores en Educacion Secundaria en la OCDE (2019)
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Grafica2.3
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2.1¢Cudles son las causas principales del abandono escolar?

Las razones que provocan el abandono escolar son multiples y no faciles de definir ya que
cuando un estudiante decide abandonar los estudios de manera temprana, esto forma parte de un
proceso complejo donde intervienen muchas variatesolas circunstarias de la escuelael
entorno social y culturgjue tienen unaspecialnfluencia yelevancia.

Los principales factores relacionados con el abandono escolar son los siguientes:

1) Caracteristicas personales del estudiabiécultades cognitivas, sal@$casosecursos
emocionales, etc.

2) Sistema educativ&Encuentran insatisfactorio la manera de aprender, escaso interés por las
materias y por la asistencia a clases anodinas, comportamientos reactivos hacia el docente,
escaso apoyo al estudiante, caren@a dNB FdzSNJ 2 LI aAGA @2 @& FSSRoI
relacionado con el tamafo del centro escolar. Centros escolares de pequefio tamafio
suelen tener tasas de abandono menores.

3) Incorporacion al mundo labordla posibilidad de emplearse a tiempo parcial o completo
durante los estudios de secundaria (no obligatoria) puede suponestimulcal
abandono, especialmente en aquellos estudiantes en situacién de.riesgo

4) Razones familiareBependiendo de las circstancias familiares (dificultades econdémicas,
falta de apoyo en los estudios, etc.) podria influenciar en que se produzca el abandono.

5) Relaciones con los compafieros / amig@pecialmente en los estudiantes en situacion de
riesgo, los amigos, la pertenésmal grupo y temor a ser rechazado, etc

6) Experiencias previas en los primeros afi@sdelarizacion: Experiencia traumaticas vividas
en las etapas iniciales de la escolarizacién, nulo apoyo de los padres en la educacién
respaldado por las bajas expectati de logros educativos del hijo por parte defopios
padres, etc, podrian generar efectos negatem$a manera de afrontar el aprendizaje por
parte del estudiante bajando su rendimiento y favoreciendo el abandono en los afios
siguientes.

7) Discriminaion escolarDiscriminacion por aspectos como religion, raza, orientacion sexual,
RAAOI LI OARI R SGO | dibdzt ff éaEbgd@escodldr. Sa G dzRA y (i S ¢

8) Entorno socialcomunidades, vecinos, etton problematicas sociales y de convivencia.

En el siguiente grafi¢@rafica2.4) sepueden ver los resultados de las principales razones de
causas de bajascolar de un instituto de FP situado en la ciudad de Barcelona durante el curso 2020
21.
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Grafica2.4

Tal como se muestra en el grafico d&téfica2.4, el 75% de las causas de baja se concentran
en 6 aspectos

1) Por razones relacionadas comedbajo (20%)

2) Abandono sin dar motivos (15%)

3) Porrazones personales (13%)

4) El ciclo formativo no responde a las expectativas (10%)
5) Expulsién por expediente disciplinario (10%)

6) Cambio a otro tipo de ensefianza o ciclo formativo (9%)

Como partedel plan de adén para reducir el abandono escolar, el instituto de FP indicado
tiene un servicio de orientacion apoyado por psicopedagogos y un protocolo definido para analizar las
solicitudes de bajaconocer las razones de la baja si el estudiante asi lo desea gltgma sesion
con el servicio psicopedagogo para ver si la situacion se puede reconducir.

Comparando como la tasa de abandono varia en funcion si el ciclo formafiad@sedio o
superior o el estudiante se encuentra en el ler o 2° curso, los datos del cursp12620an los
mostrados en la Tabml,

Ciclo formativo Curso 1° Curso 2°
Grado Medio 15.48 % 5.96 %
Grado Superior 13.25 % 2.7 %
Tabla2.1
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Como sguede observar, la tasa de abandono es mas alta en el 1er curso tanto de grado medio
como superior respecto al 2° curso, y es destacable que el abandono en el 2° curso de grado superior
es la mitad que en el grado medio.

2.2:Y los docenteggQué problemiicas les afectan?

Hasta ahora se ha comentado sobre las problematicas que afectagstultiantespero
¢écuales son las que afectan a los docentes?

Hay innumerables investigaciones que tratan sobre este temay uno de los sindromes que
destaca es el del docentelj dzS Y d dR2dzZNY Ese iideneno provocado por el desgate
continuado erel ambitolaboral, la escuela en este caso, y que lgaeelapersona no disfrute de su
trabajo, no se sienta motivado ni valorado en su actividad con el consiguiente deseo de que se acaben
las clases lo antes posible y salir corriendo para ir a casa 0 comenzar las vacaciones, segun proceda.

En lafigura2.1 (fuente:el Economista / Naturatrlese describe el burn out, causas,
consecuencias y posibles acciones para mejorarlo.

Sindrome de Burnout

J0ué es? ¢Como es?

Se suele manifestar en
forma de falta de
motivacion en el trabajo,

También llamado 'sindrome del
trabajador quemado’, es un
trastorno de agotamiento extremo y
crénico producido por el estrés decaimiento, alteraciones
laboral y las malas condiciones de del caracter, y malestares
trabajo fisicos

¢0ué consecuencias tiene?
¢J0ueé lo causa?

Ausentismo

Sobreexigencia laboral
Remuneracion insatisfactoria
Problemas personales
Privacién del suefo

Bajo rendimiento laboral
Trastornos emocionales
Merma en las defensas

Riesgo de adicciones

Trastornos fisicos relacionados con el estrés

¢0ué se puede hacer?

Prestar atencion a los factores de riesgo
Fomentar un entorno sano de trabajo
Cambios periddicos de ambiente
Comunicacion asertiva

Técnicas de relajacion

Fuente: Naturiatria, elEconomista

Figura 2.1

2.3 ¢ Es el coaching una herramienta que puede ayudar a mejorar el sistema educativo?

Todoslo comentadaanteriormente sobre las probleméticas que se viven en las escuelas y
que impactan tanto en estudiantes como docentegestran que aun hay cosas por hguarma
mejorar el sistema educativo.
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Dentro del abanico de areas donde se podria actuar para mejorar esta situacion como serian
las leyes de educacion, el contenido curricular, metodolagtadiay una que se lleva utilizando
desde hace muchos afios @rmundo empresarial con éxito y es el coaching.

El presente Trabajo Final Misterpretende explorar la aplicacion tbes procesos de
coaching en un entorno educatipara vislumbrar de qué manera puede ayudar a la mejora en el
rendimientoescolar y rduccion del fracaso escolar de los estudiantes de secunaaiiarar la vida
de los docentes y, en definitivasegurael buen funcionamiento de las escuelas y del sistema
educativo.

3. Objetivos derabajo

Conocer el impacto de la mejora endampetencias y habilidades intrapersonales e
interpersonales de los agentes que forman parte del sistema educativo (equipo directivo, docente y
alumnado) mediante la aplicacion de un proceso de coaching educativo a travées del analisis del
G Saidl R2 adué en insthilifoSde ensefianza secundaria, especialmente de ciclos formativos, y
donde se apliquen dicho proceso. Con esta informacioén, sentar las bases de un proceso de coaching
educativo aplicado a un instituto de ciclos formativos local, considesanentorno particular y con
el objetivo futuro de que el coaching educativo ayude a mejorar el clima escolar entre equipo
directivo, docentes, alumnos y padres; las relaciones doeduntenadojos resultados académicos
mediante el desarrollo de las coatpncias y habilidades personales e interpersonales de los
diferentes agentegeducir el abandono escolamejorar el rendimiento académicte los
estudiantes

4. Metodologia de trabajo
Para la realizacién del presente trabajo sedsiablecido los siguientes pasos a desarrollar,
A) Fuentes de Informacién

1 Busquedale articulos publicados y bibliografia relacionada
1 Contactos con profesionales del coaching educativo para recabar informacién actualizada
del estado de aplicacion del obéng educativo en los institutos, entornos de aplicacion,

F3SyaSa 1jdzS NBROAoSYy St LINROS&a2 RS O2F OKAy3xZ

B) Andlisis de la informacion

1 En el analisis de los articulos e informacion facilitadas por los profesionales del coaching
se buscara: identifican delas actividades realizadasetodologia utilizada, areas de
mejora previstas (qué competencias, habilidades, eranlos puntos para mejorgr
entorno donde se aplica, proceso de evaluacion y conclusiones obtenidas.

C) Conclusiones del estadoldete en la aplicacion del coaching educativo a partir de los
resultados del punto B). Identificacion dettaslencias quéan dado mejores resultados
considerandaliferentes factores
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D) Definicién de las bases del proceso de coaching a aplicangtitigb de ciclos formativos
local apartir de l& conclusioneslel punto C), seleccionar las metodologias que han dado mejor
resultado y ver encaje con el entorno particular del instituto. Propuesta de cambios en la metodologia
del proceso para alinearson las necesidades del entorno si fuera necesario.

5. Introduccién aCoaching
5.1 ¢ Qué es el Coaching?

El coaching es algo que esta de moda en nuestros dias, aparece frecuentemente en muchos
entornoscomo cursos y formaciones diversas rasyecialmente etas organizaciones empresariales
y que ayuda a mejorar el rendimiento personablectivo

9f 021 OKXZ fI LISNER2Y!Il | dzSoatlirgtiehdist origed daleRambits y (0 S €
deportivo, donde un entrenador dirige, mot&dos deportistas para que den lo mejorsienismos y
conseguir un objetivo, en otras palabras, el coach es lider del grupo, que mediante su liderazgo y
utilizando las estrategias apropiadas consigue sacar el maximo rendimiento de cada deportista y
alcanzauna meta.

No obstante, en el coaching, el coach no es exactamente un entrenador ya que no tiene una
funcién directiva que si tiene el entrenadal coachingen realidad, hace referencia a aquel proceso
de acompafiamiento por parte de un profesional (akcbd que mediante las estrategias adecuadas
ayuda a la persona que recibe el proceso de coaching (el coachee) para que mejore alguna faceta de
ddz GARIF LISNBR2YIl {3 LINRPFSarAzyltxs SG4OX Sy ol asS | dz

A veces, el coachimignde a confundirse con aspectos como el liderazgo, la formation
asesoramiento, el mentoring, etc. En esencia, el coaching ayuda a que el coachee optimice los
recursos que €l ya posee mediante el acompafiamiento del coach.

A grandes rasgos, swlican las diferencias del proceso de coaching con otros procesos
similares y que se suelen confundir con el coaching,

a) FormacionProceso consistente en el que un formador ensefia habilidades a alguien
gue no las domina.

b) Mentoring:Una persona experta empuestolaboralasesoraorienta, ensefia,
aconseja, dirigestc, aun recién llegado que no tiene experiencia en dicho puesto

c) Consultoriatdn experto hace una evaluacion de las necesidades del algun tipo
(financiera, marketing, etc.) a un tercero, emprelectivo o individuo, asesorando y
sugiriendo cual es la mejor estrategia para cubrir la necesidad evaluada para alcanzar el
obijetivo fijado.

d) Liderazgobna persona que utilizando las estrategias y metodologias adecuadas
dirige a un grupo de personas desde la confianza, la autoridad y el respeto. El lider no es sdlo el
gue tiene el cargo, sino que es, a su vez, reconocido y aceptado como tal por #lagrupo
proceso de interrelacionl Eder es el que consigue sacar lo mejor de cada uno de los
YASYONR&A RSt aSljdzAaLl2é LI NIFZ FaNX O2yaS3dzAiNJ f 2

e) Terapia Psicoldgica: Se presenta cuando el paciente se encuentra ante un momento
emocional adverso y quiere mejorar o resdtvartravés de un profesional de la psicologia.
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En el caso del proceso del coaching, su planteamikifiidoe a los anteriormente descritos.
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para conseguirlos se encuentran en el propio coachee y la funcién del coach es acompafiarle y

fomentar que utilice esos recursos que, inicialmente, puede que el coachee no reconozca que tiene y

que durante el proceso de coachingtser digise@guenta RS f 2 1jdzS &l GASyYyS
gue lo teniaEn palabrade Leonardo Wollkd(n m o Z  LJdefino al zaach eéomdn soplador de
brasas Como un socio facilitador del aprendizaje, que acompafa al otro en una busqueda de su
capacidad de aprender para generar nuevas respuestas. Soplar brasascpaectar al humano
O2y dzy 5A2& LISNRARZ2E

Porlo comentadaanteriormente, se puede deducir gl coaching no ensefia habilidades
cdmo si hace IRormacionno analiza ni asesora cdmo si hadeédasultoriatampoco hacda funcién
de tutor como si hacel Mentoring ni interviene en patologias psicolégicas como si hacerdgpia
psicolégicaNo dstante, eso no quitgue pueda utilizar algunas de las estrategias que se utilizan en
los otros procesos para casos concretos como podrénsarrol deidercoach que veremos mas
adelante

A continuacion, se indican las principalasacteristicas de un proceso de coaching

1 Larelacién entre el coach y el coachee es de igualdad, sin je(asqgipto en el
Lidercoach

w

e

1 Las decisiones siempre son responsabilidad de coachee, el coach acompafia y estimula

al coachee durante el procesi ser directivo.

9 El coachee decide los objetivos a alcanzar, estos se pactan y acuerdan durante el
proceso

1 Entre las habilidades que debe poseer un buen coach estan la comunicacion y el
empleo del método mayéutico (o socratico) donde la habilidad paex heeguntas
G L2 RSNE a | a &duréhie el AdSrhp&fd@rhightd Soachee.

1 El coaching puede ser tanto individual como colectivo.

1 Los objetivos del coach respecto al coachee son:

U0 Mejorar el autoconocimienten el coachee para expandir su punto de vista en
el tema donde se ha centrado el objetivo, la identificacion de sus puntos
fuertes y aquellos a mejorar, toma de conciencia de sus comportamientos
internosy externos suestado emocionabensamientos, identificar estrategias
gue le faciliten mejoraetc En definitiva, ayudar a que el coachee se conozca
mejor asimismo.

U Mejorar su forma de penspara optimizar su rendimiento en su dia a dia,
afrontando los retos de manera solvergestionando mejor el estrés,

reforzando la motivacion, la gestién de su tiempo, ganando en autoconfianza y

en autoeficiencia, habilidades sociales, fijarse metaswgplaara alcanzarlas,
etc.

Yy
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mediante las estrategias y métodos adecuados que el coachee se dé cuenta, se

autodescubra y caiga en aquello que habia pasadalfeoyque siempre
habia tenido Esa habilidad/cualidad ahora percibida le ayudara a clarificar su
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situacion actual y a que surjan alternativas y oportunidades que antes no habia
identificado.

U Plan de acciarkl coach acompafiara al coacpeea que identifique aquellas
acciones que el propio coachee decida y que le ayudara a conseguir el objetivo
acordado. Dichas acciones deben formar parte de un plan definido en el
tiempo y sobre el cual el coacheenacel compromiso. Sin este plan y saee
compromiso el proceso de coaching quedaria invalidado

Pero ¢,como consigue todo esto el coach? ¢qué hace realmente? A continuacién, aparecen las
principales habilidades que debe tener un buen coach segun Buceta (2009),

i Hace sentirse comodo al coachee.

9 Es capaz de ponerse en el lugar del coachee.

1 Sabe escuchar e invierte en empatia.

1 Tiene capacidad de autocontrol motivacional y emocional.

1 La mayor parte del tiempo utiliza un nivel atencional centrado en el coachee.

9 Utiliza preguntas en lugar de daspuestas.

9 Aporta sugerencias s6lo cuando son necesarias.

1 Comunica claramente.

1 Mantiene la confidencialidad.

1 Ayuda al coachee a mejorar su perspectiva de los problemas.

1 Refuerza los progresos del coachee.

1 No intenta imponer sus juicios/opiniones/valores.

9 Ayuda al coachee a tomar sus propias decisiones.

9 Aprovecha las situaciones concretas para desarrollar procesos globales que
enriquezcan el autoconocimiento y la capacidad de liderazgo del coachee.

1 Utiliza oportunamente explicaciones, ejemplos y metaf@ers sin abusar de ellos.

1 Respeta el derecho del coachee a reservarse la informacion.

1 Ayuda al coachee a establecer objetivos interesantes y realistas.

f a! 02YLI 3¢ +f O2F OKSS> LISNR y2 S RAOS 2

9 Cuando procede, puede ayudar al coachéscorporar nuevas herramientas que

mejoren su capacidad de liderazgo.
1 Aceptay promueve que el protagonista del coaching sea el coachee.

5.2 Tipos de coach

5SYiNR RSt LINRPOS&2 RS 02 OKArglekydesfdel cGa2H OK LJdzS R
tradicional, tal como se ha descrito en el pulith a aquel profesional que gestiona a un equipo de
personas en una empresa y que utiliza los métodos y estrategia del coaching y asi aumentar el

rendimiento del equipo y conseguir los dhljes empresariales establecidos. Este tipo coach seria el
denominadd_idercoach

Para clarificar conceptos ganselas diferencias entre u@oach tradicional, unidery unLider
coach
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1 /21 OK & ¢ Nds R petdana glk dgestiona un procesoadeehing, con la funcion
de generar las condiciones adecuadas, creando un entorno de confianza, confidencial y
donde el coachee no se siente juzgado y pueda hablar libremente, para que el proceso
fluya entre el coach y el coachee y asi desarrollar asgatitoss del coachee que no
serian posible si el entorno no es el apropiado. El coach realiza las preguntas
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ayude a decidir su camino para alcanzar el objetivo que ha@scBfcoach jamas
aconseja ni actla de manera directiva (no hay una jerarquica entre el coach y el
coachee) ya que es una relacion entre iguales, pero respetando cada uno el rol que le
toca. Como se vera después, no seria el caso delcofier ya quemexiste una

relacion de igual a igual pleaberuna jerarquia entre el coach y el coachee.

1 Lider es una persona con cargo jerarquico que dirige un equipo de persona
subordinadas y que éstas lo aceptan como lider ya que se ha ganado su respeto, su
confianza y reconocen su autoridad mas alla de la mera imposicion

9 Lidercoach Es el lider que utilizando estrategias y métodosatething busca que los
miembros del equipo mejoren su rendimiento, que se encuentren comodos y
motivados en su trabajo yed los mejor de si considerando sus habilidades y
cualidades personaleBesde esta perspectiva, el coachee (el subordinado, miembro
del equipo) no ve al lider comojefie que tiene poder de decision sobre los miembros
del equipo sino aquel superior jegaico aceptado y reconocido por el equipgue o
gue busca es ayudar a cada miembro para que obtenga el maximo rendimiento en su
trabajo y asi alcanzar los objetiestablecidos por la empresa en un ambiente laboral
mas optimo.

Con esto, sexplica brevemente cual es el rol que adopta cada uno de los dos tipos de coach, el
tradicional(en adelante se indicara s6lo como cogcél)) Lideicoach, no obstante, ¢ qué
componentegersonales debe tener cada tipo de cog@h coache?

5.2.1Componetespersonales en €foach

Como se ha indicado amtormente el coach es el que va marcando la pauta a seguir en el
proceso, creando las condiciones apropiadas para que el coachee esté en un entorno de confianza,
confidencialidady sin®aSy al OAsy RS &a4SyYy(GANERS ,PudntAnd2 X R2Y RS
comunicacion y haciendo que el proceso fluya. Hasta ahi llega la responsabilidad del coach ya que las
decisiones en el proceso son del coackleénir objetivos, identificar las posiblternativas,
escoger la 6ptima, definir el plan de accién vy llevarlo a cabo.

Es esa responsabilidad de crear un entorno con las condiciones apropiadas donde el coach
debe disponer de las habilidades personales que lo faciliten, teniendo en cuenta gse dich
condicionesapropiadas dependeran del perfil particular de cada coachee, lo que podria funcionar
para uno puede que no funcione para otro, por lo que el contexto y las particularidades del coachee
deben ser tenidos en consideracifma buena formacidpor parte del coach, saber hasta donde
llegar en el proceso, descubrir las necesidades del coachee y adaptarse a las circunstancias son las
claves para hacer un buen proceso de coaclwegtabla5.1).
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5.2.2Componentes personales ehLidercoach

Como ya se explico anteriormente, el rol del Lédach es diferental delcoach ya que el
lider-coach si tiene responsabilidad sobre los colaboradores bajo su cargo con lo que tiene potestad
de poder tomardecigiy S&a Ff NBaLlSOG2 RS Stftz2a 60FYoAz2ar RSa

Aun existiendo esta diferencia, el lideach utiliza las estrategias del coaching para tener una
buena comunicacion y relaciéonel equipo mediante el fomento de cualidades como la empatia, la
calicez, establecimiento de objetivos realistas y alcanzagtiespero siempre desde una posicion de
lider(vertablab.1).

5.2.3Componentes personales enGdachee

Tal como se explico en el apartado de componentes personales del Coach, éste marca la pauta
delprocesolJSNB S&a2 y2 adzZlRyS 1ljdzS St /21 OKSS éeSol aRS
no es su rol. El coachee deleinvolucrarse y comprometersael proceso para que éste tenga
éxito. Los aspectos mas importantes que el coacheetdebe presente serign

1 Implicarse en el proceso y comprometerse con lo que se acuerde en él.
9 Obijetivos claros de lo que quiere.
1 Que sus expectativas sean realistas.

Esresponsabilidad del coach que, si percibe que algunos de los 3 aspectos mencionados no se
cumplen, proponer gue no es conveniente empezar/continuar con el procesaiindatetabla
5.1 (fuente 2020Apuntes Master d€oaching Yiderazgo por la Universidad de Valeraza
visualizan en detalle los componentes personales del coachee.
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Componentes personales del coaching, en los roles del coach, lider-coach y el coachee

Coach

Lider-Coach

Coachee

Confidencialidad

Cualquier cosa que ocurra entre el coach y el
coachee “se quedarad” en el despacho del
coach. El coach no hablara sobre lo que
ocurre en el proceso.

El lider-coach puede utilizar parte de la
informacion del proceso compartiéndola con
alguno de su empresa (por su condicién de
lider), aunque deberavalorar qué es lo que mds
le interesa.

El coachee puede hablar de lo que ocurre
en el proceso del coaching. Estd en su
derecho de reservar o no la informacién
que se transmite en él.

Centrarse en el proceso

Cada cosa que haga el coach tendra un
objetivo con respecto al propio proceso del
coaching (¢Para qué?)

El lider-coach buscara las mejores estrategias
en cada momento para el buen funcionamiento
del equipo, en base a unos objetivos grupales.

El coach aprovecharé el tiempo de las
sesiones y hara las tareas para casa,
adaptando bien su agenda a las sesiones
de coaching.

Profesionalidad

El coach deberd actuar con profesionalidad .
Esto facilitara la credibilidad en el proceso y
ayudard a que el coachee se implique mas.

El lider-coach tiene mas margen de maniobra
que el coach. Al tener una situacién de poder
puede “mandar” a sus colaboradores y puede
ganarse credibilidad desde este aspecto. No
obstante, actuar tal y como se esperade un
lider es un aspecto clave para que los que
trabajan con él de verdad le sigan.

Este aspecto es mucho méas importante en
el lider-coach vy, sobre todo en el coach.
No obstante, el coachee debe cumplir con
las normas pactadas, actuando con
seriedad paraque el proceso se
desarrolle porlos cauces adecuados.

Objetivos adecuados

El coach se centrara en asegurarse que estan
claros los objetivos, aunque no le
corresponde a él establecerlos, pero si que
el proceso del coaching vaya hacia la
direccion adecuada.

El lider-coach, en su rol de lider, puede serel
encargado de definir los objetivos, aunque
puede no hacerlo si asile interesa. No obstante
siserauna de sus funciones la de asegurarse de
que esté definido hacia dénde va el proceso
del coaching.

Le corresponde al coachee el mayor peso
de definicion de los objetivos del proceso
de coaching, aunque el coach puede
ayudar a que el coachee clarifique sus
objetivos.

Canal de comunicacién

El mensaje del coach debe de serclaroy
ajustado al coachee. Ademds, se asegurara

El lider-coach debera ajustar su comunicacién al
grupo en general y a los individuos en
particular, ademas de facilitar que las

La capacidad de expresion del coachee
marca un poco larelacién con el coach,

se sienta cdmodo el coachee.

colaboradores/empleados.

eficiente L, . i .. junto con su conducta gestual. También la
que lacomunicacién sea adecuada. condiciones (por ejemplo fisicas) donde se d h
L e escucha.
desarrolla la comunicacién sean adecuadas.
o, . Se centrara en hacerver a los Percibe que el coach o el lider-coach
. Potenciara que el coachee perciba que el i . . .
Empatia colaboradores/trabajadores que perciban que |entiende lo que el coachee piensa,
coach se pone en el lugar del coachee. , . )
el lider-coach les entiende. siente, hace y se pone en su lugar.
El coachee funcionara mucho mejor si
Calid El coach generara las condiciones paraque  |El lider-coach podré generar calidez en sus esta cdbmodo, si percibe que las
alidez

condiciones de las sesiones de coaching
le hacen sentir bien.

Implicacion y seriedad

El coach tiene una enorme influenciaenla
implicacion y seriedad del proceso. Siél
predica con el ejemplo, serd muy probable
que el coachee también se implique.

El lider es el ejemplo a seguir. Si el lider-coach
es el primero en mostrarimplicacion y
seriedad, los colaboradores/empleados
también lo haran o, al menos, aumentara
considerablemente las opciones de que asi sea.

Si el coachee se implica en el procesoy
actua seriamente, las probabilidades de
éxito son mucho mayores que sino lo
hace.

Adaptacién alas
circunstancias del proceso

Es sobre todo el coach el que debe
adaptarse, aunque también puede decir que
no acepta ciertas condiciones.

El lider-coach estd en situacion de poder que
puede utilizar segun le convenga. También
puede adaptarse, aunque deberé decidir hasta
dénde le interesa.

El coachee debe de seguirlas “normas”
del proceso (con unaflexibilidad
moderada), pero es, sobre todo el coach,
el que debe adaptarse al coachee.

Expectativas ajustadas

Sobre todo el coach deberd analizar las
expectativas del coachee, y cerciorarse que
se ajustan al méximo a la realidad.

Ensurol de lider, puede manejar bien este
aspecto. Serd parte de su funcion ajustar las
expectativas suyas y las de sus
colaboradores/empleados.

Es importante que el coachee sepa
ciertamente como vaa sery qué pueden
conseguiren el proceso del coaching.

Optimizacion

El coach buscara que su actuacién siempre
tenga sentido. Cada cosa que haga, debera
tenerun motivo claro con el fin de mejorar
el proceso del coaching y/o beneficiar al
coachee.

El lider-coach, en su condicién de lider, puede
dirigir el proceso (si quiere utilizar este estilo
de funcionamiento). También puede aplicar
otras estrategias; y todo ello desde la base de
la “optimizacion”.

El coachee serd “de alguna manera
orientado respecto alas condiciones del
proceso. De todas maneras, puede
centrarse en este aspecto, sobre todo si el
coach utiliza las estrategias adecuadas.

Tablab.1
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5.3 Tipos de coaching:
5.3.1Individual y Colectivo

Dentro de las tipologias de procesos de coachmtsiderando el nimero de participantes,
existen, basicamente, ddsdividual y Colectivo

Por frecuencia, el mas habitual es el individual donde el proceso es a medida de cada persona.
En el caso del coaching colectivo, éste se desarrolla ensgleiparsonas para los que existe, de
alguna forma, un nexo comun. Por ello, el coaching colectivo deberia cumplir las siguientes premisas,

9 Obijetivos adecuados para todas las personas del grupo.

1 Expectativas han de ser realistas para cada coachee.

1 Respecto del tale cada coachee

1 Uso deestrategias adaptadas al objetivo, al grupo y, en la medida de lo posible, al
individuo.

Para confirmar si dichas premisas se cumplen, el coach debera hacer un andlisis previo del
grupo y definir las actividades / estrategias adecuadas para lograr que el proceso tenga éxito.

Habitualmente el coaching colectivo se aplica en las siguientes situaciones,

1 Grupos reducidos de personas con funciones parecidas en un entorno comun.

Grupos reducidos de personas con funcigragcidas en un entorno no comun.

Grupos reducidos de personas con funciones distintas en un entorno coman.

Grupos reducidos de personas con funciones distintas en un entorno no comun.

Actividades de grupo con un objetivo determinado.

f Actividades al aird |10 XDBtdod€ O2y dzy LINRBLIs aA 2 O2yONBG2®
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5.3.2Empresarial y Personal

El proceso de coaching, tal como lo conocemos hoy en dia, se comenzé a gestar en el ambito
empresariatonsiderando dos tipos de coaching bien diferencidéimgresarial y Personal

Coaching Empresaridtn las empresas senstatéque, sise optimizaban los recursos de la
organizacion yel personatanto directivocomo demandcs intermediospotenciando sus
habilidades, los resultados y ambiente laboral en la empresa también mejoraban.

Coaching Persondl coachingersonalva un poco maalla y su principal cometido es
acompafar al coachee a mejorar aspectos tanto personales como profesjpamalbesiscar la
conciliacion dambas areas y que aplica directivos y mando intermedios para mejorar su vida y
que, por ldgica, repercutira ptivamente en su desempefo dentro detganizacion gn el
FYOASYGS RS GNYXole2 S@AGryR2 algindar€sh 2y Sa 02Y2 St

El coaching personal también puede denominarse Coaching Ejecutivo cuando el proceso de
coaching se aplicaadgun directivo para desarrollar o mejorar alguna competencia al objeto de
mejorar su rendimiento en la posicidn que ocupe emesmento opara poder promocionar a un
puesto superior.
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5.3.30¢tros tipos de coaching

A medida que el coachiffige desarrollandose dentro del ambito de la empresa, y viendo los
buenos resultados en las organizaciones, el coaching se expandié a otros entornos como el deportivo,
SRdAzOI GA@23 SGOX & &A3Idzh Sy R2acBlinERibiBeindsan, t Ny S & RS

1 Coaching sistémic€onsidera a la persona como un elemento que forma parte de un
sistema y no como un elemento aislado

1 Coaching cognitiviConsidera los procesos mentales de la persona con los que
adquiere y transmite los coniatientos, comunicacién, creatividad, etc.

1 Coaching ontolégic&onsidera que la manera en que la persona estructura su
lenguaje y se comunica condiciona su manera de percibir el mundo.

9 Coaching coercitivtJtiliza técnicas del alto impacto emocional pamaegar cambios
en las personas.

9 Coaching Programacién Neurolinglistica (Rllirza el PNL para entender como la
persona interpreta la realidad y asi poder producir los cambios

1 Coaching con Inteligencia Emocioh#ilizar los principios publicados por el psicélogo
Daniel Goleman donde la gestién de las emociones es clave para el desarrollo de la
persona.

5.4 Coachee: Disposicién al cambio. Competencias desarrolladas
5.4.1El cambio

Unos de los principales retos em proceso de coaching son los cambios a persbnal que
deben producirse en el coachee para poder tener éxito en la consecucién de los objetivos acordados
con el coach.

Una de las claves que facilitan el éxito del cambio es la actitud a la hora de cémo abordarlo.
Preguntas del tipo, ¢.cémo asumo los errores, dificultpdetsque aparecen en mi vida? ¢ pierdo el
control, los asumo desde la responsabilidad, me deprimd@, ba clave es cémo cada uno decide
afrontarlos lo que marcara la disposicion y capacidad para llevar a cabo los cambios personales
necesarios

Segun la psicologia, cuando una persona tiene un resultado que irdexqumed negativo, ésta
actta, normalmente, sin analizar el proceso y repitiéndolo de manera inconsciente una y otra vez.
Esta situacion provoca estancamiento, resignacion y blogueo que llevan a la persona a pensar que no
se puede producir un cambio.

Por locomentado, la nica manera de salir de ese bucle es tomar consciencia de la situaciéon y
de la actitud que emplea y es aqui donde radica la clave, es la actitud y no la falta de accion la que
esta condicionado que el cambio se pueda producir.

En consecuasia, el coaching trabajara el cambio de actitud en el coachee para que él vaya
modificando sus conductas, creencias, valores y emociones. Este trabajo en el cambio de actitud
llevaraal coachea pasar a la accion cemquepodré generar habitogue refozaran su caracter
gue, a su vez, le ayudaran a caminar por su vida.
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coachee ademas toma la iniciativa y la responsabilidad de hacer que las cosa pasen, decidir el qué y el
como hacerlo.

Para que el coaching pueda acompafiar al coachee en ese cambio, se deberan identificar las
fortalezas y debilidades para un nregoitoconocimiento. Los factores mas relevantes que facilitan el
cambiq segun A.Gilbert (200Xerian,

1. Razon por la que deseas cambiar.

Define tu objetivo (meta) antes de empezar.
Planifica tus prioridades.

Cree entiy en tu capacidad para lograrlo.

Corsigue que los demés te ayuden (si es necesario).
Responsabilizate de tus acciones.

Pasa a la accion.

Nogakowdn

Desde el punto de vista del perfil psicoldgico del coachee, un perfil que ayuda al cambio seria el
siguiente,

=

Optimista y confiad sobre lo que puedesperar de ély de los demas

Se crece ante la adversidad e identifica las oportunidades y riesgos actuando en

consecuencia

Hexible ante los erroresomando conciencia de ellos.

Hace lo que dice que hara.

Vit t2NF @& F2YSyidl fcbndejé@nzbpardadbhsegRiSstis métasF dzS NI 2 ¢

Toleranteante la ambigtiedada indefiniciory la incertidumbre.

Identifica las cosas importantes de las que no lo son, posicionandose segun le parece

mejor. Tiene las cosas claras.

1 Capaz deeflexionar y tomaconciencia y asi facilitarle el andlisis dehjstivos,
estrategias y resultados.

9 Sabe negociar para llegar a acuerdos

1 Semantiene razonablementeémod ante el desorden y la confusion

=

= =4 =4 4 =4

5.4.2Competencias desarrolladas

No es objeto del presente TFM haoeranalisisletalladode las competencias que se pueden
llegar a desarrollar en un proceso de coaching, es por ello que se dara una pincelada de las mas
relevantes, por utado,las competencias emocionalesasintimamente ligadas aelaciones
intrapersonales d& persona, y las metacompetenam4&s ligadas a laslacionesnterpersonales
socialey en ambito profesionales.

5.4.3Competencia Emocional

La definicion de competencia emocional seria aquapacidad aprendida que define las
conductas especificas que ayudan a la adaptacion al entorno y que esta basada en la inteligencia
emocional. El desarrollo adecuado de la competencia emocional permite conseguir un excelente
rendimiento profesional, una rj@¥a en la calidad de vida y los niveles de felicidad.
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Dada la importancia que tiene el desarrollo de la competencia emocional en la vida personal y
LINEFSaAzylf RSt O21 OKSS3: St 021 OKAy3 &S 02y @A SNI
Las competencias emocionalemas importantegjue se trabajan dentro del proceso de
coaching sean las siguientes

El autoconocimiento.

El autocontrol.

La motivacion.

La empatia.

w Las habilidades de relacion

€ e ege¢g

Estas competencias emocionales son necesarias tanto greet@apersonal como en el
profesional para conseguir una buena calidad de vida laqpersonaesienta plenamente
satisecha con ella. Todas estas competencias estan interrelacionadas.

De todas ellas, la mas fundamentafiekutoconocimientédya que el resto de las
competenciagmocionales se construyen sobre éstapBbcerse a uno mismo, descubrir nuestro
potenciaés valores, creencias, aptitudes y actitudmgidando a detectar aquellas conductas que
dificultan el desanllo de la persona.

Dentro del autoconocimiento estaria la autoestima, la confianza en uno mismo, la conciencia
emocional y el reconocimiento

El autoconocimiento no es una tarea facil, requiere ralentizar nuestro ritmo de vida, dedicar
tiempo a la reflgion, escuchar nuestro interior y cuestionar nuestros comportamientos. Por parte de
la persona se requiere coraje, fuerza, decision, voluntad y perseverar ya que este aprendizaje dura
toda la vida.

Hace ya tiempo, mas de veinticinco siglos, Tales deoMiietn6 queda cosa mas dificil del
mundo es conocerse a uno migmda importancia del autoconocimiento ya quedo para la
posteridad en la famosa inscripcion socratieeTemplo de Delfos que deai@ondcete a ti misngo

5.4.4Metacompetencias

Las metacompetencias son aquellas competencias con un amplio rango de aplicacion desde el
ambito profesional para diferentes ocupaciones y actividades laboral hasta contextos sociales
diverse. Se podria decir que son aquellas competerec@esarrollar para mejorar la empleabilidad y
gue,por la naturaleza de este TFdhtrarian de lleno en aquellas competenciaetnciaren los
alumnos de ciclos formativos para poder optar mejores condicioneal mercado laboral.

Las principales ni@competencias son 15 segun siguen,

1. Adaptabilidad / Flexibilida€Capacidad de modificar las conductas habituales para
adaptarse a un entorno cambiante y conseguir los objetivos deseados.

2. Analisis de situacioneGapacidad para identificar lelementos importantes de una
situacion manteniendo la perspectiva global de la misma.

3. Capacidad e interés por aprendeéapacidad de incorporar nuevos conocimientos y
habilidades.
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4. Autocontrol emocionalCapacidad para dominar la expresion de sus emoceritsdo
reacciones negativas antes situaciones adversas.

5. Autonomia / Autoorganizaciéfapacidad para organizar su trabajo, planificar recursos,
organizando el tiempo y controlando el progreso de lo planificado.

6. Comunicacioén interperson&lapacidad parestablecer relaciones saludables con los otros.

7. Consciencia organizativ@apacidad de percibir la organizacién como un todo donde cada
parte interactda con el resto.

8. Direccién de equipp€apacidad para liderar, crear sinergias, aunar esfuerzos y aptniz
rendimiento de cada uno de los miembros de un equipo para conseguir los objetivos del
grupo.

9. Iniciativa Capacidad para actuar de forma proactiva, anticipando problédeasificando
oportunidades, etc, sin necesidad que haya sido solicitado pioesLjerarquica.

10. Innovacién/CreatividadCapacidad para crear cosas, resolver problemas o abordar
situaciones de una manera no habitual o inédita.

11. Orientacién al clienteCapacidad de la persona que realiza una actividad determinada para
estar sensibilizio de las necesidades del cliente que es usuaries@actividady
satisfacer al maximo esas necesidades.

12. PlanificacionCapacidad para organizar, estimar necesidades, gestionar tiempos, etc, de los
recursos humanos y materiales para conseguir los objetivos fijados.

13. Toma de decisiones / ResoluciBapacidad para abordar y resolver situaciones adversas
considerando las cercuencias de las decisiones desde la responsabilidad y dentro de un
contexto organizativo.

14. Trabajo en equipdabilidades y actitudes para que la persona trabaje de manera
colaborativa dentro de un equipo sin renunciar a alcanzar sus propios objetisatel/ |
equipo.

15. Vision / Sentido del propésito / I LI OA Rl R LJ- NI Ni SsdjBabBrélasNBE 4 Sy (0 S
cosas Yy una percepciéon de conjunto a nivel organizativo, temporal y espacial de la actividad
gue se realiza

5.5 Caja deHerramientas detoaching
5.5.1La palabra

Tal comalefendiael fil6sob britanico John Langshaw Ausstudioso de la filosofia del
lenguaje, sobré St L2 RSNJ (0 NJ yaT2N)YI R2 Nhgalabratedla ghicipd) dzS G A Sy
herramienta con la que cuenta el coachiCon la palabra y con el lenguaje aparece la capacidad de
hacer preguntas que permiten explorar las creencias, fortalezas, debilidades, valores, etc, del
coachee. Esta exploracién tendra como resultados que florezcan aquellas cosas que el coachee no era
O2yalOASYyiS:I RSY(IRRBRNRS ,QdSymidsRr Capar de dBCcHit, elayir que
guiere cambiar y comprometerse a llevarlo a cabo. Con ese compromiso y el acompafiamiento del
coach, el coachee definira un camino a seguir elesarrollopersonaly conseguir los resultados que
busca
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5.5.2El entorno

Como ya se ha comentado en parrafos anteriores, la creacion de un entorno apropiado es otra
herramienta con la que juega el coach para favorecer el proceso de coaching. Seleccionar un lugar
adecuado en funcién de lo que se espera trabajar en cada sesiéacteng, desde el despacho
profesional del coach al inicio del proceso cuando se necesita un entormatimaspara facilitar
generar la confianza inicial entre el coach y el coacmo hacer la sesidn en un parquendo se
quiera trabajar alguna cquetencia en concreto o se quiera hacer alguna actividad Outdoor.

5.5.3El aprendizaje

Generar habitos de aprendizaje en el coachee para que se produzca el céstdisdjo se
consigue a base de practica constante y en un entornceealefinitiva, las habilidades de
aprendizaje son una fornted & 1 6 SNJ Kl OSNE 1lj dzS NBIjdzA SNBE BSNJ LINI O
persona la hace suya

5.5.4Elaboracién de un proyecto personal

Creacioén de un proyecto donde el coachee pueda visualizamnjahto del proceso de
coaching que esta llevando a cabo, los objetivos a conseguir, las opciones que tiene, las decisiones
gue toma, los compromisos que adquiere, la planificacién de lagladégique ha decidid hacer,
revisar los resultados obtenidos en esas actividades, corregir el plan si ha habido desviaciones y
continuar con las nuevas acciones correctivas. Este proyecto personal ayuda al z¢aicbea
vision globatlel procesobiendefinides todos los pasos a realiaacuéles son las competencias que
van a trabajar

5.5.50tras herramientas de apoyo

i Trabajo de fortalezas y debilidades.

9 Lectura de algun libro acompafiado de su trabajo en paralelo.

f Asistencia algln taller: yoga, cod@ina i S+ GNP X f SOGdzNF = S & ONR G dzNT
1 Trabajo en visualizacion.

i Elaboracion de sopas de letras (relacionado con el tema que se esté tratando).
9 Diferentes técnicas de relajacion.

1 Visualizacion de una pelicula y vidémrum.

1 Trabajo con musica.

9 Dinamicas de grupo.

1 Aportaciones de Eneagrama.

1 Mapas de situacion.

1 Técnicas de lapiz y papel (escribir cuentos, relatos, rellenar cuadros, ...).

1 Encuentros entre diferentes mundos (Depejecutivo, EntrenadoreProfesores;

MédicosL Yy 3SYASNR A X0 P

Juegos de mesaartas, parchis...

T hNBFIYATFIOAsy RS dzy GFttSNI RS aEé¢ aASyR2 f2
protagonistas (cocina, escribir cuentos, busqueda de una lectura concreta, relatos
O2NIi2axovo

1 Retiros, cambios de escenario y trabajo en entornos ajenasalitiad.

1 Gestion y organizacion del tiempo.

=
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5.6 Coaching Educativo
5.6.1Introduccién

Como se indic6 en apartados anteriores, el coaching nacido en el &mbito empresarial se
expandi6 a otros &mbitos, entre ellos, el educativo. En el rea de la educacairesd del coaching
es de vital importancipara acompafar y orientar al estudiante en su proceso de desarrollo que
ocurrira durante su formacion escolar a nivel de incorporar nuevos conocimientos y desarrollar
nuevas habilidades.

Aunquefigurascomo el orientador o el psicopedagogo son posibles en el &mbito educativo, es
el coach etlemento facilitadogue genera los escenarios para que el estudiante (coachee) descubra
flra az2ftdzOA2ySa 2LIAYIl & aetaR&ask NIMBRESHES comigndaSat f | & KI 0
RI NA S ddrsie/eliproéeso.

Las problematicas que habitualmente surgen en el entorno educativo estan relacionadas con
las relaciones interpersonales entre los diferentes agentes: Equipo directivo, docentes, estudiantes y
padres limitando el éxito del sistema educatit&s. aqui donde el coaching puede ayud#esarrollar
las relaciones interpersonales y aportar su granito de arena para mejorar el sistema eduocativo
colaboracidn con las otras entidades y servicios como el fddBdacion de madres y padres de
alumnos), el servicio de asesoramiento psicolégico escdigyradel mediador, programas de
apoyoy otros.

Situaciones que se estan viviendo hoy en dia en la educacién como el sindrdrdedt®)/ 2 dzii é
en los docentes, su falta de motivacion, desanimo, la mayor dificultad para gestionar el aula y
asegurar que los alumnos aprenden los contenidos previstos en elquedos alumnos no
muestren interés por las materias y encuentren anodino la asistectagaeetc, sonrealidades a las
gue se debe dar respuesta si se quiere que el sistema educativo tenghl éeiéeching educativo
puede ayudar a obtenesas respuestastraves de la reflexion de todos los agentes del entorno
educativg especialmentaquellos que tienen capacidad de actuacion: Equipo directivo, Docentes y
Padresrevisando las estrategias y tomando las decisiones adeda&dasnodo pragmatico al fin
de generar procesode mejora.

Se ha constatado que el sistema educadistoal no st alineado completamente con lo que s
hace motivar a docensgy alumnos. El exceso de procedimientos que constrifien a los docentes en
sus funciones con excesivo control y requisitos burocraticos que no facilitan su labor y quita sentido al
trabajo que ealiza en el aula con lo que la desmotivacién esta servida en bandeja. ¢ Cémo puede un
docente motivar a sus alumnos si no esta motivadtoprofesor motivado es un profesor motivador,
un profesor que se quiera y aprecie es un profesor con capacidad @& gagreciar a los demas,
y2 206aidlyaSsz 02y fI I Oldz tR SG2I dofilietid He IdS afiosR/2 OS y § ¢
esto repercute en su forma de interactuar con los estudgameutilizando mecanismo de refuerzo
para que les motive sino mas bien mecanismo de control que no invitan a mejorar la situacion.

Por otro lado, se encuentra la falta interés del alumno por las materias y por asistir a clase. ¢A
quése debe? ¢ Qué es laghace que los alumnos se motiven? ¢ Como motivarlos? Para responder a
esto, se debe considerar lo que hace tprigamos ganas de aprender. La motivacidmaprender
se produce cuando en la persona hay una conexion entre la parte racional y emoci@ué egbar
un proceso de inmersion que hace que quede fascinada por kestgngendo, por lo que esta
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escuchando, por lo que esta haciendo. Esta fascinacion no viene de los que los demas le digan que
haga, no, el origen es una emocién interna gqukeV& tacia a ello.

En consecuencia, lo que motiva a un estudiante a aprender de manera eficaz no es tanto lo que
se le impongan desde el sisteetucativosino que viene dedmo lo que le esta siendo impuesto
favorece su necesidad interior de aprender, conadescubrir y prosperar en algo que le dé sentido.

Otro puntoque ya se mencion0 anteriormergsla falta de refuerzal estudiante en la etapa
de aprendizaje que hace que pueda perlhliiomoque no se valora lo que aprendiel esfuerzo
gue invierte @ ello. Otro afiadido que colabora en la perdida de interés por parte del estudiante.

5.6.2El coach en el ambito educativo

Como ya se ha indicado antes, el coach es un facilitador que genera entornos apropiados para
el desarrollo de las person&entro del entorno educativo y mas concretamente en la escuela, el
coach debera conocer las variables que afectan al funcionamiento de ésta y que le van a ayudar a
definir las estrategias adecuadas para fomentar un ambiente sano entre los docentesiwaleignot
entre los estudiantes.

Las areas de trabajo de un coach en la escuela serian las siguientes,

a) En el aula como observador, observando como funciona la clase, sus dinamicas para,
posteriormente, acompafiar al docente y buscar mejoras que le ayudéimizap su
funcién como docente.

b) Con el Equipo directivo, para analizar el entoisentificar las areas de mejoya
acompdiara las personas que tienen cargos directivos a optimizar los procesos y las
relaciones interpersonales haciendo, en definitive, la actividad docente por parte de
los profesores y el aprendizaje de los estudiantes mejore.

c) Acompafiamiento al estudiante; para aquellos estudiantes que estén teniendo algun tipo
de dificultades en la escuela que esté afectando a su desgeadional, de aprendizaje,
etc.

d) Acompafamiento a los padres; para aquellos padres que tengan alguna dificultad en su
relacion interpersonal con su hijo estudiante o con los docentes de la escuela

Dentro de estas areas, el coach puede adoptar, basicamest®lés. El primero seria el de
021 OKI R A WtanAria bplicacion como coaching individual y colectivo hacia el grupo de
docentes, equipo directivo, padres y a aquellos estudiantes con cierta madurez. El segundo role seria
comod [ NRSIN@t&nérian aplicacion en aquel coaching individual y colectivo dirigido a
estudiantes cuyo grado de madurez no esta consoligape necesitan una guia para ir
construyendo los patrones de conducta adecuados mediante el refuerzo positivo y feedback.

Hasta estgunto, se ha estado hablando del coach como un agente externo a la escuela que
viene a dar soporte a mejorar el funcionamiento de esta, no obstante, la funcién del coach puede, y
debe, estar dentralel propio equipo docente y directivo. Aqui es importante el docenteseaasu
vez el lidecoach del aula y que las personas que forman el equipo directivo sean losdicteen la
organizacion de la escuela, como si de una empresa se tratara, pero de una empresa muy especial, la
gue es en gran parte respsaible, junto a las familias, del desarrollo personal y profesional de las
futuras generaciones, de los futuros médicos, ingenieros, politicos, administrativos, técnicos, etc.
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Para poder conseguir que el coacladgcativoentre en la escuela y esté erfiguradel
docente y del equipo directivo comdo] N RCE2NF@Knecesarique,dentro del sistema educativo,
especialmente las autoridades educativas (més alejadas del dia a dia de |g ssneelapnciencia
de las entajas del coaching cuando se aplica de la manera adecuada dentro del &mbito escolar. No es
suficiente con programar una curso o formacion de manera aislada o dentro de un menu de
formaciones posible&sos cursos se hacen y al cabo de unas semanasdaeitiado.Como
veremos mas adelantis procesos de coaching que han tenido éxito son aquellos en los que desde
la autoridad educativa y el equipo directivo se ha creido en él, se han dado los recursos necesarios y
a8 KI KSOK2 dzy LINZLNT YO2 YR SO 2vySierRyNdzA Ril-aFs Nky'S SQ@ dzSiyASl Yz
ha ido calanden todos los agentes involucraddss resultados deseados no pueden obtenerse a
corto plazos, los cambios en las personas requieren su tieEgbo.sgodria resumicon una cita
del filésofo Jean Jacques Roussgaeiviene muy alcasa [ I LI OASYy OAl S& | Yl NHI X
Rdzft OS¢

6. Desarrollo del trabajo

Talcomose adelantd enelpud®d f & FdzSyidSa RS AyF2N¥YIOAsy LI
I NJd& éoaching educativo seran las siguientes,

a) Busqueda de articulos académicos, de investigacion, etc, en las bases de datos habituales
considerando como criterio de busqueda las palabrés2 | OK A y Japl&ldzd| (G A F2 £
algun centro educativde Espafia,umque sin descartar otros provenientes de
Hispanoamérica

b) Realizacién de entrevistas con personas del entorno del Coaching Educativo a nivel
profesional y/o sean responsables de un proyecto de coaching educativo ya adoptado y
activo.

6.1Basqueda de articulos

Como se ha comentado, para la bisqueda de articatos! critericx O2 I OK A y 3, seS RdzOl & A |
selecciond las bases de datos mas conocidas: Discovery (UPC) (731 articulos encontrados), Dialnet
(264 articulos encontradps

Para permitique esta investigacion fuera abordable en el 1$&vhizo una seleccidmicial de
22 articulos, de los cuales, después de revisar los resimesete@aonarori4 articulos que son
los que finalmente se han analizado.

De esos 14 articulos, 10 corresponden a procesos de coaching aptisarades se detallan
en las fichas del 1 al Hle se muestrael punto6.2. los 4 articulosestantes somas generaleg
tratan sobreel estadaactual del Coaching Educativo y el impacto de la Educacién emocional en las
escuelas, dichos articulos resrvido para completar los comentarios sobre coaching desarrollados
en el puntos

6.2 Entrevistas con personas del entorno del Coaching Educativo

Durante el curso 202R1, realicé un Master de Coaching y Liderazgo en la Universidad de
Valencia, esto meahpermitido contactar con mis profesores del Master de Coaghiidgrazgy
pedirle soporte para conocer a personas vinculadas con el coaching educativo. De esta peticion surgio
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el poder contactar con el Sr. Juan Fernando(Bsiaologo y coach profesiaicertificado por la
InternationalCoach Federation (ICE;scritor de varios libros sobre coaching educativo y socio
fundador de Bou Consultores) donde pude constatar la evolucién del coaching educativo en los
ultimos afios, el estado actual y fassiblegpasos a seguir en el futuro.

A raiz de esa entrevista, tuve conocimiento de dos proyectos de coaching que estan en marcha
en la actualidag hansido las dos entrevistas adicionales que pude mantener con los responsables de
sendos proyectos y asonocer las experiencias vividas, beneficios obtenidos, claves para conseguir
gue los proyectos se consoliden, élao de los proyectossta en marcha ela Universidad del Valle
de Guatemalaesde el 201% el otro proyecto sestadesarrollando en &eSTNA (Escuela Sanitaria
Técnico de Navarra) dentro del programa Junior Job Coacle@d@ycha desde el 201Bos
detalles de los dos proyectos aparecen en las fichas 11 y 12 debpunto

6.3 Criterios para el analisis de los articulos

Para poder afrontar el analisis de los articulos se hizo una seleccion previa de los posibles
factores cualitativos que formarian parte del estudio. Dichos factores serian los siguientes,

f  Ambito educativo: Démdse aplica el proceso de coaching descrito (Secundaria,
Universidad, etc.)
1 Tipo de proyecto: Investigacion o desarrollo de un proceso

9 Madurez del proyecto: Proyecto piloto o consolidado
1 Agente Objetivo: Persona o grupos de persona a quienes seéaplipanceso de
coachingEquipo directivo, Docentes, alumnos, familias, etc.)
1 Formadores: Docentes, internos, externos
T C2NXI OAsy RS O2FOKAy3a Sy f23&8 F2N¥IR2NBayY a
1 Impulsores del proceso: Docentes, equipectivo, autoridad educativa
T {2LR2NILS RSt 9ldzA L2 RANBOGAG2Y {N 2 ab2 &s
1 Claves del éxito en un proceso de coaching / Acciones a mejorar

1 Beneficios de la aplicacion del proceso de coaching

Aunque inicialmente, era intencién del autor de este THMiderar la metodologia ysla
competencias a desarrollar que cada proceso de coaching proponia dentro de este analisis
comparativo, finalmente se descart6 por no haber apenas diferencias ergreagso wtro y no
aportar valor al andlisis ni afectama tonclusiones que se han obtenido.

Los resultados de los factores analizados se mostraran en elfunto

6.4 Descripcién de los procesos de coaching analizados

A continuacion, aparecen los resumenes de los articulos con los procesesliag
analizados en formato ficha, numdea del 1 al 12
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Articulo: | COACHING EDUCATIVO ¢QUIEN CONDUCE EL CAMBIO EDUCATIVO EN NUESTR 1
Autores: | Pilar Martin Pérez & Sonia Esteban Rodriguez Afio: 2017
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
Ambito Secundaria|  Agente Alumno Formadores| Docentes Archivo:
Educativo (ESO) Objetivo Familias internos ot i 16877
Tipo de Desarrollo de| Madurezdel . Impulsores roentes Sop(_)rte _—
Piloto Universidadyy  equipo No se indica
Proyecto un proceso Proyecto del proceso - S
Secundaria directivo

Descripcién del proceso

vivimos, el respeto a los mayosea las personas de nuestro

Articulo presenta dedesarrollo de un proceso de coaching en la ESO denominado "Agua para mis raices". En él, se bi
historias de los familiares de los alumnos, sus origenes para poder compartirlas y enriquecer la visién del mundo en ¢

entorno (docentes, alumnos y familias). El enunciado de Ig

actividad presentada a los alumnos y familiares es el siguiente,

"Cada uno de nosotros va a hacer una investigacion personal sobre su pasado y el de su famidiauSeanosiestras raice
Para ello necesitamos un monton de informacion que tendremos que buscar en diferentes fuentes, en Internet, entrey
nuestros padres, tios y abuelos, desempolvando viejas fotos, preguntdndonos cosas a nosotros thismos, etc.

Es una actividad a desarrollar durante todo el curso escolar.

Objetivos

Metodologiay Evaluacion

- Mejorar el clima en el aula mediante el trabajo de las
emociones, la autorealizacion del alumno a través de
herramientas de coaching, desarrollo dergpatia

- Aprendizaje por modelado y el desarrollo del rappaotte
profesor y alumno.

- Trabajo las habilidades sociales, la capacidad de hablar
publico y exponer, con asertividad y respeto, nuestras ide

- Mapamundi con chinchetas de los lugares de origen de ti
los miembros del grupo, Mural, Blog. Colldgédotos antiguas
- Entrevistas a padres, tios, abuelos. Elaboracion de videc
- Taller de gestiobn emocional.

- Entrevistas cruzadas, rotativas por parejas, entre los alur
después del visionado de todos los videos.

- Mesa redonda o debate, Jornada plierta abiertas

Competencias desarrolladas

Resultados

Inteligencia emocional
Empatia

Asertividad
Habilidades sociales
Diversidad

No se exponeresultados.

Conclusiones

Acciones futuras

Laactividad necesita de un trabajo previo del profesor:
conocer a sus alumnos y entornos familiares, hablar con |
padres y pedir su colaboracion, y sincronizar las fases co
contenidos de la asignatura y con otros profesores.

La formacién previa de ldecentes. en procesos de coachif
es de bésica, se necesita que los profesores entiendan qu
aprendizaje es un acto intimo, personal e intransferible

No se indican
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Articulo: COACHING EDUCATIVO: MODELO PEBESARROLLO DE COMPETENCIAS INTRA 2
E INTERPERSONALES
Autores: | Beatriz Sanchez Mir6n y Julia Boronat Mundina Afio: 2014
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
" . P
Ambito N Agentes Docentes Docentes Archivo: _

. Universidad - Formadores - [LEIDO}-Coaching
Educativo Objetivo Alumnos internos educativo Modelo d
Tipo de Desarrollo def Madurezdel . Impulsores Docentes Sop(_)rte _—

Piloto . . equipo No se indica
Proyecto un proceso Proyecto del proceso | Universidad directivo

Descripcién del proceso

que se vaya adquiriendo mas experiencia

Este articulo explica la adopcion de un procestodehing para mejorar las competencias intra e interpersonales de los
estudiantes de Profesorado Infantil y Educacion Fisica de la Universidad de Palencia.

En él, han incorporados las técnicas de coaching en dos asignaturas mediante la preparacécignrdelactividades
suplementarias como tutorias grupales, asistencias en seminarios, fomentando la participacién activa del alumnado y
realizando encuestas para conocer cudles son las competencias que creen los alumnos que son importante Yymeces|
estudiante, para desenvolverse en la sociedad, las que la sociedad demanda y las requeridas en el ambito laboral.
Se ha realizado encuesta a los estudiantes después del desarrollo del proceso de coaching.

Las autoras del articulo dejan claro qgeua proyecto piloto y que el proceso seguido ira mejorando en el futuro a me

Objetivos

Metodologiay Evaluacion

Los objetivos a conseguir, por parte dedsiidiantes, son:
promover la adquisicién de competencias y habitos de tra
favorecer la transferencia y generalizacion de los aprendiZ
a diversas situaciones personales y académicas; por partq
profesorado se trata de aplicar las funcionescdath en
diversas situaciones docentes, y propiciar el trabajo
colaborativo

entre el profesorado implicado.

Tutorias grupales, asistencias en seminarios, fomentando
participacion activdel alumnado. Identificacion de las
competencias necesarias para para desenvolverte en la
sociedad, las que la sociedad demanda y las requeridas e
ambito laboral.

Evaluacién mediante encuestas y DAFO

Competencias desarrolladas

Resultados

Competencias interpersonaleeceptividad, comunicacion,
escucha activa, inteligencia emocional

Competencias intrapersonalesotivacion, autonomia,
responsabilidad, reflexividad, persistentiwiativa,
autoconocimiento y autocritica

Al ser un proyecto piloto que se realiza por primera vez, n
unos resultadosuantitatives clarosporque no hay con qué
comparar (grupo de control) pero cualitativameatdeedback
recibido poios estudiantes es positivo, han mejorado en
algunas lasompetenciasdentificadas como necesarias. La
info del DAFO es clara e identifica las cosas a mejorl
futuro.

Conclusiones

Acciones futuras

El proceso de coaching ha mostrado buenos resultados b
en el feedbackle los alumnos. Al ser un proceso piloto, se
identificado mejoras que se iran desarrollando a medida q
se acumule experiencia.

Mejorar el proceso en futuros cursos
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Ariculo: | DESARROLLO DECASIPETENCIAS EMOCIONALES DEL PROFESORADO DE SEC 3
MEDIANTE UNA INTERVENCION INTEGRAL EN COACHING
Autores: | Claudia Chianese & Miquel Angel Prats Fernandez Afio: 2021
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
Al Secundaria eI Docente Formadores Docentes Archivo:
Educativo Objetivo externos Kivt berrtivid
Tipo de L Tipo de . Impulsores Docentes Sop(_)rte .
. Investigacion Piloto ) ; equipo Si
articulo Proyecto del proceso | Universidad directivo

Descripcién del proceso

parte de familias y del ED.

Este ariculo muestra el trabajo real de un proceso de coaching en el que se formo al 100% deleciaustioso de

15,5horas y a mas a mas, se seleccioné a 6 personas de ese mismo claustros para hacer una actividades adiciosa
(4 h de formaciér 4 horas de coaching individual +1,5 de acompafamiento entre pares) para evaluar el desausllo de
competencias emocionales (CEmo). La evaluacién se utilizaron encuestas, entrevistas y focus group. También partig
otros agentes (equipo directivalumnos y familias) para valorar si se habia producido algin cambio en el personal doc
antes y después de apliagrprocesale coaching. Los alumnos pudieron percibir cambios, esto se hizo més dificil de ve|

Obj.5. Las diferencias entre los niveles de autopercepcion
las CEmo docentes mediante el test @BE& (prepost.).

Objetivos Metodologiay Evaluacién
Instrumentos para la recogida de informacion: Erstas,

o hozowo (13 LSNDSLOAZySa |CeUEGY ertests e e dustonarn o desarl
® ho2owd [Fa LISNDSLIOA2ySa o700 y desp P
w ho2dod [& LISNDSLIOAZ2YSA ening - .

) . Lo . Andlisis teméatico en 6 fases descritas por Braun y Clarke |
comunidad educativa: equighrectivo y familias. 1 Familiarizacion con los datos
w hoaond hiNRa FlFOG2NBa Ay

2. Generacion de cédigos iales con software Atlas.ti

3. Busqueda de temas; 4. Revision de temas

5. Definicion y nombramiento de temas (dimensiones):
6. Produccion de la relacion

Competencias desarrolladas

Resultados

Concienci@mocional
Regulacién emocional
Autonomia emocional
Competencia social
Habilidades de vida y bienestar

Conclusiones

El principal cambio percibido por todos los colectivos
implicados fue la mejora general de las competencias
emocionales en docentes. El coaching ayuda a generar u
pensamientaeflexivo,aunque hay dificultad para adoptar €
proceso, una formacién cortap permite profundizar mas.

Mejoras percibidas por los diferentes agentes en los docel
Mejoras percibidapor lospropios docentes

1, Autonomiaemocional; 2. Competencias soegal

3. Mejor uso de las competencias doceotach

4. Satisfaccion final; 5. Aprendizaje sobre coaching

6. Cambi@onductas grupgiloto;7. Mejora ambiente en
claustro

Mejoras percibidas por alumnado

1. Mayor dinamismo en el aula&encionSER y HACER.
Mejoras percibidas por el ED y Familias

1. Competencias sociales

2. Autonomia emocional

3. Consciencia emocional

Necesario que el ED esté involucrado y participe activame

Acciones futuras

si no, hay riesgo de efeg@co duraderaen los cambios en
las competencias emocionales

No se indica
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Articulo: | APLICACIONES PRACTICAS DEL COACHING EDUCATIVO Y LA INTELIGENCIA EM 4
ENSENANZA SECUNDARIA
Autores: | Lucfa Rodriguez Olay Afio: 2018
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
Ambit S dari Agent N ‘ Al No disponible
mbito ecundaria gente ocente | vor tamafio
Educativo (ESO) Objetivo Alumnos FEEREES externos P
Tipo de Desarrollo de| Madurezdel . Impulsores Docentes Sopgne -
Piloto . : equipo No se indica
Proyecto un proceso Proyecto del proceso | Universidad directivo

Descripcién del proceso

El articulo explica una actividad realizada en un curso de la ESO (sin especificar) dentro de la asignatura de lenguen(
la cual se realizan dos actividades, la 12 a través de la escucha de una cancion de "Maldita Nerea" y donde lebeafun
explicar qué les inspira , les recuerda , les evoca o les lleva a pensar, y la 22 a través de un video de Ymendgseion

(https://www.youtube.com/watch?v=8yc_ZAQfISs) donde, después de visualizarlo deben de responder a una serie d¢

- Elevar la conciencia del alumnado para desarrollar su
autoconciencia y su autoconocimiento.

- Trabajar de forma habitual la inteligencia emocional parg
incorporarla a laida cotidiana.

- Impartir docencia desde los fundamentos del coaching
educativo aplicando el modelo CRA

- Poner en préctica situaciones que desarrollen la empatig
escucha activa del alumnado.

- Percibir el aula como un espacio de aprendizaje glotal y
solo de conocimientos académicos.

Competencias desarrolladas

Autoconciencia
Autoconocimiento
Empatia

Escucha activa

preguntas.
Objetivos Metodologiay Evaluacién
Metodologia activa> protagonista el alumno, docente es U
Objetivos acompafiante. Las actividades tienen una parte de desarr(

individual para promover la reflexion personal y la
introspeccion y otro grupal en el que se priman los valoreg
respeto, la escuchala empatia.

Actividad 1Actividad de consciencia: Y que el mundo nos
recuerde por sofiar despiertos. Visualizacion del video de
cancion de Maldita Nerea "Mira dentro". Se le da una hoja
la letra de la cancién y simbolos aparecidos en el video pg
que digan qué le inspira, recuerda, evoca o lleva a pensar|
Actividad 2Actividad de responsabilidad: Usa proteccion
solar. Visualizar un video para reflexionar. Después compl
una serie de frases/preguntas desde la reflexion.

La evaluacion se rezdi a traves de la observacion directa e
aula y la siguiente rubrica.

Inteligencia emocional

Resultados

No se indica

Conclusiones

Acciones futuras

El Coaching educativo mejora el clima escolar y el rendim
académico del alumnado pues es una herramienta que ay
a desarrollar su autoconocimiento y su capacidad de tomd
decisiones. Mejoras en el ambiente del aula mejora, las
actividades se generan empatia con el resto de los
comparieros y comparieras y se establece un vinculo de
confianza con los iguales y con el profesorado. Alta motiv.
en los alumnos

Para llevar a cabeste tipo de actividades en el aula, es
fundamental que el profesorado se forme en inteligencia
emocional y en coaching educativo y que, a estas disciplir
se les dé importancia y se recojan en los planes docentes
los centros educativos.
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Articulo: LA AUTONOMIA EMOCIONAL EN EL PROFESORADO DE SECUNDARIA. 5
* | ANALISIS EN EL MARCO DE UN PROCESO DE COACHING PERSONAL
Autores: | José Manuel HuerteBernandez & Soledad Romédrodriguez Afio: 2019
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado

Ambito Secundaria| Agente Archivo:
Educativo (ESO) Objetivo Docentes [RECHERHOIES])  Externos e otona! oo
Tipo de ... | Madurezdel . Impulsores | Autoridad Sop(_)rte .

Investigacion Piloto . equipo Si
Proyecto Proyecto del proceso | Educativa et

Descripcién del proceso

las competencias emocionales.

potenciadores y 2 limitantes.

El articulo explica la investigacién realizada para conoggpofmdidad los factores que influyen en las dimensiones de I3
autonomia emocional del profesorado al objeto de centrar los futuros programas de formacion en esos factores que

A través de cuestionario tipo test CA85 a 352 docentes y de un proceso de coaching personal a 7 docente, se reali:
analisis estadistico de los datos cuantitativos y cualitativos llegando a la conclusion que hay 4 factores importantes, 3

Categorias

Vocacién
Factores potenciadores de la
Autonomia emocional

por la profesion docente

Relaciones sociales

La ensefianza:
docencia
Condiciones laborales

Ambito: interés por la materia que
se imparte

con iguales (docentes)

con el alumnado

Interés por la

docente: preferencia

Miedos personales

Factores limitadores de la

Autonomia emocional

Planificacién

Conciliacién entre vida familiar y
laboral
Planificacién profesional

Objetivos

Metodologiay Evaluacion

Identificacion de los factores que influyen en el desarrollo
Autonomia emocional del profesorado, de cara a poder

realizar futuras propuestas de programas de formacién en|
competencias emocionales dirigidas al profesorado.

Recogida de datos cuantitativos a través del cuestionario
desarrollo emocional CDE3A (a 352 docentes) y analisis
descriptivo e inferencial de los datos obtenidos

Como procedimientos cualitativos santrealizado entrevista
autobiogréficas que incorporan técnicas y herramientas dd
coaching personal a 7 de estos docentes.

Competencias desarrolladas

Resultados

Conciencia emocional

Autonomia emocional

Competencias para la vida y bienestar
Regulacién emocional

Competencia social

Competencia emocional global

Docentes perciben una alta competencia en la consciencis
emocional y competencias para la vida y baja autonomia
emocional (baja autoestima, autoefitaemocional y
resiliencia). Un 72 % de los docentes no habia hecho nun
formacion emocional previa. Los docentes han podido ton
conciencia de los factores que potencian su Autonomia
emocional y cudles los limitan.

Conclusiones

A partir de los resultados del cuestionario @Bk, se ha
puesto de evidencia que, en general, existe una baja

percepcion en competencia emocional, esto significa una
autoestima, autoeficaciamocional y resiliencia. Lasalisis

Acciones futuras

cualitativos de las entrevistas han ayudado a profundizar ¢
factores que mas influyen.

No se indica
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Articulo: EVALUACION DE UN PROCESO DE COACHING EN DIRECTIVOS 6
Y SU IMPACTO EN EL CES20LAR
Autores: | Alfredo Gorrochotegui; Isidora Vicente; German Torres Afio: 2013
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
Ambito . Agente Equipo Archivo:
Educativo | Sccundaria Objetivo directivo | Formadores|  Externos ovocess do coachin
Tipo de Desarrollo de| Madurezdel . Impulsores | Autoridad Sop(_)rte .
Piloto . equipo Si

Proyecto proceso Proyecto del proceso | educativa directivo

Descripcién del proceso

interpersonales en el equipo directivo.

El presente articulo hace referencia aastudiorealizado erun Instituto deSantiago de Chile c@ndirectivosnediante el cual
se mide como mejora el clima escolar cuando se aplica un proceso de coaching para desarrollar competencias intrap

Objetivos

Metodologiay Evaluacion

El principal objetivo es mejorar las competencias necesar
para ser un buen directivo de instituto como base para
generar mejoras en el clima escolar y que, a su vez, hara
rendimiento de los docentes y el aprendizaje de los
estudiantes sea mejor.

Competencias desarrolladas

Competencias interpersonales:

Comunicacion; Gestion de conflictos; Carisma; Delegacio
Coaching; Trabajo en equipo.

Competencias personales:

Iniciativa; Optimismo; Ambicién; Gestion del tiempo; Gest

La metodologia empleada fue trabajar con diferentes sesit
de coaching las competencias interpersonales e
AYGNI LISNE2Y It Sa ARSYGATAOL
utiliza rabrica para el seguimiento de las sesiones de coaq
Se ealizan cuestionarios de 32 preguntas adaptados a ca(
agente (Directivos, docentes, alumnos y Familia) para
identificar los cambios en el clima escolar, antes y despué|
la realizacion del proceso de coaching.

de lainformacién; Gestion del estrés; Autocritica;
Autoconocimiento; Aprendizaje; Toma de decisiones;

Resultados

Autocontrol; Equilibrio emocional; Integridad

Conclusiones

La conclusion final de estudio es que la realizacion del pr
de coaching fue evidenciado por los otros agentes (familig
estudiantes, no tanto por los docentes debido a circunstar
externas al estudio) y se constaté una mejora en el clima

Mejoras identificadas en los cuestionarios de padres y alu
antes ydespués de la realizacion del proceso de coaching
el caso de los docentes se vio un deterioro debido a un te
laboral de renovacién de contratos acontecido en el tiemp
del 2° cuestionario

escolary a nivel de los directivo, ellos constataron que a n

Acciones futuras

competencial habia ganado en confianza, en su capacida
resolver problemas, en su comunicacion con otros, etc...

Seguir aplicando el proceso deaching en el siguiente cursq
escolar para seguir con la mejora.
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Articulo: 7
COACHING REFLEXIVO ENTRE IGUALES EN EL PRACTICUM DE LA FORMACION
Autores: | Ana Rodriguez Marcos, Rosa Maria Esteban, Rosalfa Aranda y otros Afio: 2011
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
< L P
Ambito N Agente Docentes Archivo: ‘
- Universidad A Alumnos Formadores : [LEIDO]Coaching
Educativo Objetivo internos reflexivo entre igual
; Soporte
Tipo de ... | Madurezdel . Impulsores Docentes - _—
Investigacion Piloto . . equipo No se indica
Proyecto Proyecto del proceso | Universidad directivo

Descripcién del proceso

coaching.

El articulo hace referencia a un estudiardestigacion sobre la aplicacion de coaching reflexivo en estudiantes de Magij
durante su etapa de Practicum. Dicho coaching reflexivo esta centrado en el desarrollo de un proceso de coaching <1
entre los propios alumnos, dandose apoymodamigacritico” en las observaciones en clase mientras las imparten y deg
una puesta en comun con otros pares (sesion clinica) y compartir las experiencias.

No hay una formacion especifica de los estudiantes del Practicum ni se ind@satqteres tengarconocimientos de

Objetivos

Metodologiay Evaluacion

Introducir de forma sistemética el coaching entre iguales ¢
Practicum como complementario de la tutoria de los tutore
del aula y de la Universidad, esto le proporciona feedback]
desde otras «lentes», tras observar directamente su
ensefianza o cuando dira cooperativamente con el
compariero (amigaritico) las situaciones «problematicas»
que le presenta.

Coaching entre iguales: El proceso de coaching se basa €
una pauta (rubrica) a seguir durante las observaciones en
aula y las sesiones climcy la realizacion de un informe a

enviar a los tutores. Esos informen han sido la fuente parg
poder analizar los contenidos y llegar a unas conclusioneg
analizaran los datos, mediante su categorizacion y codifici
con el software Atlas Ti.

Competencias desarrolladas

Resultados

Competencias emocionales (sin concretar)

Conclusiones

El coaching entre iguales confirma que apbeaeficios en la
areas en las que esta investigacion planteo las hipotesis ¢
partida.

-Potente instrumento de desarrollo profesional

Feedback positivo de los estudiantes en su valoracion del
proceso.

- Estrategia para el aprendizaje de la ensefianza en equip

Acciones futuras

- Enriquecimiento de la propia experiencia con las
aportacions de los compafieros

- Aprender a enfocar con perspectiva cooperativa el
tratamiento de casos en la escuela.

- Conocer el desarrollo de la ensefianza en aulas y ciclos
distintos de los propios

Después de apreciar lbsneficios de la accion llevada a cal
se recomienda que este tipo de proyectos se incluyan den
de los programas educativos
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Articulo: PEER COACHING, UNA ESTRATEGIA PARA AUMENTARLA PRODUCTIVIDAD EMP} 8
PRACTICO DE LA ESCUELA DE IDIOMAS DE UNAPEC
Autores: | Rosa Awilda L6pez Fernandez Afio:| Desde2014
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
Ambito Escuelade | Agente Docentes & Docentes Archivo:
- - L o . Formadores -
Educativo idiomas Objetivo | Administrativos internos conm et il
Tipo de Desarrollo de| Madurezde . Impulsores Docentes Sop(_)rte .
Consolidado - equipo Si
Proyecto proceso Proyecto del proceso internos directivo

Descripcién del proceso

Este articulo hace referencia a la aplicacion deraoeso de coaching entre iguales basado en la observacion y puesta er
comun siguiendo una pauta o rabrica. Aparece una definicion clara de lo que es el peer coaching y sus beneficiostdsn
involucrados no aparece la realizacién de una formaspacifica previa relacionada con el coaching

espacios que propicien experiencias de crecimiento mutuo
entre dos o mas docentes.

Objetivos Metodologiay Evaluacién
5AaS8S3FNJftF a{SYlFyl RSt ! O2|Metodologiade observaciony posterior feedbdakde un
SYGiNB tINBag 2 ,Hk&4& pbeirgHtaliilitaih || profesor observa a otro profesor de forma cercana, con lo

Competencias desarrolladas

se monitorean los componentes de planificacion de la clag
estilo de ensefianza, la manera como se maneja el conter
las estrategias que se disefian para el mejor desarrolttsde
alumnos. La actividad concluye con un dialogo reflexivo e
que se comparten experiencias. Se evalla mediante rubri
instrumento de observacion en 4 &reas: 1. Descripcion; 2.
Interpretacion;3. Generalizacion; 4. Plan de accién

Competencias emocionales (sin concretar)

Resultados

Conclusiones

El peer coaching es extrapolable a un contexto no académ
se ha podido comprobar quedatrategia:
I FPLIAGEE AT St NBOdzNE 2

La experiencia ha demostrado el aumento de la motivacio
los docentes tanto lo que ejercian con coach como los qug
hacian com@oachees. Mejorando el "aterrizaje" de los rec|
llegado, desarrollando las competencias emocionales
individuales y, en consecuencia, el clima laboral.

Acciones futuras

w K dz
w 9& dzyl SEOStSYyidS KSNNI YA
los nuevos empleados.

w .dzaO0F tIF STAOASYOAl RS ¢
empresas.

w !'d9NB I a 2Lk NddnfeforalaRiges |
individual.

w 93 dzyl KSNNI YASYy(dl LR{GSy
W NAYRI &2LB2NGS | t2&8 Syl

El coaching entre iguales necesita ser estudiado en
profundidad, ya que la experiencia ha demostrado que tod
los agentes se sienten motivados a seguirla como coach ¢
coachee. Sin embargo, solo con el uso de la rabrica no es
posible determinar la profundiad de los cambios generadog
después del proceso, si estos son perdurables y medibles|
tiempo. De ahi que, de ser posible, seria idéneo llevar est
proceso a otros departamentos,
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Articulo: | NUEVOS SISTEMAS PARRA/BAUACION CONTINUA DEL RENDIMIENTO DEL ALUMNADO. EST| 9
CASO DEL COACHING EN EL GRADO DE INGENIERIA FORESTAL
Autores: | Miguel Gonzalekoureiro Afio: 2012
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado
Ambito Universidad eI Alumno Formadores Docente Archivo:
Educativo Objetivo Interno evaluacion rondirte
Tipo de Desarrollo de| Madurezdel . Impulsores Docente Sop(_)rte _—
Piloto . . equipo No se indica

Proyecto proceso Proyecto del proceso | Universidad directivo

Descripcién del proceso

9,4 del presente TFM)

El articulo hace referencia adplicacion de un proceso de coaching en la asignatura de organizacion de empresas des|
enfoque de que la mayoria de los ingenieros acabaran trabajando en un puesto directivo de una empresa.

Las metodologias son tradicionales no mostrando el emplberdemientas de coaching claras.

No es explicito sobre qué competencias emocionales se quiere trabajar, no obstante si se indican competencias mag
relacionadas con habilidades y capacidades necesarias en el funcionamiento de una empresas (metacsyveeteucia

competencias que @studiante, una vez finalice su etapa e
universidad, desarrollara en su @mbito profesional.

Objetivos Metodologiay Evaluacion
9f LINRFS&2N) RS2F RS I &dzy A N|a) Sesiones magistrales
Syas3ztés & LI al | &aSNJ St /[b)Resolucion de ejercicios

¢) Estudio de casos

d) Proyectos

Retroalimentacion continua al alumno sobre su progreso.
Evaluacién mediaatencuesta inicial y final sobre el nivel d¢
conocimiento de las materias dadas

Competencias desarrolladas

Resultados

NNRfEFN | OGAGdzZRS &

w 58al LIk
w 5 5&l NN&spohsabilitiat girid-Grganizacion.

w 58a&FNNRffFN OF LI OARIFRSA
w 58&aFNNRffFN KFEoAf ARFRSA
w 'GAETATENI KSNNF YASY(GEaAY |
estrategias y retroalimentacion.

w ! LINBY RSNJ I sticafénfpredad: NJ & RA
w/ 2y208NI fa olasSa RSt RAa
w {F0SNI 20t AT NI & dziAf Al

No se indican resultados después de la aplicacion del pro¢
de coaching

Conclusiones

Acciones futuras

El principal objetivo de Organizacion de Empresas es la
transferencia de conocimiento y de métodos de trabajo pa
desarrollo profesional, con lo que aparte de conocimiento,
que fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas y
actitudes. La combation de ambos mediante el desarrollo
proceso de Coaching dé#icentepermite que el alumno sea
capaz de desarrollarse posteriormente en el mundo
profesional con solvencia.

Uso de foros de debate sobre aspectos de aplicacion prad
de contenidos dealmateria, ya que el alumno esta muy
habituado al uso de estas herramientas de redes sociales
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Articulo: |} b ah59[h 59 &/ h!'/ 1 LbDé¢ 9b 5Lw9/ ¢Lth{ 9 10
Autores: | Alfredo Gorrochotegtiiiartell Afio: 2011
Datos basicos del proceso de coaching desarrollado

Ambito Secundaria eI Equipo Formadores| Externos Archivo:

Educativo Objetivo directivo oathiny on et

Tipo de Desarrollo de| Madurezdel . Impulsores | Autoridad Sop(_)rte .
Piloto . equipo Si

Proyecto proceso Proyecto del proceso | Educativa directivo

Descripcién del proceso

el equipo directivo.

Este articulo habla sobre un procesocdaching aplicado a directivos (28 personas ) de varias escuelas municipales e
a iniciativa de la autoridad educativa ya que el asegurar un correcto liderazgo de los centro educativos han evidencia|
tiene un impacto positivo en el compromis® los estudiantes con la escuela y se considera que un proceso de coachin
ayudara a que el equipo directivo alcance el nivel de liderazgo necesario para la correcto desarrollo de su cargo des
responsabilidad. El proceso de coaching sera la hexmgarpara mejorar las problematicas mas habituales que se presen|

Los directivos podian elegir qué competencias querian trabajar segin su criterio

Objetivos

Metodologiay Evaluacién

El proceso deoaching ayudara a mejorar en los directivos
problemaéticas mas comunes,

a) tienen problemas de relaciones interpersonales;

b) fracasan al contratar, construir o liderar un equipo;

¢) incumplen con los objetivos de la organizacion;

Metodologia cualitativa

Sesiones de coaching

Diario de progresos

Realizacién de encuestas (post) 8qreguntas

d) no se adaptan disponen a los cambios, y

Resultados

e) carecen de una amplia orientacion funcional

Competencias desarrolladas

Competencias interpersonales:

Comunicacion; Gestion de conflictos; Carisma; Delegacio
Coaching; Trabajo en equipo.

Competencias personales:

Iniciativa; Optimismo; Ambicién; Gestion del tienpestion
de la informacion; Gestion del estrés; Autocritica;
Autoconocimiento; Aprendizaje; Toma de decisiones;
Autocontrol; Equilibrio emocional; Integridad

Conclusiones

La experiencia aqui relatada sugiere hag que

contar siempre con el apoyo de los directivos escolares,
y justificar claramente ante ellos la importancia de un
LINEOSa2 RS 402 OKAy3Aé3x LI N
experiencia. El coach debe de estar bien preparado y teng
bajo n° de coachebajo su mediaciémecursos adecuados

Competencias mas elegid&omunicacion, gestion del tiem
y gestion del estrés.

Respuestas mas habituales a las 3 Preguntas

1Q: aprendido algo, ¢utilidad de la experien&a&8puesta
afirmativa, autorreflexion, para interiorizar, asumir, tomar
conciencia, reconocer, transformaodos de actuar y
aprender herramientas que les permitiesen desarrollar sus
competencias de liderazgo

2Q: Reflexion persondts aspectos destacados fueron que
encontraron consigo mismos, que se observaron a si misr
que hubo descubrimiento, ocasida perdonar, entender
més a fondo las situaciones, darse cuenta de las cosas q(
debian mejorar, avanzar y crecer profesional y personalmi
30: Dificultad encontrada en el procesa?esistencia
personal al cambio, la falta de tiempo para reflexipelar
deseo de no ser estructurado u ordenado o sistematizbao
Odzr £t S& O2yidNINAR2 | 2 §,dz5
entender que el bien general de toda la escuela esta por
encima del bien particular, la dificultad para perdonary el
confrontarseconsigo mismo

(salasetc.)

Acciones futuras

Experiencia limitada (piloto) valorar resultados y extender
aplicacion utilizando ya metodologia cualitativa y cuantitat
para evaluar las mejoras
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Titulo PROYECTO DE INTERGIMAIZACION ERASMUS K+ "JUNIOR JOB COACH (JJCy 1
Proyecto ALUMNOS DE FORMACION PROFESIONAL
Autores: | Organismos oficiales a nivel europeo y regional Afo:| Desde 2019

Datos basicos del proceso de coaching desarrollado

p . A

Aiale i Secundaria Agente Alumnos Formadores| Docentes Archivo: i i
Educativo (FP) Objetivo e
Tipo de Desarrollo de| Madurezdel . Impulsores | Autoridad Sopgne .

Consolidado : equipo Si

Proyecto Proceso Proyecto del proceso | Educativa directivo

Descripcién del proceso
Este proceso de coaching se basa en la creaciéorGiafiaade Junior Job Coach (JJC) a partir de estudiantes que ya han
terminado su FCT y se han incorporado al mundo laboral y que, con una formacién previa basica en coaching, acom
otros estudiates que estan realizando el FCT en la misma empresa que el JJC. Este acompafiamiento pretende facili
herramientas que necesita el estudiante en el FCT para que consiga con éxito los objetivos profesionales que le plan
centro educativo. El Jg&hdra una serie de entrevistas personales y en grupo.
El proyecto JJC favorece la adaptacion del estudiante a la vida laboral, orienta en la construccién de su plan dglforn
gestién de su carrera profesional. Proporciona estrategias a adopghentorno donde desarrolla el FCT, técnicas de
aprendizaje, ayuda para gestionar el tiempo, planificar las tareas, solucionar posibles problemas académicos y profeg
etc...
Todo el proceso es seguido y evaluado por los docente responsalgiesgdema para asegurar la correcta progresion de
programa JJC.
Nota: Se realizd entrevista con uno de los docentes responsables del proyecto "Junior Job Coach" de un instituto de ¢
formativos de la rama sanitaria en la Comunidad Foral de Navarra.

Metodologiay Evaluacién
1. Preparacion y seleccién deestudiantes para ser JJC
2. Formacion de los@J6 sesiones de coaching)
3. Citas rapidas y emparejamientos entre JJC y estudiante

Objetivos

Los objetivos principales del JJC son:
- Mejorar las tasas de éxito durante el FCT (reducir tasa d

abandono) o i -
- apoyar a las empresas en la bisqueda de profesionales || 4- Seguimiento y evaluacion JJC y estudiante FCT
cualificados 5. Evaluacidn del proceso por parte de los docentes

Evaluacién a través de cuestionarios, realizacion matriz D]
identificacion de fortalezas/debilidades y
Oportunidades/amenazas, seleccién de objetivos de las 4|
mejoras, planificacion de los pasos a seguir "time line" par
tener éxito en su evolucion desde estudiante de técnico de
laboratorio hasta su incorporacidaboral en un laboratorio.

- Proporcionar oportunidades de liderazgo a estudiantes g
ya han terminado el FCT, se han incorporado al mercado
laboral y ejercen de JJC con otros estudiantes

Competencias desarrolladas

- Motivacion/ Construirconfianza y diferencias culturales
- Confidencialidad, limite y revelaciones.

- Comunicacioén, analisis autocritico

- Empoderamiento, valoracién del éxito y orientacion Resultados
- Andlisis y solucion de problemas. El programa lleva 2 afios funcionando y es prematuro lleg
- resultado concluyenteero destacda buena recepcion por
partede los estudiantede FCT y también por aquellos ex
estudiante de reciente incorporacion emalindo laboray
que se convirtieroen JJC. Como dato relevante, los
resultados de insercion laboral en el ciclo formativo analiz|
mejoraron en el curso 2022021 de un 75% a un 90% aung|
como se ha dicho antes, aln es prematuro decir que esta
progresion ha sido exclusivamente debitldesarrollo del
programa JJC

Conclusiones

Programa en evolucién. Resultados positivos por parte de
estudiantes de FCT y los JJC.

Acciones futuras
Continuar con I& Y I R dzNdelpiografréa de JIC y
confirmar la consecucién de los objetivos fijados.
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Titulo PROGRAMA COACHING PARA LA EXCELENCIA 12
Proyecto (UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA)
Autores: | Equipo directivo de la Universidad del Valle de Guatemala Afo:| Desde 2015

Datos basicos del proceso de coaching desarrollado

Ambito Universidad Agente Alumnos Formadores Docentes Archivo:
Educativo Objetivo internos e e
Tipo de Desarrollo de| Madurezde . Impulsores Equipo Sopgrte .

Consolidado S equipo Si

Proyecto proceso Proyecto del proceso directivo directivo

Descripcién del proceso

por unos 810 estudiantes.

Coaching para la excelencia es una iniciativa que apoya a los estudiantes de primer ingreso, en su adaptacion a la vi
universitaria. El estudiante recibe acompafiamiento, orientacion y apoyo para que pueda desarrollar su maximo poter
académico y puedadaptarse exitosamente a la vida universitaria, trabajara con diferentes estrategias para gestionar <
tiempo, también con estrategias de autoconocimiento y motivacion. Sera importante que el estudiante se plantee obje
corto, mediano y largo plazpara que planifique su alcance. En este proceso de coaching el estudiante tendra un pape]
tomando tus propias decisiones sobre como actuar y responsabilizandose de su propio aprendizaje. Se desarrolla en
semanal de 45 minutos en modalitipresencial y practica. El proyecto Coaching para la Excelencia forma a los directo
estudiantes de Maestria en Docencia Superior y profesores voluntarios en la metodologia del Coaching Educativo qu|
los coaches encargados de acompafias @$tudiantes de primer ingreso durante el primer afio de su carrera.

El programa esta organizado por 16 grupos cada uno con un coach guia y 6 coaches facilitadores. Cada grupo estari

Nota: Se realizé entrevista con uthe losresponsables del proyectGdaching para la Excelericen la UVG

Objetivos

Metodologia y Evaluacion

1. Hacer que el coaching permee en el ambito académico
través deliderazgo, compromiso y formacién de autoridad
directores, docentes, investigadores y estudiantes.

2. Potenciar, orientar y motivar a los estudiantes de ler cy
y proporcionarle diferentes estrategias para su éxito
académico.

3. Promover en los estudites el autoconocimiento sobre s
capacidades, intereses y necesidades.

4. Desarrollar en los docentesaches la competencia de
acompanfar, orientar y apoyar a estudiantes de ler curso
metodologia de Coaching Educativo.

5. Reducir la tasa ddandono durantel ler curso

Competencias desarrolladas

Metodologia

w ¢NIolka2 02t 062N IAD2T W
ideas

w hoaSNUI OAsy RS OARS24T o
Procedimientos:

W aA&a0SyOAl @& LI NIAOALN OA
Instrumentos:

wA[éGI-I?E RS I~éi\éﬁléyOAI-T W W
Criterios de evaluacién:

w S5FNJF O02y20S8SNJ &ddz Llzyi2 R

puntos de mejora, identifica su estilo de liderazgo y de tral
en equipo, identifica su estilo de comunicacion, se hace
responsable de aprender y adquirir nuevo conocimientos.

A. Genéricas:

Resultados

1. Se comunica con efectividad; 2. Trabaja en equipo; 3.
liderazgo; 4. Actla éticamente; 5. Aprendspeender

B. Especificas:

1. Comunicacidn asertiva; 2. Interaccién con compafieros
desde la confianza; 3. Identifica, ejerce y valora su estilo
personal de liderazgo; 4. Competersnaiales; 5Se
responsabiliza de su aprendizaje

H programa lleva ya méas de 6 afios en marcha con resulte
muy positivos para los estudiantes (93% satisfaccion) y pg
docentescoaches. Ademas de reducir las tasas de abandd
los propios docentes vieron como mejoraban sus
competencias personales o recibieron la formacion de
coaching. El clima educativo mejoro.

Conclusiones

Acciones futuras

El Coaching educativo ha venido para quedarse por los
beneficios que aporta a todos los agentes. Un punto clave
quetodos ellos estan comprometidos en su consolidacion

Continuar con el desarrollo del programa de coaching pari
excelencia
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7. Resultadodel analisis
7.1 Andlisis de los factores

A continuacion, se mostraran los resultados del andlisis de los 12 procesos de coaching
educativoseleccionados segun los factores indicados en el f@.@ito

Ambito Educativo

Ambito Educativo

Gréfica7.1l

= ESO = FP = Universidad

De los articulos analizado, los procesos de coaahlitgin mayoritariamente en la ensefianza
secundaria obligatoria ESO (58%), seguidos de la Universidad (33%) y con una menor presencia en los
estudios de ciclos formativos FP (8%).

Tipo de Proyecto

Tipo de Proyecto

Gréfica7.2

m |nvestigacién = Desarrollo
Proceso

El 75% de los procesos son de desarrd@dinté a un 25% que son de investigacion, lo cual
indica que la intencion mayoritaria de los impulsores de los procesos es darle una continuidad.
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Madurez del proyecto

Madurez del Proyecto

Gréficar.3

m Piloto ® Consolidado

El 75% de los procesos estan en una fase muy incigpeniectos piloto) y sélo el 25% de
ellos lleva en marcha 2 afios o mas.

Agentes Obijetivos

Agentes Objetivo

Gréfica7.4

= Alumnos = Docentes
= Equipo directivo ED/Doc/Alum

El 50% de los procesos tienen como agente objétilanal alumnado, un 25% a los docentes
un 17% al equipo directivo y sélo un 8% tiene una vision mas global de la aplicacion del proceso de
coaching en las escuelas aplicaAndolo a diferentes agentes: equipo directivo (ED), Docentes.y alumnos
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Impulsores del Proceso

Impulsores del Proceso

Gréafica 7.5

m Docentes = Equipo directivo = Autoridad educativa

Un 58% dedis procesos son iniciados por el personal docente, un 33% por la autoridad
educativa y s6lo un 8% por el equipo directivo. En el caso de los procesos iniciados por la autoridad
educativa (4 procesos en total), 3 provienen de iniciativas de fuera de Empaftaproyectos del
0AIBB &k NNB f f 2y 1RSdentdd BRESpH R Bidndon proyecto detipody S a G A3 OA s y é

Soporte del Equipo directivo

Soporte de Equipo Directivo

Gréfica 7.6

mSi ® No se indica

Un42% de los procesos de coaching no muestrditios explicitoque recilan elsoporte dé
Equipo directivo. En el ot&8% aparece claramente indicado que si recibe el soporte necesario para

poder desarrollar el proceso.

37

Aplicacion de coaching educativo en la mejora de competencias en alumnos de la escuela
secundariaDefinicién de un proceso de coaching en un Instituto de Formacién Profesional



Exito del proceso de coaching. Claves.

Para el andlisis de este factor, se han considerado las conclusiangse llagaban los
autores de cada proceso de coaching y las mej@esiones a tomar en el futuro.

Exito del proceso coaching. Claves

Art. con daves para el éxito del proceso [y 58%
Ratio bajo coachees/ coach [N 13%
Incluir en los planes educativos [ INRNEIIEE 295%
Formacion Coaching Continuada [Nl 71%
Formacion de ED y Docentes [l 57%
Apoyo del ED . 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfica?.7

De todos los procesos analizados, en un 58% de ellos (7 procesos) aparecian comentarios sobre
lo que se consideran las claves pgura un proceso de coaching educativo tenga éxito. Sobre esos 7
procesogjue contienen informacion las claves ébto, 71% indica que una buena formacion en
coaching y continuada por parte de los formadogesnuy importante para asegurar los objetivos a
alcanzar, un 57% considera que la formacion en coaching no sélo debe de darse a loa docentes sino
gue también debe llegar al equipo directivo debido a los beneficios que esto aporta para mejorar el
funcionamiento de la escuela y generar un buen aicalar, otro 57% ve necesario el apoyo del
equipo directivo para que un proceso de coaching pueda consolidarse dando los recursos necesarios
para que esto se produzca, un 29% considera que el coaching debe incluirse en los planes educativos
como un advidad mas que ayuda al desarrollo personal y profesional de los agentes del entorno
educativo y, finalmente, 14% ve que una bajo ratio de coachees por cada coach ayuda a que los
procesos de coaching sean mas efectivos.

Beneficios dedroceso de coaching

Beneficios del proceso de coaching

Art con ref. del beneficio conseguido 100%

Mejora del clima escolar 58%

Mejora de las competencias emocionales 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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De todos los procesos analizados (12), el 100% coincide que después de la aplicacién del
proceso de coaching las competencias emocionales de los agentes objetivos han mejds&ée,
ademads, considera que el proceso de coaching mejatlima escolar.

7.2 Coaching educativo. El Estado del Arte

Estado del Arte a partir del andlisis de los articulos

Del analisis de los factores considerados podriamos concluir que el foco de los procesos de
coachingeducativose encuentra en la ensefianza secundaria obligatoria (ESO), son procesos que se
estan desarrollando en una fase muy inicial (piloto) habiends@segemplos que estén ya
consolidadoscon lo que hay riesgo que no tengan continuidad.

El agente objetivo predominante esakimno,aunque el docente también esta considerado
L2 AA0ESYSYGS @AyOdzZ  R2 02y FSys Y Ssyndidabqivettd® & 6 dzNy/
Fernandez, JM y Romero Rodriguez, S. 304%s beneficios que puede aporthicoachingara
mitigar dicho fenémendEn estenismoapartado, en sélo 2 articulos aparece la necesidad de aplicar
procesos de coaching al equipo direztpor los beneficios en la gestion y clima en la escuela y que
son procesos originarios de fuera de Espafiatro articulgtambién con origen fuera de Espafia,
aparece la necesidad de aplicarlo a todos los agentes del entorno educativo por ser caqseiehte
proceso de coaching puede ayudar a cada uno de ellos adagtbprocesasegun su rol.

Los impulsores de los procesos de coaching educativo son predominantemente los docentes
con alguna iniciativa por parte de las autoridades educativas, peasigen fuera de Espafia y con
escasa iniciativa por parte del equipo directivo, aurgjgee dan cierto soporte cuando los docentes
son los impulsores del proceso.

Las claves para que un proceso de coaching tenga éxito giran alrededor de tener una buena
formacion en coaching y que ésta sea continuada, no basando dicha formacién en un cursillo de
pocas horapara una aplicacion o actividad concretque una vez coduida, al cabo de pocas
semanas todo lo aprendido quedara en el olvido; involucrar en el proceso a todos los agentes
(equipo directivo, docentes y alumnos) cada uno desde su rol y con un coaching adaptado a ello
(como lidercoach, coach o coachee) yegel equipo directivagpartede estar formado en coaching,
dé apoyo a los procesos de coaching que se gesten desde el docente, cenuatider coach, al
alumno (coacheegsicomoentre los propios docentes (coach entre iguales en el claustro, por
ejemplo) y que viendo los beneficios que aporta en el desarrollo de competencias emoygienades
clima escolar, incluir los procesos de coaching dentro de los planes educativos de las escuelas y de la
gestién de los centros escolares.

Estado del Arte agptir de las entrevistas

A partir de las diferentes entrevist&zalizadas personas vinculadas a proyectos y desarrollos
de procesos de coaching educatise ha podido formar una imagen actualizada de la situacion actual
del coaching educativo.

Comoyase coment6 erl apartaddb.6, el coaching educativo tiene su origen en el coaching
empresarial, aunque la perspectiva que tiene el sector empresarial con respecto al coaching difiere de
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la que tiene el sector educativo y de ahi viene la dificyitexd también las oportunidadegara que
los procesos de coaching educativo puedan formar parte de los planes educativos.

Por un lado, edector empresarial ve beneficios en el coachirando se aplica a su
empleados, especialmente ejecutivos y mandosnmteios, ya que hay una mejora en el
rendimiento laboral que se traduce en beneficios empresariales y por ello aporta los recursos
econdémicosecesariopara realizalas formaciones en coaching. En el sector educativo no ha calado
del todo los beneficiogue se pueden obtener con los procesos de coaching y, ademas, no tiene el
musculo financiero que si tieeésectorempresaial para invertir en coaching, especialmente, esto
ocurre en la ensefianza publica donde la escuela no se ve como una emprassipahdise le
considera un ejecutivo porque la mayoria de las veces es un docente que hace las funciones de
director pero sin la formacidén necesaria para gestionar una organiya@ifuipoTomo si de una
empresa se tratara. En la ensefianza privadanoertada la situacion puede llegar a ser algo
diferente ya que la escuela a nivel de equipo directivo se comporta como una empresa y el formar a
su equipo directivo en coaching podria entrar mas facilmente por los beneficios que podria aportar a
laempresat S& 0.2 t | NE

Por otro lado, el coaching empresarial estd muy focalizado en el coaching individual, aunque no
descartar el coaching en grupo. La experiencia en la aplicacién del coaching educativo en los Gltimos
afos, especialmente cuando el coaching eduaatirgié hacer unas dos décadas, es que las
metodologias de coaching empresarial no terminan de funcionar en el coaching educativo. A
diferencia del coaching empresarial, en el coaching educativo las metodologias del coaching individual
no terminand O dilF@ibocan al proceso al fracaso. S6lo en el caso del equipo directivo, tiene
sentido el coaching individual ya que el rol del equipo directivo es muy parecido al de un ejecutivo de
una empresy asi poder llegar a ser los Lidezeach de la organizaci@scolarPara el resto de los
agentes cobra mas sentido el utilizar metodologias de coaching de grupo o colectivo.

La situacion actual sobre la aplicacion del coaching educativo es cquechayproyectogue
estén funcionado y plenamente consolidados. La cantidad de curso de formacion en coaching va en
aumento, pero ese conocimiento se usa puntualmente para alguna actividad especifica y después
deja de aplicarse.

El futuro del coaching educativo pasa por introducir el coaching educativo en todos los
estamentos de la organizacion escolar para recibir el apoyogclosos necesarigsraque el
proceso de coaching se consolidelemasla necesidad de mas investigon para definir unos
proyectos y metodologias robustas que puedan aplicarse a los diferentes centros educativos
adaptandolos a sus particularidades y circunstancias.

Otro punto a destacar surgida en las experiencias de coaching eduentjyoyectos
consolidados es quesosprocesos de coachirggtan vinculados a objetivos muy claros, cuantificables
y vinculados ldbuen funcionamiento de$ planes de educacion como son la reduccion de la tasa de
abandono y queo solo han benefiado d coachee (loalumnos)ino que el propio coach (docentes
gue se formaron previamente en coaching para poder ejercer de coach en el proyecto) también han
visto como el aprender coaching y ejercer de coach les ha ayudados a mejorar sus competencias
intrapersonales e terpersonaley ha mejorado la relacion entre los propios docentes.
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Como resumen del Estado del Adeaiz de lo visto tanto en los articulos como en las
entrevistas, se podria decir que las conclusiones obtenidas a partir de los factores analizados en los
articulos van en linea con lo reportado a través de las entrevistas basadas en feedback d& persona
vinculas al coaching educativo actual. Las claves para desarrollar un proyecto de coaching educativo y
gue éste tenga mas posibilidades de éxito seria plantear lo siguiente,

a) El proyecto debe involucrar a todos los ageriegiipo directivo, docentes, &y 2 4 = X

b) Contar con el apoyo del equipo directivo y/o autoridad educativa

c) Tener objetivos claros y cuantificables, especialmente, aquellos vinculables a objetivos del
equipo directivoy/o la autoridadeducativa feducir un % la tasa de abandono, aumentar
un % el rendimiento académicetc.)

d) El proyecto debe mostrar los beneficios que aportara

e) Plantear metodologias que estén funcionabdeadas en el resultado de investigaciones
mas detalladas

Estas claves seran las que se utilizaran para definir la prapletgtroceso de coaching
educativo que se mostrara en el puidto

8. Propuesta de proceso de coaching educativo en ciclos formativos

Tal como se ha visto en el purtcel estado del arte del coaching educativo indica que aun hay
mucho por hacer y ldaturas propuestas no tienen que ir tanto en qué metodologias debo de usar
para poder aplicarla en instituto de ciclos formativos con éxito, que es el caso que ocupa este TFM,
sino, mas bien, en qué estrategia se deberia de seguir para que el coachaiyegueda permear
en las escuelas, en el equipo directivo, en la autoridad educativa y, en definitiva, en los planes
educativos.

8.1 La estrategia

Unas de los hechos principales por los que los procesos de coaching no consolidan es la falta de
apoyo y reursos para poder llevarlos a cabo. Por mucha voluntad que pongan sus imputiicess
metodologias eficaces y experimentadas con éxito en otros proyectos por otros equipo&nsn
St FLk2e2 RS af2a RS | NNXRO I adpioRy ®peantindidag. i S LJ2 RN

Por lo indicado en el parrafo anterior, la propuesta de proceso de coaching educativo en
ciclos formativoso en cualquier otro nivel de educacjdjque se plantea en este THd es desde un
enfoque de definir una metodologia adaptada a los ciclos formativos, que era la intenciéamieigial
del analisis de los articulos y el feedback recibido en las entrewistadbierdebe de ir enfocada, en
primera instancia, en hacer el coaching educativo sea peiddcomo una herramienta Ufilara
todos los agentes.

En este punto, se hace necesario llamafil& y OA 5y RS (égbip dired®® y/d NNAK 6 | £
autoridad educativa) desarrollando un proyecto donde los beneficios pgiclac&n sean positivos
para el coachee (desarrollo de competencias emocionales, clima, escolar, clima en el aula, etc.),
cuantificables y vinculables a objetivos que la escuela deba conseguir y que, en definitiva, el equipo
directivo y/o autoridad educia tienen la responsabilidad de alcanzar. Un ejemplo de ese tipo de
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objetivos seriaReducir la tasa de abandono escolar de un 17% a un 10% para estar a nivel europeo o
la tasa de repetidores en ensefiasgaundaria den 8% a un 3% para estar en la meldida OCDE

Por el andlisis realizado en el puritdos proyectos consolidados (ficha 11 y 12) son aquellos
gue estan vinculados al tipo objetivos indicados en el parrafo ant&watucir la tasa de abandono
Esto da una pista clara de mplimdedebe ir un proyecto de coaching educativo, debe propoacion
algun tipo de beneficio a cada uno de los agentes involucrados.

Por otro lado, para que un proyecto de coaching permee en la esesteldebera estar
estructurado en el tiempo ya qu seria factible intentar que llegue a todos los agentes a la vez.

Asimilando la escuela como una organizacion empresarial, el pasedeberia ser
establecer un proceso coachiagS Y LINSE énleldduipd directivo para convertirlos enlidsres
coad que prepararan el terreno dentro de la organizacion al objeto que el proceso pueda llegar a los
docentes y al claustro para posteriormente llegar al alumnado. Ademas, podran aportar o buscar los
recursos necesarios para que el proyecto de coaching edudaspegue y tenga posibilidades de
consolidarse.

Hasta aqui se puede decir que se ha definido a grandes edsgwosingpara que eproceso
de coaching pueda asegurar su entrada en el entorno escolar, no obstante, a ese proceso hay que
darle contenidodefinir objetivos adicionales, cuansiea necesarialefinir la metodologia a usar
gué competencias se quieren desarrgllacursos necesarios para realizarlos, etc. Como ha quedado
reflejado en los cometarios sobre el estado del arte del coachirgitbdy es necesario ampliar las
investigaciones de proyectos de coaching educativo aplicado para definir un proyecto y metodologias
robustas. Para poder llenar esteK dzSdérré de la estrategia a seguir se debera incluir una etapa
deinvestigacion.
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8.2 Etapas del Proyecto

Acontinuaciongn la tableB.1, se indican laposibles etapagrosso modpgue formarian

parte del proyecto de implementacién de un proceso de coaeltingativo era escuela.

Etapa Contenido Objetivo de |ztapa Recursos | Duracién
Preparacion y presentacion de la propuesta de proye
- Descripcion del problema a resolver
- Objetivo a alcanzar (Reduccién tasa de abandono, | Conseguir la aprobacion del
Anteproyecto| - Degcrlpmon de los beneficios esperados (tangibles proyepto por partg del equipg Asesores 6 meses
tangibles) directivo y/o autoridad externos
- Metodologia inicial y plan de investigacién de mejol educativa
- Recursos necesarios para llevarlo a cabo
- Calendarizacion de las etapas del proyecto
Formar al equipo directivo
para que el coaching se vaya
integrando como una
Formacién | Inicio de un proceso de formacion de coaching ejecy herramienta de mejora en el
. S : o . Formadores
del equipo | (individual / grupal) para formar al equipo directivo | desarrollo de competarias externos 9 meses
directivo como lideresoach intrapersonales e
interpersonales de las
personas en la organizacion
escolar
Investigar otros procesos de coaching educativos | Definir un proceso de coachir
Investigacion| aplicados para identificar aquellos factores clave queg educativo y metodologia
- . . Asesres
de Coaching | hacen que las metodologias sean las adecuada parég robusta que permita hacer lag exteInos 6 meses
educativo conseguir los objetivos fijados en un proyecto de correcciones necesarias en €
coaching educativo proyecto iniciado
Formar al equipo docente pa
Inicio de un proceso de formacién de coaching para que estén preparados para
. . ) pasar a las fases operativas (
Formacién | formar al equipo docente tanto para ejercer el rol .
. ) 9 proceso de coaching y que sq Formadores
del equipo | liderescoach (gestion del aula) como la de coach 6 meses
N o ; - M las que realmente externos
docente tradicional” (sesion de coachimglividual con el . .
interactuaran con los coache
coachee) .
(alumnos en la mayoria de lo
casos)
. Etapa operativa de las actividades de coaching con | . -
Despliegue L . : Realizar las actividades
coachees. Son actividades variadas, desde sesioneg o
de las L L o planificadas en busca del 1 curso
. individuales/grupales a actividades dinamicas S Internos
actividades | . . o desarrollo y consecucion de | escolar
- indoor/outdoor (pruebas en equipos, resolucion de s 2
de coaching objetivos fijados
retos, scape rooms etc.)
o Evaluacion del progreso del coaching educativoy | Evaluar denanera periédica e
Evaluacion ) - . . 1 curso
adoptar correcciones en caso de desviaciones sobrg proceso y definir acciones Internos
del proceso : - . escolar
plan previsto adicionales en caso necesari
Reporte de | Preparacion y reporte del estado del proceso de Mantener informado del Internos 1 curso
resultados | coaching al equipo directivo / autoridad educativa | progreso del proceso escolar
Tabla8.1
En la siguientégura8.1 aparece la calendarizacion de cada una de las etapas
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