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1 Descripcion del proyecto
Este proyecto consiste en la creacién de unos zapatos de uso cotidiano.

Los zapatos son personalizables en cuanto a color, talla y forma. Ademas, se le pueden
afiadir elementos decorativos e intercambiar la suela.

2 Términos y condiciones generales

2.1 Objetivos de las especificaciones

El propdsito de este pliego de términos y condiciones, como parte del proyecto de
desarrollo de los zapatos, es regular la ejecucion de la fabricacion de los zapatos
estableciendo una técnica y una calidad adecuadas para el producto.

2.2 Documentos que definen el proyecto

Los zapatos estan definidos por un conjunto de documentos los cuales conjuntamente
forman el proyecto.

Estos documentos son la memoria, los anexos, los planos, el pliego de condiciones y el
presupuesto. Todos los documentos definen las funcionalidades de los zapatos a excepcion
de la memoria que es meramente informativa sobre su proceso de creacion.

2.3 Compatibilidad y relacion entre los documentos

En caso de contradiccion o incompatibilidad entre los documentos, prevalecera lo expuesto
en este documento, Términos y Condiciones.

3 Términos y condiciones particulares

3.1 Normativa. Homologacién

Los zapatos deberan pasar unas pruebas de calidad y homologacion para cumplir con los
estandares nacionales e internacionales y asi poder ser comercializados tanto a nivel
nacional como internacional.

Una vez el calzado haya pasado todos los controles de calidad y se encuentre homologado,
podra ser comercializado y utilizado.

3.2 Normas de fabricacion

Todas las partes o piezas que conforman los zapatos han de tener las medidas y forma
especificadas en los planos. Las medidas se podran modificar para aumentar o disminuir
la talla de los zapatos, pero siempre manteniendo la forma.

Las partes que se especificaran a continuacion deberan ser producidas mediante
fabricacion aditiva.

Todas las piezas deben tener un aspecto homogéneo y sin imperfecciones.
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Todas las partes que forman el calzado han de estar hechas con materiales reciclados o
biodegradables.

Todos los elementos que componen los zapatos han de ser producidos en condiciones
seguras para los trabajadores.

El calzado ha de ser fabricado de manera que su uso sea seguro Y sin riesgos para el
usuario final.

Los elementos que vayan unidos entre si de manera fija deberan estar correctamente
unidos de manera que no se puedan separar.

3.3 Mantenimiento

El correcto mantenimiento de los zapatos una vez entregados es responsabilidad del
usuario.

Sin embargo, durante el periodo de tiempo desde que los zapatos son terminados hasta
que lleguen al usuario, cada par estara guardado en su propia caja. Para asi garantizar
que llegan en perfectas condiciones y que no sufren dafnos en el almacén o durante el
envio.

3.4 Seguridad y ergonomia

El cuerpo del zapato que no es desmontable, debera tener todas sus partes unidas de tal
forma que no se puedan desmontar y asegurar asi su correcto montaje y colocacion.

Por otro lado, las partes desmontables e intercambiables como la suela y los elementos de
decoracion, deberan estar empaquetados en una bolsa individual cuando los zapatos se
encuentran en su caja. Si se han pedido mas de un elemento intercambiable o decorativo
en ese pedido cada uno ira dentro de una bolsa individual

Ademas, para evitar accidentes se debe incluir un folleto informativo para informar que
pueden contener piezas pequenas y evitar su ingestion por nifios pequefios.

3.5 Requisitos ambientales

Los materiales usados para la produccion de los zapatos, ademas de para los prototipos,
han de ser reciclados o biodegradables con el objetivo de minimizar el impacto ambiental
de la produccion.

3.6 Condiciones de entrega

Cada par de zapatos debe ir empaquetado en su caja desde que se ha terminado su
fabricacion hasta llegar al usuario final. En el interior de la caja podremos encontrar los
zapatos, los elementos decorativos y partes desmontables e intercambiables.

Ademas, en el interior también se incluira un folleto informativo sobre el producto y su uso
y un folleto de advertencia sobre piezas pequenas.

La caja también debera ser de carton si es posible reciclado. En el exterior de la caja se
mostrara la marca de los zapatos.
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3.7 Garantia

Los zapatos tienen la garantia total durante el periodo de tiempo que establezca la
legislacion vigente en el momento de su adquisicion por el usuario. Ademas, se garantiza
la existencia de repuestos. En caso de que no fuera posible suministrarlos desde el mismo
fabricante se mediaria con otro productor para obtenerlos.

En referencia a los elementos o componentes que forman los zapatos también se ofrece la
misma garantia por parte del fabricante.

En el caso de aparicion de defectos o imperfecciones debido al uso normal del producto y
relativos al proceso de fabricacion dentro de un periodo de un mes desde el momento en
el que el cliente recibe los zapatos, la responsabilidad recae sobre el fabricante. Este se
compromete a solucionar las incidencias ocurridas sin coste alguno para el cliente,
enviando un nuevo par de zapatos, o bien proporcionandole una pieza nueva.

Los costes de servicio técnico (piezas y mano de obra) recaen sobre el fabricante durante
el periodo de garantia siempre y cuando se trate de defectos atribuidos a la fabricacion.

Los gastos de envio para reparaciones o sustitucion de piezas durante la vigencia de la
garantia seran a cargo del fabricante. Una vez transcurrido el periodo de garantia los
gastos seran a cargo del cliente.
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