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Como empezar

Analogía gramatical

SN SV OraciónSustantivo VerboAdjectivo Adverbio

A

Accesibilidad

I

Inclusión

O

Igualdad de 
oportunidades

A

Acción

U
Usuario

Interacción
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Como empezar
Su

st
an

tiv
o

P Personas

PESPES
Productos,
Entornos y
Servicios

Productos,
Entornos y
Servicios

U Usuario

A Acción

Ve
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o

AVC Actividades de la
vida cotidiana

A Accesibilidad

I Inclusión

OIgualdad de 
oportunidades

A I O
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Accesibilidad

Definición de Accesibilidad

Es el conjunto de características de un 
entorno, producto o servicio para ser 
utilizable y comprensible  por todas las 
personas en condiciones de seguridad y 
confort de la manera más natural y 
autónoma.

Accessibilitat

Universal

A

U
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Accesibilidad

Hay que actuar prioritariamente sobre los productos, 
entornos y servicios

S Servicio

P Producto

E Entorno

AAspiraciones

NNecesidades

HHabilidades

Accesibilidad

Interacción

Persona ContextoAcciones
de la vida cotidiana

ACP PES

A
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Accesibilidad

Aproximación 20 / 80

Esfuerzo

20%

Impacto

80%

Para todas las personas, Diseño Universal.

Para cada discapacidad, productos de apoyo.
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Barreras a la accesibilidad

Las barreras a la accesibilidad son 
los impedimentos, las trabas o los 

obstáculos para la interacción de les 
personas con el entorno físico, el 

transporte, los productos, los 
servicios, la información i les 

comunicaciones.

Comunicación

Actitud

Arquitectónicas

C

At

Aq
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Niveles de consecución 

Convertible

No es accesible, pero 
puede hacerse. 

Practicable

Es accesible con ayuda de 
otra persona.

Accesible

Es accesible 
Interacción

Función

C

P

A

F

I
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Definiciones

Espacio de interacción

El espacio de interacción es el área que 
permite a cualquier persona, con 
independencia de sus capacidades, que 
pueda interactuar con cualquiera de los 
elementos, instalaciones o equipamientos 
referenciados. 

Espacio de interacción

EI
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Definiciones

Itinerario peatonal

El espacio de paso que 
permite un recorrido continuo 
entre los espacios de 
interacción

Ubicación

Utilización

U

U
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Definiciones

Comunicación

La comunicación es el proceso en 
que se intercambia información
entre un emisor y un receptor.

Auditiva 

Visual

Táctil
…

V

T

A
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Definiciones

Lenguaje

Facultad humana de poder 
comunicar los propios 
pensamientos o sentimientos a un 
receptor o interlocutor mediante 
un sistema o código determinado 
de signos auditivos y vocales. 

Lenguas orales 

Lenguas de signos 

Lenguas de signos 
con el suporte de las manos o a distancia 

S

O

Sp
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Definiciones

Medidas de acción positiva

Las medidas de acción positiva son  los soportes 
específicos destinados a prevenir o compensar 
las desventajas o las dificultades especiales que 
tienen las personas con discapacidad para su 
participación plena y efectiva en la sociedad, en 
igualdad de condiciones que el resto de 
personas, y para su incorporación en todos los 
ámbitos de la vida política, económica, 
educativa, cultural i social. 

Medidas de 
acción positiva

AP
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Definiciones

Ajustes razonables

Son las medidas de adecuación -físicas, 
tecnológicas, metodológicas, sociales, 
actitudinal, etc. que, de una forma eficaz y 
práctica y sin que comporten una carga 
desproporcionada, faciliten la accesibilidad y 
la inclusión de una persona con discapacidad 
en igualdad de derechos, deberes y 
oportunidades que el resto de ciudadanos.

Ajustes 
Razonables

AR
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Definiciones

Proporcionalidad
Es la calidad de una medida de mejora de la accesibilidad
según la cual los costes o las cargas que implica están
justificados, atendiendo a los criterios siguientes:

1. Los efectos discriminatorios que conllevaría para las 
personas con discapacidad que la medida no se llevara 
a cabo.

2. Las características de la persona, entidad u 
organización que tiene que llevar a cabo la medida.

3. La posibilidad de obtener financiación pública u otras 
ayudas.

Proporcionalidad

P
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Definiciones

Plan de accesibilidad

El plan de accesibilidad es el instrumento 
que identifica y planifica las actuaciones que 
hay que llevar a termino para que en el 
ámbito de aplicación del plan se logren las 
condiciones de accesibilidad establecidas 
por esta ley y por el reglamento o 
reglamentos de desarrollo 
correspondientes. 

Plan 
de accesibilidad

PA
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Definiciones

Actividades definidas en la CIF
• P. y substancias para el consumo personal (e110)
• Uso personal en la vida diaria (e115)
• Movilidad personal y el transporte en ambientes interiores y exteriores (120)
• Comunicación (125)
• Educación (130)
• Trabajo (135)
• Cultura, actividades recreativas y deportivas (140)
• Práctica de la religión y la espiritualidad (145)
• Arquitectura, construcción y diseño para uso público (150)
• Arquitectura, construcción y diseño para uso privado (155)
• Uso/explotación del suelo (160)
• Pertenencias(165)
• Otros especificados (198)
• No especificados (199)

Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
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