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Conceptes
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Com començar

Analogia gramatical

SN SV oracióNom Verbadjectiu adverbi

A

Accessibilitat

I

Inclusió

O

Igualtat 
d’oportunitats

A

Acció

U
Usuari

Interacció
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Com començar
Su

bs
ta

nt
iu

P Persones

PESPES
Productes,

Entorns i
Serveis

U Usuari

A Acció

Ve
rb AVC Activitats de la

vida quotidiana

A Accessibilitat

I Inclusió

OIgualtat 
d’oportunitats

A I O
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Accessibilitat

Definició d’Accessibilitat

És el conjunt de característiques d’un 
entorn, producte o servei per a ser 

utilitzable i comprensible  per totes les 
persones en condicions de seguretat i 

confort de la manera més natural i 
autònoma.

Accessibilitat

Universal

A

U
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Accessibilitat

Cal actuar prioritàriament sobre els productes, entorns i 
serveis

S Serveis

P Productes

E Entorns

AAspiracions

NNecessitats

HHabilitats

Accessibilitat

Interacció

Persona ContextAccions
de la vida 

quotidiana

ACP PES

A
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Accessibilitat

Accessibilitat, aproximació 20 / 80

Esforç

20%

Impacte

80%

Per a tothom, Disseny Universal.

Per a cada discapacitat, ajuts tècnics.
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Accessibilitat

Barreres a l’accessibilitat

Les Barreres a l’accessibilitat són els 
impediments, les traves o els 

obstacles per a la interacció de les 
persones amb l’entorn físic, el 

transport, els productes, els serveis, 
la informació i les comunicacions, , i 

amb la seva comunitat.

Comunicació

Actitud

Arquitectòniques
...

C

At

Aq
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Accessibilitat

Nivells d’assoliment

Convertible

No és accessible, però 
pot fer-se'n. 

Practicable

És accessible amb ajuda 
d’una altre persona.

Accessible
És accessible 

Interacció

Funció

C

P

A

F

I
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Accessibilitat

Espai d’interacció

L’espai d’interacció és l’àrea que 
permet que qualsevol persona, amb 

independència de les seves 
capacitats, pugui actuar amb 

cadascun dels elements, instal·lacions 
o equipaments a què fa referència.

Espai d'interacció 

EI
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Accessibilitat

Itinerari de vianants

És l’espai de pas que permet un 
recorregut continu entre els espais 

d’interacció.

Ubicació

Utilització

U

U
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Accessibilitat

Comunicació

La comunicació és el procés en què 
s’intercanvia informació entre un 

emissor i un receptor.

Auditiva 

Visual

Tàctil

V

T

A
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Accessibilitat

Llenguatge

Facultat humana de poder 
comunicar els propis pensaments o 

sentiments a un receptor o 
interlocutor mitjançant un sistema o 
codi determinat de signes auditius i 

vocals. 

Llengües orals 

Llengües de signes 

Llengües de signes 
amb el suport de les mans o a distància 

S

O

Sp
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Accessibilitat

Mesures d’acció positiva

És un conjunt de  suports específics adreçats a 
prevenir o compensar els desavantatges o les 

dificultats que tenen les persones amb 
discapacitat per a llur inclusió plena i efectiva 

en la societat, en igualtat d’oportunitats que la 
resta de persones, en tots els àmbits de la 

vida política, econòmica, educativa, cultural i 
social.

Mesures 
d’acció positiva

AP



Ar
qu

ite
ct

ur
a,

 D
iss

en
y 

i T
ec

no
lo

gi
a 

pe
r a

 To
th

om
 

15

  

Accessibilitat

Ajustos raonables

Són les mesures d’adequació -físiques, 
tecnològiques, metodològiques, socials, 

actitudinals, etc.- que, d’una manera eficaç i 
pràctica i sense que comportin una càrrega 

desproporcionada, faciliten l’accessibilitat i la 
inclusió d’una persona amb discapacitat en 

igualtat de drets, deures i oportunitats que la 
resta de ciutadans.

Ajustos 
Raonables

AR
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Accessibilitat

Proporcionalitat

És la qualitat d’una mesura de millora de l’accessibilitat
segons la qual els costos o les càrregues que implica estan
justificats, atenent els criteris següents:

1. Els efectes discriminatoris que comportaria per a les 
persones amb discapacitat que la mesura no es 
dugués a terme.

2. Les característiques de la persona, l’entitat o 
l’organització que ha de dur a terme la mesura.

3. La possibilitat d’obtenir finançament públic o altres 
ajuts.

Proporcionalitat

P
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Accessibilitat

Pla d’accessibilitat

El pla d’accessibilitat és l’instrument que 
identifica i planifica les actuacions que cal 
dur a terme perquè en l’àmbit d’aplicació 

del pla s’assoleixin les condicions 
d’accessibilitat establertes per aquesta llei 

i pel reglament o reglaments de 
desplegament corresponents. 

Pla 
d’accessibilitat

PA
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Accessibilitat

Activitats definides a la CIF

• P. i substàncies per al consum 
personal (e110).

• Ús personal en la vida diària (e115).
• Mobilitat personal i el transport en 

ambients interiors i exteriors (120).
• Comunicació (125).
• Educació (130).
• Feina (135).
• Cultura, activitats recreatives i 

esportives (140).

• Practica de la religió i 
l’espiritualitat (145).

• Arquitectura, construcció i 
disseny per a ús públic (150).

• Arquitectura, construcció i 
disseny per a ús privat (155).

• Ús/explotació del sol (160).
• Pertinences (165).
• Altres especificats (198).
• No especificats (199).

Classificació Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut (CIF)
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