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Resum 

En la societat actual, les dades que es recol·lecten gràcies a les interaccions que tenim amb 

diferents dispositius electrònics connectats estan creixent exponencialment. Aquestes dades 

són avui dia un dels majors actius que qualsevol organització té. Les dades són un dels pilars 

fonamentals per a saber què succeeix en el nostre entorn i poder prendre decisions raonades 

i basades en fets reals. L'enorme creixement d'aquests actius comporta la necessitat de poder 

gestionar-los. La governança de la dada és l'exercici de gestionar, controlar i decidir què fer 

amb aquestes dades. El CTTI, òrgan pertanyent a la Generalitat de Catalunya, es troba en 

procés de definir i formalitzar els processos i accions que aquesta governança de la dada 

necessita. Aquest treball final de grau busca oferir un suport de llenguatges i estàndards de 

l'àmbit de l'Enginyeria del Software juntament amb eines software que facilitin aquest govern, 

per a així aconseguir una major professionalitat, qualitat i execució tècnica en les accions 

dutes a terme en el marc del govern de la dada del CTTI. 

 

Resumen 

En la sociedad actual, los datos que se recolectan gracias a las interacciones que tenemos 

con distintos dispositivos electrónicos conectados están creciendo exponencialmente. Estos 

datos son hoy en día une de los mayores activos que cualquier organización tiene. Los datos 

son uno de los pilares fundamentales para saber que sucede en nuestro entorno y poder tomar 

decisiones razonadas y basadas en hechos reales. El enorme crecimiento de estos activos 

trae consigo la necesidad de poder gestionarlos. El gobierno del dato es el ejercicio de 

gestionar, controlar y decidir qué hacer con estos datos. El CTTI, órgano perteneciente a la 

Generalitat de Cataluña, se encuentra en proceso de definir y formalizar los procesos y 

acciones que este gobierno del dato necesita. Este trabajo final de grado busca ofrecer un 

soporte de lenguajes y estándares del ámbito de la Ingeniería del Software junto con 

herramientas software que faciliten este gobierno, para así conseguir una mayor 

profesionalidad, calidad y ejecución técnica en las acciones llevadas a cabo en el marco del 

gobierno del dato. 

Abstract 

In today's society, the data collected through interactions with different connected electronic 

devices is growing exponentially. This data is now one of the greatest assets any organization 

has. Data is one of the main cornerstones to know what is happening in our environment and 

to be able to make reasoned decisions based on real facts. The enormous growth of these 

assets brings with it the need to be able to manage them. Data governance is the exercise of 

managing, controlling and deciding what to do with this data. CTTI, a Catalan Government 

institution, is currently in the process of defining and formalizing the processes and actions that 

this data governance needs. This bachelor thesis seeks to offer a support of languages and 

standards in the field of Software Engineering together with software tools that facilitate this 

government, in order to achieve greater professionalism, quality and technical implementation 

of the actions undertaken in the data governance framework.  
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1 CONTEXTUALITZACIÓ I ABAST DEL PROJECTE 

1.1 INTRODUCCIÓ  
Aquest Treball de Fi de Grau (TFG) titulat "Suport, anàlisi, disseny i proposta d'un sistema de 

governança de dades pel CTTI" pertany a l'especialitat d'Enginyeria del Software del Grau en 

Enginyeria Informàtica de la Facultat d'Informàtica de Barcelona[1]. 

El projecte s’ha realitzat en modalitat B al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la 

Informació de la Generalitat de Catalunya (CTTI)[2]. El CTTI és l'empresa pública que integra 

la gestió de tots els serveis informàtics i de telecomunicacions de la Generalitat. Els seus 

objectius són dissenyar, construir, coordinar i desplegar serveis i projectes tecnològics, 

fomentant i incorporant la innovació i la transformació digital al funcionament de la Generalitat 

de Catalunya. 

El principal objectiu d’aquest TFG és establir una metodologia de referència per la governança 

de les dades oferint llenguatges i artefactes.  També es vol fer una recerca i comparativa 

d’eines software de suport a la governança de les dades. 

 

1.2 FORMULACIÓ DEL PROBLEMA 
Si parlem de transformació digital a l’administració pública catalana, cal parlar del Centre de 

les Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació com a empresa pública encarregada de 

proporcionar serveis TIC i acompanyar a la Generalitat de Catalunya en la transformació 

digital. 

Tenir governs que basin les seves decisions en l’anàlisi de les dades és essencial en el context 

actual. Així ho reconeixen institucions internacionals com ara la Comissió Europea o 

l’Organització de Cooperació i Desenvolupament Econòmic (OCDE). A Catalunya, el CTTI és 

l’entitat que ha de fer possible tenir una administració pública que prengui decisions 

fonamentades en les dades.   

Per poder governar amb les dades, cal abans assegurar-se que els sistemes d’informació 

existents estan correctament dissenyats, controlats i que existeix una visió global de 

l'esquema de dades. Això s'anomena governança de les dades. La governança de les dades 

és l'exercici de l'autoritat, el control i la decisió compartida (planificació, vigilància i execució) 

sobre la gestió dels actius de dades[3] sigui dins d'una organització o a través de diferents 

organitzacions que comparteixen un interès pels actius de dades comunes. 

El CTTI té un rol essencial en els diferents projectes tecnològics dins de l'administració pública 

catalana. Els directors de les àrees de tecnologies de la informació i les comunicacions (TIC)  

de les diferents conselleries de la Generalitat són professionals del CTTI són els responsables 

de la governança de tots els serveis TIC de la conselleria. Així doncs, són els que proposen, 

planifiquen i gestionen tots els nous projectes relacionats amb sistemes d’informació i serveis 

TIC ja en funcionament. Addicionalment el CTTI també desenvolupa projectes propis els quals 

donen resposta a les necessitats internes de les diferents àrees del mateix centre. 
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Al CTTI es gestionen projectes a "alt nivell" això vol dir que, dins del centre es realitza l'anàlisi 

de requisits necessaris per poder decidir la viabilitat dels projectes. Un cop es té definit el 

projecte, la implementació d'aquest normalment s'externalitza, mitjançant els canals de 

compra establerts per contractació pública, a un proveïdor, empresa que s'encarrega de 

desenvolupar el projecte. El CTTI s'encarrega de supervisar el correcte desenvolupament del 

projecte i del control un cop aquest està desplegat en els entorns productius a disposició dels 

usuaris. 

Als darrers anys, amb l'expansió dels dispositius connectats a internet, la quantitat de dades 

generades ha augmentat enormement. La ciutadania pot ara fer servir serveis amb els seus 

telèfons mòbils fàcilment i el Govern està establint noves formes de comunicació i interacció 

amb la ciutadania. 

Aquestes dades generades són importants en àmbits com ara l'economia, la millora continua 

dels serveis ja existents o la transformació a "Smart Cities" de les ciutats. Si aquestes dades 

es fan públiques a portals de dades obertes, es facilita la innovació per part d'investigadors, 

institucions i empreses gràcies a la creació de serveis que responen a les necessitats reals 

de la ciutadania. Organismes com l'OCDE recomanen que els governs siguin oberts per 

defecte, augmentant així la transparència. Això implica que, dins de l'estratègia de governança 

de dades de qualsevol govern, s’ha de considerar la publicació de totes aquelles dades que 

no siguin sensibles (open data)[4].   

Amb l’objectiu de millorar la qualitat dels serveis oferts pel CTTI relacionats amb les dades, el 

centre vol establir una metodologia que ajudi al control i creixement ordenat dels sistemes de 

suport a la governança de les dades, existents i futurs. Idealment, el seguiment d’aquesta 

metodologia serà part dels requisits que hauran de complir els proveïdors quan treballin amb 

el CTTI. 

Com ja s’ha comentat, en els darrers anys la quantitat de dades generades ha crescut 

exponencialment i han esdevingut un actiu valuós a qualsevol organització. Aquest creixement 

posa en relleu la necessitat de crear polítiques de control i gestió de les dades en els seus 

diferents àmbits. Per facilitar aquesta tasca, el CTTI ha definit el seu pla de Govern de la Dada, 

establint objectius a assolir en diferents iteracions, per incrementar la maduresa envers la 

gestió de les dades. Aquest Pla de Govern serà construït basant-se en l’estàndard de 

Governança de les Dades DAMA, centrant-se en quatre grans eixos, arquitectura de les 

dades, metadades, seguretat i qualitat. 

La primera de les iniciatives dins d’aquest Pla de Govern de la Dada és identificar el punt de 

partida del CTTI (fase 1), establir el model al qual es vol arribar (fase 2) i finalment identificar, 

agrupar i construir el full d’iniciatives del Govern de la Dada (fase 3) pels següents eixos: 

 Valor de negoci 

 Govern de la dada 

 Cultura de la dada i persones  

 Arquitectura 
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Les activitats de diagnosi han de comptar amb la col·laboració de totes les direccions del CTTI, 

ja que es considera que totes elles tenen relació, amb més o menys grau, amb les dades.  

A la segona fase, es busca identificar les necessitats de les diferents direccions relacionades 

amb les dades. Definir el mapa de dades propi del CTTI on constin els diferents conjunts de 

dades de l’organització. Definir un model organitzatiu que estableixi els diferents rols i les 

funcions de cadascun d’aquests. Crear un pla de culturització  Finalment es busca també 

definir el catàleg de serveis que el Centre de Govern de la Dada haurà d’oferir. 

L’última de les fases consistirà a identificar el conjunt d’iniciatives necessàries per a poder 

donar resposta  a les necessitats detectades a la segona fase. Un cop identificades les 

iniciatives caldrà prioritzar-les i assignar-li responsables, creant així el full de ruta final.  

Les diferents iniciatives plantejades tindran correspondència amb el model de Governança 

adoptat per la Generalitat i el CTTI, DAMA. Aquest treball busca fer una proposta de marc 

metodològic on es faci una selecció  de llenguatges, artefactes i eines tècniques pel tractament 

dels diferents eixos del model DAMA.  

 

 

1.3 PARTS INTERESSADES  
A continuació s’ofereix una breu descripció dels diferents actors interessats en el projecte. 

 Consultor de governança de les dades: Persona encarregada de dur a terme el 

Treball Final de Grau. Serà qui faci la recerca d’informació, modelitzi el model 

conceptual de les dades, realitzi un estudi de les eines de governança de les dades 

existents, i proposi una metodologia pel creixement. 

 

 Director del TFG: Persona que forma part del Centre de les Telecomunicacions i 

Tecnologies de la Informació i que serà l’encarregada del control de les tasques 

realitzades pel consultor així com de proporcionar el material i suport necessari 

durant tot el conveni al consultor.  

 

 Ponent del TFG: Professor de la Facultat d’Informàtica de Barcelona, haurà 

d’assegurar que el treball de l’estudiant compleix amb la normativa UPC pel que fa 

al conveni de pràctiques i la realització del TFG, a més de proporcionar orientació 

i suport al projecte. 

 

 Centre de les Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació:  Entitat de la 

Generalitat on l’estudiant realitzarà el conveni de pràctiques. La intenció és que la 

metodologia fruit del treball del consultor sigui part del plec de requisits dels 

contractes que el centre realitzi. 
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 Proveïdors de serveis: Empreses que enviïn ofertes als concursos de sistemes 

de governança de dades que generi el CTTI. Hauran de complir amb la 

metodologia resultant d’aquest treball. 

 

 Generalitat de Catalunya:  Organisme del qual el CTTI n’és part i principal client 

del centre. Com a principal client del CTTI, les millores metodològiques resultants 

d’aquest treball podrien ser extensibles i aplicables al seu àmbit. 

 

 Tutor GEP: Persona encarregada, juntament amb el ponent, de la correcta 

definició de l’abast del projecte, planificació i estudi de la sostenibilitat. 

 

 Ciutadania: Població de Catalunya. Com aquest treball es realitza a una empresa 

pública, la millora dels serveis del CTTI, té repercussió, potencial, en la qualitat 

dels serveis públics rebuts per la ciutadania. 

A la il·lustració 1 es pot visualitzar la relació dels diferents actors implicats amb el resultat del 

treball. Com més a prop del centre, més directa és la relació.  

 

Il·lustració 1 Diagrama de ceba d’actors implicats. Elaboració pròpia 
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1.4 JUSTIFICACIÓ 

1.4.1 Estat de l’art 
En aquest apartat es fa un estudi de l’estat de l’art, és a dir, de les solucions existents dins de 

l’àmbit de la governança de les dades que podrien ser útils en el desenvolupament d’aquest 

treball.  

Primer de tot ens fixarem en estàndards internacionals coneguts: 

 Data Management Body of Knowledge[5]: publicació de la “Data Management 

Association International” (DAMA International) on es poden trobar conceptes i models 

de maduresa de capacitats per l’estandardització d’activitats i processos, 

d’organigrames de rols i les seves responsabilitats... Estableix 11 àrees de 

coneixement essencials per la gestió de les dades essent la governança de les dades 

la central de totes elles i l’encarregada de coordinar totes les activitats amb relació amb 

les dades. Els eixos del model DAMA són els següents: 

 

1) Governança de les dades 

2) Arquitectura de les dades 

3) Modelatge i disseny de les dades 

4) Emmagatzematge  i operació de dades 

5) Seguretat de les dades 

6) Integració i interoperabilitat de les dades 

7) Gestió documental i contingut  

8) Dades mestres i de referència  

9) Data Warehouse i Business Intelligence   

10) Metadades 

11) Qualitat de les dades 

 

Per cadascun dels eixos, el model DAMA aporta definicions i objectius, aspectes a considerar 

per fer la diagnosi inicial, conjunts d'activitats a realitzar i lliurables fruit d'aquestes activitats. 

També considera els diferents rols i processos necessaris per poder governar correctament 

l'eix específic. 

De manera més global, DAMA també proporciona un model de maduresa per poder avaluar 

en quin estadi de "data driviness" es troba una organització. De manera similar, proporciona 

diferents models organitzatius quant a rols i funcions donant pros i cons per cadascun, per així 

ajudar a la selecció del model més adient en cada cas. 

 

 

 Data Capability Assessment Model (DCAM)[6]: guia publicada pel “Enterprise Data 

Management Council” (EDM Council), s’estructura en components, defineix 8 

components que són els següents: 

 

1) Estratègia per la gestió de les dades 
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2) Casos de negoci per la gestió de les dades  

3) Governança de les dades 

4) Arquitectura de les dades 

5) Arquitectura tecnològica  

6) Control de les dades  

7) Programa de gestió de les dades 

8) Qualitat de les dades 

Per cadascun dels components, DCAM defineix capacitats, és a dir, activitats a dur a terme a 

alt nivell a la capacitat en particular, i subcapacitats. Les subcapacitats al mateix temps, tenen 

definides un conjunt d’objectius, artefactes o lliurables recomanats i una guia amb els nivells 

de maduresa de la subcapacitat.  

 

 

Il·lustració  2 Comparativa eixos coberts pels diferents models. Font: datacrossroads [7] 

 

A la il·lustració 2 s’ofereix de manera visual els diferents àmbits que cobreixen cadascun dels 

estàndards. Com es pot observar, no coincideixen totalment, hi ha àmbits que DAMA tracta 

de manera específica i DCAM de manera general o en fa una agrupació, o viceversa. En 

general tots dos coincideixen en els pilars fonamentals de la governança de les dades, però 

aporten també enfocaments diferents.  
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Una de les diferències és la diferència en la definició de governança de la dada (data 

governança) i gestió de les dades (data management) que els models fan. A continuació 

s’ofereix una taula comparativa amb les respectives definicions que fan els models. 

Governança de les dades 

DAMA DCAM 

La governança de dades és l'exercici de 
l'autoritat, el control i la codecisió 

(planificació, seguiment i execució) sobre la 
gestió dels actius de dades 

Conjunt de normes de compromís per a la 
gestió de dades, centrades en l'aplicació de 

polítiques, normes i procediments 
operatius, necessàries per garantir que les 

parts interessades es comportin 

Gestió de les dades 

DAMA DCAM 

Gestió de dades és el desenvolupament, 
execució i supervisió de plans, polítiques, 

programes i pràctiques que ofereixen, 
controlen, protegeixen i milloren el valor 
dels actius de dades i informació al llarg 

dels seus cicles de vida 

Una gestió adequada de dades consisteix a 
gestionar les dades com a «significant» 

Taula 1 Comparativa definicions models DAMA i DCAM. Font: datacrossroads [8] 

La diferència bàsica és que al model DCAM, és la governança de les dades l'encarregada de 

definir i supervisar les polítiques i regles a aplicar, i la gestió de les dades l'encarregat d'aplicar-

les. Al model DAMA, l'àmbit de governança de la dada controla l'àmbit de gestió de la dada, i 

és aquest últim l'encarregat de definir les polítiques, executar-les i supervisar-les. 

No podem dir que un model sigui millor o pitjor que l'altre, sinó que, cal escollir un i vertebrar 

el model de govern propi segons les definicions, processos, arquitectures que el model escollit 

proposa. El CTTI ha escollit el model DAMA seguint criteris tècnics i per poder estar alineats 

amb l’estratègia de governança de la dada de la Generalitat i en farà una adaptació específica 

a les seves necessitats com a entitat pública. 

 

El  modelatge de dades i processos és un dels pilars d’aquest TFG. Es proposen tres 

llenguatges principals: 

 UML [9]:  és un llenguatge de modelatge estandarditzat que consisteix en un conjunt 

integrat de diagrames, desenvolupats per ajudar als desenvolupadors de sistemes i 

programari per especificar, visualitzar, construir i documentar els artefactes dels 

sistemes de programari, així com per a modelatge de negocis i altres sistemes. 

 

 BPMN[10]: La notació de modelatge de processos empresarials (BPMN) és una 

notació gràfica que representa els passos en un procés de negoci. BPMN representa 

el flux d'un procés de negoci. La notació ha estat dissenyada específicament per 
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coordinar la seqüència de processos i els missatges que flueixen entre diferents 

participants en un conjunt d'activitats relacionades. 

 

 ArchiMate[11]: és el llenguatge de modelatge obert i independent de The Open Group 

per a l'arquitectura empresarial. Presenta un conjunt de conceptes i relacions entre els 

dominis arquitectònics, i ofereix una estructura per descriure el contingut d'aquests 

dominis. Ofereix un llenguatge per descriure el funcionament de processos 

empresarials, estructures organitzatives, fluxos d'informació, sistemes  i infraestructura 

tècnica. 

Al CTTI, com a part de l’administració pública, és possible que es donin situacions en les quals 

ha de col·laborar amb altres entitats públiques. Per poder facilitar la transferència d’informació 

entre organismes, és important que les diferents organitzacions parlin un llenguatge semblant, 

si no igual. És a dir, que les arquitectures dels seus sistemes i les definicions dels seus models 

siguin semblants. La capacitat de poder intercanviar informació entre dos o més sistemes 

s’anomena interoperabilitat i dins d’un sistema com el de la Unió Europea, on la col·laboració 

entre països és vital, la interoperabilitat té un paper molt important.  

Per facilitar el desenvolupament de solucions digitals que permetin a les administracions 

públiques, a les empreses i als ciutadans d'Europa beneficiar-se de serveis públics 

interoperables transfronterers i intersectorials, la Comissió Europea impulsa el programa 

ISA2[12].   

El programa ISA2 ofereix una sèrie de solucions entre les quals destaquem les dues següents: 

 EIRA (European Interoperability Reference Architecture) [13]: l’Arquitectura de 

Referència d'Interoperabilitat Europea és una solució creada per classificar i organitzar 

blocs d’arquitectura rellevants per a la interoperabilitat, que s'utilitzen en el lliurament 

de serveis públics digitals. L'objectiu és facilitar la interoperabilitat i la reutilització en 

desenvolupar serveis públics. 

 Core vocabularies[14]: els vocabularis principals són un conjunt de models de dades 

simples, reutilitzables i extensibles que faciliten l’intercanvi, la integració i publicació 

d’informació i el desenvolupament de nous sistemes d’informació. Hi ha cinc conjunts 

de models de dades: Persones, Negocis, Localització, Criteris i Evidències, i 

organitzacions públiques. 

 

Durant la tasca de modelatge dels sistemes d’informació del CTTI fruit de l’aplicació d’aquesta 

metodologia es procurarà seguir els principis proposats per l’ISA2 i les solucions proposades 

pel programa.  

Finalment un dels objectius del treball és la proposta d’eines que ajudin a les diferents tasques 

relacionades amb la governança de les dades. Basant-nos en els requisits detectats durant la 

realització del projecte i en informes  existents sobre solucions per la gestió de Dades 

Mestres[15], de Metadades[16], Qualitat de les Dades[17] i integració de les Dades[18] i altra 
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informació disponible, realitzarem una comparativa d’aquelles que es posicionen millor en el 

mercat. 

 

1.4.2 Proposta 
La nostra proposta vol donar resposta a la necessitat de definir un marc tècnic metodològic 

per la governança de les dades al CTTI.  

Per establir aquesta metodologia s’ha pres un dels estàndards presentats anteriorment com a 

referència i s’ha adaptat a les necessitats pròpies. S’ha escollit seguir el model DAMA perquè 

es considerà el més estès i perquè som coneixedors que s'està adoptant en altres iniciatives 

relacionades amb la governança de les dades dins de la Generalitat. També considerem 

positiu que aquest estàndard posi al centre de totes les accions la governança de les dades, 

fent que tots els altres àmbits pivotin al voltant d'aquesta. 

Pel modelatge dels sistemes d'informació i els seus elements UML sembla un bon candidat, 

en ser l'evolució del sistema actual basat en el model entitat-relació. UML disposa de diferents 

artefactes que són d'utilitat pel modelatge. En el nostre cas, l'artefacte pel modelatge d'entitats 

de dades seria l'artefacte diagrama de classes.  

Pel modelatge de processos s’han considerat dos possibles candidats, BPMN i l’artefacte 

diagrama d’activitat de UML.  

Dins de l’apartat d’arquitectura empresarial, es poden trobar diferents llenguatges, un d’ells 

ArchiMate que està construït sobre el marc de referència TOGAF.  

A partir de la recerca feta sobre les eines de suport a la governança de les dades i d'informes 

disponibles, s’ha realitzat una comparativa estudiant cada una d’elles. 

 

1.5 ABAST 
En aquest apartat definim quin serà l’àmbit d’actuació de les activitats d’aquest TFG dins del 

sistema de dades del CTTI. 

Com ja s’ha dit, el CTTI no només realitza projectes per la mateixa entitat, sinó que té com a 

clients principals els departaments de la Generalitat i altres entitats o institucions públiques 

vinculades. Sabent això, és essencial fixar el context en el qual s’ha treballat, fent una proposta 

que no només sigui útil en l’àmbit del CTTI, sinó que també sigui extensible a altres 

departaments i entitats de la Generalitat.   

Al  CTTI s’ha decidit adoptar el model DAMA per la governança de les dades. Com s’ha pogut 

veure a l’apartat 1.4.1, aquest model presenta 11 eixos, sent un d’ells la governança de les 

dades i estructurant els 10 eixos restants al voltant d’aquest eix, que actua com a coordinador 

de tots els altres. A la il·lustració 3, es pot observar la representació gràfica del model DAMA. 
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Il·lustració 3 Eixos model DAMA tractats al TFG. Font: CTTI 

 

De cara a definir l’abast del TFG, amb el ponent i la directora es van seleccionar un subconjunt 

d’eixos del model, ja que en el temps disponible no seria possible tractar tots ells. Els eixos 

són els ombrejats amb diferents tonalitats de color vermell de la il·lustració 3, que són els 

següents: 

 Arquitectura organitzativa o arquitectura empresarial  

 Modelatge i disseny de les dades 

 Dades mestre i de referència  

 Metadades 

 Seguretat de les dades  

 Qualitat de les dades  

Aquests eixos coincideixen amb els eixos desenvolupats en la proposta inicial del Govern de 

la Dada de la Generalitat. 

Al treball s’ha estudiat l’estat i necessitats del CTTI pels diferents eixos per definir els requisits 

principals en aquesta primera iteració de la metodologia. A partir de les necessitats 

detectades, s’ha fet una proposta de metodologia de suport a la governança que inclou 

artefactes i exemples, com es pot veure al capítol 4, i finalment s’ha realitzat una cerca i 

comparativa d’eines que ajuden a aquesta governança com s’explica al capítol 5.  

 

1.5.1 Objectius del TFG 
Un cop ja coneixem en què consisteix la governança de les dades, la missió del CTTI, i què 

es busca amb aquest TFG, s’han definit una sèrie d'objectius més específics. 
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Actualment el CTTI es troba desenvolupant el Pla de Govern de les Dades. Aquest pla busca 

establir les actuacions estratègiques de futur pel que fa al tractament de dades. Aquest TFG 

vol ajudar al desplegament d'aquest Pla de Govern. Els principals objectius que es van establir 

són: 

 Recerca d’estàndards internacionals relacionats amb la governança de les dades a 

l’àmbit públic i proposar l’adopció d’aquests. 

 Realització d’un estudi per conèixer els requisits del CTTI i l’estat actual dels sistemes 

relacionats amb els eixos d’arquitectura de la dada, metadades, seguretat de la dada 

i qualitat de la dada. 

 Exemplificació amb els artefactes seleccionats processos, models, arquitectures, etc, 

que siguin rellevants dins dels àmbits de la governança de la dada treballats en aquest 

TFG.  

 Establiment d’una metodologia de llenguatges, eines i artefactes de referència pel 

CTTI, que ajudi a la governança de la dada. 

 Alineament de la metodologia resultant amb el Model de Govern de la Dada propi del 

CTTI i de la Generalitat.  

 Recerca i comparació d’eines de mercat que ajudin a governar les dades i proposta 

d’implementació. 

a. Estudi de l’adaptació de les eines als requisits del centre.  

b. Realització de comparativa de les funcionalitats de les eines. 

c. Estudi de la compatibilitat de les eines amb l’arquitectura del centre. 

 

1.5.2 Requisits metodològics 
Els requisits funcionals de la metodologia s’expliquen a cadascun dels eixos de manera 

detallada a l’apartat de requisits de cadascun dels eixos. 

A banda d’això, s’estableixen requisits no funcionals transversals per tota la metodologia que 

són els següents: 

 Flexibilitat: la metodologia és modificable si hi ha canvis als requisits. 

 Facilitat d’aprenentatge: la metodologia és fàcil d’aplicar i s’introdueixen els 

principals aspectes dels llenguatges i artefactes. 

 Documentació: el resultat integrat cadascuna de les fases és un document on 

s’estableixin les guies per la governança de les dades amb els llenguatges i artefactes 

estudiats. 

 Adaptabilitat: la metodologia resultant pot ser implementada dins d’altres projectes a 

la Generalitat.    

 Interoperabilitat: durant el disseny  i modelatge del sistema fruit de l’aplicació de la 

metodologia es recomana seguir criteris d’interoperabilitat. 
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1.6 METODOLOGIA  
Per la realització d'aquest treball s’ha decidit seguir la metodologia SCRUM, metodologia 

introduïda a assignatures de l’especialitat com GPS (Gestió de Projectes Software) i aplicada 

a PES (Projecte d’Enginyeria de Software). Es va fer una anàlisi de requisits inicial per poder 

definir el conjunt de tasques que van ser necessàries per poder realitzar el treball. 

Es van fixar esprints de dues setmanes. Abans de començar cada esprint es realitzava una 

reunió de planificació (Sprint Planning) on es decidia quines tasques s’havien de realitzar 

durant l’esprint. Cada dia l’equip es reunia una breu estona de temps per comentar els 

avenços realitzats i possibles problemes que es trobaven. Un cop finalitzat l’esprint, es feia 

una revisió on es presentaran els avenços fets i posteriorment la directora, el ponent i 

l’estudiant realitzaven una reunió de retrospectiva on analitzaven com s’havia desenvolupat 

l’esprint.    

L’elecció d’una metodologia àgil com és SCRUM es degut al fet que, aquest projecte ha de 

fer front a una certa incertesa, ja que, la definició d’una metodologia especifica pel CTTI 

implicarà l’estudi dels diferents estàndards actuals. Molt probablement no hi haurà cap que 

s’adapti perfectament a la realitat del CTTI i això comportarà haver de combinar diferents 

aspectes dels diferents estàndards i fer canvis durant el desenvolupament del projecte. 

SCRUM aporta una gran flexibilitat els canvis, ja que té com a prioritat l’adaptació a les 

necessitats del client, en aquest cas el mateix CTTI. 

Pel seguiment del desenvolupament del projecte i dels esprints es va fer servir l’eina “Planner” 

integrada dins de l‘eina “Microsoft Teams”, la suite per col·laboració i comunicació pel treball 

de Microsoft. Dins de l’aplicació es van crear grups de treball (teams) on hi havia un espai de 

seguiment amb el taulell Kanban amb les diferents tasques i les columnes de Cartera 

(Backlog), Planificat (TO DO), En curs (DOING), Fet (DONE). També es va disposar d’un 

espai de compartiment de documentació i un espai de comunicació interna. 

Addicionalment el CTTI té un marc de referència de metodologies, on s’especifica que quan 

es gestionen projectes cal adoptar la metodologia Sis Sigma i per a l’operació i prestació de 

serveis s’ha de seguir la metodologia ITIL. A continuació explicarem en què consisteixen 

aquestes dues metodologies. 

Sis Sigma és una metodologia que té com a objectiu la reducció del nombre de defectes i la 

millora dels mateixos quan es presten serveis, de manera proactiva i continua.  

Seguint els principis de la metodologia Sis Sigma, el CTTI divideix tot projecte en 5 fases. 

Cadascuna d’aquestes fases té un conjunt d’objectius, mètriques i lliurables relacionats. Les 

fases són definició d’oportunitat (PD0), identificació de requisits i selecció de proveïdor (PD1), 

disseny conceptual (PD2), desenvolupament (PD3), implementació (PD4)  i la fase final de 

control (PD5). Les fases PD0, PD1 i PD5 són les que es desenvolupen al CTTI. Les fases 

PD2, PD3 i PD4 són les que desenvolupa el proveïdor al qual s’adjudica el projecte. A la 

il·lustració 4 es poden veure les diferents fases i els objectius de cadascuna.  
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Il·lustració 4 Esquema de fases d’un projecte i objectius de cada fase. Font:CTTI 

  

El model Sis Sigma posa el focus en tres aspectes: 

 Processos: cal analitzar-los i redissenyar-los per reduir errors. S’ha de tenir una visió 

interfuncional d’ells i cal mesurar-los per tenir un millor coneixement.  

 Client: S’han de conèixer en profunditat les seves necessitats i analitzar i mesurar els 

processos des del seu punt de vista. Només el client pot determinar que és acceptable. 

 Variació: es busca reduir la variació i operar dins dels límits temporals en un 99.9997% 

dels casos.  

Per assolir aquests objectius es fan una sèrie de recomanacions: 

 Millorar i gestionar millor els projectes fixant-se en els objectius, riscos, proveïdors. 

 Introduir consistència i disciplina a la gestió de projectes amb la creació de cultura, 

llenguatge. 

 Implicar a la direcció en el lideratge dels projectes, facilitant la comunicació amb l’equip 

i assegurant el seu suport.  

 Facilitar la gestió per excepció enfocant-se en la gestió de riscos. 

 Facilitar el coneixement i aprenentatge organitzacional. 

 Integració en l'organització actual i amb altres metodologies existents, no afegir 

burocràcia.   

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)[19] o Biblioteca d’Infraestructura de les 

Tecnologies de la Informació és un dels marcs de referència més utilitzats per la gestió de 

serveis TI. L’ITIL conté una sèrie de bones pràctiques per a la gestió de serveis agrupats en 

un concepte anomenat cicle de vida d’un servei. Aquest cicle està dividit en cinc grans àrees 

que estan formades per processos o funcions. Dins d’aquest context els processos són un 
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conjunt d’activitats que dissenyats per complir amb un objectiu determinat, les funcions en 

canvi són entitats d’una organització especialitzades en una àrea de coneixement. El cicle de 

vida planteja cinc grans àrees: 

 Estratègia de serveis: Àrea central del cicle de vida d'un servei sobre la qual es 

fonamenten les altres. L'objectiu d'aquest àmbit és decidir l'estratègia per fer front als 

objectius de negoci. 

 Disseny de serveis: té com a objectiu el disseny de serveis de TI adequats i 

innovadors, incloent-hi les seves arquitectures, processos, polítiques i documentació, 

per complir els requisits de negoci acordats en el futur i en el moment actual. El disseny 

de serveis té quatre pilars fonamentals: les persones, els processos, els productes i 

els proveïdors 

 Transició de serveis: El principal objectiu de l'etapa de Transició del Servei és la 

implantació dels Serveis nous o modificats amb el mínim impacte per al negoci i dins 

dels paràmetres previstos de cost, temps i qualitat. 

 Operació de serveis: Aquesta fase se centra a satisfer les expectatives dels usuaris 

finals, al mateix temps que es compensen els costos i es descobreixen possibles 

problemes. El procés d'operacions de servei inclou el compliment de les sol·licituds 

d'usuari, la resolució de fallades de servei, la resolució de problemes i la realització de 

tasques operatives rutinàries. 

 Millora continua de serveis: és el manteniment del valor per als clients a través de 

l'avaluació contínua i la millora de la qualitat dels serveis i la maduresa general del 

cicle de vida del servei i els processos subjacents. Combina principis, pràctiques i 

mètodes de gestió de qualitat, gestió de canvi i millora de la capacitat, treballant per 

millorar cada etapa del cicle de vida del servei, així com els serveis actuals, processos 

i activitats i tecnologia relacionades. 

 

El CTTI ja incorpora als seus fluxos de treball les pràctiques exposades per l'ITIL, com marca 

al marc de referències metodològiques, la validació de la metodologia també hauria de 

comportar la vinculació de la metodologia per la governança de la dada amb les ja existents 

Sis Sigma i ITIL. 
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1.7 POSSIBLES OBSTACLES 
Com en tot projecte, és possible que ens trobem amb alguns problemes que no ens permetin 

complir completament amb tots els objectius marcats en un principi. A continuació s’ofereix un 

llistat amb els riscos que en el context en el qual es treballarà és probable que succeeixin. 

 

 Pandèmia de la COVID-19: Aquest projecte es realitza entre el juliol del 2020 i el 

gener del 2021, aquest període està marcat per la pandèmia de la COVID-19. La 

pandèmia ha obligat a tot el personal del CTTI a teletreballar, conseqüentment, totes 

les reunions haurien de ser online, cosa que pot dificultar més la comunicació. 

 

 Dificultat en la comunicació: Per la realització d’aquest projecte serà necessari 

col·laborar amb persones del departament o amb personal de proveïdors del CTTI, és 

possible que per manca de temps o càrrega de treball sigui difícil poder realitzar 

reunions amb el personal implicat.  

 

 Inexpertesa en l’àmbit del treball: la manca d’experiència en l’àmbit de la 

governança de les dades pot suposar un hàndicap pel correcte assoliment de les 

tasques assignades. Per evitar aquest problema caldrà fer una bona cerca inicial de 

fonts d’informació i dedicar un cert temps a l’estudi d’aquestes fonts. També es buscarà 

solucions adoptades a altres entitats de la mateixa Generalitat, i altres entitats de 

l’Estat o europees. 

 

 Canvis en els requisits: Amb el desenvolupament iteratiu que es planteja pel projecte, 

és possible que en finalitzar un esprint s’acordi fer canvis en els requisits. Tot i que 

l’essència de SCRUM és l’obertura de la metodologia als canvis, és possible que, en 

funció del tipus de canvi, es produeixin canvis en la panificació temporal. Per evitar 

això, caldrà fer una anàlisi de requisits curosa on s’impliquin els diferents stakeholders. 

 

 Col·laboracions amb proveïdors del CTTI: dins de la definició del Pla de Govern de 

la Dada, es preveu una col·laboració amb una de les consultores amb les quals treballa 

el CTTI. Part del treball generat, pot ser útil per aquest projecte. El procés administratiu 

per formalitzar el contracte preveu iniciar el projecte a finals de setembre, però hi ha la 

possibilitat que la normativa de contractació endarrereixi aquesta data. Aquest treball 

i el treball generat pel proveïdor intercanviaran informació, això pot fer que en alguns 

esprints sorgeixin tasques noves relacionades amb tasques anteriors. 

 

 Temps de realització: Hi ha establerta una data d’inici i de fi pel projecte. Això obliga 

a definir les tasques i l’abast del projecte de manera que es puguin complir els límits 

temporals.  

 

 Falta de permisos: és probable que durant el desenvolupament del projecte faci falta 

accedir a recursos o serveis que estiguin restringits. Això genera una dependència 

amb la persona o persones encarregades de gestionar els permisos.   
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2 PLANIFICACIÓ TEMPORAL 
 

Com tot projecte, aquest treball també ha tingut una data d’inici i una data de finalització. Això 

és essencial, ja que va permetre definir tasques amb una duració real i adaptades a les 

restriccions donades i va permetre prevenir desviacions així com la realització d’un pla d’acció. 

En aquesta secció es presenten les diferents fases que ha tingut aquest projecte, la 

planificació temporal, i la representació d’aquesta planificació mitjançant un diagrama de 

Gantt.   

Aquest Treball Final de Grau ha estat realitzat en modalitat B, és a dir, s’ha realitzat en una 

empresa, en aquest cas el CTTI. Els treballs realitzats en aquesta modalitat tenen una càrrega 

mínima de 735 hores segons la normativa[20] de la FIB. 

En el nostre cas particular, el conveni ha tingut una durada de 900 hores. Amb data d’inici el 

27 de juliol del 2020 i finalització l’1 de febrer del 2021. Això és l’equivalent a 30 ECTS, 15 del 

TFG, 3 del curs de Gestió de projectes i 12 de l’assignatura optativa Pràctiques en Empresa. 

El conveni contempla una dedicació diària de set hores, on s’inclouen tant la realització de 

tasques pròpies del conveni com la de tasques pròpies de l’elaboració del TFG   

Cal remarcar que aquest treball es realitza seguint metodologies àgils, conseqüentment, 

poden haver modificacions a la planificació degut a noves necessitats o canvis dels 

requeriments.  

 

2.1 DEFINICIÓ DE FASES I TASQUES INICIAL 
En aquest apartat es defineixen les diferents fases del nostre projecte. Es plantegen quatre 

fases diferents: Gestió de projecte i documentació, Estudi del context, Anàlisis dels requisits i 

Proposta de metodologia i eines per la governança de les dades. 

 

2.1.1 Gestió de projecte i documentació  
Aquesta primera fase ha consistit en la redacció de la memòria i la creació de la presentació 

final del projecte. S’han contemplat quatre tasques principals: 

 Gestió de projecte: Conjunt de tasques on es va definir l’abast del projecte, la 

planificació temporal, es va elaborar el pressupost i es va estudiar la sostenibilitat 

d’aquest.  

 

 Redacció de la memòria: Aquesta tasca s’ha efectuat durant tota la durada del TFG, 

el resultat de la tasca és la memòria on s’explica tot el desenvolupament del projecte i 

els resultats.  

 

 Creació dels continguts de la presentació: Amb la memòria finalitzada, es procedirà 

a realitzar la presentació que es farà davant del tribunal. 
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 Presentació del treball: Presentació del treball realitzat davant del tribunal. 

 

Les tasques de les següents fases es van desenvolupar seguint els esprints característics 

d’una metodologia àgil. Cadascun d’aquests esprints va tenir una reunió de preparació on es 

decidia quines tasques realitzar, una reunió de revisió on es presentava al client l’estat de les 

tasques desenvolupades i una reunió de retrospectiva on l’equip analitzava el funcionament 

de l’equip durant l’esprint. Les tasques corresponent a les reunions pròpies de la metodologia 

àgil no s’inclouen al detall de tasques de les taules 2 i 3, estan incorporades dins de les 

tasques de les fases descrites a continuació. 

 

2.1.2 Estudi del context 
Aquesta fase del projecte va estar centrada a estudiar les solucions i eines existents pel que 

fa a la governança de les dades. Es van identificar les següents tasques: 

 Estudi de solucions actual: Primer de tot es va buscar entendre en què consisteix la 

governança de les dades. Tot seguit, es va fer una cerca dels estàndards o models 

existents de governança de les dades, posant especial èmfasi en la cerca de models 

de governança utilitzats a l’administració pública d’altres països. 

 

 Estudi dels principals stakeholders: es van reunir les diferents necessitats 

d’aquelles persones que es poden veure afectats per la proposta que es generi fruit 

d’aquest treball.  

 

 Estudi de l’estat actual dels sistemes d’informació: en aquest punt es va buscar 

conèixer quin és l’estat actual dels sistemes d’informació, que són les fonts de dades 

del CTTI. 

 

 Estudi d’eines existents per la governança de les dades: es va buscar trobar eines 

de mercat que facilitin les diferents tasques relacionades amb la governança de les 

dades.  

 

2.1.3 Anàlisi dels requisits   
Un cop conegut l’estat actual de les diferents solucions, actors implicats, sistemes d’informació 

i eines existents, es va procedir a analitzar la informació obtinguda i detectar els diferents 

requisits que la metodologia i eina havia de complir. Amb els requisits que definits, es va 

procedir a dividir-los entre aquells que entren dins de l’abast del treball i els que queden fora. 

Aquesta proposta de requeriments a complir es va presentar a la directora i ponent, i es va 

modificar, afegir o eliminar alguns requeriments per definir els requisits del projecte. 
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2.1.4 Proposta de metodologia i eines per la governança de les dades   
Amb els diferents requeriments inicials fixats i amb un coneixement més ampli de l’estat de 

l’art es va començar a fer les tasques pròpies de la proposta de metodologia i eina. Les 

tasques inicialment plantejades van ser les següents: 

 Modelització de l’estat actual dels sistemes d’informació: amb aquesta tasca es 

volia obtenir un esquema conceptual de classes UML de les dades mestres de client 

del CTTI. També es volia aquells processos que conjuntament amb el CTTI es 

considerin més elementals pel centre mitjançant BPMN i ArchiMate. 

  

 Estudi DAMA i implementacions existents: coneixent que el model DAMA és 

l’estàndard de referència al CTTI per la Governança de les Dades, es volia estudiar el  

model i com s’aplica a projectes ja existents. 

 

 Proposta de metodologia: Amb el coneixement de l'estàndard de referència, es va 

procedir a crear la metodologia que aquest treball té com a objectiu. 

 

 Metodologia descripció de taules i documentació: Un cop tenim la metodologia de 

modelatge creada, es volia continuar amb la creació de la metodologia per la descripció 

de les taules del model així com d’altra documentació rellevant. 

 

 Proposta d’eina per la governança de les dades: S’ha realitzat una recerca i  

comparació de les diferents eines per la governança i gestió de les dades existents al 

mercat valorant els requisits del CTTI. 

 

2.2 DEFINICIÓ DE FASES I TASQUES FINAL 
 

A l’esprint 7 es va produir un canvi en l’enfocament del projecte. Es va decidir no centrar-se 

en profunditat en l’eix de modelatge de les dades sinó fer un estudi més en amplada, cobrint 

els eixos més funcionals de l’estendard DAMA. 

Aquest canvi va tenir un impacte a la fase de proposta de metodologia i eina. Es van eliminar 

els apartats de metodologia de modelització i documentació i es van afegir diferents tasques 

d’una setmana de duració. Aquestes tasques es corresponen als diferents àmbits a cobrir del 

model DAMA. El detall de les tasques afegides és el següent: 

 

 Estudi ISO 24744: Per adquirir coneixement sobre com estructurar una metodologia 

es va decidir estudiar l’ISO 24744, aquesta ISO proposa un meta model pel 

desenvolupament de metodologies. Es va estudiar si aquest model pot ser aplicable a 

aquest treball. 
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Per les tasques d’estudi del model DAMA, a partir dels requisits detectats, es va fer una 

proposta de llenguatge i artefactes que donin suport a l’eix corresponent, aportant les 

definicions necessàries i il·lustrant els eixos amb exemples aplicats quan escaigui. Les 

tasques d’estudi del model DAMA són les següents: 

 Estudi DAMA Arquitectura organitzativa:  

 Estudi DAMA Dades mestres i de referència 

 Estudi DAMA Metadades – Glossari 

 Estudi DAMA Metadades – Traça funcional 

 Estudi DAMA Qualitat 

 Estudi DAMA Seguretat 

Aquest canvi no va implicar cap extensió de la durada prevista del projecte, ja que les diferents 

tasques van poder ser encabides amb les hores que quedaven per realitzar en el conveni. Al 

diagrama de Gantt final de la il·lustració 7 s’observa que la data de finalització de l’últim esprint 

passa a ser el dia 13, això és degut als festius nadalencs, que no havien estat considerats a 

la proposta inicial. 

 

2.3 RECURSOS  
Per poder dur a terme el projecte faran falta recursos humans i materials. En aquest apartat 

es fa una breu descripció de cadascun d’ells. 

 

2.3.1 Recursos humans (RH) 
Per a la realització d’aquest treball es consideren tres perfils de treballadors: 

 Cap de projecte (CP): persona que estarà encarregada de les tasques de gestió del 

projecte. La seva dedicació serà parcial. 

 Consultor Sènior (CS): persona que s’encarregarà de la realització de les diferents 

tasques del projecte a excepció d’aquelles especifiques relacionades amb 

l’arquitectura del software. 

 Tècnic especialista (TE): rol que s’encarregarà de les tasques relacionades amb 

l’arquitectura software. Tindrà una dedicació limitada a aquest tipus de tasques. 

A les taules 2 i 3 es pot observar la participació de cadascun dels rols a les diferents tasques 

del projecte.  

2.3.2 Recursos materials 
Pel que fa als recursos materials, el projecte només ha requerit d’un ordinador i pantalla amb 

la qual poder treballar i fer les consultes d’informació pertinents, i de la documentació existent 

relacionada amb la descripció dels sistemes d’informació del CTTI, i d’estàndards ja establerts 

al CTTI o a la Generalitat que afectin aquest treball.  

A les taules 2 i 3 s’obvia la columna de recursos tècnics, ja que s’entén que els descrits al 

paràgraf anterior són generals per tot el projecte.  
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2.4 ESTIMACIÓ TEMPORAL 
Un cop sabem les diferents grans fases i les divisions en tasques d’aquestes, podem fer una 

estimació de la dedicació que ens durà cada fase.  

L’estimació inicial va ser la següent: 

FASE ID TASCA DEPENDÈNCIA TEMPS RH ESPRINT 

Gestió de 
projecte i 

documentació 

T1 Gestió de projecte - 75 h CP - 

T2 Redacció memòria - 106 h 
CS, 
TE 

- 

T3 
Creació de la 
presentació 

- 35 h CS 
- 

T4 Presentació treball - 5 h CS - 

Estudi del 
context 

T5 
Estudi estàndards 

actuals 
- 70 h CS 

1 

T6 
Estudi 

stakeholders 
- 35 h CS 

2 

T7 
Estudi eines 

existents 
- 35 h CS 

2 

T8 
Estudi estat actual 

SI 
- 105 h TE 

3, 4, 5 

Anàlisi de 
requisits 

T9 Anàlisi de requisits T5, T6, T7, T8 70 h CS 
3, 4 

Proposta 
metodologia i 

eines 
 
 
 

 

T10 
Modelització estat 

actual SI 
T8, T9 84 h TE 

5, 6 

T11 
Estudi DAMA i 

implementacions 
existents 

T1, T5, T9 56 h 
CS, 
TE 

7 

T12 
Metodologia 
modelització 

T9, T10, T11 70 
CS, 
TE 

8, 9 

T13 
Metodologia 

descripció taules i 
documentació 

T9, T10, T11 70 
CS, 
TE 

9, 10 

T14 
Proposta eina per 

la governança 
T7, T9 84 h CS 

10, 11 

Taula 2 Estimació inicial de dedicació de tasques. Elaboració pròpia 
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Amb els canvis descrits a l’apartat 2.2 l’estimació va quedar de la següent manera: 

FASE ID TASCA DEPENDÈNCIA TEMPS RH ESPRINT 

Gestió de 
projecte i 

documentació 

T1 
Gestió de 
projecte 

- 75 h CP 
- 

T2 
Redacció 
memòria 

- 106 h 
CS, 
TE 

- 

T3 
Creació de la 
presentació 

- 35 h CS 
- 

T4 
Presentació 

treball 
- 5 h CS 

- 

Estudi del 
context 

T5 
Estudi 

estàndards 
actuals 

- 70 h CS 
1 

T6 
Estudi 

stakeholders 
- 35 h CS 

2 

T7 
Estudi eines 

existents 
- 35 h CS 

2 

T8 
Estudi estat 

actual SI 
- 105 h TE 

3, 4, 5 

Anàlisi de 
requisits 

T9 
Anàlisi de 
requisits 

T5, T6, T7, T8 70 h CS 
3, 4 

Proposta 
metodologia i 

eines 

T10 
Estudi DAMA: 
Modelatge de 

dades 
T9 84 h TE 

5, 6 

T11 
Estudi ISO 

24744 
T9 30 h 

CS, 
TE 

7 

T12 
Estudi DAMA: 
Arquitectura 
organitzativa 

T9 45 h 
CS, 
TE 

7 

T13 
Estudi DAMA: 

Dades mestres i 
de referència 

T9 35 h 
CS, 
TE 

9 

T14 
Estudi DAMA: 
Metadades – 

Glossari 
T9 35 h 

CS, 
TE 

9 

T15 
Estudi DAMA: 
Metadades – 

Traça funcional 
T9 35 h 

CS, 
TE 

10 

T16 
Estudi DAMA: 

Qualitat 
T9 35 h 

CS, 
TE 

10 

T17 
Estudi DAMA: 

Seguretat 
T9 35 h 

CS, 
TE 

11 

T14 
Proposta eina 

per la 
governança 

T7, T9 35  h 
CS, 
TE 

11 

Taula 3 Estimació final de dedicació de tasques. Elaboració pròpia 
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A la taula 3 es pot observar la dedicació esperada per a cada tasca dins de la seva respectiva 

fase.  

La primera fase està dedicada a fer la gestió del projecte, documentació i presentació final del 

projecte. La gestió del projecte inclou la definició de l’abast, la planificació d’aquest, 

l’elaboració del pressupost i l’informe de sostenibilitat. La redacció de la memòria és un procés 

que s’anirà fent al llarg de tota la durada del projecte, com es reflecteix al diagrama de Gantt.   

La fase de l’estudi del context es realitzarà majoritàriament durant l’agost i consistirà en la 

cerca  de marcs de referència, eines i identificació de les parts interessades. L’única tasca que 

es pot allargar més és la d’anàlisis de l’estat actual dels sistemes d’informació. Aquest estudi 

pot implicar una col·laboració amb uns dels proveïdors del CTTI, per poder començar la 

col·laboració cal fer un procediment administratiu, que es preveu que estigui llest cap a finals 

de setembre. Per aquest motiu aquesta tasca té una dedicació superior i és possible que 

canviï les dates previstes per la seva realització. 

La part d’anàlisi de requisits es preveu que tingui una durada d’unes dues setmanes. Gran 

part d’aquesta fase es podrà fer en paral·lel amb la de l’estudi del context, però per fer l’anàlisi 

de requisits de la part corresponents als sistemes d’informació es dependrà de la data d’inici 

de l’estudi de l’estat actual d’aquest.  

A la quarta fase s’hi dedicarà gran part del temps del projecte, es desenvoluparà entre 

l’octubre i el gener. Aquesta fase haurà de donar forma a la proposta metodològica i d’eines 

partint dels requisits trobats. Es preveu que un 80% de la jornada es dediqui a fer les tasques 

pròpies del treball i un 20% a la documentació i redacció de la memòria. 
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2.5 DIAGRAMA DE GANTT 
A continuació s'ofereix una vista detallada del diagrama de Gantt inicial en el qual es va basar la distribució inicial temporal i de 

tasques del projecte. Al diagrama es pot observar l’estructura típica d’agile, formada pels esprints i cadascun dels esprints amb 

les reunions de planificació, revisió i retrospectiva. 

  

Il·lustració 5 Digrama de Gantt inicial (1). Elaboració pròpia amb l’eina Team Gantt 
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Il·lustració 6. Digrama de Gantt inicial (2). Elaboració pròpia amb l’eina Team Gantt 
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El diagrama de Gantt final és el següent: 

Il·lustració 7 Digrama de Gantt final (1). Elaboració pròpia amb l’eina Team Gantt 
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Il·lustració 8 Digrama de Gantt final (2). Elaboració pròpia amb l’eina Team Gantt 
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2.6 GESTIÓ DEL RISC 
Com ja hem comentat a l’apartat 1.7 Possibles Obstacles, és natural fer front a situacions 

sobrevingudes i que aquestes tinguin afectacions al pla que hem realitzat pel projecte.  A 

aquest apartat, partint dels riscos detectats, explicarem les alternatives que es van establir per 

reduir l’afectació que aquestes situacions imprevistes poden tenir en la realització del projecte.  

 Planificació temporal incorrecta o canvis de requisits  

o Probabilitat: Baix 

o Impacte: Baix 

Pla alternatiu: Com ja s’ha comentat, aquest projecte es desenvolupa seguint 

metodologies àgils. Aquestes metodologies ofereixen una gran adaptabilitat a 

canvis de requeriments i a situacions imprevistes. En cas de trobar-nos amb una 

tasca  que dura més temps del previst, aquesta pot acabar-se al següent esprint, 

havent d’adaptar la duració de les altres.  

Aquesta situació és més probable que es doni en les tasques de metodologia de 

modelització (T12) i de descripció de taules i modelització (T13). Si es 

donés aquesta situació a la T12, es podria dedicar part de l'esprint de la tasca T13 

a finalitzar la T12 i recuperar el temps de la T13 prenent part del temps dedicat a 

documentació (T2). Si la situació es donés en la tasca T13, seria preferible treure 

temps a documentació (T2) o presentació (T3) i dedicar-lo a la realització de la 

metodologia. No tocant el temps dedicat a la tasca de proposta d'eina per la 

governança de les dades, ja que aquesta tasca pot requerir reunions amb els 

proveïdors de solucions, i és preferible tenir la disponibilitat establerta per facilitar 

possibles reunions. 

Es preveu que l’afectació en hores que causaria seria d’un 20% de la duració de la 

tasca si succeís a la T12, i d’un 10% si succeís a la T13. Traduït a hores seria de 

14 hores en el cas de la T12 i de 7 hores a la T13. L’impacte a T13 és menor que 

T12, perquè un cop es té la base per la modelització, la descripció de les taules es 

pressuposa més senzilla. 

 

 Manca d’expertesa 

o Probabilitat: Alta 

o Impacte: Moderat 

Pla alternatiu: Per compensar la manca d’experiència en l’àmbit de la governança 

de les dades, s’han creat tasques específiques d’estudi dels estàndards de 

referència. En aquestes tasques s’ha d’obtenir el coneixement necessari per fer 

front a les tasques que es plantegen. En cas de necessitar aclariments extres. Es 

poden concertar entrevistes amb les persones expertes del CTTI o proveïdors en 

aquells àmbits que sigui necessari.  

La manca d'expertesa és probable que es manifesti en les tasques de metodologia 

de modelització (T12) i de descripció de taules i modelització (T13). Per evitar 

aquesta situació, s'ha creat la tasca d'estudi DAMA i implementacions (T11), en 
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aquesta tasca s'ha d'obtenir el coneixement necessari per fer front a les tasques 

T12 i T13. Aquesta tasca, tot i que es mostra com una tasca en sèrie, que es 

pot paral·elitzar amb les tasques T12 i T13, també ha estat sobreestimada, i es 

podria dedicar part del temps de la T11 a les tasques T12 i T13 o fer servir part del 

temps dedicat a memòria(T2). 

Es calcula que l’afectació en hores sigui d’un 10% en la duració total de T12 i T13 

respectivament, si succeís. Això seria 7 hores per T12 i 7 hores per T13. En tenir 

la tasca T11, que té com a objectiu aportar el coneixement necessari, es calcula 

un impacte en la durada de les tasques mínim.  

 

 Pandèmia de la COVID-19 

o Probabilitat: Alta 

o Impacte: Baix 

Pla alternatiu: aquest treball comença al mes de juliol, en aquest moment tot el 

CTTI ja està preparat per fer un treball 100% remot. Es preveu que l’impacte sigui 

mínim, més relacionat amb la coordinació d’agendes per reunions grupals i no tant 

pel desenvolupament del mateix projecte. 

 

Com a forma de compensar tots els possibles obstacles durant la fase de desenvolupament, 

s’ha dedicat a documentació el 20% del temps de les jornades d’aquelles tasques que no es 

corresponen a gestió i documentació. Aquest 20% equival a 7 hores a la setmana, això vol dir 

que hem sobreestimat la dedicació a la documentació d’aquestes tasques. Si fos necessari, 

es podria dedicar part del temps de documentació al desenvolupament de les tasques que ho 

necessitin.   
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3 GESTIÓ ECONÒMICA I SOSTENIBILITAT   

3.1 GESTIÓ ECONÒMICA 
Un cop conegudes les fases i tasques del treball, es procedeix a fer una previsió de costos i 

la realització d’aquest projecte pot tenir. Per fer l’estimació de costs s’ha considerat els 

materials que s’han fet servir per al desenvolupament del projecte, així com els recursos 

humans i fons de contingències per fer front a imprevistos. 

3.1.1 Recursos Humans 
Dins d’aquest apartat es fan els càlculs del cost relacionats amb l’equip que treballarà en el 

projecte. Per definir els perfils que conformaran i el seu cost ens fixarem en “l’Acord Marc per 

a la prestació de serveis de suport als processos de gestió de les TIC de la Generalitat de 

Catalunya”[21]. Aquesta licitació del 2016 feta pel CTTI i amb vigència entre el 2017 i el 2020,  

definia quatre lots per dur a terme projectes per part dels proveïdors amb el centre. Els lots 

definits són els següents: 

 Lot A: Centres de suport a la gestió de processos de negoci 

 Lot B: Centres de suport a la gestió de projectes (PMOs) 

 Lot C: Centres de suport a la gestió d'arquitectura i qualitat 

 Lot D: Centres de suport a la gestió de processos operatius 

L’àmbit d’actuació d’aquest treball entraria dins del Lot A, que inclou serveis de consultoria, 

definicions, implementacions de models per a tota la governança de les TIC i pròpia en l'àmbit 

estratègic i tàctic, en els àmbits descrits al mapa de governança. 

 L’equip estarà conformat per tres rols: 

 Cap de projecte (CP): Realitzarà funcions de direcció, planificació, control i supervisió 

del projecte i dels recursos humans assignats a aquest. Tindrà una dedicació a temps 

parcial, centrada especialment en l’assistència de reunions diàries amb l’equip i 

reunions de planificació d’esprint i presentacions al client. Com a part dels requisits de 

la licitació aquesta persona ha de tenir més de sis anys en l’àmbit de les activitats del 

projecte. 

 

 Consultor sènior (CS): Realitzarà per si mateix els informes o els projectes que li són 

encomanats, dins dels marges de qualitat, temps i cost establerts, i marcarà les 

directrius que l'equip assignat ha de seguir per a realitzar aquestes activitats. Haurà 

de comptar amb un mínim de sis anys d'experiència. Tindrà una d'edició a temps 

complet, és a dir, la seva jornada serà de 7 hores diàries a excepció d’aquelles tasques 

que estiguin relacionades la modelització a les quals treballarà un tècnic especialista. 

 

 Tècnic especialista (TE): Realitzarà tasques específiques de l’àmbit de l’arquitectura 

del software, especialment les relacionades amb la modelització del domini. D’acord 

amb el conveni, ha de tenir un mínim de sis anys d’experiència. Tindrà una dedicació 

a temps parcial a les tasques d’anàlisi de sistemes d’informació i estudis dels eixos del 

model DAMA. 
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Partint de la divisió de fases i tasques inicials, descomponem la dedicació total a cada tasca, 

en les hores que faria cadascun dels rols. El resultat es pot observar a la taula 4.  

FASE TASCA TEMPS 
DEDICACIÓ 

CP CS TE 

Gestió de projecte i 
documentació 

Gestió de projecte 75 h 45 h 15 h 15 h 

Redacció memòria 106 h 0 h 80 h 26 h 

Creació de la presentació 35 h 3 h 32 h 0 h 

Presentació treball 5 h 0 h 5 h 0 h 

Estudi del context 

Estudi estàndards actuals 70 h 6 h 64 h 0 h 

Estudi stakeholders 35 h 3 h 32 h 0 h 

Estudi eines existents 35 h 3 h 32 h 0 h 

Estudi estat actual SI 105 h 9 h 0 h 96 h 

Anàlisi de requisits Anàlisi de requisits 70 h 6 h 64 h 0 h 

Proposta metodologia i 
eines 

Modelització estat actual SI 84 h 9 h 0 h 75 h 

Estudi DAMA i 
implementacions existents 

56 h 5 h 0 h 51 h 

Metodologia modelització 70 6 h 0 h 64 h 

Metodologia descripció 
taules i documentació 

70 6 h 64 h 0 h 

Proposta eina per la 
governança 

84 h 9 h 75 h 0 h 

Total -  900 h 110 h 463 h 327 h 
Taula 4 Dedicació inicial dels rols a cada tasca. Elaboració pròpia  
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Amb els canvis comentats a l’apartat 2.2, que estan ombrejats amb color vermell, la dedicació 

final dels rols va quedar de la següent forma:  

FASE TASCA TEMPS 
DEDICACIÓ 

CP CS TE 

Gestió de 
projecte i 

documentació 

Gestió de projecte 75 h 45 h 15 h 15 h 

Redacció memòria 101 h 0 h 78 h 23 h 

Creació de la presentació 35 h 3 h 32 h 0 h 

Presentació treball 5 h 0 h 5 h 0 h 

Estudi del context 

Estudi estàndards actuals 70 h 6 h 64 h 0 h 

Estudi stakeholders 35 h 3 h 32 h 0 h 

Estudi eines existents 35 h 3 h 32 h 0 h 

Estudi estat actual SI 105 h 9 h 0 h 96 h 

Anàlisi de 
requisits 

Anàlisi de requisits 70 h 6 h 64 h 0 h 

Proposta 
metodologia i 

eines 

Estudi DAMA: Modelatge de 
dades 

84 h 9 h 0 h 75 h 

Estudi ISO 24744 30 h 3 h 27 h 0 h 

Estudi DAMA: Arquitectura 
organitzativa 

45 h 3 h 31 h 10 h 

Estudi DAMA: Dades mestres i 
de referència 

35 h 3 h 25 h 7 h 

Estudi DAMA: Metadades – 
Glossari 

35 h 3 h 25 h 7 h 

Estudi DAMA: Metadades – 
Traça funcional 

35 h 3 h 25 h 7 h 

Estudi DAMA: Qualitat 35 h 3 h 25 h 7 h 

Estudi DAMA: Seguretat 35 h 3 h 25 h 7 h 

Proposta eina per la governança 35 h 3 h 25 h 7 h 

Total - 900 h 109 h 530 h 261 h 
Taula 5 Dedicació final dels rols a cada tasca. Elaboració pròpia 
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A continuació fem el càlcul del cost de cadascun dels rols, presentant també les tarifes que 

cobren per hora cadascun dels rols segons la licitació com es pot veure a la taula 6. Es 

presenten els cost de la proposta inicial i la final. 

ROL COST/HORA DEDICACIÓ  COST TOTAL 

Cap de projecte  62.40€ 110 h 6864.00 € 

Consultor sènior 58.50€ 463 h 27085.50 € 

Tècnic especialista  62.40€ 327 h 20404.8 € 

Total - 900 h 54354.30 € 
Taula 6 Cost inicial per rol i total per a la dedicació prevista inicialment. Elaboració pròpia 

Els canvis comentats fan que en la proposta metodològica els consultors sènior passin a tenir 

més pes, però continuen participant diferents tècnics especialistes en els diferents eixos a 

considerar. A continuació s’ofereix el detall d’hores per rol i el seu cost. 

ROL COST/HORA DEDICACIÓ COST TOTAL 

Cap de projecte 62.40 € 109 6,801.60 € 

Consultor sènior 58.50 € 530 31,005.00 € 

Tècnic especialista 62.40 € 261 16,286.40 € 

Total - 900 54,093.00 € 
Taula 7 Cost final per rol i total per a la dedicació prevista inicialment. Elaboració pròpia 

Es pot observar que, tot i el canvi en la dedicació d’hores dels diferents rols, l’afectació a nivell 

pressupostari és mínim, de 261.30€.  

 

Addicionalment, per fer front a possibles situacions imprevistes, es calculen 70 hores extres, 

equivalent a dues setmanes de treball. La distribució es pot veure a la taula 8. 

ROL COST/HORA DEDICACIÓ  COST TOTAL 

Cap de projecte  62.40€ 6 h  374.40 €  

Consultor sènior 58.50€ 46.5 h  2720.25 €  

Tècnic especialista  62.40€ 17.5 h  1092.00 €  

Total - 70 h  4186.65 €  
Taula 8 Cost per rol i total per a les situacions imprevistes. Elaboració pròpia 

 

PRESSUPOST TOTAL 

Recursos humans planificat 54354.30 € 

Recursos humans imprevistos 4186.65 € 

Total 58540.95 € 
Taula 9 Cost total dels recursos humans inicialment. Elaboració pròpia 
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A la següent taula es pot observar el cost total de recursos humans, no es produeix cap canvi 

a la partida d’imprevistos de recursos humans, el cost total de recursos passa a ser de 

58279.65€ produint-se una petita reducció en comparació al cost observat a la taula 9.  

PRESSUPOST TOTAL 

Recursos humans planificat 54,093.00 € 

Recursos humans imprevistos 4,186.65 € 

Total 58279.65 € 

Taula 10 Cost total dels recursos humans final. Elaboració pròpia 

 

Amb els costs obtinguts a la licitació, el cost estimat del personal participant en el projecte, 

incloent-hi el marge per situacions sobrevingudes, seria de 58279.65 €, com es pot veure a la 

taula 10. Cal dir que les empreses guanyadores de la licitació poden fer ofertes amb cost/hora 

més baix del marcat en funció de la durada del projecte. Per tant, el cost real podria ser menor. 

3.1.2 Hardware 
Per poder realitzar el projecte, el conjunt de dispositius necessaris van ser els que es poden 

observar a la taula 11. 

Per calcular l’amortització es va considerar que l’any té 225 dies laborals, als dies de l’any es 

descompten festius, caps de setmana i els 25 dies de vacances al CTTI) i les 900 hores de 

duració del treball. La formula a aplicar és la següent: 

(
𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝 €

𝐴𝑛𝑦𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑑𝑎 ú𝑡𝑖𝑙 × 225 
𝑑𝑖𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑎𝑛𝑦 × 7
 ℎ𝑜𝑟𝑒𝑠

𝑑𝑖𝑎

) × 900 ℎ𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑇𝐹𝐺 

 

PRODUCTE COST UNITATS VIDA ÚTIL AMORTITZACIÓ 

Lenovo ThinkPad X270 910.00 € 1 4 anys 130 € 

Monitor LG 27UL500-W 299.00 € 1 4 anys  42.71 € 

Total 1209.00 € - - 172.71 € 
Taula 11 Cost total del hardware. Elaboració pròpia 

 

3.1.3 Software  

D’igual manera, es va utilitzar programari per poder dur a terme el projecte, aquest es pot 

observar a la taula 12.  

PRODUCTE COST ANUAL 

Office 365 97.28 € 

Microstrategy 600.00 € 

Total 697.28 € 
Taula 12 Cost total del software. Elaboració pròpia 
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3.1.4 Costs indirectes  
Dins del pressupost també s’han considerat alguns elements que han tingut un impacte 

econòmic dins del pressupost final, però que no s’engloben en cap de les categories anteriors.  

A la taula 13 es pot observar el càlcul del cost de la potència consumida pels dispositius. El 

cost kWh està extret de la web d’ESIOS[22] de “Red Eléctrica de España”.  

Element Temps Potència Consum Cost kWh Cost 

Portàtil 900 h 7.6 W 6.84 kWh 0.0846 €/kWh 0.58 € 

Pantalla 900 h 30 W 27 kWh 0.0846 €/kWh 2.28 € 

Total - - - - 2.86 € 
Taula 13 Cost electricitat. Elaboració pròpia 

A la taula 14 s’observa el total de tots els costs indirectes. No s’inclou el cost d’una oficina 

perquè el projecte s’ha desenvolupat de manera remota.  

PRODUCTE COST Unitats COST ESTIMAT 

Electricitat 2.86 € - 2.86 € 

ADSL 65.00 € 6.25 406.25 € 

Material d’oficina  100.00 € - 100.00 € 

Total - - 509.11 € 
Taula 14 Costs indirectes total. Elaboració pròpia 

3.1.5 Pressupost total 
Finalment a la taula 15 es pot observar la suma de totes les despeses previstes inicialment al 

projecte. La suma dels costs vist a les taules anteriors era de 59920.05 € a això li vam sumar 

5992.01 € (10% del subtotal) en concepte de contingència per fer front a imprevistos no 

considerats en cap dels anteriors apartats. El cost total va ascendir a 65912.06 €.   

CONCEPTE COST ESTIMAT 

Recursos humans 58540.95 € 

Hardware 172.71 € 

Software 697.28 € 

Cost indirectes 509.11 € 

Subtotal  59920.05 € 

Contingència (10%) 5992.01 € 

Total 65912.06 € 
Taula 15 Cost total del projecte inicialment. Elaboració pròpia 
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Amb la planificació final els cost van ser els següents:  

CONCEPTE COST ESTIMAT 

Recursos humans 58279.65 € 

Hardware 172.71 € 

Software 697.28 € 

Cost indirectes 509.11 € 

Subtotal  59,658.75 € 

Contingència (10%) 5,965.88 € 

Total 65,624.63 € 

Taula 16 Cost total del projecte finalment. Elaboració pròpia 

S’observa com el cost final va passar a ser de 65624.63€, això són 287.43€ menys que el 

pressupost anterior. 

 

3.1.6 Control pressupostari 
Aquest apartat busca establir una forma de detecció de desviacions del pressupost total. 

De les quatre àrees que afecten el nostre pressupost, n’hi ha tres que és poc probable que 

presentin desviacions. Aquestes són les de software, hardware i costs indirectes. No es preveu 

la necessitat de cap programari extra al ja mencionat, l’únic que podria augmentar el cost seria 

l’adquisició de l’eina per la governança, però el desplegament, i en conseqüència, el pagament 

de la llicència, no entra dins de l’abast del projecte. Dins de l’apartat de hardware no hi ha cap 

previsió de necessitar material extra i tampoc es preveu que hi hagi un augment dels costs 

indirectes. 

On si és possible que es produeixin desviacions és dins de l’àmbit dels recursos humans, 

principalment degut a les possibles desviacions a la realització de les tasques. Per evitar 

aquesta situació, s’estableixen un seguit de mecanismes per intentar reduir al màxim aquesta 

possibilitat. 

 Adopció de metodologies àgils: la realització del projecte seguint Scrum, facilita la 

detecció de desviacions i la replanificació de les tasques per poder complir amb els 

límits temporals establerts. Fer reunions diàries amb la directora del TFG i reunions 

grupals setmanals amb el ponent i la directora, facilita un seguiment més exhaustiu del 

TFG. 

 

 Flexibilitat en el temps de redacció de la memòria: en el treball s’ha calculat que el 20% 

de la dedicació d’un esprint anirà dedicada a la documentació. Aquest marge de temps 

és ampli i ens permet destinar hores de redacció de memòria a realització de les 

tasques que siguin necessàries. 

 

 

 Reserva de temps per imprevistos: a l’apartat de recursos humans s’ha inclòs un 

apartat per imprevistos, equivalent a 70 hores de treballs. Aquestes hores haurien de 
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ser utilitzades en el cas que els mecanismes no fossin suficients per mantenir els límits 

temporals. 

La combinació dels tres mecanismes anteriors hauria de ser suficient per poder mantenir el 

projecte dins del pressupost proposat i tenir-lo enllestit a la data proposada. Tot i això, establim 

mètriques que permeten tenir una referència numèrica per les possibles desviacions. 

Per les desviacions a nivell de tasca, per cadascuna de les tasques s’haurà de fer un 

seguiment de les hores estimades les hores reals per cadascun dels rols implicats. El 

seguiment es faria amb l’eina “Microsoft Teams”. La formula a aplicar seria la següent:  

𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó ℎ𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑒𝑟 𝑡𝑎𝑠𝑐𝑎 = (𝐻𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑒𝑠 − 𝐻𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑠) ∗ 𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑡 

Pels costs relacionats amb el software, el hardware i els costs indirectes, s’hauria de calcular 

la diferència entre el cost estimat i el real. Les formules serien aquestes:  

𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑐𝑜𝑠𝑡 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑤𝑎𝑟𝑒 = 𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑤𝑎𝑟𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑡 − 𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑤𝑎𝑟𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑙 

𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑐𝑜𝑠𝑡 ℎ𝑎𝑟𝑑𝑤𝑎𝑟𝑒 = 𝐶𝑜𝑠𝑡 ℎ𝑎𝑟𝑑𝑤𝑎𝑟𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑡 − 𝐶𝑜𝑠𝑡 ℎ𝑎𝑟𝑑𝑤𝑎𝑟𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑙 

𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑐𝑜𝑠𝑡 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡𝑒𝑠 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑡 − 𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑙 

Per obtenir el cost real final del projecte caldrà calcular la diferència entre el cost estimat del 

projecte i cost real. El cost real serà el sumatori dels costs reals del recursos humans, 

software, hardware i indirectes i l’aplicació del 10% de contingència.  

𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑐𝑜𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑡 − 𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑎𝑙 

En no produir-se desviacions respecte a l’estimació, el cost final és de 65624.63€. 

 

3.2 SOSTENIBILITAT  
Finalment també se’ns demana fer una valoració de l’impacte social i ambiental del nostre 

projecte. L’avaluació de la sostenibilitat del projecte es farà considerant tres eixos, el projecte 

posat en producció, la vida útil i els riscos. Per cadascun d’aquests eixos, es consideraran tres 

aspectes, l’ambiental, l’econòmic i el social.  

3.2.1 Autoavaluació  
Per poder avaluar els coneixements sobre la sostenibilitat que tenim i com els apliquem a 

aquest projecte responem el qüestionari del projecte EDINSOST, aquest qüestionari 

considera les tres besants explicades en la introducció d’aquest apartat.    

Un cop contestat el qüestionari d’avaluació prèvia, podem concloure que som poc coneixedors 

dels criteris necessaris per avaluar la sostenibilitat d’un projecte.  

La dimensió econòmica és la que resulta més difícil d’avaluar. Tenim una idea general de 

l’impacte de les tecnologies en el medi ambient, però no tenim definides mètriques 

específiques per mesura l’impacte d’aquest projecte. El qüestionari introdueix conceptes i 

mètriques que no s’han tractat abans en projectes desenvolupats durant el grau. Pel cas 

específic d’aquest projecte, el possible impacte ambiental va relacionat amb els dispositius 

utilitzats i s’ha procurat escollir els essencials.       
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Probablement la dimensió econòmica és la que resulta més fàcil avaluar. Detectem el cost 

dels recursos humans, programari i altres costs relacionats amb el desenvolupament del 

projecte. Fem un càlcul realista basat en preus reals i públics. Cal dir, que en el càlcul no es 

considera el cost del manteniment del projecte, que seria un import a pagar durant el cicle de 

vida d’aquest.  

Finalment, per l’aspecte social del projecte, en estar treballant en una empresa pública, és 

fàcil detectar un benefici per la ciutadania, ja que el projecte ajuda a facilitar la presa de 

decisions dins de l’administració pública.  

3.2.2 Dimensió ambiental  
Per la realització d’aquest projecte només ha fet falta els dispositius electrònics descrits a la 

secció de Hardware de l’apartat de gestió econòmica. Considerant que són els equips 

imprescindibles, la reducció del consum d’energia és pràcticament impossible.  

També es va considerar el consum energètic d’alguns serveis al núvol com ara Microstrategy, 

però no disposem de la informació exacta sobre el seu consum, ja que el hosting el fa 

l’empresa. Es calcula que els centres de dades ja representen un 1% del consum mundial 

d’energia, i la demanda de serveis cloud continua creixent. Tot i això, les millores contínues 

en l’eficiència i la utilització de recursos d’aquest tipus de serveis fa que el seu us sigui molt 

més responsable que tenir instal·lacions pròpies cada empresa, des d’un punt de vista 

ambiental. 

L’impacte directe final del projecte és mínim, ja que només ha fet falta el maquinari descrit a 

la secció de Hardware de la gestió econòmica. La reducció de material en el desenvolupament 

del projecte implicaria la impossibilitat de dur-lo a terme. En conseqüència no es pot reduir 

l’impacte. 

La metodologia com a tal no té un impacte ecològic, si que ho poden tenir els dispositius 

(ordinador, pantalla, etc) necessaris per mantenir i actualitzar el document. Durant el 

desplegament del govern de la dada al CTTI si que faran falta eines (pel modelatge i per la 

gestió de les metadades, la seguretat i la qualitat de les dades) com es pot veure a la 

comparativa d’eines. Aquestes eines sí que tindran un impacte ambiental, el qual és difícil de 

calcular, ja que no és una informació pública.  

3.2.3 Dimensió econòmica  
En relació amb la dimensió econòmica, es va estimar que el cost real del projecte. Per fer 

aquesta estimació es van considerar els recursos humans i materials, així com reserves per 

fer front a possibles situacions sobrevingudes. 

En aquest cas, aquest TFG s’engloba dins de la definició Pla de Govern de la Dada del CTTI. 

Això vol dir, que prèviament no existia cap metodologia. El resultat d’aquesta col·laboració 

serà una metodologia de suport al a la governança de les dades, que s’haurà d’implementar 

dins de la cultura del centre i idealment en els plecs de condicions de futures licitacions de 

cara als proveïdors. 

Aquesta metodologia ha d’ajudar a la uniformització dels processos de modelatge, establint 

unes pautes de futur que estalviaran temps en futurs projectes relacionats, harmonitzant el 
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resultat dels modelatges fets dins de l’àmbit CTTI. També proposa eines que poden ajudar a 

aquests processos així com als processos globals de la governança. 

El cost va ser calculat a l’inici del projecte i a causa de modificacions en els requisits i les 

tasques a realitzar, es va recalcular a l’entrega de seguiment. El projecte ha estat 

desenvolupat en el temps estimat, no havent d’afegir cap cost extra. 

El manteniment de la metodologia implicarà que una o diverses persones hagin de dedicar 

temps de la seva jornada laborar a redactar els aspectes a afegir o modificar. La dedicació 

necessària, i en conseqüència el cost, per aquest manteniment dependrà de les necessitats 

fruit dels requisits detectats en el desenvolupament dels diferents eixos de la governan de la 

dada. El principal risc que podria afectar el desplegament de la metodologia és una variació 

en la disponibilitat pressupostaria del CTTI. Si es produís una reducció del pressupost, 

probablement s’haurien de realitzar tasques dins del CTTI prioritàries respecte a la continuïtat 

de manteniment i desenvolupament de la metodologia. 

 

3.2.4 Dimensió social 
Actualment les organitzacions busquen poder dir que són “data driven”, el CTTI no n’és una 

excepció. Més enllà d’aquesta expressió, el que es busca realment és basar la presa de 

dacions en dades reals que facin que aquestes decisions siguin molt més acurades. En aquest 

sentit, el nostre treball s’engloba dins d’un projecte que busca millorar la presa de decisions 

basant-les en dades, i per tant, aquest projecte hi contribuirà de manera activa.  

Hi ha diversos estàndards que aborden la governança de les dades i existeixen diverses eines 

pel suport de la governança de les dades. Aquest TFG no pretén crear cap solució nova, sinó 

partint del coneixement adquirit durant el grau establir una sèrie de bones pràctiques per la 

modelització de sistemes dins del CTTI. 

A causa de la rapidesa amb què el món de les dades ha evolucionat, els sistemes d'informació 

encarregats d'obtenir aquestes dades van créixer d'una manera desordenada. Si abans el 

focus estava en la ciència de dades, el machine learning o busines intelligence, empreses i 

organitzacions comencen a adonar-se que per créixer de manera sostinguda, cal posar ordre. 

La governança de les dades busca donar resposta a aquesta necessitat d'ordre. 

En aquest sentit, poder formar part des d'un principi d'un projecte que té una visió transversal 

dels diferents àmbits del món de les dades, és un gran avantatge perquè permet adquirir 

coneixements i experiència de la mà de grans professionals. Donada la recent importància 

que se l'hi està donant a la governança de les dades, poder adquirir experiència en aquest 

àmbit abans d'acabar la carrera suposa un avantatge competitiu i professional per la meva 

carrera professional. 
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4 PROPOSTA DE METODOLOGIA PER LA GOVERNANÇA 

DE LES DADES 

4.1 LA GOVERNANÇA DE LES DADES 
La governança de les dades és l'exercici de l'autoritat, el control i la decisió compartida 

(planificació, vigilància i execució) sobre la gestió dels actius de dades[3] sigui dins d'una 

organització o a través de diferents organitzacions que comparteixen un interès pels actius de 

dades comunes.  

Les dades són característiques o informació, normalment numèrica, recollides mitjançant la 

informació. Són un conjunt de valors, que poden ser de tipus qualitatiu o quantitatiu, sobre un 

objecte o persona. Les dades no tenen cap estructura ni context, conseqüentment, no aporten 

cap tipus d’informació. El camí que hi ha entre la recol·lecta de dades i com aquestes aporten 

una saviesa sobre allò que representen s’acostuma a representar en forma de piràmide o 

jerarquia anomenada jerarquia o piràmide del coneixement  com es pot observar a la 

il·lustració 9. 

 

Il·lustració 9 Piràmide del coneixement. Elaboració pròpia 

Quan aquestes dades són processades, estructurades i se’ls hi dóna un context passen a ser 

informació. Perquè aquesta informació tingui rellevància, cal acotar-la en un període de temps 

determinat. 

Al tercer esglaó de la piràmide es troba el coneixement. El coneixement dóna resposta a la 

pregunta com de les coses. Es forma quan s’és capaç de connectar la informació, detectar 

patrons i entendre com fer servir les connexions per aconseguir objectius. 

L’últim dels esglaons és la saviesa, aquesta dona resposta a la pregunta perquè de les coses. 

No només en ens permet entendre el present, sinó també fer prediccions i entendre el futur, 

entendre patrons i perquè succeeixen. 

La governança de la dada busca convertir les dades en un actiu dins de qualsevol 

organització. Per aconseguir-ho es proposen un conjunt de principis que es presentaran en 

els següents apartats.  

Saviesa

Coneixement

Informació

Dades
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4.2 MODEL DE GOVERN DE LA DADA A LA GENERALITAT  
A l’administració de la Generalitat de Catalunya, el Departament de Polítiques Digitals i 

Administració Pública és l’encarregat de definir i impulsar el desplegament  del Model de 

Govern de la dada de la Generalitat a l’empara del decret 76/2020 d’Administració Digital. 

Per implementar el  Model de Govern de la dada s’ha creat un Marc de Govern i Qualitat de 

la Dada per la Generalitat. Aquest marc té com a objectiu definir els principis i intervinents en 

l’àmbit de la gestió i control de les dades que permetin la implantació efectiva del model en 

aquesta administració pública catalana. El lideratge d’aquest marc de referència recau en la 

Direcció General d’Administració Digital (en endavant DGAD) del Departament de Polítiques 

Digitals i Administració Pública. 

 

La funció de Gestió i Govern de la Dada pretén promocionar la dada com un actiu estratègic 

de la Generalitat de Catalunya ajudant a assolir objectius com: 

 Millorar el servei al ciutadà a través d'una personalització més gran. 

 Millorar els processos de treball interns. 

 Incrementar la transparència i el bon govern. 

 

Es parteix d’una situació on es detecten les següents mancances: 

 El tractament de les dades es fa de manera manual . 

 Les dades no tenen una qualitat òptima. 

 La traçabilitat de les dades és incompleta o inexistent. 

 Hi ha un vocabulari heterogeni a les àrees i sistemes. 

 Les fonts de dades tampoc són homogènies. 

 

Amb la funció de Govern es vol evolucionar cap a un estat on: 

 Es defineixi un Glossari de termes, un diccionari de dades i mapa de la traçabilitat de 

les dades. Facilitant així un vocabulari comú dins de la Generalitat,  una visió completa 

del cicle de vida de les dades partint i augmentant la fiabilitat de les fonts de dades. 

 S’estableixi un govern d’esdeveniments on es detecti i es controlin aquells 

esdeveniments que puguin impactar en les dades. 

 S’asseguri la qualitat de les dades existents i es creïn plans per a la millora continua 

d’aquestes. 

 S’avaluï el compliment de principis de govern i qualitat de la dada a través de 

certificacions. 

 

Ell conjunt d’accions de la Funció de Govern de la Dada convertirà les dades en un actiu 

estratègic, fent que aquestes estiguin definides, governades, siguin de qualitat i acompanyin i 

afavoreixin el compliment del pla de govern. 
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4.2.1 La Gestió Tècnica de la Dada  
Mentre que el desenvolupament funcional i organitzatiu del Model de Govern de la dada recau 
sobre la DGAD, el CTTI és la institució encarregada de desenvolupar i implementar la solució 
tècnica que doni suport al Marc de Govern i Qualitat de la Dada de la Generalitat. 

Els objectius de la Gestió Tècnica de la Dada són els següents[23]: 

 Disposar d’una visió única, consistent, transversal i confiable dels diferents conjunts 
de dades així com de la seva definició semàntica. 

 Generar proactivament dades d’alta qualitat que garanteixin tant l’operativa diària com 
la capacitat d’anàlisi de la informació necessària per a la prestació eficient de serveis 
a la ciutadania. 

 Facilitar la presa de decisions sobre la base d’una informació consistent, completa i 
actualitzada, independentment de la seva tipologia o origen. 

 Generar nova informació de valor a partir de l’encreuament de les dades disponibles a 
l’organització, tot garantint el seguiment dels requisits legals que la normativa vigent 
estableixi. 

 Disposar d’un catàleg tècnic de dades de referència que permeti publicar al seu torn 
la informació a consumir per part dels diferents sistemes d’informació. 

Per assolir els objectius anterior, el CTTI constitueix una oficina de gestió tècnica de la dada. 
A la il·lustració 10 es poden observar els components tècnics i conceptuals que aquesta oficina 
ha de contemplar així com aspectes procedimentals i normatius del servei que proporciona 
amb relació al Govern de la Dada a la Generalitat de Catalunya. En aquest TFG s’han adaptat 
part dels requisits que són aplicables al Govern de la Dada al CTTI. 

 

Il·lustració  10 Esquema conceptual dels Serveis de Gestió Tècnica de Dades. Font: CTTI 
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A la il·lustració 10, marcats amb una figura groga es ressalten els components que tenen 
relació amb la proposta de metodologia que es farà. En el següent apartat s’ofereix una 
explicació detallada dels eixos a abordar i les seves definicions. 

  

4.3 DAMA: ESTÀNDARD INTERNACIONAL DE LA GOVERNANÇA DE 

LA DADA 
La Generalitat de Catalunya ha definit el seu model segons l’estàndard de governança de 

dades DAMA de la Data Management Association. Aquest estàndard proposa 11 eixos 

d’actuació, posant la governança de la dada al centre d’aquest. A la il·lustració 11 es pot veure 

la “roda de DAMA” amb els diferents eixos que proposa el model. 

 

El model desenvolupat per la DGAD, basat en el DAMA, ha fet una priorització dels eixos a 

abordar, centrant-se en aquells que tenen un impacte més funcional: 

 

 EIX 1. Arquitectura de la dada 

o EIX 1.1 Arquitectura 

organitzativa 

o EIX 1.2 Modelatge i 

disseny 

o EIX1.3 Dades mestres i de 

referència 

 EIX 2. Metadades 

o EIX 2.1 Glossari 

o EIX 2.2 Traça funcional 

 EIX 3. Seguretat 

 EIX 4. Qualitat 

 

 

 

 

La definició per cadascun dels eixos que es proposa per la DGAD és la següent: 

EIX 1. Arquitectura y model de dades:  Proposa un model organitzatiu, estableix els 

estàndards de gestió de dades mestres i de referència, estàndards sobre els models de dades 

i determina com s'han de fer els esforços d'integració i interoperabilitat 

EIX 2. Metadades: Comprèn la captura i manteniment de metadades tècniques (traça tècnica 

i diccionari de dades) en un repositori centralitzat, i defineix com s'han de definir els termes de 

negoci i la traçabilitat funcional d'indicadors de negoci crítics. 

Il·lustració 11 Representació model DAMA. Font: CTTI 



   

48 
 

EIX 3. Seguretat i privacitat: Comprèn l'establiment dels criteris de govern en matèria de 

privacitat d'acord amb el que estableix el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) 

així com el model d'accés a les dades alineades amb els estàndards de la Generalitat sobre 

la base de la confidencialitat d’aquestes. 

EIX 4. Qualitat: Estableix el perímetre de dades sota govern, els punts de control de qualitat 

de la dada així com els criteris mínims exigibles de qualitat, establint la definició dels controls 

i els KPI 's que els validin, avaluant la qualitat a través d'aquests controls i monitoritzant els 

resultats. 

Per tractar qualsevol d’aquests àmbits s’han de considerar tres factors, les persones, els 

processos i les tecnologies. Els objectius i principis de cadascun dels eixos són influenciats 

per aquest factors. 

 

4.4 MODEL DE GOVERNANÇA DE LA DADA AL CTTI 
El CTTI, com entitat encarregada d’acompanyar a la Generalitat en la seva transformació 

digital tot aprovisionant i gestionant serveis TIC de qualitat,  també ha posat en marxa el seu 

Pla de Govern de la Dada. Aquest Pla ha de donar resposta a les necessitats concretes del 

CTTI amb relació al govern de les dades pròpies i ha d’estar alineat amb el Model de Govern 

de la Dada que estableix la Generalitat. Els objectius del Pla són: 

 

1) Analitzar i identificar el nivell de maduresa actual amb relació del govern de la dada  

2) Definir el model de govern de la dada en els Sistemes d’Informació de suport als 

processos de gestió del CTTI. 

3) Establir el full de ruta d’iniciatives identificant objectius i bones pràctiques per assolir 

un millor grau de maduresa. 

 

Aquest document estableix una primera versió de la metodologia que concreti processos, 

artefactes i eines que donen suport al desplegament del model de govern de la dada del CTTI. 

 

Amb l’objectiu d’anar alienats amb el treball que s’està impulsant des de la DGAD, aquesta 

primera versió de la metodologia posarà focus en la anàlisi de requisits i proposta d’artefactes 

que donin resposta als eixos ja esmentats del DAMA prioritzats: Arquitectura de la dada, 

metadades, seguretat i qualitat. 

 

En els següents apartats es presentaran cadascun dels eixos prèviament esmentats. Per 

cadascun s’oferirà una definició amb les principals característiques de l’eix.  A continuació, 

seguint el format d’especificació de requisits Volere, vist a les diferents assignatures del grau, 

es mostraran els conjunts de requisits. Els requisits es divideixen en requisits de l’eix 

pròpiament, és a dir, allò que el CTTI necessita respecte a l’eix, i requisits d’eina, orientats a 

trobar una eina que doni suport a la governança de la dada amb relació a l’eix. Per aquells 
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casos d’ús rellevants relacionats amb l’eina, també s’ofereix una especificació detallada. A la 

il·lustració 12 s’ofereix el diagrama de casos d’ús general. Cada cas d’ús es troba emmarcat 

dins de l’eix al qual es troba. Finalment es presenten els artefactes que donen suport als 

requisits de l’eix, es justifica l’elecció i es mostren exemples aplicats al context del CTTI i la 

governança de la dada. 

 

Il·lustració 12 Diagrama de casos d'ús. Elaboració pròpia 

La plantilla per l’especificació dels casos d’ús és la següent: 

CU-ID (ID.REQU) Nom cas d’ús Actor principal Actors 

Precondició Descripció 

Trigger Descripció 

Escenari principal d'èxit 

Descripció escenari d’èxit 

Extensions 

Descripció escenaris alternatius 
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4.5 EIX 1. ARQUITECTURA DE LA DADA 

4.5.1 EIX 1.1 Arquitectura organitzativa 

4.5.1.1 Definició 

Generalment es defineix l’arquitectura empresarial o organitzativa la realització d’una anàlisi, 

disseny, planificació i implementació per assolir una determinada visió de negoci i uns 

resultats, és a dir, per dur a terme una estratègia determinada. 

L’arquitectura organitzativa acostumà a representar-se amb 4 dominis en forma de piràmide 

com es pot veure a la il·lustració 13 

 Capa de negoci: descriu com una 
organització està estructurada, inclòs 
el conjunt de processos, estratègies, 
objectius i rols. 

 Capa de dades: inclou el conjunt de 
dades que són un actiu per a 
l’organització i els processos de 
recol·lecció, gestió i ús d’aquestes. 

 Capa d’aplicacions: està formada 
pel conjunt d’aplicacions necessàries 
per donar resposta a les necessitats 
de negoci, especifica les interaccions 
entre les aplicacions i els fluxos de 
dades que es produeixen.      

Il·lustració 13 Capes de l’arquitectura organitzativa. 
Elaboració pròpia 

 Capa de tecnologia: es correspon amb la infraestructura IT necessària per al 

desplegament de les diferents aplicacions. 

En l’arquitectura organitzativa del Model de Govern de la dada s’identifiquen les direccions i 

àrees en què s’estructura el CTTI vinculades a la gestió de les dades. Per cada un d’aquests 

nivells organitzatius es determinen els objectius i s’hi relacionen els processos o funcions clau 

per assolir-los.  

Aquesta definició es vincula amb l’eix 1.2 per tal de tenir ben identificades les entitats que 

intervenen en l’assoliment dels objectius de l’organització. 

4.5.1.2 Requisits 

El model organitzatiu del CTTI conté la definició detallada de cada àrea amb informació de la 

seva missió específica, els principals objectius i funcions, l’estructura funcional i els rols que 

exerceixen les persones assignades. 

 

Negoci

Dades

Aplicacions

Tecnologia
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Il·lustració 14 Fitxa organitzativa d'àrea. Font: CTTI 

L’arquitectura organitzativa del model de Govern de la dada incorporarà, en un primer estadi 

de desplegament de la metodologia, els principals objectius, processos a alt nivell i funcions 

principals de les àrees implicades en el Centre de Govern de la dada.  

 

El llenguatge que doni cobertura a aquest haurà de complir amb els següents requisits: 

 

Id.Requisit AO01 

Nom requisit Model organitzatiu 

Descripció Definir estructures organitzatives definint direccions, àrees i rols. 

Motivació Tenir control del model organitzatiu del CTTI. 

Criteris de 
satisfacció  

El marc i llenguatge permeten definir estructures organitzatives definint 
direccions, àrees i rols. 

 

Id.Requisit AO-02 

Nom requisit Estratègia i motivació  

Descripció Definir els objectius i funcions de les entitats del model organitzatiu. 

Motivació Poder definir  objectius i funcions específics. 

Criteris de 
satisfacció  

El marc i llenguatge permeten definir objectius i funcions. 
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Id.Requisit AO-03 

Nom requisit Relació model-estratègia 

Descripció Definir relacions entre direccions, àrees, objectius, processos i funcions. 

Motivació Poder associar les entitats del model organitzatiu a funcions i objectius 
específics. 

Criteris de 
satisfacció  

Les entitats del model organitzatiu tenen definides els seus objectius i 
funcions. 

  

Id.Requisit AO-04 

Nom requisit Visualització 

Descripció Poder modelar amb artefactes visuals el model organitzatiu. 

Motivació Poder oferir una representació gràfica de l'arquitectura empresarial del 
CTTI que respongui a un estàndard. 

Criteris de 
satisfacció  

El model permet fer un model conceptual en format visual de 
l'arquitectura organitzativa del CTTI. 

 

L’eina que doni suport a l’eix haurà de complir amb els següents requisits: 

Id.Requisit EAO-01 

Nom requisit Implementació del llenguatge 

Descripció L'eina ha de ser compatible amb el llenguatge o llenguatges definits, en el 
cas d'aquest eix, Archimate. 

Motivació Tenir un llenguatge estàndard per la modelització de processos al CTTI. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet utilitzar Archimate. 

  

Id.Requisit EAO-02 

Nom requisit Manteniment 

Descripció L'eina ha de permetre mantenir i modificar els models definits. En cas de 
modificacions d'elements, l'eina ha de ser capaç de modificar l'element en 
els diferents models o vistes en les que estigui present de manera 
automàtica, avisant a l'usuari dels canvis que es produiran. Si es vol 
eliminar un element l'eina haurà d'avisar a l'usuari si aquest està present 
a altres processos i vistes, eliminant l'element de les diferents vistes i 
processos si l'usuari ho desitja. 

Motivació Automatitzar l'edició dels processos i facilitar el seu manteniment. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet un fàcil manteniment dels models. 
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Id.Requisit EAO-03 

Nom requisit Compatibilitat 

Descripció L'eina ha d'integrar diferents llenguatges enfocats a la modelització 

Motivació Tenir una eina que permeti treballar amb diferents llenguatges de 
modelització. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina és compatible amb els diferents llenguatges de modelització 
definits. 

  

Id.Requisit EAO-04 

Nom requisit Integració 

Descripció L'eina ha de permetre vincular diferents models creats en diferents 
llenguatges, permetin navegar de manera senzilla. 

Motivació Aconseguir la vinculació i navegació entre elements de models fets en 
diferents llenguatges. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet referenciar els diferents models entre ells. 

  

Id.Requisit EAO-05 

Nom requisit Col·laboració  

Descripció L'eina ha de permetre la col·laboració (edició, gestió del cicle de creació, 
comunicació) de diferents treballadors en temps real. 

Motivació Poder tenir diverses persones treballant en un mateix model. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet la col·laboració en els processos de creació.  

 

 

4.5.1.3 Artefactes, justificació i exemples 

Per donar cobertura als requisits d’arquitectura organitzativa es busquen artefactes que ajudin 
a la modelització de l’arquitectura organitzativa i processos del CTTI com s’ha definit a l’apartat 
de requisits.   

 

Archimate 

Per a la modelització de l’arquitectura empresarial presentem el llenguatge Archimate. 

ArchiMate és un llenguatge per a la modelització de l’arquitectura empresarial desenvolupat 
per The Open Group . ArchiMate que es basa en l’estàndard internacional ISO1471 i la seva 
successora ISO42010, totes dues centrades en la descripció d’arquitectures ens els àmbits 
de l’enginyeria, sistemes i software. 
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El llenguatge permet descriure, planificar, analitzar i comunicar l’estructura de negoci d’una 
organització i els seus processos, ajudant al correcte desenvolupament i execució de les 
estratègies definides. Gràcies als diferents artefactes que proposa ArchiMate, és possible unir 
la visió de negoci i la tècnica per tenir una  comprensió global d’una organització. 

 

Al mateix temps, Archimate pren com a estàndard de modelització empresarial el marc de 
referència anomenat “The Open Group Architecture Framework” (TOGAF), marc 
desenvolupat pel mateix consorci, The Open Group, que desenvolupa ArchiMate. 

 

L’estàndard TOGAF com es pot veure a la 
il·lustració  15, posiciona els seus diferents 
pilars al voltant de la gestió de requisits 
d’una organització.  
 
Els diferents pilars estan organitzats en 4 
grans dominis:  

 Arquitectura de negoci 

 Arquitectura de les dades 

 Arquitectura de les aplicacions 

 Arquitectura tècnica  
 
Els diferents dominis que proposa ArchiMate 
donen cobertura als diferents pilars del marc 
TOGAF com veurem a continuació. 

 
Il·lustració 15 Esquema TOGAF. The Open Group[24] 

 

 

Il·lustració 16. Capes i aspectes del llenguatge Archimate. The Open Group [24] 
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El marc principal d’Archimate s’estructura en capes i aspectes com es pot observar a la 

il·lustració 16. 

Proposa cinc capes principals: 

 Estratègia: capa que busca representar la forma en què l’empresa busca generar 

valor a través de recursos, capacitats i accions propis.  

 

 Negoci: agrega el conjunt de serveis oferts, processos de negoci i actors de negoci de 

l’organització. 

 

 Aplicació: són el conjunt de serveis i components software que donen suport a la capa 

de negoci. 

 

 Tecnologia: Ofereix tota la infraestructura necessària pel correcte funcionament de la 

capa d’aplicacions. 

  

 Implementació i migració: capa que busca relacionar programes i projectes amb els 

diferents elements d’una arquitectura tècnica.   

 

Els elements propis de cadascuna de les capes es representen amb el mateix color que la 

capa com es mostra a la il·lustració 16. 

 

I quatre aspectes: 

 

 Estructura passiva: representen els objectes sobre els quals es realitza un 

comportament determinat. Acostumen a ser informacions o dades, però també poden 

ser objectes físics. 

 

 Comportament: representa les accions que un actor realitza com ara processos, 

funcions, esdeveniments...  

 

 Estructura activa: representen als actors o aplicacions que realitzen les activitats o 

comportaments que afecten l’estructura passiva.  

 

Aquests tres aspectes estan representats de manera intrínseca dins de les diferents 

capes, com es pot observar a la il·lustració 16. 
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 Motivació: busca representar el context o les raons que influeixen en el model 

organitzatiu d’una organització. La motivació és troba separada dels altres aspectes, 

ja que el model Archimate va estar originalment pensat per descriure l’arquitectura de 

sistemes  i no pas els motius que portaven a aquesta arquitectura. A aquesta capa 

trobem elements com stakeholders, objectius, motivacions, requeriments, resultats... 

Tots els elements de motivació es representen amb el color lila. 

 

TOGAF no és l’únic marc de referència per l’arquitectura empresarial, existeixen altres com el 

model Zachman. No es pot afirmar que un model sigui millor a l’altre, sinó que cada 

organització ha d’estudiar el model i veure quin s’ajusta millor a les seves particularitats.  

TOGAF destaca per tenir un llenguatge, Archimate, que fa que no es quedi en una forma 

d’estructurar, sinó també de representar l’arquitectura organitzativa.   

 

Exemple 

Per exemplificar com Archimate pot donar suport als requeriments definits, prendrem la fitxa 

organitzativa de l’àrea del Govern de la Dada que es pot observar a la il·lustració 14. 

A aquesta fitxa es defineix la motivació principal que té l’àrea de Govern de la Dada, que 

depèn de la direcció de PGR. L’àrea té definida un conjunt d’objectius que ha d’assolir i les 

funcions necessàries per dur-les a terme. També defineix l’estructura funcional i els rols 

implicats en l’àrea.   

A la il·lustració es pot observar com s’han traslladat els objectius de l’àrea descrits a la 

il·lustració 14 a elements de motivació d’Archimate. A la següent taula es descriuen els 

diferents elements que apareixen a la il·lustració per poder facilitar la seva lectura.  

Nom element Representació gràfica Descripció 

Stakeholder  

 

Representa un individu, equip o organització 
que tenen un interès específic dins de 
l’arquitectura. 

Motivació  

 

Representa una condició que porta a la 
definició d’objectius 

Objectiu  

 

Representa quelcom una organització i les 
seves parts interessades volen aconseguir. 

Taula 17. Descripció elements de d’il·lustració 17. Elaboració pròpia  
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Il·lustració  17 Objectius de l’àrea de Govern de la Dada del CTTI. Elaboració pròpia 

L’exemple de la il·lustració 17 pot ser interpretat de la següent manera: 

La direcció de PGR és una part interessada dins de l’arquitectura organitzativa del CTTI, l’àrea 

de Govern de la Dada, que és un altre part interessada, és part de PGR. Aquesta àrea té una 

motivació, que és Governar la dada (es correspon amb la missió de la fitxa d’àrea de la 

il·lustració 14). Per poder realitzar la seva missió defineix 4 objectius: 

1) Convertir les dades en un actiu transversal  

2) Assegurar el cicle de vida de la dada, que constà de tres subjectius: 

a. Disponibilitat de les dades 

b. Usabilitat de les dades 

c. Traçabilitat de les dades 

3) Impulsar la cultura de la dada. 

4) Assegurar la bondat de la dada, que té dos subjectius: 

a. Assegurar la qualitat de les dades 

b. Assegura la seguretat de les dades 

 

Podem observar com es poden representar els objectius principals amb Archimate, però 

aquests objectius també poden ser descrits amb més detall. A continuació s’ofereix una vista 

detallada de l’objectiu “Convertir les dades en un actiu transversal”: 
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Il·lustració 18 Detall Objectiu “Convertir les dades en un actiu transversal”. Elaboració pròpia  

   

A la taula 18 es descriuen els elements nous introduïts respecte a la taula 17. 

Nom element Representació gràfica Descripció 

Capacitat  

 

Representa una habilitat que un element 
determinat posseeix  

Acció   

 

Representa quelcom l’organització ha decidit 
fer. Acostumen a ser estratègies o tàctiques. 

Taula 18. Descripció d’elements nous introduïts a l’exemple de la il·lustració 18. Elaboració pròpia 

 

La lectura de l’exemple seria la següent: 

La part interessada “Unitat de Govern de la Dada” busca governar les dades (motivació), per 

fer-ho possible estableix un objectiu “Convertir les dades en un actiu transversal”, Aquest 

objectiu requereix de dos estratègies o tàctiques que el realitzen, “Proporcionar dades vàlides, 

fiables i contestades (funció de l’àrea)  i “Explotació de la informació”. L’acció “Explotació de 

la informació” té tres capacitats que la realitzen (funcions de l’àrea), la “Definició i disseny de 

solucions d’accés a informació”, “Definició i disseny de quadres de comandament”  i la 

“Definició i disseny d’informes”. 

 

A banda de la capa de negoci, Archimate també permet representar models organitzatius, 

processos , esdeveniments, funcions, serveis de negoci entre altres. A continuació s’ofereix 

l’exemple del model organitzatiu del Centre de Govern de la Dada del CTTI. A la taula 19 es 

presenten els elements presents a l’exemple del model organitzatiu de la il·lustració 19. 
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Nom Element Representació gràfica Descripció 

Actor de negoci 

 

Representa una entitat de negoci capaç de 
realitzar un comportament determinat. 

Rol de negoci 

 

Representa la responsabilitat de realitzar un 
comportament determinat assignat a un actor 
de negoci. 

Taula 19 Descripció dels elements de la il·lustració 19. Elaboració pròpia 

En aquest exemple es mostra el Centre de Govern de la Dada com si fos un actor que agrupa 

a un conjunt d’actors i rols que el conformen. Dins del centre de govern es fa la distinció entre 

actors i rols. Els actors del Centre de Govern són aquells que només exerceixen la posició 

que tenen assignada. En canvi, una persona que té un rol del centre, pot desenvolupar altres 

rols dins de l’organització. Per exemple un especialista en dades mestre pot desenvolupar un 

rol dels assignats a l’actor administrador de sistemes. 

El Centre de Govern està dirigit pel CDO del CTTI, que al mateix temps rep el suport del CIO 

i del DPO. 

El Centre de Govern rep el suport tecnològic de l’equip de govern que té com a actors 

principals l’arquitecte de dades i l’administrador de sistemes. El Centre d’Informació, que es 

conforma per especialistes en visualització i científics de dades, implementa les diferents 

solucions d’accés a les dades. 

Finalment, el Centre de Govern també es relaciona amb els diferents àmbits de negoci del 

CTTI. Cada àmbit té gestors de dades (propietari i administrador) i àrees (amb referents 

funcionals i consumidors de dades). 

 

 

Il·lustració 19 Model Organitzatiu del Centre de Govern de la Dada. Elaboració pròpia 
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4.5.2 EIX 1.2 Modelatge i disseny 

4.5.2.1 Definició  

El modelatge de les dades és el procés de descobrir, analitzar i definir els requeriments 

relacionats amb les dades per després representar-los de manera detallada en models de 

dades. Amb el modelatge de les dades es facilita la comprensió de com les dades d’una 

organització estan relacionades entre elles. Tot model de dades té tres elements bàsics: 

 Entitats: Conceptes amb propietats determinades que són identificats per l'empresa 

com d'existència independent. S'utilitza per a representar un grup d’ "objectes" en el 

"món real" amb les mateixes propietats.  

 

 Atributs: són les propietats de les entitats que es representen. 

 

 Relacions: Un tipus de relació és un conjunt d'associacions entre un o més tipus 

d'entitats.  

 

 

Tipus de models de dades 

Com qualsevol procés de disseny, el disseny de bases de dades i sistemes d'informació 

comença fent-se a alt nivell i es fa cada vegada més concret i específic. Els models de dades 

poden dividir-se en general en tres categories, que varien segons el seu grau d'abstracció. El 

procés començarà amb un model conceptual, avançarà a un model lògic i conclourà amb un 

model físic. Cada tipus de model de dades s'examina més detalladament a continuació. 

 

Models de dades conceptuals 

Ofereixen una visió general del que contindrà el sistema, com s'organitzarà i quines regles de 

negoci estan implicades. En general, inclouen classes d'entitats (elements principals a 

modelitzar per l’organització), les seves característiques i limitacions, les relacions entre elles 

i els requisits pertinents de seguretat i integritat de les dades.  

 

Models de dades lògiques 

Són menys abstractes i ofereixen major detall sobre els conceptes i relacions en el seu propi 

context. Aquests sistemes de notació inclouen els atributs de les dades, els tipus de dades i 

mostren les relacions entre les entitats. Els models de dades lògiques no especifiquen cap 

requisit tècnic del sistema. 
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Models de dades físiques 

Proporcionen un esquema de com s'emmagatzemaran físicament les dades dins d'una base 

de dades. Com a tals, són els menys abstractes de tots. Ofereixen un disseny finalitzat que 

pot ser implementat com una base de dades relacional, incloent taules associatives que 

il·lustren les relacions entre entitats així com les claus primàries i les claus externes que 

s'utilitzaran per a mantenir aquestes relacions.  

 

En els següents subapartats es presentaran diferents artefactes utilitzats per la representació 

de models de dades. Estudiant els diferents tipus de models, és a dir, el model conceptual, 

lògic o físic, i com aquests s’adapten a les necessitats del CTTI. 

 

4.5.2.2 Requisits 

A partir de l’estat actual dels models de dades del CTTI, s’estableixen un seguit de requisits 

per a poder desenvolupar l’eix:   

Id.Requisit MD-01 

Nom requisit Definir llenguatge 

Descripció Especificar el llenguatge de modelització que ha d'esdevenir l'estàndard 
al CTTI. 

Motivació Actualment els models de dades dins del CTTI no segueixen un 
llenguatge específic, es busca un llenguatge estandarditzat per a la 
modelització 

Criteris de 
satisfacció  

Se selecciona un llenguatge de modelització específic, en aquest cas 
UML. 

  

Id.Requisit MD-02 

Nom requisit Definir detall del model 

Descripció Definir un model que aporti els detalls necessaris per a la seva 
comprensió, com ara atributs del model, tipus de dades dels atributs o 
les multiplicitats de les relacions.  

Motivació Es volen models de dades que de manera visual aportin la informació 
que es consideri rellevant. 

Criteris de 
satisfacció  

Es defineix el nivell de detall dels models de dades. 
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Id.Requisit MD-03 

Nom requisit Diferencia taules bàsiques de taules de referència  

Descripció S'ha de poder diferenciar entre les entitats que tenen característiques 
pròpies (bàsiques), d'aquelles que són un conjunt definit de valors 
(referència) 

Motivació Diferenciar dades de negoci o mestres de dades de referència. 

Criteris de 
satisfacció  

Es poden diferenciar les dades de referència de la resta. 

  

Id.Requisit MD-04 

Nom requisit Diferenciar font d'origen de les dades 

Descripció Diferenciar la font d'origen de les dades pròpies del CTTI de les que són 
de fonts externes. 

Motivació Donat que el CTTI és una entitat de la Generalitat, part de les dades dels 
models vénen proporcionades des de PDA.  Es vol diferenciar aquelles 
dades que són creades dins del mateix centre d’aquelles que provenen de 
PDA. 

Criteris de 
satisfacció  

Es pot diferenciar la font d'origen de les dades. 

 

L’eina que doni cobertura a l’eix haurà de complir els següents requisits: 

Id.Requisit EMD-01 

Nom requisit Implementació del llenguatge 

Descripció L'eina ha de ser compatible amb el llenguatge o llenguatges definits, en el 
cas d'aquest eix, UML 

Motivació Tenir un llenguatge estàndard per la modelització de processos al CTTI 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet utilitzar UML. 

  

Id.Requisit EMD-02 

Nom requisit Manteniment 

Descripció L'eina ha de permetre mantenir i modificar els models definits. En cas de 
modificacions d'elements, l'eina ha de ser capaç de modificar l'element en 
els diferents models o vistes en les que estigui present de manera 
automàtica, avisant a l'usuari dels canvis que es produiran. Si es vol 
eliminar un element l'eina haurà d'avisar a l'usuari si aquest està present a 
altres processos i vistes, eliminant l'element de les diferents vistes i 
processos si l'usuari ho desitja. 

Motivació Automatitzar l'edició dels processos i facilitar el seu manteniment. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet un fàcil manteniment dels models. 
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Id.Requisit EMD-03 

Nom requisit Compatibilitat 

Descripció L'eina ha d'integrar diferents llenguatges enfocats a la modelització. 

Motivació Tenir una eina que permeti treballar amb diferents llenguatges de 
modelització. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina és compatible amb els diferents llenguatges de modelització definits. 

  

Id.Requisit EMD-04 

Nom requisit Integració 

Descripció L'eina ha de permetre vincular diferents models creats en diferents 
llenguatges, permetin navegar de manera senzilla. 

Motivació Aconseguir la vinculació i navegació entre elements de models fets en 
diferents llenguatges. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet referenciar els diferents models entre ells. 

  

Id.Requisit EMD-05 

Nom requisit Col·laboració  

Descripció L'eina ha de permetre la col·laboració (edició, gestió del cicle de creació, 
comunicació) de diferents treballadors en temps real. 

Motivació Poder tenir diverses persones treballant en un mateix model. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet la col·laboració en els processos de creació. 

 
 

 

Id.Requisit EMD-06 

Nom requisit Generació de models de classes  

Descripció L'eina ha de permetre generar fitxers de classes en llenguatges de 
programació com ara Java o C++, a partir dels models de classes en UML. 

Motivació Poder passar del model de classes al desenvolupament a nivell de codi 
fàcilment. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet generar fitxers de classe a partir dels models de classes ja 
definits. 

 

En aquest eix també trobem un cas d’ús rellevant, que seria el de generar els fitxers de classe 

a partir d’un model de classe UML. L’especificació del cas d’ús la trobem a continuació: 
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CU-01 (EMD-06) Generar 
models 

Actor principal Especialista en dades mestre 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha incita sessió 

Trigger L'especialista vol generar el fitxer de classes corresponents als models 
de classe 

Escenari principal d'èxit 

1. L'usuari indica al sistema que vol generar els fitxers de classe. 
2. El sistema mostra a l'usuari els models de classes disponibles. 
3. L'especialista selecciona un model. 
4. El sistema demana a l'especialista que seleccioni una carpeta de destí. 
5. L'especialista selecciona la carpeta de destí. 
6. El sistema demana que confirmi la carpeta de destí. 
7. L'especialista confirma la carpeta. 
8. El sistema genera i desa els fitxers de classe i obre la carpeta de destí. 

Extensions 

5a. El sistema detecta que a la carpeta de destí ja existeixen els fitxers de classe. 
 
5a.1 El sistema notifica a l'especialista que ja existeixen els fitxers a la carpeta de 
destí. 
5a.2 L'usuari selecciona si vol reemplaçar els fitxers o si vol cancel·lar l'operació. 
5a.3 El sistema obre la carpeta dels fitxers. 

 

 

4.5.2.3 Artefactes, justificació i exemples 

Artefactes  

En aquest apartat s’introdueixen diferents tipus de diagrames que poden ser utilitzats per a 

construir models de classes i es presentaran els diferents elements que els conformen. 

Model entitat relació  

El model entitat-relació s'utilitza comunament per a representar les coses que una organització 

necessita recordar per a dur a terme els processos operatius. En conseqüència, el model 

entitat-relació es converteix en un model de dades abstracte que defineix una estructura de 

dades o d'informació. Definint les entitats, els seus atributs i mostrant les relacions entre elles, 

un diagrama entitat-relació il·lustra l'estructura lògica de les entitats. 

 

Els diagrames entitats relació permeten modelitzar els aspectes bàsics d’un model de dades, 

centrant-se majoritàriament en com aquestes estan organitzades dins d’una base de dades. 
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Els elements bàsics són: 

 Entitats 

 Atributs  

 Relacions 

 Cardinalitat  

 Rols de relacions 

 

UML 

UML o llenguatge de modelització unificat (Unified Modeling Language), és un llenguatge pel 

modelatge de sistemes de software suportat per l'OMG (Object Management Grup). És un 

llenguatge gràfic per visualitzar, especificar, construir i documentar un sistema. UML ofereix 

un estàndard per descriure aspectes conceptuals tals com els processos de negoci i funcions 

del sistema, esquemes de bases de dades i components... 

 

UML presenta un conjunt d’artefactes pel modelatge de diferents situacions. En el cas del 

CTTI, es busca poder modelar les diferents entitats i com aquestes estan relacionades. 

L’artefacte d’UML que dóna resposta a aquesta necessitat és el diagrama de classes. Una 

classe és un grup d’objectes que tenen un conjunt de característiques comunes, és a dir, 

atributs i que poden tenir definits comportaments específics de la classe anomenats 

operacions. Un diagrama de classes és un mapa que consta de diferents classes i que mostra 

de manera visual la informació de les classes i les interaccions entre aquestes. 

 

UML es considerat una evolució del model entitat-relació més orientat al paradigma de la 

programació orientada a objectes. UML afegeix suport de manera natural a conceptes com: 

 

 Generalització: La generalització és el procés d'extreure característiques compartides 

de dues o més classes i combinar-les en una superclasse generalitzada. Les 

característiques compartides poden ser atributs, associacions o mètodes. 

 

 Especialització: Significa crear noves subclasses a partir d'una classe existent. Si uns 

certs atributs, associacions o mètodes només s'apliquen a alguns dels objectes de la 

classe, es pot crear una subclasse. La classe més inclusiva d'una 

generalització/especialització es denomina superclasse i es troba generalment en la 

part superior del diagrama. Les classes més específiques es denominen subclasses i 

generalment se situen sota la superclasse.  
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 Agregació: Una relació d'agregació mostra una classe com a part o subordinada a una 

altra classe. Una agregació és un tipus especial d'associació en la qual els objectes 

s'assemblen o configuren junts per a crear un objecte més complex. Els objectes 

vinculats no depenen de l'altre objecte, l'eliminació d'un element no afecta a un altre 

element associat.  

 

Els conceptes introduïts anteriorment, també es poden trobar en el model entitat relació, tot i 

que han aparegut com evolucions dels models originals. 

 

ArchiMate 

ArchiMate és un llenguatge de modelatge d'arquitectura empresarial obert i independent per 

a donar suport a la descripció, anàlisi i visualització de l'arquitectura dins i a través dels dominis 

empresarials. ArchiMate és un estàndard tècnic de The Open Group i es basa en els 

conceptes de l'estàndard IEEE 1471. 

ArchiMate es distingeix d'altres llenguatges com el Llenguatge de Modelatge Unificat (UML) i 

el Modelatge i Notació de Processos de Negoci (BPMN) per posar el focus en el modelatge 

d’arquitectura empresarial o organitzativa. 

Si ens centrem en el modelatge de classes. Archimate té uns objecte anomenats «Data 

Objects», aquest artefactes es corresponen amb el concepte d’entitat. ArchiMate proporciona 

conceptes com els d’agregació, especialització o generalització, però no deixa definir atributs 

per cadascun dels «Data Objects» , per aquest motiu es podria utilitzar per la modelització al 

més alt nivell, és a dir per la construcció de diagrames conceptuals, però no per models lògics 

o físics. 

 

4.5.2.4 Justificació  

 

A l’apartat anterior s’han presentat diferents llenguatges que poden donar resposta a les 

necessitats de modelatge de dades dins del CTTI. També s’ha detectat la necessitat de definir 

quin és l’abast que els models de dades han de tenir (conceptual, lògic o físic). 

Partint d’això, ArchiMate només permet fer una definició de models conceptuals de les dades, 

això provoca que no sigui un llenguatge vàlid per cobrir tots els requisits a causa de la poca 

versatilitat en el modelatge. 

El model entitat relació i el model de classes d’UML tenen moltes similituds, tot i que el model 

de classes d’UML és una evolució del primer. El model entitat relació està orientat al 

modelatge de bases de dades, mentre que UML té un enfocament orientat a la programació 

orientada a objectes. UML aporta una major versatilitat, ja que permet modelar tant programes 

software, BD o sistemes d’informació. 
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UML també té suport oficial per diferents organitzacions que fan que sigui un estàndard 

internacional. L’Object Management Group va adoptar UML com a estàndard i l’Associació 

Internacional per l’estandardització (ISO) va aprovar UML com estàndard l’any 2005.  

 

4.5.2.5 Exemple  

Es presenta el model d’entitat de dada mestre de client. Aquest model va ser creat l’any 2016 

i mostra, en un nivell conceptual, les relacions entre les diferents entitats que el configuren. 

 

 

Il·lustració 20 Model conceptual actual de l’EDM Client. Font: CTTI 

 

Es pot observar com el model conceptual no aporta informació que podria ser útil de cara a la 

interpretació del model. Si ens fixem en la il·lustració 21 (es pot trobar en format horitzontal a 

l’annex), s’observa com aquest model aporta informació extra com ara els diferents atributs 

pe cadascuna de les classes del model, les multiplicitats de les relacions, visualització de 

subtipus (tot acord de nivell 2 és de nivell). 
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Il·lustració 21 Model lògic de l'EDM client. Elaboració pròpia 

 

L’entitat mestre client està estructurada en bloc funcionals que poden agrupar diverses 

entitats. El principals blocs funcionals són: 

 Estructura pressupostària Generalitat: està formada per les classes Subsector, 

Agrupació, Secció i Servei. 

 

 Clients Administratius: està format per la classe amb el mateix nom. Són les unitats 

organitzatives amb les quals el CTTI manté relació econòmica i/o administrativa 

derivada de la prestació de solucions TIC. Hi ha de quatre tipus (enumeration “Tipus 

Entitat”), clients privats (CPR), públics GC (CGC), públics no GC (CPB), i 

Concessionàries (CCO).  

 

 Clients de Negoci: són les unitats organitzatives de la Generalitat que reben serveis 

del CTTI (o que potencialment els podrien rebre) i amb les que el CTTI es relaciona 

des del punt de vista comercial i de prestació de serveis. Estan estructurades en una 

jerarquia de 3 nivells: 

o Nivell 1: Agrupacions 

o Nivell 2: Departaments i Entitats (Seccions en l’estructura pressupostària) 

o Nivell 3: Client de negoci: àmbits específics de departament i entitats. Si un 

departament o entitat no té àmbits específics, es defineix un client de negoci 

per defecte, amb el mateix nom que el departament o entitat. 
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Els clients de negoci poden: 

o No estar associats a cap client administratiu (no se li presta cap servei, però es 

manté relació comercial) 

o Estar associat a un i només un client administratiu, que és a qui facturarem els 

serveis que se li presten 

o Diferents clients de negoci poden estar associats al mateix client administratiu. 

 

Els clients de negoci es classifiquen per tipologia (enumeration “Tipus Client”) i per 

nivell de gestió/agrupació (enumeration “nivell Gestió”) segons la seva rellevància des 

del punt de vista TIC. 

 

 Clients de Remedy: aporten la informació disponible dels clients de negoci a 

l’aplicació. La seva estructura principal és la següent:  

o Company: equival a informació de l’agrupació departamental 

o Organization equival a informació del departament o entitat 

o Department equival a informació de l’organització o a una part del departament 

(p.ex. una direcció general). 

  

Un client de Remedy està relacionat amb un i només amb un client de negoci.  

A través del client de negoci es pot relacionar el client Remedy amb un i només un 

client administratiu. 

Diferents clients de Remedy poden estar associats al mateix client de negoci. 

 

 Adreces: Cada client, tant els administratius com els de negoci, poden disposar de 

diferents adreces. 

 

 Contactes: Cada client, tant els administratius com els de negoci, poden tenir diferents 

persones de contacte del propi client, que poden actuar amb diferents rols. Un mateix 

contacte pot ser-ho per diferents clients. Tot contacte té relació amb les seves dades 

de contacte. 

 

 Equip gestor: Cada client de negoci pot estar relacionat amb un o diversos Equips 

Gestors, que tenen una tipologia (enumeration “Tipus Client”) i un responsable. 

L’equip està vinculat a la classe “Relació Gestió” que concreta el tipus de relació 

(enumeration “Tipus Relació”). 
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4.5.3 EIX 1.3 Dades mestres i de referència 

4.5.3.1 Definició 

Hi ha conjunts de dades dins d’una organització que són compartides entre diferents àrees de 

negoci, processos i sistemes. En aquest eix ens centrarem en el procés d’identificació de les 

diferents tipologies de dades mestres i la seva gestió. 

 

El model de Govern de la Dada de la Generalitat ha definit tres tipus de dades que són els 

que també es tenen en compte en el model de Govern de la Dada del CTTI: 

1) Dades Mestres 

2) Dades de Referència   

3) Dades de Negoci  

 

Dades Mestres  

Les dades mestres són dades que representen perímetres determinats de dades, acotats de 

forma consensuada, i que serveixen com a referència transversal per a tota o part de 

l'organització (per exemple: DM dels clients, DM de les seus, etc.). 

 

Es poden classificar en: 

 

 Dada Mestra Corporativa (DMC): representen aquells atributs comuns i implementats 

arreu de l'organització de la mateixa manera, garantint la interoperabilitat, el tractament 

homogeni i la identificació unívoca  

 

 Dada Mestra Departamental (DMD): proporcionen aquells atributs particulars per 

actius amb sentit dins d'un àmbit o departament específic. 

 

Dades de Referència  

Les dades de referència són dades orientades a propòsits de classificació (codificacions i 

estàndards) i de suport a la gestió. Es tracta de dades bàsiques amb valors sobre dominis, 

termes estandarditzats, codificacions, identificadors únics de conceptes i, en general, 

qualsevol element orientat a la classificació consistent i exacta de les dades i la informació 

(per exemple: codis de països, municipis, estat civil, etc.). 

 

Les dades de referència han de ser validades per l'òrgan competent en la matèria per poder 

així disposar d'una única versió amb  la informació més rigorosa i fiable possible, i després de 

passar per aquest procés de validació entraran a formar part del Catàleg tècnic de dades de 

referència.   
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Consumir dades de referència aporta homogeneïtzació i estandardització a la  classificació i 

a la gestió de les dades. 

 

Mitjançant les dades de referència es fa ús de taules mestres corporatives que permeten 

l'intercanvi de la informació entre diferents sistemes d'informació. Això permet elaborar 

quadres de comandament i incrementar l'abast de les dades que són fonamentals i 

necessàries per impulsar polítiques públiques a l'Administració de la Generalitat. 

 

La Direcció General d'Administració Digital (DGAD) i el Centre de Telecomunicacions i 

Tecnologies de la Informació (CTTI) treballen de manera coordinada per identificar i recollir 

dades de referència que, després d'un procés de revisió i validació, s'inclouran en el Catàleg 

tècnic de dades. 

 

Les dades de referència, abans de la seva introducció en el Catàleg tècnic de dades de 

referència, s'han d'identificar, analitzar i revisar. En aquest procés cal: 

 

 Definir les metadades de les dades de referència: òrgan propietari, període de 

vigència, visibilitat, classificació funcional, etc.  

 

 Definir els atributs de la dada de referència , així com el conjunt de valors que prenen. 

 

En aquest sentit, la definició d'atributs i el conjunt de valors possibles són clau per al seu 

tractament posterior, així com perquè les dades de referència puguin ser descarregades amb 

la garantia i el rigor amb què s'han de tractar, avalat pel model per al govern de la dada. 

 

Dades de Negoci 

Finalment, les dades de negoci són dades vinculades directament a qualsevol de les diferents 

activitats que realitza l'organització i que no tenen un caràcter classificatori ni transversal. 

 

4.5.3.2 Requisits 

Per poder treballar amb dades mestres i de referència, cal definir diversos processos que 

ajudin a classificar les dades existents o que defineixin els passos necessaris per definir-ne 

de noves. Els processos més rellevants en un primer estadi de la metodologia són: 

 

 



   

72 
 

Id.Requisit DMR-01 

Nom requisit Definir el procés de descobriment d’una dada  

Descripció Definir el procés de descobriment d'una dada i alineament amb el 
model de Govern de la Generalitat.  

Motivació Tenir definit i modelat el conjunt d'accions bàsiques del procés. 

Criteris de 
satisfacció  

Procés de descobriment de dades mestre modelitzat. 

  

Id.Requisit DMR-02 

Nom requisit Definir el procés de creació d’una dada de referència del CTTI 

Descripció Especificar el conjunt d’accions i ordre d'aquestes del procés de 
creació d'una dada de referència. 

Motivació Tenir definit i modelat el conjunt d'accions bàsiques del procés. 

Criteris de 
satisfacció  

Procés de descobriment de dades de referència modelitzat. 

  

Id.Requisit DMR-03 

Nom requisit Definir el procés de creació d’una dada mestre del CTTI 

Descripció Especificar el conjunt d'accions i ordre d'aquestes del procés de 
creació d'una dada mestre. 

Motivació Tenir definit i modelat el conjunt d'accions bàsiques del procés. 

Criteris de 
satisfacció  

Procés de descobriment de dades de mestres modelitzat. 

  

Id.Requisit DMR-04 

Nom requisit Definir el  mapa de dades mestres del CTTI 

Descripció Definir el conjunt d'entitats transversals del CTTI amb els seus 
atributs. 

Motivació Tenir identificat les dades transversals de l'organització. 

Criteris de 
satisfacció  

Mapa de dades modelitzat. 
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Les eines que donin suport a aquest eix hauran de complir amb els següents requisits: 

Id.Requisit EDMR-01 

Nom requisit Implementació del llenguatge 

Descripció L'eina ha de ser compatible amb el llenguatge o llenguatges definits, 
en el cas d'aquest eix, BPMN. 

Motivació Tenir un llenguatge estàndard per la modelització de processos al 
CTTI. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet utilitzar BPMN. 

  

Id.Requisit EDMR-02 

Nom requisit Manteniment 

Descripció L'eina ha de permetre mantenir i modificar els processos definits. En 
cas de modificacions d'elements, l'eina ha de ser capaç de modificar 
l'element en els diferents models o vistes en les quals estigui present 
de manera automàtica, avisant a l'usuari dels canvis que es produiran. 
Si es vol eliminar un element l'eina haurà d'avisar a l'usuari si aquest 
està present a altres processos i vistes, eliminant l'element de les 
diferents vistes i processos si l'usuari ho desitja. 

Motivació Automatitzar l'edició dels processos i facilitar el seu manteniment. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet un fàcil manteniment dels processos. 

  

Id.Requisit EDMR-03 

Nom requisit Compatibilitat 

Descripció L'eina ha d'integrar diferents llenguatges enfocats a la modelització. 

Motivació Tenir una eina que permeti treballar amb diferents llenguatges de 
modelització. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina és compatible amb els diferents llenguatges de modelització 
definits. 

  

Id.Requisit EDMR-04 

Nom requisit Integració 

Descripció L'eina ha de permetre vincular diferents models creats en diferents 
llenguatges, permetin navegar de manera senzilla. 

Motivació Aconseguir la vinculació i navegació entre elements de models fets 
en diferents llenguatges. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet referenciar els diferents models entre ells. 
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Id.Requisit EDMR-05 

Nom requisit Col·laboració  

Descripció L'eina ha de permetre la col·laboració (edició, gestió del cicle de 
creació, comunicació) de diferents treballadors en temps real. 

Motivació Poder tenir diverses persones treballant en un mateix model. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet la col·laboració en els processos de creació. 

 

 

4.5.3.3 Artefactes, justificació i exemples 

S’ha vist com l’eix de dades mestres i de referència necessita processos que ajudin a la 

definició i creació d’aquest tipus de dades. En aquest apartat es presentaran les principals 

característiques del llenguatge de modelització de processos seleccionat.  

 

BPMN 

BPMN és un llenguatge gràfic de modelitzacions desenvolupat per “The Object Management 

Group” (OMG) consorci que es dedica al desenvolupament i manteniment d’estàndards pel 

món de la informàtica. Com ja hem vist a l’eix de modelització i disseny, OMG desenvolupa 

diversos llenguatges com ara UML. La versió més recent de BPMN és la 2.0 inicialment 

publicada l’any 2011 i revisada l’any 2013. La versió 2.0 del llenguatge en la seva revisió de 

l’any 2013 és considerada un estàndard de l’associació d’estandardització ISO amb l’ISO/IEC 

19510:2013.     

 

El llenguatge ofereix una notació que busca ser comprensible tant per a la gent més propera 

al món dels negocis com per a la gent acostumada a treballar en el món tècnic, creant una 

unió entre els processos de negoci i els processos destintats a la implementació. 

 

BPMN ofereix 4 categories d’elements per a la modelització de processos: 

 

1. Objectes de flux 

Son els elements principals del llenguatge, serveixen per modelar els comportaments 

i esdeveniment que succeeixen durant el procés. Hi ha de tres tipus: 

1) Esdeveniments: són els elements que descriuen quelcom succeeix al 

procés, es representem amb un cercle. 

Poden ser esdeveniments d’inici de procés, de finalització o entremig, per 

cadascuna de les tipologies d’esdeveniments es poden trobar diferents 
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subtipus que ajuden a definir el disparador de l’acció a la qual afecta.  A la 

il·lustració 22 es pot observar la representació gràfica principal, cada 

subtipus d’esdeveniment es representa amb un símbol especial dins dels 

cercles mostrats en funció del tipus d’esdeveniment que sigui. 

  

Il·lustració 22. Representació gràfica dels tipus d’esdeveniments. Elaboració pròpia 

 

2) Activitats: Representen les tasques que es realitzen en el 

desenvolupament del procés. Es representen amb un rectangle. Poden ser 

de dos tipus, de tasca o de subprocès. Una activitat de tipus subprocès 

defineix un conjunt de tasques, es podria expandir i veure les tasques que 

la conformen en detall, una tasca és una acció al màxim nivell de 

granularitat possible. A la il·lustració 23 es mostra la simbologia de 

cadascuna de les activitats. 

  

 

Il·lustració 23. Representació gràfica dels tipus d’activitat 

3) Modeladors  o portes de flux: aquestes portes serveixen per controlar el 

flux del procés, ja que el divideixen en diferents accions que s’executen en 

funció del tipus de modelador i del compliment de la condició amb la qual 

pot anar acompanyat. Les quatre principals són les exclusives, que 

executen una, i només una, acció determinada en funció de la condició. Les 

inclusives que poden executar diverses accions si les condicions 

especificades es compleixen. la paral·lela que executa tota les accions amb 

les quals es divideix. I la d’esdeveniment, que requereix d’esdeveniments 

entre el modelador i el procés que marquin l’execució dels diferents 

processos del flux. A la il·lustració 24 es poden observar les 

representacions dels modeladors. 

 

 

Il·lustració 24. Representació dels modeladors de flux. Elaboració pròpia 
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2. Carrils de natació 

Els carrils serveixen per modelar la participació de diferents actors en un procés. Hi ha 

de dos tipus: 

 

1) Piscines: representen actors o entitats d’un procés  

2) Carrils: representen els diferents actors que poden estar dins d’una piscina si 

formen un conjunt.  

A la il·lustració inferior es pot observar l’exemple d’una piscina individual i el d’una 

piscina amb diferents carrils. 

 

 

Il·lustració  25. Representació de carril i piscina. Elaboració pròpia 

 

 

3. Objectes de connexió  

Objectes destinats a representar el flux del procés. Hi ha tres tipus principals: 

 

1) Flux de seqüència: serveixen per representar el flux de les activitats. Es 

representen amb una línia contínua acabada amb fletxa i uneixen activitats amb 

modeladors o modeladors amb modeladors.   

 

2) Flux de missatge: serveixen per representar el flux de missatges entre piscines. 

Es representen amb una línia discontínua amb una rodona a l’extrem que envia el 

missatge i una fletxa a l’extrem del qual el rep. 

 

3) Associació: serveix per vincular artefactes amb objectes de flux. 

 

A la il·lustració  26 s’observen els diferents tipus d’objectes de connexió.  

 

Il·lustració  26. Representació gràfica dels objectes de connexió. Elaboració pròpia 
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4. Artefactes  

Conjunt d’objectes que permet aportar informació rellevant relacionada amb el procés. 

Hi ha de tres tipus: 

1) Dades: representen una dada produïda durant el procés o necessària per portar-

lo a terme. 

 

2) Grup: permet agrupar un conjunt d’activitats per denotar una agrupació 

determinada  

 

3) Anotació: aporta informació textual dels elements del procés. 

 

A la il·lustració 27 es pot observar la representació gràfica dels artefactes. 

 

 

Il·lustració 27. Representació gràfica dels artefactes. Elaboració pròpia 

 

Justificació  

BPMN no és l’únic llenguatge pel modelatge de processos, altres llenguatges com ara UML 

de l’organització OMG també permet modelitzar processos mitjançant l’artefacte diagrama 

d’activitats. En general es veu a BPMN com un llenguatge més fàcil d’entendre gràcies a la 

seva simbologia, però diversos estudis que comparen BPMN amb el digrama d’activitats 

d’UML han demostrat que tenen la mateixa interpretabilitat. En el cas del CTTI, es proposa la 

utilització de BPMN perquè és un llenguatge ja utilitzat en el modelatge de processos 

existents. Facilitant així la integració dels processos propis del Govern de la Dada amb els 

processos ja existents.  

 

Exemple  

Per mostrar un exemple real, s’ha decidit modelar el procés de descobriment d’una dada i 

alineament amb el model de la Generalitat. Com s’ha explicat al principi d’aquest eix, una dada 

pot ser dada de referència, dada mestre o dada de negoci. Aquest diagrama busca modelitzar 

el procés que s’ha de seguir per identificar, donada una dada la seva tipologia. 

S’ha de considerar que la Generalitat té ja definides un conjunt de dades mestres i de dades 

corporatives que han de ser consumits per les diferents entitats i organitzacions que la 
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conformen, el CTTI entre elles. A l’haver-hi dos actors (Generalitat i CTTI), es pot observar 

l’existència d’una piscina que mostra els dos actors mencionats.  

Un cop tenim una dada, el primer pas es preguntar-se si aquesta dada respon a un propòsit 

de classificació, si la resposta és afirmativa voldrà dir que és una dada de referència, en aquest 

cas el primer pas serà consultar si aquesta dada ja està definida al catàleg de dades de 

referència de la Generalitat. Si ho estigués el procés finalitzaria, en cas negatiu, caldria 

preguntar-se si aquesta dada es transversal a la Generalitat, si ho fos caldria iniciar el 

subprocés corresponent perquè sigui publicada al catàleg corresponent. Si la dada no fos 

transversal a la Generalitat, caldria veure si està publicada al catàleg de dades del CTTI, si ho 

estigues, el procés finalitzaria, en cas contrari s’iniciaria el subprocés de definició d’una dada 

de referència del CTTI.   

Si la dada no respon a un propòsit de classificació, caldria veure si és una dada mestre. Primer 

s’hauria de mirar si està al catàleg de dades mestres corporatives de la Generalitat, si ho 

estigues, el procés finalitzaria perquè la dada seria de tipus corporatiu a nivell Generalitat. Si 

no ho estigués, caldria preguntar-se si pot ser una dada mestre a nivell Generalitat. Si la 

resposta fos afirmativa, s’hauria d’iniciar el procés d’incorporació de la dada al catàleg 

corresponent.  Si la resposta fos negativa, caldria consultar si aquesta dada ja està definida 

com a mestre al catàleg de dades del CTTI. Si ho estigués el procés finalitzaria, ja que es 

tracta d’una dada ja definida dins del CTTI. Si no ho estigués, caldria preguntar-se si la dada 

és utilitzada a diferents processos i àrees, el cas afirmatiu vol dir que la dada és mestre del 

CTTI i s’hauria de començar el subprocés d’incorporació de dada mestre del CTTI. Si no ho 

fos, es tractaria d’una dada de negoci del CTTI no definida, i caldria iniciar el procés de 

definició de dades de negoci del CTTI.   

 

 

Il·lustració 28 Descobriment d'una dada i alineament amb el model de Govern de la Generalitat. Elaboració 
pròpia 
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4.6 EIX 2. METADADES 
Les metadades són normalment descrites com les dades que expliquen dades. Proporcionen 

informació de les diferents característiques bàsiques de la informació d’una organització. 

Les metadades del CTTI han de ser documentades combinant la visió funcional i la tècnica, 

atenent els diferents processos de negoci, tècnics, d’accés a la informació i de seguretat. 

Dins de la Generalitat es defineixen 5 tipologies de metadades: 

 

1. Metadades operacionals 

2. Metadades de negoci  

3. Metadades tècniques  

4. Metadades de seguretat i privacitat  

5. Metadades d’accés i auditoria  

 

En aquesta primera iteració de la metodologia, ens centrarem en el desenvolupament de les 

metadades de negoci i les operacionals. 

 

La documentació i gestió de les metadades del CTTI ha de permetre tenir identificada la 

informació i coneixement, per així poder capturar-la i assegurar un coneixement de les dades 

pròpies del CTTI entre les persones.  

 

4.6.1 EIX 2.1 Glossari 

4.6.1.1 Definició 

Un glossari de dades és un llistat de diferents termes de negoci amb les seves definicions. 

Per poder construir el catàleg de dades, cal abans identificar aquells atributs que s’han de 

documentar per les dades, és a dir, cal conèixer les metadades de negoci.   

Les metadades de negoci se centren principalment en el contingut i la condició de les dades i 

inclouen detalls relacionats amb el govern d’aquestes. Inclouen els noms funcionals i la 

definició de conceptes, àrees temàtiques, entitats i atributs; tipus de dades dels atributs i altres 

propietats com ara el nivell de privacitat; descripcions de rang; càlculs; algoritmes i regles de 

negoci; valors d'atributs vàlids i les seves definicions. 

Una taxonomia és una categorització o classificació, les classificacions presentades al 

paràgraf anterior constitueixen taxonomies de metadades de negoci. Aquestes taxonomies 

són els camps que el glossari haurà de tenir. 
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El glossari és el punt d’informació genèric de tota l’organització, i per això ha de ser construït 

amb una visió transversal. Han de ser les diferents unitats de negoci juntament amb els 

departaments de SI, les que el construeixin, sempre pensant que, qualsevol persona que hi 

accedeixi ha de ser capaç d’entendre el seu funcionament i les definicions que incorpora. En 

aquest sentit, el glossari és essencial per poder capturar i compartir el coneixement de les 

dades del CTTI, garantint una visió unificada de cada tipus de dada i evitar qualsevol mena 

d’interpretació diferent. 

 

4.6.1.2 Requisits 

 

Id.Requisit GL-01 

Nom requisit Taxonomies 

Descripció Definir les taxonomies de les metadades de negoci 

Motivació Per tal de poder construir un glossari cal tenir identificats els diferents 
atributs que el conformen, és a dir, les taxonomies d'aquest. 

Criteris de 
satisfacció  

Tenir identificades les diferents taxonomies de negoci en un document 
amb la definició de cadascuna d'elles. 

  

Id.Requisit GL-02 

Nom requisit Model glossari de dades 

Descripció Construir un model de glossari en format diagrama de classes UML. 

Motivació Tenir un esquema visual de les principals entitats que conformaran un 
glossari i els seus atributs. 

Criteris de 
satisfacció  

Com a part de la documentació del glossari, tenir el diagrama de classes. 

  

Id.Requisit GL-03 

Nom requisit Regles de negoci 

Descripció Definir les regles de negoci  

Motivació Alguns dels conceptes que apareguin al glossari poden haver petit 
transformacions, càlculs o similar, cal definir o identificar les regles de 
negoci i documentar-les, relacionant-les amb els conceptes als quals 
afecten. 

Criteris de 
satisfacció  

Per cadascun dels termes del glossari, tenir relacionades les regles de 
negoci que l'afecten, si n'hi ha, amb la seva definició i càlcul, si en té. 

 

 

Un cop definides aquestes taxonomies, caldrà una eina per poder accedir a aquest glossari. 

Aquesta eina també haurà de complir amb un conjunt de requisits: 
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Id.Requisit DS-01 

Nom requisit Descripció unívoca  

Descripció Descripció única de cada terme, incorporant els algorismes pertinents 
en cas que descrigui una informació calculada.  

Motivació Construcció del glossari amb conceptes únics. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet una descripció única dels termes. 

  
Id.Requisit DS-02 

Nom requisit Gestió de sinònims  

Descripció Capacitat d’afegir sinònims o termes addicionals (preferiblement via 
tags) a termes existents. 

Motivació Poder relacionar termes sinònims entre ells. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet afegir sinònims a un terme. 

  
Id.Requisit DS-03 

Nom requisit Gestió d’acrònims  

Descripció Capacitat d’afegir acrònims (preferiblement via tags) a termes existents  

Motivació Poder relacionar termes acrònims entre ells. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet afegir acrònims a un terme. 

  
Id.Requisit DS-04 

Nom requisit Extensibilitat  

Descripció Capacitat per crear atributs addicionals al terme que siguin requerits 
(p.e.: indicador de dada oberta). 

Motivació Poder afegir atributs a un terme. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet afegir atributs a un terme. 

  
Id.Requisit DS-05 

Nom requisit Flux de treball  

Descripció Gestió integrada del cicle de vida de cada terme, permetent la creació, 
anotacions, opinions, revisió, gestió de canvis, etc. fins a la validació 
final i publicació d’aquest.  

Motivació Assegurar la qualitat dels termes disponibles al glossari. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet fer la gestió del cicle de publicació. 
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Id.Requisit DS-06 

Nom requisit Col·laboració  

Descripció Funcions de col·laboració integrades en el cicle de vida del terme 
(correu, missatgeria integrada, reputació, etc.)  

Motivació Poder gestionar de manera col·laborativa el cicle de vida del terme. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet la col·laboració en el cicle de vida. 

  
Id.Requisit DS-07 

Nom requisit Cerca  

Descripció Capacitat de cerca per diferents conceptes, inclosos els sinònims i 
acrònims assignats a cada terme.  

Motivació Facilitar la cerca dels diferents termes del glossari. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina inclou un motor de cerca. 

  
Id.Requisit DS-08 

Nom requisit Relació amb altres catàlegs  

Descripció Relacionat de termes de negoci amb la informació del catàleg tècnic 
de dades, relacionant entitats, atributs i les seves metadades 
tècniques, així com amb les pròpies dades i amb les regles 
específiques de qualitat de dades.  

Motivació Poder integrar les visions funcionals (glossari) amb la tècnica (catàleg 
tècnic) d'una dada. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet vincular el glossari amb el catàleg tècnic de dades. 

 

Id.Requisit DS-09 

Nom requisit Context 

Descripció Incorporació de regulació específica associada al terme definit.  

Motivació Poder associar regulacions a un terme. 

Criteris de 
satisfacció 

L'eina permet associar regulacions a un terme. 
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Id.Requisit DS-10 

Nom requisit Veracitat 

Descripció Assignació de responsable únic de la veracitat de les definicions del 
terme.  

Motivació Poder assignar un responsable a un terme per assegurar la correctesa 
del terme publicat. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet assignar un responsable. 

  
Id.Requisit DS-11 

Nom requisit Traçabilitat 

Descripció Traça de tots els canvis realitzats sobre el terme.  

Motivació Mantenir un registre de les modificacions realitzades a un terme. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet registrar les modificacions fetes a un terme, registrant qui 
les realitza i quan ho realitza. 

  
Id.Requisit DS-12 

Nom requisit Multiidioma 

Descripció Possibilitat de presentar la interfície d'usuari de les eines en l'idioma 
d'elecció de l'usuari, inclosa la documentació en línia (indicar la llista 
d'idiomes disponibles).  

Motivació Poder oferir un glossari amb diversos idiomes. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet oferir el glossari en diferents idiomes. 
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Els principals casos d’ús són els següents: 

CU-02 (DS-02) Definir Sinònims Actor principal Especialista en metadades 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 

Trigger L'especialista vol afegir un sinònim a un terme 

Escenari principal d'èxit 

1. L'especialista indica al sistema que vol afegir un sinònim. 
2. El sistema mostra el conjunt de termes disponibles. 
3. L'especialista selecciona el terme al qual vol afegir un sinònim. 
4. El sistema mostra un formulari amb els camps a afegir pel sinònim. 
5. L'especialista omple el formulari i desa els canvis. 
6. El sistema demana que confirmi que vol afegir el sinònim. 
7. L'especialista confirma que vol afegir el sinònim. 
8. El sistema afegeix el sinònim i torna a la pantalla principal. 

Extensions 

5a. El sistema detecta que ja hi ha un sinònim vinculat al terme amb el mateix nom. 
 
5a.1 - El sistema notifica a l'usuari que ja hi ha un sinònim amb el nom que proposa 
i mostra el formulari amb els camps que havia omplert. 
5a.2 - L'especialista realitza els canvis per poder afegir el sinònim i el desa. 
5a.3 -El sistema afegeix el sinònim i torna a la pantalla d'inici 

    
CU-03 (DS-03) Definir Acrònim Actor principal Especialista en metadades 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 

Trigger L'especialista vol afegir un acrònim a un terme 

Escenari principal d'èxit 

1. L'especialista indica al sistema que vol afegir un acrònim. 
2. El sistema mostra el conjunt de termes disponibles. 
3. L'especialista selecciona el terme al qual vol afegir un acrònim. 
4. El sistema mostra un formulari amb els camps a afegir per l'acrònim. 
5. L'especialista omple el formulari i desa els canvis. 
6. El sistema demana que confirmi que vol afegir l'acrònim. 
7. L'especialista confirma que vol afegir l'acrònim. 
8. El sistema afegeix l'acrònim i torna a la pantalla principal. 

Extensions 

5a. El sistema detecta que ja hi ha un acrònim vinculat al terme amb el mateix nom. 
 
5a.1 - El sistema notifica a l'usuari que ja hi ha un acrònim amb el nom que proposa 
i mostra el formulari amb els camps que havia omplert. 
5a.2 - L'especialista realitza els canvis per poder afegir l'acrònim i el desa. 
5a.3 - El sistema afegeix l'acrònim i torna a la pantalla d'inici. 
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CU-04 (DS-04) Afegir atribut Actor principal Especialista en metadades 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 

Trigger L'especialista vol afegir un atribut a un terme 

Escenari principal d'èxit 

1. L'especialista indica al sistema que vol afegir un atribut. 
2. El sistema mostra el conjunt de termes disponibles. 
3. L'especialista selecciona el terme al qual vol afegir un atribut. 
4. El sistema mostra un formulari amb els camps a afegir per l'atribut. 
5. L'especialista omple el formulari i desa els canvis. 
6. El sistema demana que confirmi que vol afegir l'atribut. 
7. L'especialista confirma que vol afegir l'atribut. 
8. El sistema afegeix l'atribut i torna a la pantalla principal. 

Extensions 

5a. El sistema detecta que ja hi ha un atribut vinculat al terme amb el mateix nom. 
 
5a.1 - El sistema notifica a l'usuari que ja hi ha un atribut amb el nom que proposa i 
mostra el formulari amb els camps que havia omplert. 
5a.2 - L'especialista realitza els canvis per poder afegir l'atribut i el desa. 
5a.3 - El sistema afegeix l'atribut i torna a la pantalla d'inici. 
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4.6.1.3 Artefactes, justificació i exemples 

En el cas del subeix de glossari, s’ha decidit modelitzar una primera proposta de glossari. El 

model conceptual es construeix en forma de digrama de classes UML, artefacte ja presentat 

a l’apartat de modelatge i disseny.  

La proposta inicial de model de glossari és la que es pot observar a la il·lustració 29 (es pot 

veure en format horitzontal a l’annex). 

 

Il·lustració 29 Model conceptual del glossari. Elaboració pròpia 

A la il·lustració 29 podem observar una proposta de model de glossari modelitzada amb un 

diagrama de classes fet amb UML.  

D’una banda el glossari pertany a un o diversos àmbits i aquests àmbits poden tenir, o no, 

diverses classificacions.  

D’altra banda un glossari pot tenir molts termes, però sempre un com a mínim. En aquest 

exemple considerem que els termes poden ser de diferents tipus (especialització), un 

concepte, una KPI i un informe. 

Un informe està compost per KPIs i també té associats conceptes. També té associat un o 

diversos canals de comunicació als quals es publica. 

Un concepte pot tenir associats una o diverses KPIs i pot aparèixer a un o diversos informes.  

Una KPI pot tenir, o no, conceptes associats i tota KPI té associat un o diversos informes. Una 

KPI pot ser derivador d’una KPI de tipus derivat (especialització). Una KPI també pot ser 

directe (no deriva de cap altre), en aquest cas el KPI té associat un origen, que pot ser una 

base de dades o un fitxer (especialització). Una BBDD té associades una o diverses taules. I 

tant una taula com un fitxer poden tenir camps associats. 
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4.6.2 EIX 2.2 Traça Funcional 

4.6.2.1 Definició 

En aquest segon subeix de l’apartat de metadades ens centrem en la traça funcional de las 

dades o llinatge de les dades. 

S’ha de dir que no hi ha una definició 100% acordada de què vol dir traça funcional o llinatge 

de les dades.  

Podem dir que el llinatge de les dades és l’estudi del camí que una dada segueix des de la 

seva font d’origen fins al seu ús final, i les transformacions que la dada pateix durant aquest 

camí. 

La traça funcional s’emmarca dins de l’àmbit de les metadades tècniques. Aquestes 

metadades contenen informació referent a l’emmagatzematge de les dades i els procéssos 

ETL que succeeixen entre els diferents sistemes. Gràcies a la informació aportada per les 

metadades tècniques de les nostres dades és possible construir la traça tècnica de les nostres 

dades, és a dir, la relació que hi ha per una determinada dada en la seva font d’origen i la 

seva font final, i la transformació que aquesta pateix. La unió de les diferents traces d’una 

dada des del seu origen i l’últim dels seus usos (aquell que no pateix cap més transformació), 

és la traça funcional d’aquesta dada. 

Quan parlem del llinatge de la dada, podem diferenciar entre el llinatge horitzontal i el llinatge 

vertical, a la il·lustració 30 es pot veure el concepte de manera visual. .  

El llinatge horitzontal es correspon amb la concepció típica de llinatge d’una dada, veure 

com aquesta es transforma des de la seva font d’origen fins al seu ús. 

El llinatge vertical es correspon a la visió de la correspondència dels nivells conceptual, lògic 

i físic en un moment determinat del seu llinatge. A la imatge inferior es pot observar aquesta 

separació per capes.  

A la primera capa trobem el model conceptual, que es pot correspondre a la definició de negoci 

d’una dada que trobaríem al glossari de dades. A nivell de negoci, aquesta dada pot tenir 

regles de negoci associades que causen transformacions. 

Al següent nivell trobem la capa lògica, que es basa en el model de classes lògic d’una dada, 

centrant-nos en les seves entitats i atributs corresponents.  

A nivell d’aplicació, també ens trobem amb la capa lògica, però a nivell d’aplicació, aquesta 

capa se centra en les transformacions i càlculs que es fan a la dada. 
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Finalment la capa física es correspon en com la dada està emmagatzemada i les 

transformacions ETL que es produeixen en aquesta. 

   

 

Il·lustració  30 Representació de la traça funcional vertical i horitzontal [25] 

 

4.6.2.2 Requisits 

Per a poder obtenir un esquema de la traça funcional d’una dada, és necessari que les dades 

guardin les seves metadades. En conseqüència, el principal requisits és: 

 

Id.Requisit TF-01 

Nom requisit Metadades traça 

Descripció Definir el conjunt de metadades tècniques necessàries per poder 
construir la traça funcional  

Motivació Per a poder definir la traça funcional d'una dada cal saber l'origen de 
la dada, que és una metadada tècnica. 

Criteris de 
satisfacció  

Conèixer els valors de les metadades tècniques que permeten 
construir la traça 
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A nivell de eina, s’hauran de complir els següents requisits: 

 Id.Requisit AU-04 

Nom requisit Llinatge 

Descripció Determinació del llinatge dels atributs 0 valors de les entitats capturades i 
registres dels sistemes origen durant el procés d’ingesta. 

Motivació Poder generar una anàlisi de la traça d'una dada per veure les 
transformacions petites i els sistemes pels quals ha passat. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet determinar el llinatge d'atributs i valors i els sistemes 
d'origen. 

  
Id.Requisit ME-10 

Nom requisit Llinatge de dades / Anàlisi d’impacte 

Descripció Generació d'informes de llinatge de dades i anàlisi d'impacte (mitjançant 
formats gràfics i tabulars) per a diverses funcions empresarials i 
informàtiques, en entorns tradicionals i amb grans volums de dades. 

Motivació Poder generar una anàlisi de la traça d'una dada per veure les 
transformacions petites i els sistemes pels quals ha passat. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet generar la traça funcional d'una dada. 

 

El principal cas d’ús per la traça funcional és el següent: 

CU-08 (ME-10) Generar informe llinatge Actor principal Tot usuari 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 

Trigger L'usuari vol obtenir la traça funcional d'una dada. 

Escenari principal d'èxit 

1. L'usuari indica al sistema que vol obtenir la traça funcional d'una dada. 
2. El sistema mostra el camp de cerca. 
3. L'usuari introdueix la dada respecte a la qual vol obtenir l'informe. 
4. El sistema mostra les dades semblants a la dada introduïda.  
5. L'usuari selecciona l'opció generar traça de la dada escollida. 
6. El sistema demana que confirmi que vol generar la traça. 
7. L'usuari confirma. 
8. El sistema genera la traça i mostra l'informe. 

Extensions 

3a. El sistema no detecta cap dada semblant a la introduïda 
 
3a.1 - El sistema notifica a l'usuari que no hi ha cap dada semblant i torna a mostrar 
el camp de cerca. 
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Per la traça funcional no es defineix cap artefacte específic, ja que la definició de les 
metadades necessàries per poder construir la traça d’una dada és un procés, que podria ser 
modelitzat en BPMN, per exemple, i el model conceptual resultant de l’aplicació d’aquest 
procés podria ser modelat en forma de diagrama de classes UML. 
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4.7 EIX 3. SEGURETAT DE LA DADA  

4.7.1.1 Definició 

La seguretat de les dades consisteix a planificar, desenvolupar i exercir les polítiques de 

seguretat destinades a protegir les dades d’una organització d’accessos no autoritzats, errors 

humans o  altres riscos. Cal doncs definir sistemes segurs d’autentificació, accés, autorització 

per assegurar les consultes.  

La seguretat de les dades inclou tots els aspectes de la seguretat de la informació, des del 

vessant físic, és a dir els dispositius utilitzats per l’emmagatzematge i l’accés, així com la 

seguretat lògica dels diferents sistemes software. També inclou les polítiques i procediments 

propis l'organització. 

Una estratègia sòlida de seguretat de les dades ha de protegir els actius d'informació d'una 

organització contra les activitats delictives cibernètiques, però també els protegeix contra les 

amenaces internes i els errors humans. 

Un dels primers passos per poder garantir la seguretat de les dades és establir el nivell de 

confidencialitat i de privacitat dels actius existents. Entenem com a confidencialitat assegurar 

que només les persones degudament autoritzades tenen accés a les dades corresponents. 

La seguretat està relacionada amb com les dades existents poden portar a la identificació d’un 

individu o organització concreta. 

Per garantir la confidencialitat de les dades cal establir mecanismes de control de l’accés a 

aquestes, establint nivells segons el tipus de permís que una persona o conjunt de persones 

poden tenir a una dada determinada. 

Per garantir la privacitat, s’han d’utilitzar mecanismes d’emmascarament destinats a garantir 

que les dades no permeten la identificació de l’individu o organització.  

 

 

4.7.1.2 Requisits 

En un primer estadi de la metodologia els requisits indispensables de l’eix són: 

 

Id.Requisit SEG-01 

Nom requisit Nivells confidencialitat 

Descripció Definir els nivells de confidencialitat existents per les dades del CTTI. 

Motivació És necessari establir diferents nivells de seguretat de les dades per 
poder determinar qui hi té accés. 

Criteris de 
satisfacció  

Documentació dels diferents nivells de confidencialitat de les dades 
juntament amb la seva definició. 
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Id.Requisit SEG-02 

Nom requisit Nivells de privacitat 

Descripció Definir el nivell de privacitat de les dades del CTTI. 

Motivació És necessari saber que tan sensibles són les dades les quals el CTTI 
disposa per poder establir regles de seguretat i complir amb les 
regulacions existents. 

Criteris de 
satisfacció  

Documentació dels diferents nivells de privacitat de les dades juntament 
amb la seva definició. 

  
Id.Requisit SEG-03 

Nom requisit Proposta privacitat i confidencialitat de les dades 

Descripció Definir per les diferents granularitats de les dades, el nivell de 
confidencialitat que han de tenir.  

Motivació Poder definir polítiques de seguretat pel compliment de les regulacions 
existents. 

Criteris de 
satisfacció  

Tenir una proposta de confidencialitat pels  nivells d'àmbit, subàmbit i 
categoria del mapa de dades. 

 

Addicionalment s’han definit un conjunt de requisits destinats a l’eina que ha d’ajudar al procés 

de compliment de la seguretat de les dades. Els requisits són els següents: 

Id.Requisit SG-01 

Nom requisit Segregació de rols  

Descripció Capacitat de definir diferents rols entre els usuaris administradors, 
propietaris, consumidors, usuaris analítics, certificador de la qualitat de 
la dada o entitat, etc.  

Motivació Poder complir amb els nivells de confidencialitat definits per una dada 
limitant establint tipus d'usuaris. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet segregar rols. 

  
Id.Requisit SG-02 

Nom requisit Granularitat  

Descripció Capacitat per imposar restriccions de seguretat a diferent nivell: nivell de 
conjunt de dades, nivell de registre / fila, nivell de columna / camp i 
seguretat per valor  

Motivació Poder definir nivells de confidencialitat a diferents nivells de granularitat 
d'una dada. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet imposar restriccions a diferents nivells. 

 

 

  



   

93 
 

Id.Requisit SG-03 

Nom requisit Autenticació  

Descripció Capacitat d’integració amb la solució de gestió d’identitats de la 
Generalitat de Catalunya (GICAR)  

Motivació Poder utilitzar el sistema de gestió d'identitats ja establert a la Generalitat. 

Criteris de 
satisfacció  

La integració amb GICAR és possible amb l'eina. 

  

Id.Requisit SG-04 

Nom requisit Emmascarament  

Descripció Capacitat d’emmascarament o l'ofuscació de la informació d'identificació 
personal.  

Motivació Poder complir amb els nivells de privadesa d'una dada. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet emmascarar atributs d'un conjunt de dades. 

  

Id.Requisit SG-05 

Nom requisit Accés segur  

Descripció Capacitat per garantir la protecció de dades per a la seguretat, la 
privadesa i el compliment de dades confidencials  

Motivació Compliment de les normatives existents relacionades amb la seguretat, 
la privadesa i la confidencialitat de les dades. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet garantir la protecció de les dades. 

  

Id.Requisit SG-06 

Nom requisit Traçabilitat  

Descripció Capacitat per mantenir una traça dels canvis realitzats sobre la 
configuració de la solució i dels elements del catàleg.  

Motivació Poder tenir controls dels canvis realitzats a l'eina. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet tenir un registre de canvis de configuració de l'eina, 
registrant qui realitza els canvis i el moment en què es realitzen. 

  

Id.Requisit SG-07 

Nom requisit GDPR  

Descripció Capacitat de garantir el compliment de la normativa GDPR.  

Motivació Poder assegurar el compliment de la normativa GDPR automàticament. 

Criteris de 
satisfacció  

L'eina ofereix indicadors de compliment de la normativa GDPR calculats 
automàticament.   
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Id.Requisit SG-08 

Nom requisit Còpies de seguretat  

Descripció Capacitat de realitzar còpies de seguretat amb integrat entre tots els 
components de la solució.   

Motivació Poder tenir còpies de seguretat  

Criteris de 
satisfacció  

L'eina permet fer còpies de seguretat 

 

També es defineixen els principals casos d’ús: 

CU-09 (SG-01) Segregar rols Actor 
principal 

Especialista en seguretat 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 
L'especialista té rol d'administrador 

Trigger L'usuari vol assignar un rol a un altre usuari 

Escenari principal d'èxit 

1. L'especialista indica al sistema que vol a signar un rol a un altre usuari. 
2. El sistema mostra el conjunt d'usuaris donats d'alta al sistema. 
3. L'especialista selecciona l'usuari al qual vol assignar un rol. 
4. El sistema demana a l'usuari que confirmi que vol assignar a l'usuari seleccionat el 

rol seleccionat. 
5. L'especialista confirma l'assignació del rol. 
6. El sistema notifica a l'usuari al qual se li ha atorgat el rol 

Extensions 

4a. El sistema detecta que l'usuari té permisos més limitats als atorgats. 
 
4a.1- El sistema avisa a l'especialista que està atorgant un rol amb més permisos 
que els que l'usuari té actualment. 
4a.2- L'especialista confirma l'assignació del rol. 

 
 
4b. El sistema detecta que l'usuari té permisos amb menys restriccions als atorgats. 

 
4b.1- El sistema avisa a l'especialista que està atorgant un rol amb menys 
permisos que els que l'usuari té actualment. 
4b.2- L'especialista confirma l'assignació del rol. 
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CU-10 (SG-02) Imposar 
restriccions 

Actor 
principal 

Especialista en seguretat, 
propietari de la dada 

Precondició L’usuari està registrat a la solució i ha iniciat sessió 
L'usuari té rol d'administrador o propietari 

Trigger L'usuari vol imposar una restricció 

Escenari principal d'èxit 

1. L'usuari indica al sistema que vol imposar una restricció. 
2. El sistema mostra els conjunts de dades disponibles. 
3. L'usuari selecciona un conjunt de dades. 
4. El sistema mostra les possibles restriccions pel conjunt seleccionat. 
5. L'usuari selecciona la restricció desitjada. 
6. El sistema demana que confirmi la restricció. 
7. L'usuari confirma la restricció. 
8. El sistema notifica a l'usuari de l'aplicació de la restricció i el porta al conjunt de 

dades disponible. 

Extensions 

6a.El sistema detecta que hi ha una restricció imposada de més alt nivell. 
 
6a.1 - El sistema informa l'usuari de la restricció ja imposada, informa de les 
conseqüències d'aplicar la nova restricció i demana que confirmi la selecció. 
6a.2 - L'usuari confirma o cancel·la la restricció a imposar. 
6a.3 - El sistema notifica a l'usuari de l'aplicació, o la no aplicació, de la restricció i 
el porta al conjunt de dades disponible. 
 

6b.El sistema detecta que hi ha una restricció imposada de més baix nivell. 
 
6b.1 - El sistema informa l'usuari de la restricció ja imposada, informa de les 
conseqüències d'aplicar la nova restricció i demana que confirmi la selecció. 
6b.2 - L'usuari confirma o cancel·la la restricció a imposar. 
6b.3 - El sistema notifica a l'usuari de l'aplicació, o la no aplicació, de la restricció i 
el porta al conjunt de dades disponible. 
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CU-11 (SG-04) Emmascarar Actor 
principal 

Especialista en seguretat, 
propietari de la dada 

Precondició L’usuari està registrat a la solució i ha iniciat sessió 
L'usuari té rol d'administrador o propietari 

Trigger L'usuari vol emmascarar una columna 

Escenari principal d'èxit 

1. L'usuari indica al sistema que vol emmascarar una columna. 
2. El sistema mostra el conjunt de dades disponibles. 
3. L'usuari selecciona un dels conjunts disponibles. 
4. El sistema mostra les columnes del conjunt. 
5. L'usuari selecciona la columna que vol emmascarar. 
6. El sistema demana que confirmi que vol emmascarar la columna seleccionada. 
7. L'usuari confirma la selecció. 
8. El sistema notifica de l'emmascarament i torna a la pantalla de conjunts de dades 

disponibles. 

Extensions 

6a. El sistema detecta que la columna ja està emmascarada. 
 
6a.1 - El sistema informa que la columna ja està emmascarada a l'usuari. 
6a.2 - El sistema torna a l'usuari a la pantalla del conjunt de columnes de la dada 
seleccionada. 

 

4.7.1.3 Artefactes, justificació i exemples 

El primer pas en aquest eix serà establir els nivells de confidencialitat i privacitat de les dades. 

En aquest eix no s’utilitzarà cap artefacte específic, ja que els requisits van orientats a establir 

les definicions pertinents i a fer una primera proposta d’aplicació sobre els conjunts de dades 

del CTTI. En el Pla de Govern de la Dada s’han definit els nivells de confidencialitat i seguretat 

de la dada de la següent manera: 

 
Nivell de confidencialitat de la 

informació (visibilitat) 

Nivell de privacitat de les 
dades (sensibilització i 

identificació) 

Obert a la 
Generalitat 

Tots els/les professionals de la 
Generalitat de Catalunya hi tenen 

accés 

Dades no sensibles i personals 
bàsiques de la Generalitat 

(dades de contacte) 

Obert al CTTI 
Tots els/les professionals del CTTI 

hi tenen accés 

Dades no sensibles i personals 
bàsiques del CTTI (dades de 

contacte) 

Confidencial 
Únicament determinats rols hi tenen 

accés i només es pot divulgar a 
altres rols si està justificat 

Dades no sensibles i personals 

Estrictament 
confidencial 

Tenen accés els rols d’alt 
comandament l’organització i no es 

pot divulgar fora d’aquests rols. 

Es tracta de dades protegides, 
que corresponen a dades 

sensibles i personals. 
 

Taula 20 Nivells de confidencialitat i privacitat. Font: CTTI 
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Aquelles dades sobre les quals no apliqui cap nivell de confidencialitat ni de privacitat serien 

dades obertes, és a dir, dades a les quals tothom podria tenir accés.  

Partint del conjunt de dades mestres que s’ha detectat al CTTI, es construeix un mapa visual 

de les dades existents.  A aquest mapa es poden diferenciar tres tipus de dades, les dades 

mestre és a dir, aquelles que són transversals per l’organització. Les dades d’operativa, 

aquelles que estan relacionades amb els serveis oferts pel CTTI i les de suport, destinades 

als processos d’administració propis del centre.  

A la il·lustració 31 (es pot trobar en format horitzontal a l’annex) es pot observar el conjunt de 

dades actual juntament amb el nivell de confidencialitat que s’ha establert. 

 

 

Il·lustració 31 Mapa de dades del CTTI. Font: CTTI 

En la primera fase del Pla de Govern de la Dada del CTTI es defineix el mapa de dades en 

tres subnivells, l’àmbit de dades (ex: Gestió de persones), el subàmbit de dades (ex: nòmines) 

i la categoria (ex: remuneració). En properes fases del Pla de Govern de la Dada s’haurà de 

definir el nivell de confidencialitat a nivell d’atribut (ex: salari brut).  
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4.8 EIX 4. QUALITAT DE LA DADA  

4.8.1.1 Definició 

El  tercer eix se centra en la qualitat de la dada. La qualitat de la dada es defineix com el grau 

de compliment respecte al propòsit pel qual la dada havia estat pensada. El conjunt de 

processos i regles destintats a assegurar la qualitat de les dades s’anomena “gestió de la 

qualitat de les dades”.  Per poder mesurar la qualitat de la dada hi ha definides un conjunt de 

dimensions com ara la completesa, l’exactitud, la consistència... que veurem posteriorment en 

detall.  

 

Assegurar una bona qualitat de les dades porta a una millor presa de decisions, reduint els 

possibles riscos i millorant l’eficiència i la productivitat.  

 

El concepte de qualitat de la dada també inclou el conjunt de processos necessari per fer 

assolir el grau de qualitat desitjat durant tot el cicle de vida de la dada. En alguns casos poden 

haver-hi regulacions que facin necessari un compliment de certes regles de qualitat per a 

complir amb controls i auditories.  

 

 

Il·lustració 32. Cicle de vida de la dada. Font: Generalitat 

 

El cicle de vida d’una dada el podem dividir en cinc grans fases: 

 

1) Adquisició i captura: la primera fase consisteix en la creació, adquisició i captura de 

la dada. Les dades responen a necessitats operacionals d’una empresa o entitat, hi ha 

tres procediments per la creació de les dades: 

 

 Adquisició de dades: ús de dades d’origen extern a l’entitat o empresa.  

 Inserció de dades: entrada manual de les dades 

 Captura de dades: dades que provenen dels diferents sistemes, dispositius o 

processos propis de l’organització. 
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2) Emmagatzematge i preservació: la segona de les fases consisteix a guardar la dada 

generada en algun dels sistemes propis de l’organització. La preservació de les dades 

consisteix a assegurar que les dades poden ser accedides i que compleixen amb les 

dimensions de la qualitat de les dades.  

 

3) Processament i transmissió:  la tercera fase consisteix a produir alteracions i 

transformacions sobre les dades per poder adaptar-les al seu ús final.  Un cop 

transformades, aquestes dades poden ser emmagatzemades a altres sistemes i 

consumides per aplicacions. 

 

4) Ús i reporting: Un cop les dades són processades, aquestes poden ser utilitzades per 

aplicacions o persones. Aquestes dades poden ser reportades per obtenir una imatge 

d’un aspecte determinat en un context específic i també poden ser analitzades per 

poder donar informació rellevant. 

 

5) Arxivament o eliminació:  Un cop les dades ja han estat consumides aquestes poden 

ser emmagatzemades al mateix sistema d’emmagatzematge d’on provenien si cal 

seguir  utilitzar-les. Quan aquestes dades ja no són útils, poden ser arxivades, 

emmagatzemant-se en sistemes diferents, on ja no acostumen a ser processades ni 

mantingudes. Finalment, les dades també poden ser eliminades definitivament per 

diferents motius (normatives internes o externes,  estalvi d’emmagatzematge o 

econòmic, seguretat...). 

 

Per a poder controlar la qualitat d’una dada, cal tenir definides un conjunt de dimensions que 

ajudin a poder quantificar aquesta qualitat. No existeix un acord general sobre quines són les 

dimensions a considerar amb relació a la qualitat, diversos autors han fet diverses propostes 

amb més o menys punts en comú. Des de l’any 2009 l’Organització Internacional per a 

l’Estandardització (ISO) està treballant i publicant l’ISO 8000, un estàndard per la qualitat de 

les dades i les dades mestres empresarials.  
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A continuació es presenten el conjunt de dimensions de la qualitat establertes al model de 

Govern de la Dada. Per cada dimensió s’ofereix la seva dimensió i alguns exemples.  

Dimensions Definició 

Completesa Assegura que l'organització disposa de la totalitat de la informació en 
tots els seus processos, és a dir, que no existeixen dades obligatòries 
que no estiguin informades. 

Exactitud Assegura que la dada reflecteix la realitat de l'organització en base als 
requeriments funcionals i l'operativa de negoci definida 

Consistència  Assegura que la dada sigui coherent tant dins del seu propi àmbit 
funcional (interna) com en relació a altres àmbits i fonts externes 
(externa) 

Promptitud Assegura que la dada representa la realitat actual de l'organització, en 
funció de les necessitats de l'organització. Es mesura el temps que 
passa entre que una dada es genera i aquesta dada pot ser consumida. 

Unicitat / Dada 
única 

Assegura que no hi ha valors duplicats, de manera que els elements 
del model es poden identificar unívocament 

Validesa Assegura que les dades presenten valors que poden considerar 
acceptables, en funció de la seva naturalesa 

Disponibilitat / 
Accessibilitat 

 Assegura que la dada pot consultar-se, inserir o modificar 
adequadament per les parts interessades, quan aquestes ho 
requereixen. També mesura el control per accedir-hi i el tems que la 
dada està emmagatzemada. 

Traçabilitat Assegura que l'origen de les dades és conegut i prestigiós, que hi ha 
registre dels diferents dels diferents sistemes pels quals ha estat 
emmagatzemada,  i que les transformacions a què estan exposades 
queden adequadament documentades i accessibles en l'organització 

Taula 21 Dimensions de la qualitat. Font: Generalitat 

A partir de les dimensions descrites es poden establir diversos tipus de controls en diferents 

moments del cicle de vida de les dades vist anteriorment. 

4.8.1.2 Requisits 

 

Actualment el CTTI disposa d’una política de qualitat pel desenvolupament de sistemes 

d’informació i serveis que se centra en la qualitat de procés, i es troba treballant en una política 

específica de qualitat de la dada. En conseqüència els principals requisits són: 

 

 Establir política de qualitat de les dades 

 Establir tipologies de control de la qualitat de les dades 

 Establir mètriques de qualitat pel conjunt de tipologies de control i dimensions de 

qualitat. 
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A nivell d’eina s’identifiquen dos grans tipus de serveis: 

1) Serveis de perfilat, mesura de la qualitat i visualització de dades  
 

Capacitat d’analitzar les dades per proporcionar informació respecte la qualitat de les 
mateixes tot ajudant a identificar i entendre les problemàtiques identificades. Els 
requeriments mínims són els següents: 

Id.Requisit PE-01 

Nom requisit Perfilat automàtic 

Descripció Proposta automàtica de perfilat dels atributs de les entitats 
mitjançant, per exemple, la detecció de patrons i la capacitat de 
reconèixer diferents dades de les entitats, com a Nom personal, 
adreça, telèfon, correu electrònic, ciutat, estat, carrer, codi 

Motivació Assegurar la qualitat de la dada. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet un perfilat de les dades automàtic. 
  

Id.Requisit PE-02 

Nom requisit Perfilat de dades en origen 

Descripció Possibilitat de perfilar dades en les fonts de dades existents 
sense necessitat d'extreure o moure les dades, tot analitzant 
diversos tipus de dades (caràcters, dates, nombres, etc.) 

Motivació Assegurar la qualitat de la dada en origen. 

Criteris de satisfacció  L’eina permet el perfilat de dades en origen. 
  

Id.Requisit PE-03 

Nom requisit Perfilat de dades "en vol" 

Descripció Possibilitat de perfilar dades "en vol;" és a dir, mentre les dades 
es mouen (per exemple, la transmissió en temps real o la 
missatgeria), tot analitzant diversos tipus de dades (caràcters, 
dates, nombres, etc.). 

Motivació Assegurar la qualitat de la dada en tot moment. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet el perfilat de les dades "en vol". 
  

Id.Requisit PE-04 

Nom requisit Perfilat de dades fora d'origen 

Descripció Possibilitat de perfilar dades fora d’origen mitjançant l'extracció i 
la importació de les dades a l'eina de qualitat de dades o altres 
repositoris. 

Motivació Facilitar la gestió de la qualitat de dades de fonts externes. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet el perfilat de dades fora d'origen. 
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Id.Requisit PE-05 

Nom requisit Disponibilitat de dominis paquetitzats 

Descripció Capacitat per gestionar dades d’àmbits de gestió específica 
(persona, adreça, empresa, etc.), per fer front a requisits 
específics dels problemes principals de la qualitat de les dades 
(per exemple, estandardització de noms, adreces, dades de 
contacte, etc). 
Disponibilitat d’acceleradors per sector públic. 

Motivació Facilitar la gestió de la qualitat de la dada automatitzant l'aplicació 
d'estàndards de dominis ja definits. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix dominis paquetitzats. 
  

Id.Requisit PE-06 

Nom requisit Anàlisis predefinits 

Descripció Col·leccions d’anàlisis predefinides sobre atributs / columnes / 
camps individuals (per exemple, distribucions de freqüències 
mínimes i/o màximes, número d’ocurrències, registres duplicats, 
de valors i patrons). 

Motivació Poder obtenir anàlisis de les dades disponibles 

Criteris de satisfacció  L'eina integra tipologies d'anàlisis típiques. 
  

Id.Requisit PE-07 

Nom requisit Anàlisi de dependències 

Descripció Col·leccions d’anàlisis predefinides per identificar relacions, 
patrons, errors d’integritat i duplicació; per exemple, entre 
diversos atributs / columnes / camps i entre taules, bases de 
dades i fitxers. 

Motivació Poder tenir informes de dependències, per poder analitzar-los i 
fer les actuacions pertinents. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix funcionalitats per analitzar dependències. 
  

Id.Requisit PE-08 

Nom requisit Definició d'anàlisis propis 

Descripció Capacitat de configurar regles definides per l'usuari i executar 
aquestes anàlisis de perfils. 

Motivació Poder obtenir informes a partir de regles personalitzades. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet definir anàlisis propis. 
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Id.Requisit PE-09 

Nom requisit Anàlisi de tendències 

Descripció Capacitat per analitzar les tendències de perfilat de resultats amb 
el pas del temps i visualitzar les tendències mitjançant quadres 
de comandaments, gràfics i informes, entre d’altres. 

Motivació Poder analitzar les tendències del perfilat de les dades. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix funcionalitats d'anàlisi de tendències. 
  

Id.Requisit PE-10 

Nom requisit Anàlisi predictiu 

Descripció Capacitat per analitzar quan les tendències en mètriques de 
qualitat de les dades superaran els llindars predefinits i crear 
models analítics avançats per a la qualitat de les dades. 

Motivació Poder prevenir que les dades no compleixen els paràmetres de 
qualitat establerts 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix funcionalitats d'anàlisi predictiu. 
  

Id.Requisit PE-11 

Nom requisit Informes tabulars/textuals 

Descripció Capacitat de presentar resultats de perfil en format d’informe 
tabular i/o textual. 

Motivació Necessitat d’obtenir informes tabulars. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix informes en formats tabulars o textuals. 
  

Id.Requisit PE-12 

Nom requisit Entorn de disseny visual interactiu 

Descripció Entorn visual que permet als usuaris tècnics i no tècnics, 
dissenyar de forma interactiva normes de qualitat de dades, 
fluxos de treball i models. 

Motivació No limitar l'ús de l'eina al personal tècnic sinó també als rols 
funcionals. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix una interfície amigable i fàcil d'utilitzar. 
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Id.Requisit PE-13 

Nom requisit Reporting preconfigurat 

Descripció Disponibilitat d’informes i quadres de comandament predefinits 
per exposar resultats de perfilat, comparant mètriques reals amb 
límits / controls especificats per l'usuari. 

Motivació Automatitzar la generació d'informes. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix quadres de comandament ja configurats. 
  

Id.Requisit PE-14 

Nom requisit Reporting configurable  

Descripció Capacitat de personalitzar formats de presentació gràfics per 
reporting i quadres de comandament. 

Motivació Adaptar els informes al context del CTTI. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet configurar els reports. 
  

Id.Requisit PE-15 

Nom requisit Interface oberta 

Descripció Possibilitat de presentar resultats de perfilat de dades mitjançant 
eines d’informació de tercers o d’analítica empresarial 
(gràficament o de forma tabular). 

Motivació Integrar els informes generats per l'eina amb les eines pròpies del 
CTTI. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix integració amb eines de tercers. 
  

Id.Requisit PE-16 

Nom requisit Execució de perfilat tant de forma síncrona com de forma diferida 

Descripció Capacitat d’execució d’anàlisis de perfilat amb eines visuals, i 
execució programada de processos de perfilat (mitjançant 
integració o programació de tercers). 

Motivació Necessitat de tenir anàlisis de perfilat de dades. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet executar perfilats de manera síncrona i diferida. 
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Id.Requisit PE-17 

Nom requisit Valoració estadística 

Descripció Càlcul automàtic estadístic de la qualitat d’una entitat i d’una dada 
específica 

Motivació Poder tenir reporting de les mètriques de qualitat d'una dada. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet obtenir valoració estadística de la qualitat d'una 
dada. 

  

Id.Requisit PE-18 

Nom requisit Col·laboració 

Descripció Col·laboració entre equips de treball diferents (gestors tècnics, 
gestors funcionals, usuaris de negoci) per gestionar la qualitat de 
la dada o entitat analitzada. 

Motivació Permetre treball col·laboratiu dels diferents actors implicats en la 
qualitat d'una dada. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix l’opció de treballs col·laboraries 
  

Id.Requisit PE-19 

Nom requisit Flux de treball 

Descripció Capacitat de definir flux de processos per permetre la 
identificació, posada en quarantena, assignació, escalat i 
resolució de problemes de gestió i qualitat de les dades. 

Motivació Millora dels processos de QA. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet definir fluxos de treball. 
  

Id.Requisit PE-20 

Nom requisit Gestió de nuls 

Descripció Capacitat per analitzar nuls (amb nombre d'ocurrències) 

Motivació Gestionar els nuls dels conjunts de dades. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet fer anàlisis de nuls. 
  

Id.Requisit PE-21 

Nom requisit Autoservei 

Descripció Capacitats per permetre a usuaris externs a l’administració de la 
solució, crear i gestionar processos de qualitat de dades amb 
suport informàtic limitat o sense per part de l’equip de projecte. 

Motivació Reduir les dependències externes relacionades amb els 
especialistes en qualitat. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix funcionalitats d'autoservei. 
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Id.Requisit PE-22 

Nom requisit Multiidioma 

Descripció Possibilitat de presentar la interfície d'usuari de les eines en 
l'idioma d'elecció de l'usuari, inclosa la documentació en línia 
(indicar la llista d'idiomes disponibles). 

Motivació Poder oferir una interfície diversos idiomes. 

Criteris de satisfacció  L'eina permet ser configurada en diferents idiomes. 

 

2) Serveis d’estandardització i neteja  
 

Capacitat per aplicar estàndards i/o regles reconeguts per modificar les dades a formats, 

patrons o valors específics, incloent les dades georeferenciades. Els requeriments mínims 

són els següents: 

Id.Requisit NE-01 

Nom requisit Normalització bàsica i neteja 

Descripció Transformacions simples (per exemple, conversions de tipus de 
dades, operacions de concatenació, segregació, etc.). 

Motivació Automatitzar el procés de normalització reduint la intervenció 
humana al màxim nivell. 

Criteris de satisfacció  L'eina  ofereix funcionalitats de normalització i neteja bàsica. 

  
Id.Requisit NE-02 

Nom requisit Normalització complexa i neteja 

Motivació Automatitzar el procés de normalització reduint la intervenció 
humana al màxim nivell. 

Criteris de satisfacció  L'eina  ofereix funcionalitats de normalització i neteja complexa. 

  
Id.Requisit NE-03 

Nom requisit Autocorrecció 

Descripció Autocorrecció de dades mitjançant aplicació de regles 
predefinides (p.e.: passar a majúscules o minúscules; eliminar o 
agregar caràcters especials, és a dir, eliminar espais, eliminar 
caràcters especials; convertir tipus de dades de cadena a data, 
cadena a número; reconèixer unitats de mesura i conversions 
d'ús; etc.). 

Motivació Automatitzar el procés de correcció reduint la intervenció humana 
al màxim nivell. 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix autocorrecció 
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Id.Requisit NE-04 

Nom requisit Regles paquetitzades 

Descripció Normes predefinides per a operacions habituals de neteja i 
estandardització (per exemple, adreces de format o telèfons, 
seguretat social i números d'identificació fiscal). 

Motivació Facilitar la neteja de les dades a través de regles preconfigurades 

Criteris de satisfacció  L'eina ofereix regles paquetitzades 

  
Id.Requisit NE-05 

Nom requisit Definició personalitzada de regles de normalització i neteja 

Descripció Capacitats per desenvolupar transformacions personalitzades i/o 
ampliar transformacions paquetitzades. 

Motivació Poder definir regles personalitzades adaptades al context del 
CTTI 

Criteris de satisfacció  L'eina permet la definició de regles personalitzades. 

 

Els principals casos d’ús de l’eina són: 

CU-12 (PE-17) Generar informe qualitat  Actor principal Especialista en qualitat 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 

Trigger L'especialista vol generar un informe de qualitat. 

Escenari principal d'èxit 

1. L'especialista indica al sistema que vol generar un informe de qualitat. 
2. El sistema mostra el conjunt d'entitats de dades existents. 
3. L'especialista selecciona l'entitat per la qual vol generar l'informe. 
4. El sistema demana que confirmi l'entitat. 
5. L'especialista confirma. 
6. El sistema genera l'informe de qualitat i el mostra. 

Extensions 

- 

 

  



   

108 
 

CU-13 (NE-01) Normalitzar Actor principal Especialista en metadades 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 

Trigger L'especialista vol normalitzar dades 

Escenari principal d'èxit 

1. L'especialista indica al sistema que vol normalitzar dades. 
2. El sistema mostra els conjunts de dades existents. 
3. L'especialista selecciona el conjunt de dades que vol normalitzar. 
4. El sistema demana que confirmi el conjunt de dades. 
5. L'especialista confirma el conjunt. 
6. El sistema mostra el conjunt de regles disponibles. 
7. L'especialista selecciona la regla o regles a aplicar. 
8. El sistema demana a l'especialista que confirmi les regles a aplicar. 
9. L’especialista confirma. 
10. El sistema aplica les regles sobre els conjunts de dades i mostra els resultats. 

Extensions 

7a. El sistema detecta que alguna regla no és aplicable sobre el conjunt de dades. 
 
7a.1 - El sistema notifica a l'usuari que hi ha una o diverses regles que no són aplicables 
i mostra les regles disponibles. 

 

CU-14 (NE-05) Definir regla Actor principal Especialista en qualitat 

Precondició L'especialista està registrat a la solució i ha iniciat sessió 

Trigger L'especialista vol definir una regla de normalització o neteja 

Escenari principal d'èxit 

1. L'usuari indica al sistema que vol definir una regla de normalització o neteja. 
2. El sistema mostra un formulari amb els camps a omplir. 
3. L'especialista omple el formulari i el desa. 
4. El sistema demana que confirmi la regla. 
5. L'especialista confirma la regla. 
6. El sistema guarda la regla i notifica l'afegiment. 

Extensions 

3a El sistema detecta que hi ha una regla amb el mateix nom. 
 
3a.1 - El sistema notifica a l'usuari que hi ha una regla ja definida amb el mateix nom i 
torna a mostrar el formulari. 
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4.8.1.3 Artefactes, justificació i exemples 

Un dels ítem important dins de l’àmbit qualitat de les dades és la política de qualitat de dades 

d’una organització. Aquesta política ha de descriure quin son els propòsits que vol complir, 

quins son els riscos que es poden trobar i quins processos són necessaris.  

 

Una estructura típica d’un document de política de qualitat pot ser la següent: 

 Històric de versions 

 Propòsit 

 Definicions  

 Dimensions de la qualitat de les dades 

 Contextualització  

 Rols i responsabilitats  

 Riscs 

 Legislació  

 Documents de referència  

 

A banda del document de política de qualitat també és necessari un catàleg o document que 

reculli: 

 Tipus de controls establerts. 

 Mètriques definides per cadascun dels controls i definicions. 

 Fórmula de càlcul de la mètrica. 

 

Aquest document pot ser un document de referència de la política de qualitat o estar integrat 

a la plataforma de governança de les dades. 
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4.9 RELACIÓ ENTRE EIXOS  
Fins ara s’han tractat els diferents eixos de l’estàndard de manera individual, oferint per 

cadascun diversos artefactes i lliurables necessaris per al desenvolupament de l’eix. El model 

DAMA ofereix una visió holística i integradora dels diferents eixos a través de la Governança 

de les Dades. De manera similar, aquesta metodologia ofereix una visió integradora dels 

diferents aspectes tractats en un primer estadi. Per mostrar les relacions entre els eixos es 

presenten un conjunt d’exemples il·lustratius del CTTI. 

L’exemple es contextualitza en el model organitzatiu presentat al subeix d’arquitectura 

organitzativa a la il·lustració 19 i a la il·lustració 33 es concreta en el procés de creació d’un 

informe. A la taula 22 es presenten els elements no descrits anteriorment que apareixen a la 

il·lustració 33. 

Nom Element Representació Gràfica Descripció  

Funció de negoci 

 

Representa una col·lecció de 
comportaments basats en un 
conjunt de criteris escollits. 

Servei de negoci 

 

Representa un comportament 
definit explícitament que un rol de 
negoci, actor o col·laboració 
empresarial exposa al seu entorn. 

Procés de negoci 

 

Seqüencia de comportaments o 
accions per assolir un objectiu 
determinat. 

Objecte de negoci 

 

Concepte usat a un domini 
específic. 
  

Component d’aplicació 

 

Representa una unitat d’una 
aplicació o una aplicació en si 
mateix. 

Servei d’aplicació 

 

Representa una funcionalitat d’un 
component. 

Taula 22 Descripció d’elements nous introduïts a l’exemple de la il·lustració 33. Elaboració pròpia 

A la il·lustració 33 es veu un exemple de la integració de la capa de negoci (elements de color 

groc) amb la capa d’aplicacions (elements de color blau). En l’exemple hi ha dos actors de 

negoci, l’especialista de govern i el centre d’informació, amb els rols peticionari i creador 

d’informes respectivament assignats.  

Hi ha un servei definit d’encarregar solucions, aquest servei serveix al peticionari i és realitzat 

pel procés petició elaboració d’informe. Per poder dur a terme el procés cal una petició 

(formulari).  El procés fa servir un el servei registrar petició, que es ofert pel component 

d’aplicació anomenat Remedy. 

El procés “petició elaboració informe” inicialitza el procés de creació d’informe. Aquest procés 

realitza el servei de negoci, creació d’informe que serveix al rol creador d’informe. 
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El procés crear informe fa ús del servei elaboració d’informe que l’ofereix el component 

d’aplicació anomenat InfoTIC.  

 

Il·lustració 33 Vista de les capes de negoci i aplicació. Elaboració pròpia 

 

Aquí veiem l’existència de dos processos, petició elaboració informe i crear informe, que 

representen en alt nivell un conjunt d’accions necessaris per dur-los a terme. Archimate en 

aquest cas serveix per donar una visió en alt nivell, es podria subdividir en diferents 

subprocessos, però Archimate no permet especificar les accions específiques pròpies d’un 

procés. Per obtenir la visió detallada s’hauria d’emprar un llenguatge específic per a la 

modelització de processos com pot ser BPMN. 

 

A la il·lustració 34 es pot observar el procés detallat de la petició d’elaboració i la creació en 

BPMN. Gràcies a l’ús d’un llenguatge específic pel modelatge de processos, podem visualitzar 

les diferents accions necessàries per dur a terme el procés i amb els diferents carrils 

s’identifiquen els actors implicats en el procés, cosa que no succeeix a la representació feta 

amb Archimate. 

A l’exemple, l’Especialista de Govern té la necessitat d’un nou informe que inicia tot el procés. 

Realitza una acció de tipus “enviar” en la qual envia el formulari de sol·licitud o petició al Centre 

d’Informació. 

El centre d’informació rep el formulari i passa a avaluar la sol·licitud. Si aquesta és denegada 

envia un correu (tasca d’enviament “Notificar denegació”) a l’especialista, aquest la rep i 

finalitza el procés. 
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Si la sol·licitud és acceptada, s’inicia un subprocés d’elaboració d’informe, aquest subprocés 

li segueix l’acció de publicar l’informe i el Centre d’Informació notifica a l’especialista la 

publicació de l’informe. Un cop aquest rep la notificació es finalitza el procés. 

  

Il·lustració 34 Procés petició i creació informe detallat amb BPMN. Elaboració pròpia 

 

La il·lustració  35 mostra una vista d’estructura de la informació, aquesta vista modelitza com 

està estructurada la informació de l’empresa i els seus processos i aplicacions en forma de 

classes o tipus de dades, per fer-ho fa servir l’element “Objecte de negoci”. Aquesta vista seria 

l’aproximació al model de classes típic d’UML. Archimate no entra al detall dels atributs 

específics de cada “Objecte de negoci”, que seria l’equivalent a una classe d’UML, ni tampoc 

mostra les multiplicitats de les relacions.  

 

A l’exemple un "Peticionari " és un objecte de negoci que representa la representació de dades 

del rol de " Peticionari" exercit per l’Especialista de Govern que està relacionat amb 

l’esdeveniment "Necessitat d’un nou informe". El peticionari també té associada la sol·licitud 

que realitza, i aquesta última té associada un resultat. Totes dues es representen en forma 

d’objecte de negoci.  

   

  

Il·lustració 35 Vista d’estructura de la informació. Elaboració pròpia 
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A la il·lustració 36 es pot veure com l’objecte de negoci “Peticionari” de la il·lustració 35 està 

representat com una classe. Al model, un reclamant pot tenir entre cap i moltes peticions, una 

reclamació només està relacionada amb un peticionant. Al mateix temps una petició pot tenir 

cap o un resultat i aquest resultat només pot estar vinculat a una petició. 

Si comparem les il·lustracions 35 i 36, podem observar que el model de classes d’UML aporta 

una informació molt més detallada. D’una banda les classes tenen definits els seus atributs i 

també aporten la multiplicitat de les relacions entre les classes.   

 

 

Il·lustració 36 Model de classes d’UML. Elaboració pròpia 

 

En definitiva, a Archimate es poden definir objectes de negoci que aporten informació de les 

entitats existents a alt nivell, UML pot complementar Archimate oferint una visió detallada i 

que aporta més informació gràcies als diferents elements propis dels diagrames de classe 

d’UML. 

 

Arribats a aquest punt, hem vist com tres llenguatges de modelatge, Archimate per la 

modelització d’arquitectures empresarials, UML pel modelatge de diagrames de classes i 

BPMN per la modelització de processos són complementaris entre ells. Essent Archimate el 

llenguatge destintat a la modelització en alt nivell,  i BPMN i UML per la modelització en detall 

dels processos i classes respectivament. 
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Archimate , BPMN i UML havien estat presentats als eixos d’arquitectura organitzativa, dades 

mestres i de referència i modelatge i disseny respectivament, sent proposats com a possibles 

llenguatges per donar resposta als diferents requisits dels eixos.  

 

La governança de la dada requereix definir processos en els seus diferents eixos. S’han vist 

exemples als apartats de dades mestre i de referència, metadades i qualitat. Aquests 

processos poden ser modelitzats i com a resultat és possible que generin models conceptuals 

de dades que siguin modelitzats amb UML i siguin incorporats en l’estructura empresarial de 

l’organització. Però els processos també poden implicar la generació d’elements com ara 

glossaris o modificar la forma com s’asseguren les dades o com s’avalua la qualitat 

d’aquestes.  Si parlem de la qualitat de la dada, podem dir que, tenint diagrames de classe 

que mostrin el detall de les dades que hi ha al CTTI, és més fàcil poder valorar quin nivell de 

confidencialitat han de tenir i quins controls d’accés cal establir. 

 

El resultat de l’aplicació dels processos pot implicar la connexió d’un eix determinat amb altres. 

Això és congruent amb la visió holística que té la governança de les dades.  
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5 COMPARATIVA D’EINES  
Per dona suport i facilitar la governança de les dades al CTTI, es vol trobar una eina o conjunt 
d’eines que puguin facilitar aquesta governança. Durant el desenvolupament dels diferents 
eixos, s’han definit requisits d’eina que es consideren necessaris per la governança de les 
dades. En aquest apartat es presentaran diverses eines disponibles al mercat orientades a 
complir aquests requisits. 

Es presentaran dos tipus de comparativa, una per l’eina o eines orientades al modelatge, ja 
sigui de processos, d’arquitectura empresarial o de diagrames de classes; i una altra 
comparativa d’eines pels eixos de glossari, traça funcional, seguretat i qualitat de les dades. 

Per realitzar l’estudi de quins requisits estan coberts per les eines s’ha consultat les 
informacions comercials i tècniques, quan aquestes eren consultables públicament. Per la 
realització dels comentaris de valoració de les eines també s’han consultat diversos informes 
disponibles com ara els de les empreses Gartner o Forrester.  

 

5.1 COMPARATIVA D’EINES PEL MODELATGE  
En aquesta comparativa s’han seleccionat 6 eines destinades a cobrir els objectius d’eina dels 

eixos d’arquitectura organitzativa, modelatge i disseny i dades mestres i de referència.  

Als tres eixos hi havia 4 requisits comuns, el manteniment, la compatibilitat, la integració i la 

col·laboració. Per simplificar, a la comparativa s’han avaluat de manera conjunta, a la taula 23 

es mostren l’identificador utilitzat a la comparativa i els requisits que agrega. 

Id Requist Nom requisit Id requist comparativa 

EAE-02 

Manteniment EM-02 EMD-02 

EDMR-02 

EAE-03 

Compatibilitat EM-03 EMD-03 

EDMR-03 

EAE-04 

Integració EM-04 EMD-04 

EDMR-04 

EAE-05 

Col·laboració EM-05 EMD-05 

EDMR-05 
Taula 23 Conversió de requisits per la comparativa 

 

Diagram.net 

Diagram.net és una aplicació cloud i open-source destinada al modelatge, aquesta eina 

ofereix modelitzacions en diferents llenguatges com ara UML, BPMN o Archimate. Tot i ser 

una eina cloud, no permet la col·laboració en temps reals ni permet vincular diferents models 

en un mateix o diferent llenguatge ni navegar entre ells.  
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Rational Software 

Aplicació de l’empresa IBM orientada a la modelització UML. No integra altres llenguatges de 

modelització com els esmentats en els eixos d’arquitectura organitzativa o dades mestres i de 

referència i tampoc permet una edició col·laborativa. Té un enfoc el disseny basat en models, 

aportant com a punt a favor la conversió de diagrames de classe UML a estructures de classes 

en llenguatges com ara Java o C++ o la propagació de canvis.  

 

Archi 

De manera similar a Rational Software, Archi és una eina orientada a la modelització en 

llenguatge Archimate, no oferint integració amb altres llenguatges. Com a aspecte positiu, 

destacar que és d’ús gratuït i que integra la funcionalitat de propagació de canvis en les 

entitats. 

 

Avolution  

Avolution és una eina de subscripció que compleix amb la majoria de requisits definits, no està 

només orientada només a la modelització, sinó també a la gestió integral de projectes, gestió 

de risc, etc. Permet treballar de manera conjunta entre els diferents models que l’usuari 

defineix, permitent vincular-los i navegar entre ells. És considerada una eina líder en l’informe 

d’eines d’arquitectura empresarial de Gartner. Entre els seus defectes destaquen la dificultat 

inicial que poden tenir usuàries no relacionats amb el món de l’arquitectura empresarial per 

fer servir l’eina. 

 

BizzDesing Enterprise Estudio 

Eina semblant a Avolution també de pagament, està orientada també a la modelització 

d’arquitectures empresarials, de models de dades i de processos de negoci així com a la 

gestió de projectes, d’aplicacions de risc, etc. Compleix la majoria de requisits, però la seva 

documentació no aclareix si es poden generar models de classes en Java o similar a partir de 

models UML. També està classificada com a eina líder pels informes Gartner, entre les seves 

crítiques es troba el model de subscripció de l’eina o la necessitat, en molts casos, de 

contractar el seus serveis de consultoria per poder dur a terme els projectes desitjats, 

 

Visual Paradigm 

És l’eina que compleix tots els requisits definits. Centra les seves funcionalitats en la gestió 

de projectes, la gestió d’arquitectures empresarials i processos DevOps. Ofereix un model de 

subscripció o un model de compra de l’eina. Ofereix quatre nivells de compra, estant el 

llenguatge Archimate només en el superior. 
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A la il·lustració 37 es pot observar el grau de compliment de les eines respecte als requisits 

definits. Veient els resultats, la recomanació seria escollir les eines que tenen un grau de 

compliment superior al 80%. Tot i ser VisualParadigm l’única eina que compleix els requisits 

en la seva totalitat, és possible que la capacitat de convertir diagrames de classes en classes 

de llenguatges de programació no sigui vital. En aquest sentit s’haurien de considerar els 

possibles casos d’ús més enllà de la modelització que hi ha al CTTI i avaluar quina de les 

eines s’adapta millor.  

 

Il·lustració 37 Comparativa del compliment dels requisits. Elaboració pròpia 

 

5.2 COMPARATIVA D’EINES PER LA GOVERNANÇA DE LA DADA  
En aquesta comparativa s’han seleccionat tres eines o conjunt d’eines de tres fabricants 

diferents, IBM, Informatica i Oracle i, per a cada una d’elles, s’ha estudiat si les eines donen 

resposta als requisits definits als eixos de metadades (glossari i traça funcional), seguretat i 

qualitat de les dades. 

 

IBM 

L’empresa americana IBM ofereix un conjunt d’eines orientades a la governança de la dada 

sota la plataforma “InfoSphere Information Server”, a aquesta plataforma es poden trobar 

eines com “Information Governance Catalog”, “InfoSphere Information Server for Data 

Quality”, “Information Analyzer” o l’orientació clous que l’empresa està donant als seus 

productes mitjançant la plataforma “Watson Knowledge Catalog” que busca integrar les 

solucions anteriors.  

Les eines d’IBM són reconegudes com a líders diversos anys per diferents informes, 

destaquen la completesa de les seves solucions cobrint gran part dels eixos del govern de la 

dada. Destaquen la capacitat predictiva de les seves eines que fan ús d’intel·ligència artificial 

i Machine learning o la integració amb arquitectures big data. Entre les crítiques més comunes 

destaquen la multiplicitat de solucions, l’empresa es troba en un procés d’integració de les 
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diferents eines en la plataforma “Watson Knowledge Catalog” per poder oferir una solució 

integral.      

A la il·lustració 38 es mostra el grau de compliment dels requisits plantejats. 

 

 

Il·lustració 38 Comparativa del compliment de requisits de l'eina d'IBM. Elaboració pròpia 

 

Informatica  

Empresa americana especialment centrada als processos de gestió i governança de la dada 

i relacionats ofereix diverses eines com Data Quality, Data Privacy Management o Enterprise 

Data Catalog, tot i ser solucions diferents, Informatica ofereix integracions natives que faciliten 

treballar amb les seves solucions. 

Diferents informes la situen com una de les eines líder en els diferents eixos del govern de la 

dada. Destaca la seva visió sobre el sector, aportant funcionalitats que donen resposta des 

dels requisits més simples fins als més complexos. Els usuaris de l’eina destaquen la seva 

capacitat de perfilat de dades, requisit que a la comparativa no s’ha pogut avaluar en 

profunditat. Entre els seus punts febles destaquen la dificultat d’instal·lació, manteniment i 

actualització de l’eina.   

A la il·lustració 39 es mostra el grau de compliment dels requisits plantejats. 
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Il·lustració 39 Comparativa del compliment de requisits de l'eina d'Informatica. Elaboració pròpia 

 

SAP 

L’empresa alemanya SAP ofereix diferents solucions com ara “SAP Information Steward”, 

“SAP Data Intelligence Cloud” i “SAP Privacy Governance” orientades a la gestió de qualitat 

de les dades, metadades i seguretat de les dades respectivament.  

SAP és considerat líder pels informes de Gartner en els eixos de Qualitat i Metadades. De 

manera similar a les altres eines, destaca el grau de cobertura dels diferents eixos del govern 

de la dada. Especialment en l’àmbit de les metadades destaquen la integració de les 

metadades dels sistemes de gestió de bases de dades i les seves capacitats analítiques i de 

reporting. Entre els seus punts febles destaca l’experiència de l’usuari a causa de l’ús 

d’interfícies que semblen no ser amigables. 

A la il·lustració 40 es mostra el grau de compliment dels requisits plantejats. 

 

Il·lustració 40 Comparativa del compliment de requisits de l'eina de SAP. Elaboració pròpia 
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La comparativa mostra que les eines d’IBM compleixen més d’un 60% dels requisits, tenint 

una distribució de compliment de requisits superior al 50% en tots els eixos. IBM aporta una 

gran quantitat d’informació tècnica de lliure accés sobre les seves eines que permet conèixer 

les principals característiques dels seus productes.  

En el cas d’Informatica a la comparativa d’eines donen resposta a un 44% dels requisits. Gran 

part de la informació s’ha extret de documentació comercial i no pas tècnica, fent que no es 

pugui avaluar en detall les característiques més tècniques de la solució. Amb la informació 

disponible, l’empresa destaca en l’àmbit de les metadades per les funcionalitats del seu 

glossari especialment. En els àmbits de seguretat i qualitat de la dada, les seves eines donen 

resposta a més d’un terç dels requisits, però com ja s’ha dit, la informació comercial només 

ha permès l’avaluació de les característiques més bàsiques. 

A la comparativa d’eines les solucions de SAP donen resposta a  més d’un 40% dels requisits 

proposats. De manera similar al cas d’informàtica, part de la informació està extreta 

d’informació comercial, cosa que limita el detall de les característiques tècniques de les 

solucions. El compliment de requisits és homogeni en els diferents eixos, estant en tots ells al 

voltant d’un 40%. 

 

 

Il·lustració 41 Comparativa del compliment de requisits de les diferents eines. Elaboració pròpia 

 

Com a resum final, podríem dir que sembla que l’eina d’IBM sembla millor col·locada si veiem 

la comparativa general de la il·lustració 41, però fer aquesta afirmació no és recomanable, ja 

que la quantitat i el tipus d’informació disponible difereix en els tres casos.  Per poder fer una 

selecció final s’haurien de tenir en consideració altres factors, com ara la compatibilitat de les 

eines amb tots els sistemes d’informació existents a l’arquitectura actual.    
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6 PROPOSTA DE FUTUR  
Arribats a aquest punt, toca plantejar quins són els següents passos pel correcte 

desplegament de la metodologia. Cal recordar que aquesta és una proposta de metodologia 

per la governança de les dades inicial, que anirà madurant amb la seva aplicació. La 

governança de la dada, tot i estar sota l’àrea de Govern de la Dada del CTTI afecta i requereix 

la col·laboració d’altres àrees i direccions. A continuació enumerem i expliquem les propostes 

de futur:  

 

 Presentació i validació de la metodologia: La metodologia ha de ser presentada a 

aquelles àrees i direccions sobre les que pot tenir una incidència directa. Alguns 

exemples poden ser l’àrea d’Organització, que podria aplicar les propostes de la 

metodologia per l’eix d’arquitectura organitzativa o l’àrea de Sistemes de la Informació 

que podria aplicar les propostes de l’eix de modelatge i disseny. Un cop presentada, 

la metodologia pot ser millorada o modificada amb els inputs rebuts i pot ser validada 

per la seva aplicació. 

 

 Aplicació i aprofundiment en els eixos tractats: Un cop presentada i validada la 

proposta de metodologia per algun eix específic, s’hauran d’aplicar les propostes 

d’artefactes i d’eines. Aquesta proposta metodològica en el primer estadi en el que es 

troba, busca donar resposta als principals requisits dels eixos presentats. Durant la 

seva aplicació caldria aprofundir en els requisits específics dels actors implicats en 

l’aplicació d’un eix determinat, per així, poder adaptar la metodologia als requisits, 

modificant-la o adaptant-la quan sigui necessari.  

 

 Ampliació de la cobertura d’eixos de la metodologia: L’actual proposta dóna 

cobertura als eixos funcionals del model DAMA. S’haurà de fer un estudi similar pels 

eixos restants i els resultats dels estudis hauran d’integrar-se en la metodologia actual, 

posant especial èmfasi en la integració dels eixos nous que es desenvolupin amb els 

ja existents. 

 

 Adaptació als canvis: El CTTI es troba immers en un procés de transformació. En 

aquest procés es vol implementar un nou model organitzatiu basat en equips 

multidisciplinaris i es busca apostar per les metodologies àgils. En la implementació 

del nou model organitzatiu caldrà estudiar si Archimate continua sent el llenguatge que 

millor s’adapta a l’arquitectura organitzativa resultant. En l’aplicació de les 

metodologies àgils caldrà veure si l’aposta per l’entrega continua de funcionalitats i 

l’adaptació als requisits del client típica d’aquest tipus de metodologia no fa que es 

deixi de banda la documentació i la modelització. Si això succeís caldria estudiar quins 

canvis serien necessaris en la metodologia perquè continuï sent d’utilitat.  
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 Formalització de la metodologia amb Situational Method Engineering/ISO 24744: 

Una de les tasques que es va fer en la realització del TFG va ser l’estudi de l’Enginyeria 

de Mètodes Situacionals. Aquesta disciplina s’ha formalitzat en un estàndard, l’ISO 

24744 el qual presenta un meta model per la creació de metodologies. La metodologia 

actual podria ser formalitzada seguint els elements proposats pel meta model, fent que 

l’ús futur de la metodologia assoleixi una major maduresa i professionalitat. Aquesta 

formalització es podria fer amb col·laboració amb experts en la temàtica com poden 

ser els acadèmics del grup de recerca GESSI de l’UPC. 

 

 Aprofundiment en la recerca d’eines: En el treball actual s’ha realitzat una recerca 

d’eines i la seva d’eines, aquesta comparativa s’ha vist limitada en part, per la manca 

d’informació tècnica. S’ha hagut de basar la comparativa en la informació comercial 

disponible. Es podria aprofundir en aquesta recerca provant les eines comparades, 

estudiant com aquestes s’adapten a l’arquitectura actual de sistemes i com 

s’adaptaran a l’arquitectura resultant del Pla de Govern de la Dada. 
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7 REGULACIONS APLICABLES 
 

Aquest TFG té dos lleis o regulacions que l’afecten directament. Aquestes són: 

El DECRET 76/2020, de 4 d'agost, d'Administració digital. D’acord amb la informació 

disponible a la web del departament de PDA [26], “El decret regula i ordena el desplegament 

del model d’Administració Digital, que es fonamenta en quatre pilars bàsics: persones, dades, 

processos i tecnologia. 

El text normatiu defineix l’estructura organitzativa d’aquest nou model d’administració, 

n’estableix les particularitats del règim jurídic i determina els instruments necessaris per 

implementar-lo. 

Fixa, a més, els principis que han de regir l’Administració digital, que són la proactivitat i 

personalització en la prestació de serveis públics digitals, la participació, la inclusivitat, la 

qualitat i la confiança, amb la premissa de la innovació constant.” 

En aquest decret es pot trobar tota una secció dedicada a la governança de la dada, en aquest 

sentit, el decret posa en relleu la necessitat d'establir un model i l'empara. 

 

Com el principal actiu del Pla de Govern de les Dades són les mateixes dades, cal destacar 

l’existència del Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) [27], reglament establert 

a la Unió Europea l’any 2018 en el qual s’estableixen les normatives d’obligat compliment 

quan es tracten en dades de caràcter personal.  

   

Les dues normatives mencionades anteriorment són les d’aplicació més directa, però també 

hi ha diferents directrius o iniciatives a considerar. Les principals són: 

ISA2: Aquest programa de la Comissió Europea busca ajudar que les administracions 

públiques siguin interoperables, és a dir, garantir que les administracions públiques europees 

puguin interactuar electrònicament entre si i amb els ciutadans i les empreses.  

Data Governance Act: Proposta de directiva europea, publicada l’11 de desembre del 2020, 

la qual busca establir normatives i mecanismes per facilitar el compartiment de les dades dins 

de la Unió Europea, tant a l’àmbit públic com el privat.  
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8 DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETÈNCIES 

TÈCNIQUES 
 

 CES1.1: Desenvolupar, mantenir i avaluar sistemes i serveis software complexos i/o 

crítics.  

 

En aquest treball s’ha hagut d’estudiar d’una banda els diferents serveis professionals i 

organitzatius existents al CTTI que ajuden actualment als processos de governança de 

la dada i d’altra banda, s’han hagut d’estudiar les eines software existents al mercat que 

donin resposta a les necessitats de modelització i de governança de les dades, així com 

els llenguatges de modelització del món de l’Enginyeria del Software.    

 

 CES1.2: Donar solució a problemes d'integració en funció de les estratègies, dels 

estàndards i de les tecnologies disponibles. 

 

Aquesta competència s’ha desenvolupat en profunditat, d’una banda s’ha hagut 

d’estructurar el treball al voltant del model DAMA, que és l’estàndard de facto més estès 

al món de la governança de les dades, estudiant les seves particularitats i adaptant la 

proposta a les seves característiques. Pels diversos eixos del model DAMA s’han 

presentat llenguatges com UML, Archimate, BPMN que es troben sota el paraigües 

d’associacions d’informàtica dedicades a l’estandardització. 

 

 CES1.3: Identificar, avaluar i gestionar els riscos potencials associats a la construcció de 

software que es poguessin presentar. 

 

Al principi del treball es van identificar els principals riscos associats al desenvolupament 

d’aquest TFG que s’endinsa dins d’un àmbit innovador i que jo no he estudiat durant el 

grau, com la governança de les dades. El principal ha estat la manca de coneixement en 

la matèria. La planificació ja dedicava una bona part del temps del projecte, i 

conseqüentment, el risc no ha tingut grans efectes. 

 

Els canvis de requisits no eren esperats en un principi, però com és possible a tot projecte 

al món de l’Enginyeria del Software, va haver-hi un reenfocament que va fer que es 

redefineixin part de les tasques de desenvolupament de la metodologia. Gràcies a l’ús 

de metodologies àgils i de les diferents revisions dels esprints, es va veure el valor afegit 

que aportava el reenfocament, i es van poder redefinir aquelles parts que eren 

necessàries sense grans afectacions.        
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 CES1.9: Demostrar comprensió en la gestió i govern dels sistemes software.  

 

En el desenvolupament del projecte s’ha seguit metodologies àgils que han servit per 

gestionar el temps i complir amb les expectatives que aquest treball ha tingut. 

 

D’altra banda, ens trobem davant d’un treball que busca donar suport a la governança de 

les dades. La governança requereix diversos processos que ajuden a la gestió dels 

diferents àmbits. En aquest projecte no només s’ha hagut d’entendre els processos típics 

del lloc de treball, sinó que també s’han fet propostes de definició de processos a partir 

del coneixement que s’ha anat adquirint. La proposta s’ha completat amb la recerca i 

comparativa de sistemes d’informació destinats a la gestió de les dades i la facilitació de 

la tasca de govern. En definitiva, la metodologia dóna resposta a la necessitat de donar 

suport tècnic a la gestió de la dada i als seus eixos. 

 

Durant el treball al CTTI he estat part de l’àrea de Govern de la Dada, havent de treballar 

conjuntament amb altres persones de l’àrea i també col·laborant quan era necessari amb 

persones d’altres àrees i proveïdors del CTTI, principalment consultores i consultors que 

presten serveis. He après la importància de detectar les sinergies que poden produir-se 

entre el treball desenvolupat per altres i el propi.  També s’ha experimentat com la 

coordinació amb altres persones i la organització personal és essencial per poder assolir 

objectius, encara més en un lloc com el CTTI on un treballador o treballadora pot tenir 

assignats diversos projectes a gestionar i dirigir al mateix temps. 

 

 CES2.1: Definir i gestionar els requisits d'un sistema software.  

 

Aquesta competència s’ha desenvolupat durant la construcció de tota la metodologia. La 

tasca de detecció i definició dels requisits era essencial per poder plantejar propostes 

que s’adaptessin a les necessitats del centre amb relació als eixos del model de 

governança de la dada i els requisits de les eines possiblement necessàries.  

 

 CES2.2: Dissenyar solucions apropiades en un o més dominis d'aplicació, utilitzant 

mètodes d'Enginyeria del Software que integrin aspectes ètics, socials, legals i 

econòmics. 

 

La metodologia resultant està vinculada a diversos tipus d’actuacions de l’Enginyeria del 

Software com ara el modelatge, les metadades, dades de referència i altres àmbits que 

formen part de l’àmbit de la governança de la dada. Durant aquest treball que formen part 

de l’àmbit de la governança de la dada. En aquest treball s’ha hagut de realitzar una 

proposta que no només els tractes de manera individual, sinó que aportes una visió 

holística de tots ells.  
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8.1 ASSIGNATURES I INTEGRACIÓ DE CONEIXEMENTS 
 

Al TFG s’han aplicat coneixements adquirits a diverses assignatures durant el grau, ordenades 

alfabèticament: 

 

 ASW: Els coneixements adquirits en arquitectura i disseny en capes són necessaris 

per entendre l’arquitectura de sistemes del CTTI. 

 

 BD i DBD: Aporten els coneixements necessaris per entendre la configuració de les 

bases de dades del CTTI. 

 

 CSI – Conceptes de Sistemes d’Informació: S’apliquen els coneixements adquirits en 

l’estructuració de projectes de transformació digital (AS-IS. TO-BE, ROADMAP) i en 

especial els relacionats amb l’arquitectura organitzativa. 

 

 ER – Enginyeria de requisits: S’han aplicat els coneixements necessaris per fer la 

diagnosi de requisits necessària per poder fer la proposta metodològica i d’eina. 

També s’apliquen els coneixements relacionats amb el modelatge de processos amb 

BPMN. 

 

 GPS – Gestió de Projectes Software: Aporta coneixements teòrics de les diferents 

metodologies per a la gestió de projectes existents, especialment projectes de 

software. 

 

 IES: S’apliquen els coneixements obtinguts relacionats amb el modelatge en UML en 

els diferents models de classes presentats en aquest TFG. 

 

 PES – Projecte d’Enginyeria Software: Aporta una aproximació pràctica de les 

metodologies ensenyades a GPS per la gestió de projectes, especialment sobre 

l’aplicació dels conceptes àgils en la gestió de requisits. 
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9 CONCLUSIONS I VALORACIÓ PERSONAL  
Un cop arribat al final del treball podem afirmar que s’ha pogut fer una proposta de metodologia 

de suport a la governança de la dada inicial. El plantejament del treball era cobrir en amplada 

els aspectes de la governança. L’estructura en eixos interconnectats del model DAMA ha 

facilitat aquesta proposta inicial d’artefactes i eines pels diferents components del model 

DAMA. 

 

En el següent apartat fem una retrospectiva recordant els objectius plantejats inicialment a 

l’apartat 1.5.1. 

 

 Recerca d’estàndards internacionals relacionats amb la governança de les 

dades a l’àmbit públic i proposar l’adopció d’aquests. 

Podem dir que ha estat cobert en la seva totalitat, al principi del projecte es van estudiar 

els diferents models existents, comparant les seves principals característiques.  

 

 Realització d’un estudi per conèixer els requisits del CTTI i l’estat actual dels 

sistemes relacionats amb els eixos d’arquitectura de la dada, metadades, 

seguretat de la dada i qualitat de la dada. 

Aquest objectiu està directament relacionat amb la definició dels requisits de cadascun 

dels eixos. Prèviament es va haver d’estudiar que planteja cadascun dels eixos i es va 

haver d’estudiar les principals necessitats del CTTI respecte als eixos per poder 

desplegar la metodologia de suport a la governança de la dada. 

 

 Exemplificació amb els artefactes seleccionats processos, models, 

arquitectures, etc, que siguin rellevants dins dels àmbits de la governança de la 

dada treballats en aquest TFG.  

Establiment d’una metodologia de llenguatges, eines i artefactes de referència 

pel CTTI, que ajudi a la governança de la dada. 

El tercer i quart objectiu també han estat assolits, pels diferents components treballats 

del model DAMA, s’han presentat, quan era necessari, artefactes i llenguatges que 

podien donar suport al component. Cal dir que, en funció de la naturalesa de l’eix s’han 

pogut oferir artefactes específics per l’eix en qüestió. Per cada artefacte presentat 

s’han donat exemples que il·lustraven com l‘artefacte havia de ser utilitzat. En els 

diferents eixos s’aportaven requisits d’eines que podien facilitar el govern de l’eix i, s’ha 

realitzat una comparativa de diferents eines disponibles al mercat i la seva adaptació 

al compliment dels objectius. 

 

 Alineament de la metodologia resultant amb el Model de Govern de la Dada propi 

del CTTI i de la Generalitat.  

L’alineament amb el model de la Generalitat va ser considerat des del primer moment. 

Es va fer recerca per conèixer en quin estat es trobava la Generalitat respecte a la 



   

128 
 

governança de les dades i es va demanar tota la informació referent al seu model. 

Aquesta recerca va comportar la selecció del model DAMA, que és el desplegat per 

PDA a la Generalitat, i també la selecció dels eixos a tractar en aquest treball.  

 

 Recerca i comparació d’eines de mercat que ajudin a governar les dades i 

proposta d’implementació. 

a. Estudi de l’adaptació de les eines als requisits del centre.  

b. Realització de comparativa de les funcionalitats de les eines. 

c. Estudi de la compatibilitat de les eines amb l’arquitectura del centre. 

L’últim dels objectius s’assoleix gràcies a la definició de requisits necessaris per a les 

eines als diferents eixos. Amb aquests requisits es realitzen comparatives que 

analitzen el grau de compliment de les eines seleccionades. A causa de la limitada 

informació disponible, no s’ha pogut estudiar com les eines s’adapten a l’arquitectura 

actual del CTTI. També cal dir que, com a part del Pla de Govern de la Dada, es definirà 

una arquitectura tècnica, que pot fer que l’actual sigui modificada. 

Aquesta metodologia és doncs, una primera versió que ha tractat diversos eixos, de cara a 

futur els diferents eixos hauran de ser tractats de manera individual, aprofundint en les 

necessitats de cada un, ampliant d’aquesta manera la metodologia presentada. 

9.1 VALORACIÓ PERSONAL 

Com a valoració personal puc dir que el TFG m’ha permès conèixer el món de la governança 

de les dades, i els processos de gestió relacionats. En particular el fet de tractar diversos eixos 

del model DAMA m’ha servit per adquirir coneixements de diferents àrees que desconeixia 

com ara les metadades o les dades mestres. També crec que aquest contacte m’aporta un 

valor diferencial, ja que la governança de la dada és un aspecte que s’està començant a 

desplegar a diferents organitzacions, i haver tingut un contacte m’aporta una experiència útil 

de cara al meu futur professional.  

Cal destacar que aquest treball ha estat desenvolupat en una administració pública, fet que 

crec que no és gaire comú darrerament a la FIB. D’una banda estar al CTTI m’ha donat una 

idea en profunditat de com funcionen els processos dins de l’administració pública i dels 

models de relacions que s’estableixen entre les entitats públiques i les diferents empreses del 

sector de la consultoria i els serveis informàtics. D’altra banda he pogut conèixer l’estructura 

d’una gran empresa pública i els rols i tasques existents, veient com en general, al CTTI es 

gestionen projectes que són desenvolupats per les empreses proveïdores (en general 

consultores) que guanyen les licitacions que es publiquen. 

També he vist com hem pogut aplicar molts coneixements adquirits durant el grau com ara 

artefactes i llenguatges (UML, BPMN, Archimate) i metodologies emprades en el 

desenvolupament de projectes software a la FIB. Ha estat satisfactori veure com artefactes, 
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que un podria pensar que no són utilitzats en el dia a dia, han estat l’element principal d’aquest 

treball. 

Durant el meu pas per la FIB no només m’he limitat a fer la vida d’estudiant sinó que des del 

primer any vaig involucrar-me a diferents associacions com ara FòrumTIC, posteriorment 

convertida en FIB Visiona, i la delegació d’estudiants DEFIB. Tant a les associacions com a 

la delegació he pogut conèixer el funcionament i els processos en organismes públics, ja que 

a través dels diferents càrrecs que he ostentat, he hagut d’estar en contacte i coordinació amb 

el PAS de la FIB. A FòrumTIC vaig tenir un primer contacte amb l’arquitectura organitzativa, 

ja que els principals processos i l’arquitectura de l’associació havien estat modelitzats al TFG 

titulat “Modelització i ampliació d'un mètode de planificació estratègica de SI-TI” [28] d’en Marc 

Gallofré Ocaña. Parts dels conceptes vists en el TFG d’en Marc van ser posteriorment 

estudiats a CSI i aplicats a aquest TFG. Com a president de FIB Visiona vaig haver de 

gestionar el projecte de desenvolupament de la web de l’associació i aplicacions relacionades. 

Durant el projecte de desenvolupament es van aplicar metodologies de gestió de projectes 

àgils i les experiències viscudes em van fer prendre consciència de la importància d’un bon 

anàlisi de requisits inicial per assolir els objectius de qualsevol treball. 

Aquest treball també m’ha plantejat dubtes sobre com els plans d’estudis de la FIB s’adapten 

a les necessitats reals que un es pot trobar un cop finalitza la carrera. És cert que hem pogut 

aplicar molts coneixements com s’ha dit anteriorment, però també s’han hagut d’estudiar 

conceptes com ara les metadades o s’han vist arquitectures de sistemes, aspectes que 

probablement es veuen en profunditat a nivell de màster i que crec que es podria fer una 

introducció al grau.  

Probablement s’obre una etapa de reflexió per decidir, dins del gran món de l’Enginyeria del 

Software, a quina branca em vull dedicar. Durant l’especialitat he estat exposat als aspectes 

que podríem dir són més tècnics i orientats al desenvolupament, i amb aquest treball he tingut 

un apropament als aspectes funcionals o de gestió del món del software. Decidir cap on 

m’inclino és una decisió personal, però el que sí que tinc clar, és que, en el món de la 

informàtica, que crec que ja puc dir que és el meu món, l’aprenentatge ha de ser constant si 

un no vol quedar-se desfasat.  

La finalització d’aquest treball tanca, de certa manera, una etapa, probablement la més 

important, a la meva vida com estudiant. Deixo enrere més de quatre anys d’aprenentatge que 

han pogut ser més o menys dolços en alguns moments, però que m’han preparat per sortir al 

món laboral amb les eines necessàries per poder fer front als diferents reptes amb els quals 

em trobi. En aquest camí he viscut moltes experiències, he conegut a companys i professors 

amb qui espero mantenir contacte durant molt de temps i que han fet de la FIB la meva segona 

casa. Puc assegurar que un cop finalitzi la presentació d’aquest treball, podré dir amb orgull 

que passo a formar part de la comunitat de graduats i graduades FIBers.    
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11 ANNEX 
 

Il·lustració 19 Model Organitzatiu del Centre de Govern de la Dada 
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Il·lustració 21 Model lògic de l'EDM client 
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Il·lustració 28 Descobriment d'una dada i alineament amb el model de Govern de la Generalitat 
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Il·lustració 29 Model conceptual del glossari 
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 Il·lustració 31 Mapa de dades del CTTI 
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EINA 

IDReq Diagram.net RationSoftware Archi Avolution BizzDesign VisualParadigm 

EAE-01 Sí No Sí Sí Sí Sí 

EMD-01 Sí Sí No Sí Sí Sí 

EMD-06 No Sí No ND ND Sí 

EDMR-01 Sí No No Sí Sí Sí 

M-02 No Sí Sí Sí Sí Sí 

M-03 Sí No No Sí Sí Sí 

M-04 No No No Sí Sí Sí 

M-05 Sí No No Sí Sí Sí 

Taula 24 Comparativa eines modelatge 

 

  EINA 

EIX IDREQ IBM Informatica SAP 

G
lo

ss
ar

i 

DS-01  Sí Sí Sí 

DS-02  sí sí Sí 

DS-03  Sí Sí Sí 

DS-04  Sí Sí Sí 

DS-05  Sí Sí ND 

DS-06  ND Sí ND 

DS-07  Sí Sí Sí 

DS-08  ND ND ND 

DS-09  ND ND ND 

DS-10  ND Sí ND 

DS-11  Sí ND ND 

DS-12  ND ND ND 

Tr
aç

a AU-04 ND ND ND 

ME-10 Sí Sí Sí 

Se
gu

re
ta

t 

SG-01  Sí Sí Sí 

SG-02  Sí ND ND 

SG-03  Sí ND ND 

SG-04  Sí Sí Sí 

SG-05  ND ND ND 

SG-06  Sí ND ND 

SG-07  Sí Sí Sí 
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SG-08  ND ND ND 
Q

u
al

it
at

 -
 P

er
fi

la
t 

i m
es

u
ra

 

PE-01  Sí Sí Sí 

PE-02  ND ND Sí 

PE-03  Sí ND ND 

PE-04  Sí ND ND 

PE-05  ND ND ND 

PE-06  Sí Sí ND 

PE-07  Sí ND Sí 

PE-08  Sí Sí ND 

PE-09  Sí Sí Sí 

PE-10  ND ND Sí 

PE-11  Sí Sí Sí 

PE-12  Sí Sí Sí 

PE-13  Sí ND ND 

PE-14  Sí ND Sí 

PE-15  ND ND ND 

PE-16  ND ND ND 

PE-17  Sí Sí Sí 

PE-18  ND Sí ND 

PE-19  ND ND ND 

PE-20  Sí Sí ND 

PE-21  Sí ND ND 

PE-22  ND ND ND 

Q
u

al
it

at
 -

 N
et

ej
a NE-01  Sí Sí Sí 

NE-02  Sí ND ND 

NE-03  ND ND ND 

NE-04  Sí ND Sí 

NE-05  Sí ND ND 
Taula 25 Comparativa eines governança 


