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Resum

En la societat actual, les dades que es recol-lecten gracies a les interaccions que tenim amb
diferents dispositius electronics connectats estan creixent exponencialment. Aquestes dades
son avui dia un dels majors actius que qualsevol organitzacio té. Les dades son un dels pilars
fonamentals per a saber qué succeeix en el nostre entorn i poder prendre decisions raonades
i basades en fets reals. L'enorme creixement d'aquests actius comporta la necessitat de poder
gestionar-los. La governanca de la dada és l'exercici de gestionar, controlar i decidir qué fer
amb aquestes dades. ElI CTTI, organ pertanyent a la Generalitat de Catalunya, es troba en
procés de definir i formalitzar els processos i accions que aquesta governanca de la dada
necessita. Aquest treball final de grau busca oferir un suport de llenguatges i estandards de
I'ambit de I'Enginyeria del Software juntament amb eines software que facilitin aquest govern,
per a aixi aconseguir una major professionalitat, qualitat i execucio técnica en les accions
dutes a terme en el marc del govern de la dada del CTTI.

Resumen

En la sociedad actual, los datos que se recolectan gracias a las interacciones que tenemos
con distintos dispositivos electronicos conectados estan creciendo exponencialmente. Estos
datos son hoy en dia une de los mayores activos que cualquier organizacion tiene. Los datos
son uno de los pilares fundamentales para saber que sucede en nuestro entorno y poder tomar
decisiones razonadas y basadas en hechos reales. El enorme crecimiento de estos activos
trae consigo la necesidad de poder gestionarlos. El gobierno del dato es el ejercicio de
gestionar, controlar y decidir qué hacer con estos datos. EI CTTI, érgano perteneciente a la
Generalitat de Catalufia, se encuentra en proceso de definir y formalizar los procesos y
acciones que este gobierno del dato necesita. Este trabajo final de grado busca ofrecer un
soporte de lenguajes y estandares del ambito de la Ingenieria del Software junto con
herramientas software que faciliten este gobierno, para asi conseguir una mayor
profesionalidad, calidad y ejecucion técnica en las acciones llevadas a cabo en el marco del
gobierno del dato.

Abstract

In today's society, the data collected through interactions with different connected electronic
devices is growing exponentially. This data is now one of the greatest assets any organization
has. Data is one of the main cornerstones to know what is happening in our environment and
to be able to make reasoned decisions based on real facts. The enormous growth of these
assets brings with it the need to be able to manage them. Data governance is the exercise of
managing, controlling and deciding what to do with this data. CTTI, a Catalan Government
institution, is currently in the process of defining and formalizing the processes and actions that
this data governance needs. This bachelor thesis seeks to offer a support of languages and
standards in the field of Software Engineering together with software tools that facilitate this
government, in order to achieve greater professionalism, quality and technical implementation
of the actions undertaken in the data governance framework.
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1 CONTEXTUALITZACIO | ABAST DEL PROJECTE

1.1 INTRODUCCIO
Aquest Treball de Fi de Grau (TFG) titulat "Suport, analisi, disseny i proposta d'un sistema de
governanca de dades pel CTTI" pertany a l'especialitat d'Enginyeria del Software del Grau en
Enginyeria Informatica de la Facultat d'Informatica de Barcelona[1].

El projecte s’ha realitzat en modalitat B al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya (CTTI)[2]. EI CTTI és I'empresa publica que integra
la gestié de tots els serveis informatics i de telecomunicacions de la Generalitat. Els seus
objectius sén dissenyar, construir, coordinar i desplegar serveis i projectes tecnologics,
fomentant i incorporant la innovacié i la transformaci6 digital al funcionament de la Generalitat
de Catalunya.

El principal objectiu d’aquest TFG és establir una metodologia de referencia per la governanca
de les dades oferint llenguatges i artefactes. També es vol fer una recerca i comparativa
d’eines software de suport a la governanca de les dades.

1.2 FORMULACIO DEL PROBLEMA
Si parlem de transformacio digital a 'administracié publica catalana, cal parlar del Centre de
les Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié com a empresa publica encarregada de
proporcionar serveis TIC i acompanyar a la Generalitat de Catalunya en la transformacié
digital.

Tenir governs que basin les seves decisions en I'analisi de les dades és essencial en el context
actual. Aixi ho reconeixen institucions internacionals com ara la Comissié Europea o
I'Organitzacié de Cooperacié i Desenvolupament Economic (OCDE). A Catalunya, el CTTI és
'entitat que ha de fer possible tenir una administracié publica que prengui decisions
fonamentades en les dades.

Per poder governar amb les dades, cal abans assegurar-se que els sistemes d’informacié
existents estan correctament dissenyats, controlats i que existeix una visi6 global de
I'esquema de dades. Aix0 s'anomena governanca de les dades. La governancga de les dades
és l'exercici de l'autoritat, el control i la decisi6 compartida (planificacié, vigilancia i execuci6)
sobre la gestio dels actius de dades[3] sigui dins d'una organitzacié o a través de diferents
organitzacions que comparteixen un interés pels actius de dades comunes.

ElI CTTI té unrol essencial en els diferents projectes tecnologics dins de I'administracio publica
catalana. Els directors de les arees de tecnologies de la informacio i les comunicacions (TIC)
de les diferents conselleries de la Generalitat son professionals del CTTI son els responsables
de la governanca de tots els serveis TIC de la conselleria. Aixi doncs, son els que proposen,
planifiquen i gestionen tots els nous projectes relacionats amb sistemes d’informacié i serveis
TIC ja en funcionament. Addicionalment el CTTI també desenvolupa projectes propis els quals
donen resposta a les necessitats internes de les diferents arees del mateix centre.
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Al CTTI es gestionen projectes a "alt nivell" aixd vol dir que, dins del centre es realitza I'analisi
de requisits necessaris per poder decidir la viabilitat dels projectes. Un cop es té definit el
projecte, la implementacié d'aquest normalment s'externalitza, mitjancant els canals de
compra establerts per contractacié publica, a un proveidor, empresa que s'encarrega de
desenvolupar el projecte. EI CTTI s'encarrega de supervisar el correcte desenvolupament del
projecte i del control un cop aquest esta desplegat en els entorns productius a disposicio dels
usuaris.

Als darrers anys, amb l'expansio dels dispositius connectats a internet, la quantitat de dades
generades ha augmentat enormement. La ciutadania pot ara fer servir serveis amb els seus
telefons mobils faciiment i el Govern esta establint noves formes de comunicacio i interaccio
amb la ciutadania.

Aquestes dades generades sén importants en ambits com ara I'economia, la millora continua
dels serveis ja existents o la transformacié a "Smart Cities" de les ciutats. Si aquestes dades
es fan publiques a portals de dades obertes, es facilita la innovacié per part d'investigadors,
institucions i empreses gracies a la creacio de serveis que responen a les necessitats reals
de la ciutadania. Organismes com I'OCDE recomanen que els governs siguin oberts per
defecte, augmentant aixi la transparencia. Aixo implica que, dins de l'estratégia de governanga
de dades de qualsevol govern, s’ha de considerar la publicacié de totes aquelles dades que
no siguin sensibles (open data)[4].

Amb 'objectiu de millorar la qualitat dels serveis oferts pel CTTI relacionats amb les dades, el
centre vol establir una metodologia que ajudi al control i creixement ordenat dels sistemes de
suport a la governancga de les dades, existents i futurs. Idealment, el seguiment d’aquesta
metodologia sera part dels requisits que hauran de complir els proveidors quan treballin amb
el CTTL.

Com ja s’ha comentat, en els darrers anys la quantitat de dades generades ha crescut
exponencialment i han esdevingut un actiu valués a qualsevol organitzacié. Aquest creixement
posa en relleu la necessitat de crear politiques de control i gestié de les dades en els seus
diferents ambits. Per facilitar aquesta tasca, el CTTI ha definit el seu pla de Govern de la Dada,
establint objectius a assolir en diferents iteracions, per incrementar la maduresa envers la
gesti6 de les dades. Aquest Pla de Govern sera construit basant-se en I'estandard de
Governanca de les Dades DAMA, centrant-se en quatre grans eixos, arquitectura de les
dades, metadades, seguretat i qualitat.

La primera de les iniciatives dins d’aquest Pla de Govern de la Dada és identificar el punt de
partida del CTTI (fase 1), establir el model al qual es vol arribar (fase 2) i finalment identificar,
agrupar i construir el full d’iniciatives del Govern de la Dada (fase 3) pels seglents eixos:

e Valor de negoci

e Govern de la dada

e Cultura de la dada i persones
e Arquitectura
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Les activitats de diagnosi han de comptar amb la col-laboracié de totes les direccions del CTTI,
ja que es considera que totes elles tenen relacié, amb més o menys grau, amb les dades.

A la segona fase, es busca identificar les necessitats de les diferents direccions relacionades
amb les dades. Definir el mapa de dades propi del CTTI on constin els diferents conjunts de
dades de l'organitzacié. Definir un model organitzatiu que estableixi els diferents rols i les
funcions de cadascun d’aquests. Crear un pla de culturitzacié Finalment es busca també
definir el cataleg de serveis que el Centre de Govern de la Dada haura d’oferir.

L’ultima de les fases consistira a identificar el conjunt d’iniciatives necessaries per a poder
donar resposta a les necessitats detectades a la segona fase. Un cop identificades les
iniciatives caldra prioritzar-les i assignar-li responsables, creant aixi el full de ruta final.

Les diferents iniciatives plantejades tindran correspondéncia amb el model de Governanca
adoptat per la Generalitat i el CTTI, DAMA. Aquest treball busca fer una proposta de marc
metodologic on es faci una seleccié de llenguatges, artefactes i eines técniques pel tractament
dels diferents eixos del model DAMA.

1.3 PARTS INTERESSADES
A continuacio s’ofereix una breu descripcié dels diferents actors interessats en el projecte.

e Consultor de governanca de les dades: Persona encarregada de dur a terme el
Treball Final de Grau. Sera qui faci la recerca d’'informacié, modelitzi el model
conceptual de les dades, realitzi un estudi de les eines de governanca de les dades
existents, i proposi una metodologia pel creixement.

o Director del TFG: Persona que forma part del Centre de les Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié i que sera I'encarregada del control de les tasques
realitzades pel consultor aixi com de proporcionar el material i suport necessari
durant tot el conveni al consultor.

e Ponent del TFG: Professor de la Facultat d’Informatica de Barcelona, haura
d’assegurar que el treball de I'estudiant compleix amb la normativa UPC pel que fa
al conveni de practiques i la realitzaci6 del TFG, a més de proporcionar orientacio
i suport al projecte.

e Centre deles Telecomunicacions i Tecnologies de laInformacio: Entitat de la
Generalitat on I'estudiant realitzara el conveni de practiques. La intencié és que la
metodologia fruit del treball del consultor sigui part del plec de requisits dels
contractes que el centre realitzi.
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e Proveidors de serveis: Empreses que enviin ofertes als concursos de sistemes
de governanca de dades que generi el CTTI. Hauran de complir amb la
metodologia resultant d’aquest treball.

e Generalitat de Catalunya: Organisme del qual el CTTI n’és part i principal client
del centre. Com a principal client del CTTI, les millores metodologiques resultants
d’aquest treball podrien ser extensibles i aplicables al seu ambit.

e Tutor GEP: Persona encarregada, juntament amb el ponent, de la correcta
definicio de 'abast del projecte, planificacio i estudi de la sostenibilitat.

¢ Ciutadania: Poblacié de Catalunya. Com aquest treball es realitza a una empresa
publica, la millora dels serveis del CTTI, té repercussié, potencial, en la qualitat
dels serveis publics rebuts per la ciutadania.

A la il-lustracio 1 es pot visualitzar la relacié dels diferents actors implicats amb el resultat del
treball. Com més a prop del centre, més directa és la relacio.

Consulfor
Govemnanga
de Dades
(Estudiant)

Ponent
TFG

s
Directora
TFG

Il-lustracié 1 Diagrama de ceba d’actors implicats. Elaboracié propia
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1.4 JUSTIFICACIO

1.4.1 Estat de I'art

En aquest apartat es fa un estudi de I'estat de 'art, és a dir, de les solucions existents dins de
I'ambit de la governanca de les dades que podrien ser utils en el desenvolupament d’aquest
treball.

Primer de tot ens fixarem en estandards internacionals coneguts:

o Data Management Body of Knowledge[5]: publicacié de la “Data Management
Association International” (DAMA International) on es poden trobar conceptes i models
de maduresa de capacitats per [I'estandarditzacid d'activitats i processos,
d'organigrames de rols i les seves responsabilitats... Estableix 11 arees de
coneixement essencials per la gestio de les dades essent la governanca de les dades
la central de totes elles i 'encarregada de coordinar totes les activitats amb relacié amb
les dades. Els eixos del model DAMA sén els seglents:

1) Governanga de les dades

2) Arquitectura de les dades

3) Modelatge i disseny de les dades

4) Emmagatzematge i operacio de dades
5) Seguretat de les dades

6) Integracio i interoperabilitat de les dades
7) Gestié documental i contingut

8) Dades mestres i de referéncia

9) Data Warehouse i Business Intelligence
10) Metadades

11) Qualitat de les dades

Per cadascun dels eixos, el model DAMA aporta definicions i objectius, aspectes a considerar
per fer la diagnosi inicial, conjunts d'activitats a realitzar i lliurables fruit d'aguestes activitats.
També considera els diferents rols i processos necessaris per poder governar correctament
I'eix especific.

De manera més global, DAMA també proporciona un model de maduresa per poder avaluar
en quin estadi de "data driviness" es troba una organitzacié. De manera similar, proporciona
diferents models organitzatius quant a rols i funcions donant pros i cons per cadascun, per aixi
ajudar a la seleccié del model més adient en cada cas.

e Data Capability Assessment Model (DCAM)[6]: guia publicada pel “Enterprise Data
Management Council” (EDM Council), s’estructura en components, defineix 8
components que son els seguents:

1) Estratégia per la gestio de les dades

10
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2)
3)
4)
5)
6)
)
8)

&

Casos de negoci per la gesti6 de les dades

Governanca de les dades
Arquitectura de les dades
Arquitectura tecnologica
Control de les dades

Programa de gestié de les dades

Qualitat de les dades
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Facultat d'Informatica de Barcelona

FIB

Per cadascun dels components, DCAM defineix capacitats, és a dir, activitats a dur a terme a
alt nivell a la capacitat en particular, i subcapacitats. Les subcapacitats al mateix temps, tenen
definides un conjunt d’objectius, artefactes o lliurables recomanats i una guia amb els nivells
de maduresa de la subcapacitat.

p

°

Technology

Structured

Data storage and data

operations

h 4

Data integration and

Data

nteroperability

?

Master

‘ ‘ Transactio

data
)

nal data
Iy

Metadata

e
Reference
data
A
A

r 3

Technology
architecture

Data & application
architecture

?

Data modeling and
design

Il-lustracié 2 Comparativa eixos coberts pels diferents models. Font: datacrossroads [7]

A la il-lustracié 2 s’ofereix de manera visual els diferents ambits que cobreixen cadascun dels
estandards. Com es pot observar, no coincideixen totalment, hi ha ambits que DAMA tracta
de manera especifica i DCAM de manera general o en fa una agrupacio, o viceversa. En
general tots dos coincideixen en els pilars fonamentals de la governanga de les dades, pero
aporten també enfocaments diferents.
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Una de les diferéncies és la diferéncia en la definici6 de governanca de la dada (data
governanca) i gestid de les dades (data management) que els models fan. A continuacié
s’ofereix una taula comparativa amb les respectives definicions que fan els models.

Governanca de les dades
DAMA DCAM
Conjunt de normes de compromis per a la
gestio de dades, centrades en l'aplicacio de
(planificacid, seguiment i execucid) sobre la po_llthues, normes | procedlments
operatius, necessaries per garantir que les

gestio dels actius de dades . .
parts interessades es comportin
DAMA DCAM
Gestio de dades és el desenvolupament,
execucio6 i supervisié de plans, politiques,
programes i practiques que ofereixen, Una gestié adequada de dades consisteix a
controlen, protegeixen i milloren el valor gestionar les dades com a «significant»
dels actius de dades i informacio al llarg

dels seus cicles de vida
Taula 1 Comparativa definicions models DAMA i DCAM. Font: datacrossroads [8]

La governanga de dades és l'exercici de
I'autoritat, el control i la codecisio

La diferencia basica és que al model DCAM, és la governanca de les dades I'encarregada de
definir i supervisar les politiques i regles a aplicar, i la gestio de les dades I'encarregat d'aplicar-
les. Al model DAMA, I'ambit de governanca de la dada controla I'ambit de gesti6 de la dada, i
és aquest ultim I'encarregat de definir les politiques, executar-les i supervisar-les.

No podem dir que un model sigui millor o pitjor que I'altre, siné que, cal escollir un i vertebrar
el model de govern propi segons les definicions, processos, arquitectures que el model escollit
proposa. El CTTI ha escollit el model DAMA seguint criteris técnics i per poder estar alineats
amb I'estratégia de governanca de la dada de la Generalitat i en fara una adaptacio especifica
a les seves necessitats com a entitat publica.

El modelatge de dades i processos és un dels pilars d’aquest TFG. Es proposen tres
llenguatges principals:

e UML [9]: és un llenguatge de modelatge estandarditzat que consisteix en un conjunt
integrat de diagrames, desenvolupats per ajudar als desenvolupadors de sistemes i
programari per especificar, visualitzar, construir i documentar els artefactes dels
sistemes de programari, aixi com per a modelatge de negocis i altres sistemes.

e BPMNJ[10]: La notaci6 de modelatge de processos empresarials (BPMN) és una

notacio grafica que representa els passos en un procés de negoci. BPMN representa
el flux d'un procés de negoci. La notacié ha estat dissenyada especificament per

12
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coordinar la seqliéncia de processos i els missatges que flueixen entre diferents
participants en un conjunt d'activitats relacionades.

o ArchiMate[11]: és el llenguatge de modelatge obert i independent de The Open Group
per a l'arquitectura empresarial. Presenta un conjunt de conceptes i relacions entre els
dominis arquitectonics, i ofereix una estructura per descriure el contingut d'aquests
dominis. Ofereix un llenguatge per descriure el funcionament de processos
empresarials, estructures organitzatives, fluxos d'informacio, sistemes i infraestructura
tecnica.

Al CTTI, com a part de 'administracio publica, és possible que es donin situacions en les quals
ha de col-laborar amb altres entitats publiques. Per poder facilitar la transferéncia d’'informacié
entre organismes, és important que les diferents organitzacions parlin un llenguatge semblant,
sinoigual. Es a dir, que les arquitectures dels seus sistemes i les definicions dels seus models
siguin semblants. La capacitat de poder intercanviar informacié entre dos o més sistemes
s’anomena interoperabilitat i dins d’'un sistema com el de la Uni6 Europea, on la col-laboracio
entre paisos és vital, la interoperabilitat té un paper molt important.

Per facilitar el desenvolupament de solucions digitals que permetin a les administracions
publiques, a les empreses i als ciutadans d'Europa beneficiar-se de serveis publics
interoperables transfronterers i intersectorials, la Comissié Europea impulsa el programa
ISA?[12].

El programa ISA? ofereix una série de solucions entre les quals destaquem les dues seglents:

e EIRA (European Interoperability Reference Architecture) [13]: I'Arquitectura de
Referéncia d'Interoperabilitat Europea és una solucié creada per classificar i organitzar
blocs d’arquitectura rellevants per a la interoperabilitat, que s'utilitzen en el lliurament
de serveis publics digitals. L'objectiu és facilitar la interoperabilitat i la reutilitzacié en
desenvolupar serveis publics.

e Core vocabularies[14]: els vocabularis principals s6n un conjunt de models de dades
simples, reutilitzables i extensibles que faciliten l'intercanvi, la integracié i publicacié
d’'informacié i el desenvolupament de nous sistemes d’informacié. Hi ha cinc conjunts
de models de dades: Persones, Negocis, Localitzacid, Criteris i Evidencies, i
organitzacions publiques.

Durant la tasca de modelatge dels sistemes d’informacié del CTTI fruit de I'aplicacié d’aquesta
metodologia es procurara seguir els principis proposats per I'ISA? i les solucions proposades
pel programa.

Finalment un dels objectius del treball és la proposta d’eines que ajudin a les diferents tasques
relacionades amb la governanca de les dades. Basant-nos en els requisits detectats durant la
realitzacié del projecte i en informes existents sobre solucions per la gesti6 de Dades
Mestres[15], de Metadades[16], Qualitat de les Dades[17] i integracio de les Dades[18] i altra
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informacié disponible, realitzarem una comparativa d’aquelles que es posicionen millor en el
mercat.

1.4.2 Proposta
La nostra proposta vol donar resposta a la necessitat de definir un marc técnic metodologic
per la governanca de les dades al CTTI.

Per establir aquesta metodologia s’ha pres un dels estandards presentats anteriorment com a
referéncia i s’ha adaptat a les necessitats propies. S’ha escollit seguir el model DAMA perque
es considera el més estés i perqué som coneixedors que s'esta adoptant en altres iniciatives
relacionades amb la governanca de les dades dins de la Generalitat. També considerem
positiu que aquest estandard posi al centre de totes les accions la governanga de les dades,
fent que tots els altres ambits pivotin al voltant d'aquesta.

Pel modelatge dels sistemes d'informacié i els seus elements UML sembla un bon candidat,
en ser I'evolucio del sistema actual basat en el model entitat-relacié. UML disposa de diferents
artefactes que son d'utilitat pel modelatge. En el nostre cas, I'artefacte pel modelatge d'entitats
de dades seria l'artefacte diagrama de classes.

Pel modelatge de processos s’han considerat dos possibles candidats, BPMN i I'artefacte
diagrama d’activitat de UML.

Dins de l'apartat d’arquitectura empresarial, es poden trobar diferents llenguatges, un d’ells
ArchiMate que esta construit sobre el marc de referencia TOGAF.

A partir de la recerca feta sobre les eines de suport a la governanca de les dades i d'informes
disponibles, s’ha realitzat una comparativa estudiant cada una d’elles.

1.5 ABAST
En aquest apartat definim quin sera I'ambit d’actuacié de les activitats d’aquest TFG dins del
sistema de dades del CTTI.

Com ja s’ha dit, el CTTI no només realitza projectes per la mateixa entitat, Siné que té com a
clients principals els departaments de la Generalitat i altres entitats o institucions publiques
vinculades. Sabent aixo0, és essencial fixar el context en el qual s’ha treballat, fent una proposta
que no només sigui Util en 'ambit del CTTI, sind que també sigui extensible a altres
departaments i entitats de la Generalitat.

Al CTTI s’ha decidit adoptar el model DAMA per la governanca de les dades. Com s’ha pogut
veure a l'apartat 1.4.1, aquest model presenta 11 eixos, sent un d’ells la governancga de les
dades i estructurant els 10 eixos restants al voltant d’aquest eix, que actua com a coordinador
de tots els altres. A la il-lustracié 3, es pot observar la representacio grafica del model DAMA.
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II-lustracié 3 Eixos model DAMA tractats al TFG. Font: CTTI

De cara a definir 'abast del TFG, amb el ponent i la directora es van seleccionar un subconjunt
d’eixos del model, ja que en el temps disponible no seria possible tractar tots ells. Els eixos
son els ombrejats amb diferents tonalitats de color vermell de la il-lustracié 3, que sén els
seguents:

e Arquitectura organitzativa o arquitectura empresarial
e Modelatge i disseny de les dades

e Dades mestre i de referéncia

¢ Metadades

e Seguretat de les dades

e Qualitat de les dades

Aquests eixos coincideixen amb els eixos desenvolupats en la proposta inicial del Govern de
la Dada de la Generalitat.

Al treball s’ha estudiat I'estat i necessitats del CTTI pels diferents eixos per definir els requisits
principals en aquesta primera iteraci6 de la metodologia. A partir de les necessitats
detectades, s’ha fet una proposta de metodologia de suport a la governanca que inclou
artefactes i exemples, com es pot veure al capitol 4, i finalment s’ha realitzat una cerca i
comparativa d’eines que ajuden a aquesta governanca com s’explica al capitol 5.

1.5.1 Objectius del TFG
Un cop ja coneixem en qué consisteix la governanca de les dades, la missi6 del CTTI, i quée
es busca amb aquest TFG, s’han definit una série d'objectius més especifics.
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Actualment el CTTI es troba desenvolupant el Pla de Govern de les Dades. Aquest pla busca
establir les actuacions estratégiques de futur pel que fa al tractament de dades. Aquest TFG
vol ajudar al desplegament d'aquest Pla de Govern. Els principals objectius que es van establir
son:

e Recerca d’estandards internacionals relacionats amb la governanga de les dades a
I'ambit public i proposar I'adopcié d’aquests.

e Realitzacio d’'un estudi per conéixer els requisits del CTTI i I'estat actual dels sistemes
relacionats amb els eixos d’arquitectura de la dada, metadades, seguretat de la dada
i qualitat de la dada.

e Exemplificacio amb els artefactes seleccionats processos, models, arquitectures, etc,
gue siguin rellevants dins dels ambits de la governanga de la dada treballats en aquest
TFG.

e Establiment d'una metodologia de llenguatges, eines i artefactes de referéncia pel
CTTI, que ajudi a la governanga de la dada.

¢ Alineament de la metodologia resultant amb el Model de Govern de la Dada propi del
CTTI i de la Generalitat.

e Recerca i comparacié d’eines de mercat que ajudin a governar les dades i proposta
d’implementacio.

a. Estudi de I'adaptacio de les eines als requisits del centre.
b. Realitzacié de comparativa de les funcionalitats de les eines.
c. Estudi de la compatibilitat de les eines amb l'arquitectura del centre.

1.5.2 Requisits metodologics
Els requisits funcionals de la metodologia s’expliquen a cadascun dels eixos de manera
detallada a I'apartat de requisits de cadascun dels eixos.

A banda d’aix0, s’estableixen requisits no funcionals transversals per tota la metodologia que
son els seglents:

o Flexibilitat: la metodologia és modificable si hi ha canvis als requisits.

e Facilitat d’aprenentatge: la metodologia és facil d’aplicar i s’introdueixen els
principals aspectes dels llenguatges i artefactes.

e Documentacio: el resultat integrat cadascuna de les fases és un document on
s’estableixin les guies per la governancga de les dades amb els llenguatges i artefactes
estudiats.

e Adaptabilitat: la metodologia resultant pot ser implementada dins d’altres projectes a
la Generalitat.

e Interoperabilitat: durant el disseny i modelatge del sistema fruit de I'aplicacié de la
metodologia es recomana seguir criteris d’interoperabilitat.
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1.6 METODOLOGIA
Per la realitzacié d'aquest treball s’ha decidit seguir la metodologia SCRUM, metodologia
introduida a assignatures de I'especialitat com GPS (Gestié de Projectes Software) i aplicada
a PES (Projecte d’Enginyeria de Software). Es va fer una analisi de requisits inicial per poder
definir el conjunt de tasques que van ser necessaries per poder realitzar el treball.

Es van fixar esprints de dues setmanes. Abans de comencar cada esprint es realitzava una
reunidé de planificacié (Sprint Planning) on es decidia quines tasques s’havien de realitzar
durant I'esprint. Cada dia I'equip es reunia una breu estona de temps per comentar els
avencos realitzats i possibles problemes que es trobaven. Un cop finalitzat I'esprint, es feia
una revisié on es presentaran els avencos fets i posteriorment la directora, el ponent i
I'estudiant realitzaven una reunié de retrospectiva on analitzaven com s’havia desenvolupat
I'esprint.

L’eleccié d’'una metodologia agil com és SCRUM es degut al fet que, aquest projecte ha de
fer front a una certa incertesa, ja que, la definici6 d’'una metodologia especifica pel CTTI
implicara I'estudi dels diferents estandards actuals. Molt probablement no hi haura cap que
s’adapti perfectament a la realitat del CTTI i aixd comportara haver de combinar diferents
aspectes dels diferents estandards i fer canvis durant el desenvolupament del projecte.
SCRUM aporta una gran flexibilitat els canvis, ja que t¢ com a prioritat 'adaptacio a les
necessitats del client, en aquest cas el mateix CTTI.

Pel seguiment del desenvolupament del projecte i dels esprints es va fer servir I'eina “Planner”
integrada dins de I‘'eina “Microsoft Teams”, la suite per col-laboraci6 i comunicacié pel treball
de Microsoft. Dins de I'aplicacié es van crear grups de treball (teams) on hi havia un espai de
seguiment amb el taulell Kanban amb les diferents tasques i les columnes de Cartera
(Backlog), Planificat (TO DO), En curs (DOING), Fet (DONE). També es va disposar d’'un
espai de compartiment de documentacié i un espai de comunicacié interna.

Addicionalment el CTTI té un marc de referéncia de metodologies, on s’especifica que quan
es gestionen projectes cal adoptar la metodologia Sis Sigma i per a I'operacio i prestacié de
serveis s’ha de seguir la metodologia ITIL. A continuacié explicarem en qué consisteixen
aguestes dues metodologies.

Sis Sigma és una metodologia que té com a objectiu la reduccié del nombre de defectes i la
millora dels mateixos quan es presten serveis, de manera proactiva i continua.

Seguint els principis de la metodologia Sis Sigma, el CTTI divideix tot projecte en 5 fases.
Cadascuna d’aquestes fases té un conjunt d’objectius, métriques i lliurables relacionats. Les
fases sén definicié d’oportunitat (PDO), identificacid de requisits i seleccié de proveidor (PD1),
disseny conceptual (PD2), desenvolupament (PD3), implementacié (PD4) i la fase final de
control (PD5). Les fases PDO, PD1 i PD5 son les que es desenvolupen al CTTI. Les fases
PD2, PD3 i PD4 son les que desenvolupa el proveidor al qual s’adjudica el projecte. A la
il-lustracié 4 es poden veure les diferents fases i els objectius de cadascuna.
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Il-lustracié 4 Esquema de fases d’un projecte i objectius de cada fase. Font:CTTI

El model Sis Sigma posa el focus en tres aspectes:

o Processos: cal analitzar-los i redissenyar-los per reduir errors. S’ha de tenir una visio
interfuncional d’ells i cal mesurar-los per tenir un millor coneixement.

e Client: S’han de conéixer en profunditat les seves necessitats i analitzar i mesurar els
processos des del seu punt de vista. Només el client pot determinar que és acceptable.

e Variaci6: es busca reduir la variacio i operar dins dels limits temporals en un 99.9997%
dels casos.

Per assolir aquests objectius es fan una série de recomanacions:

¢ Millorar i gestionar millor els projectes fixant-se en els objectius, riscos, proveidors.

¢ Introduir consisténcia i disciplina a la gestié de projectes amb la creacié de cultura,
llenguatge.

¢ Implicar a la direccié en el lideratge dels projectes, facilitant la comunicacié amb I'equip
i assegurant el seu suport.

e Facilitar la gesti6 per excepcié enfocant-se en la gestio de riscos.

e Facilitar el coneixement i aprenentatge organitzacional.

e Integracid en l'organitzaci6 actual i amb altres metodologies existents, no afegir
burocracia.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)[19] o Biblioteca d’Infraestructura de les
Tecnologies de la Informacié és un dels marcs de referencia més utilitzats per la gestio de
serveis TI. L’ITIL conté una série de bones practiques per a la gestié de serveis agrupats en
un concepte anomenat cicle de vida d’un servei. Aquest cicle esta dividit en cinc grans arees
gue estan formades per processos o funcions. Dins d’aquest context els processos sén un
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conjunt d’'activitats que dissenyats per complir amb un objectiu determinat, les funcions en
canvi son entitats d’una organitzacio especialitzades en una area de coneixement. El cicle de
vida planteja cinc grans arees:

Estratégia de serveis: Area central del cicle de vida d'un servei sobre la qual es
fonamenten les altres. L'objectiu d'aquest ambit és decidir I'estratégia per fer front als
objectius de negoci.

Disseny de serveis: t¢ com a objectiu el disseny de serveis de Tl adequats i
innovadors, incloent-hi les seves arquitectures, processos, politiques i documentacio,
per complir els requisits de negoci acordats en el futur i en el moment actual. El disseny
de serveis té quatre pilars fonamentals: les persones, els processos, els productes i
els proveidors

Transicié de serveis: El principal objectiu de l'etapa de Transicié del Servei és la
implantacié dels Serveis nous o modificats amb el minim impacte per al negoci i dins
dels parametres previstos de cost, temps i qualitat.

Operacio de serveis: Aquesta fase se centra a satisfer les expectatives dels usuaris
finals, al mateix temps que es compensen els costos i es descobreixen possibles
problemes. El procés d'operacions de servei inclou el compliment de les sol-licituds
d'usuari, la resolucio de fallades de servei, la resolucio de problemes i la realitzacio de
tasques operatives rutinaries.

Millora continua de serveis: és el manteniment del valor per als clients a través de
I'avaluacié continua i la millora de la qualitat dels serveis i la maduresa general del
cicle de vida del servei i els processos subjacents. Combina principis, practiques i
meétodes de gestié de qualitat, gestié de canvi i millora de la capacitat, treballant per
millorar cada etapa del cicle de vida del servei, aixi com els serveis actuals, processos
i activitats i tecnologia relacionades.

El CTTl ja incorpora als seus fluxos de treball les practiques exposades per I'TIL, com marca
al marc de referencies metodologiques, la validacié de la metodologia també hauria de
comportar la vinculacié de la metodologia per la governanca de la dada amb les ja existents
Sis Sigma i ITIL.
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1.7 POSSIBLES OBSTACLES
Com en tot projecte, és possible que ens trobem amb alguns problemes que no ens permetin
complir completament amb tots els objectius marcats en un principi. A continuacié s’ofereix un
llistat amb els riscos que en el context en el qual es treballara és probable que succeeixin.

o Pandéemia de la COVID-19: Aquest projecte es realitza entre el juliol del 2020 i el
gener del 2021, aquest periode esta marcat per la pandémia de la COVID-19. La
pandémia ha obligat a tot el personal del CTTI a teletreballar, consequentment, totes
les reunions haurien de ser online, cosa que pot dificultar més la comunicacié.

e Dificultat en la comunicacié: Per la realitzacid6 d’aquest projecte sera necessari
col-laborar amb persones del departament o amb personal de proveidors del CTTI, és
possible que per manca de temps o carrega de treball sigui dificil poder realitzar
reunions amb el personal implicat.

o Inexpertesa en I’'ambit del treball: la manca d’experiéncia en l'ambit de la
governanca de les dades pot suposar un handicap pel correcte assoliment de les
tasques assignades. Per evitar aquest problema caldra fer una bona cerca inicial de
fonts d’'informacidé i dedicar un cert temps a I'estudi d’aquestes fonts. També es buscara
solucions adoptades a altres entitats de la mateixa Generalitat, i altres entitats de
I'Estat o europees.

e Canvis en els requisits: Amb el desenvolupament iteratiu que es planteja pel projecte,
és possible que en finalitzar un esprint s’acordi fer canvis en els requisits. Tot i que
'esséncia de SCRUM és l'obertura de la metodologia als canvis, és possible que, en
funcid del tipus de canvi, es produeixin canvis en la panificacié temporal. Per evitar
aixo, caldra fer una analisi de requisits curosa on s’impliquin els diferents stakeholders.

e Col-laboracions amb proveidors del CTTI: dins de la definicié del Pla de Govern de
la Dada, es preveu una col-laboracié amb una de les consultores amb les quals treballa
el CTTI. Part del treball generat, pot ser util per aquest projecte. El procés administratiu
per formalitzar el contracte preveu iniciar el projecte a finals de setembre, pero hi ha la
possibilitat que la normativa de contractacié endarrereixi aquesta data. Aquest treball
i el treball generat pel proveidor intercanviaran informacié, aixo pot fer que en alguns
esprints sorgeixin tasques noves relacionades amb tasques anteriors.

e Temps de realitzacio: Hi ha establerta una data d’inici i de fi pel projecte. Aixd obliga
a definir les tasques i I'abast del projecte de manera que es puguin complir els limits
temporals.

e Faltade permisos: és probable que durant el desenvolupament del projecte faci falta

accedir a recursos 0 serveis que estiguin restringits. Aix0 genera una dependéncia
amb la persona o persones encarregades de gestionar els permisos.
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2 PLANIFICACIO TEMPORAL

Com tot projecte, aquest treball també ha tingut una data d’inici i una data de finalitzaci6. Aixo
€s essencial, ja que va permetre definir tasques amb una duracié real i adaptades a les
restriccions donades i va permetre prevenir desviacions aixi com la realitzacio d’un pla d’accio.
En aquesta secci6 es presenten les diferents fases que ha tingut aquest projecte, la
planificacié temporal, i la representacié d’aquesta planificacié mitjan¢cant un diagrama de
Gantt.

Aquest Treball Final de Grau ha estat realitzat en modalitat B, és a dir, s’ha realitzat en una
empresa, en aquest cas el CTTI. Els treballs realitzats en aquesta modalitat tenen una carrega
minima de 735 hores segons la normativa[20] de la FIB.

En el nostre cas particular, el conveni ha tingut una durada de 900 hores. Amb data d’inici el
27 de juliol del 2020 i finalitzacio I'1 de febrer del 2021. Aix0 és I'equivalent a 30 ECTS, 15 del
TFG, 3 del curs de Gestid de projectes i 12 de I'assignatura optativa Practiques en Empresa.
El conveni contempla una dedicacié diaria de set hores, on s’inclouen tant la realitzacié de
tasques propies del conveni com la de tasques propies de I'elaboracié del TFG

Cal remarcar que aquest treball es realitza seguint metodologies agils, conseqiientment,
poden haver modificacions a la planificaci6 degut a noves necessitats o canvis dels
requeriments.

2.1 DEFINICIO DE FASES | TASQUES INICIAL
En aquest apartat es defineixen les diferents fases del nostre projecte. Es plantegen quatre
fases diferents: Gestio de projecte i documentacio, Estudi del context, Analisis dels requisits i
Proposta de metodologia i eines per la governanca de les dades.

2.1.1 Gestio de projecte i documentacio
Aquesta primera fase ha consistit en la redacci6 de la memoria i la creacié de la presentacio
final del projecte. S’han contemplat quatre tasques principals:

e Gestio de projecte: Conjunt de tasques on es va definir 'abast del projecte, la
planificacié temporal, es va elaborar el pressupost i es va estudiar la sostenibilitat
d’aquest.

e Redacci6 de la memoria: Aquesta tasca s’ha efectuat durant tota la durada del TFG,
el resultat de la tasca és la memoria on s’explica tot el desenvolupament del projecte i
els resultats.

e Creaci6 dels continguts de la presentacié: Amb la memoaria finalitzada, es procedira
a realitzar la presentacio que es fara davant del tribunal.
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e Presentacid del treball: Presentaci6 del treball realitzat davant del tribunal.

Les tasques de les seglents fases es van desenvolupar seguint els esprints caracteristics
d’'una metodologia agil. Cadascun d’aquests esprints va tenir una reunié de preparacié on es
decidia quines tasques realitzar, una reunio de revisio on es presentava al client I'estat de les
tasques desenvolupades i una reunié de retrospectiva on I'equip analitzava el funcionament
de I'equip durant I'esprint. Les tasques corresponent a les reunions propies de la metodologia
agil no s’inclouen al detall de tasques de les taules 2 i 3, estan incorporades dins de les
tasques de les fases descrites a continuacio.

2.1.2 Estudi del context
Aquesta fase del projecte va estar centrada a estudiar les solucions i eines existents pel que
fa a la governanga de les dades. Es van identificar les seguents tasques:

e Estudi de solucions actual: Primer de tot es va buscar entendre en qué consisteix la
governanca de les dades. Tot seguit, es va fer una cerca dels estandards o models
existents de governancga de les dades, posant especial émfasi en la cerca de models
de governanga utilitzats a 'administracio publica d’altres paisos.

e Estudi dels principals stakeholders: es van reunir les diferents necessitats
d’aquelles persones que es poden veure afectats per la proposta que es generi fruit
d’aquest treball.

o Estudi de I'estat actual dels sistemes d’informacié: en aquest punt es va buscar
conegixer quin és l'estat actual dels sistemes d’informacio, que son les fonts de dades
del CTTL.

e Estudi d’eines existents per la governanga de les dades: es va buscar trobar eines
de mercat que facilitin les diferents tasques relacionades amb la governanga de les
dades.

2.1.3 Analisi dels requisits

Un cop conegut I'estat actual de les diferents solucions, actors implicats, sistemes d’informacio
i eines existents, es va procedir a analitzar la informacié obtinguda i detectar els diferents
requisits que la metodologia i eina havia de complir. Amb els requisits que definits, es va
procedir a dividir-los entre aquells que entren dins de I'abast del treball i els que queden fora.

Aquesta proposta de requeriments a complir es va presentar a la directora i ponent, i es va
modificar, afegir o eliminar alguns requeriments per definir els requisits del projecte.
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2.1.4 Proposta de metodologia i eines per la governanca de les dades

Amb els diferents requeriments inicials fixats i amb un coneixement més ampli de I'estat de
'art es va comencar a fer les tasques propies de la proposta de metodologia i eina. Les
tasques inicialment plantejades van ser les seglents:

¢ Modelitzacié de I'estat actual dels sistemes d’informacié: amb aquesta tasca es
volia obtenir un esquema conceptual de classes UML de les dades mestres de client
del CTTI. També es volia aquells processos que conjuntament amb el CTTI es
considerin més elementals pel centre mitjiancant BPMN i ArchiMate.

o Estudi DAMA i implementacions existents: coneixent que el model DAMA és
I'estandard de referéncia al CTTI per la Governanca de les Dades, es volia estudiar el
model i com s’aplica a projectes ja existents.

e Proposta de metodologia: Amb el coneixement de I'estandard de referéncia, es va
procedir a crear la metodologia que aquest treball t& com a objectiu.

e Metodologia descripcio de taules i documentacié: Un cop tenim la metodologia de
modelatge creada, es volia continuar amb la creacio de la metodologia per la descripcid
de les taules del model aixi com d’altra documentacio rellevant.

e Proposta d’eina per la governanca de les dades: S’ha realitzat una recerca i
comparacio de les diferents eines per la governanca i gestié de les dades existents al
mercat valorant els requisits del CTTI.

2.2 DEFINICIO DE FASES | TASQUES FINAL

A l'esprint 7 es va produir un canvi en I'enfocament del projecte. Es va decidir no centrar-se
en profunditat en I'eix de modelatge de les dades sin6 fer un estudi més en amplada, cobrint
els eixos més funcionals de I'estendard DAMA.

Aquest canvi va tenir un impacte a la fase de proposta de metodologia i eina. Es van eliminar
els apartats de metodologia de modelitzacié i documentacié i es van afegir diferents tasques
d’'una setmana de duracio. Aquestes tasques es corresponen als diferents ambits a cobrir del
model DAMA. El detall de les tasques afegides és el seglent:

e Estudi ISO 24744: Per adquirir coneixement sobre com estructurar una metodologia
es va decidir estudiar I''SO 24744, aquesta ISO proposa un meta model pel
desenvolupament de metodologies. Es va estudiar si aquest model pot ser aplicable a
aquest treball.
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Per les tasques d’estudi del model DAMA, a partir dels requisits detectats, es va fer una
proposta de llenguatge i artefactes que donin suport a I'eix corresponent, aportant les
definicions necessaries i il-lustrant els eixos amb exemples aplicats quan escaigui. Les
tasques d’estudi del model DAMA soén les seglents:

e Estudi DAMA Arquitectura organitzativa:

e Estudi DAMA Dades mestres i de referéncia
e Estudi DAMA Metadades — Glossari

o Estudi DAMA Metadades — Traca funcional
e Estudi DAMA Qualitat

o Estudi DAMA Seguretat

Aquest canvi no va implicar cap extensio de la durada prevista del projecte, ja que les diferents
tasques van poder ser encabides amb les hores que quedaven per realitzar en el conveni. Al
diagrama de Gantt final de la il-lustracié 7 s’observa que la data de finalitzacié de I'Gltim esprint
passa a ser el dia 13, aix0 és degut als festius nadalencs, que no havien estat considerats a
la proposta inicial.

2.3 RECURSOS
Per poder dur a terme el projecte faran falta recursos humans i materials. En aquest apartat
es fa una breu descripcié de cadascun d’ells.

2.3.1 Recursos humans (RH)
Per a la realitzacié d’aquest treball es consideren tres perfils de treballadors:

e Cap de projecte (CP): persona que estara encarregada de les tasques de gestio del
projecte. La seva dedicaci6 sera parcial.

e Consultor Senior (CS): persona que s’encarregara de la realitzacié de les diferents
tasques del projecte a excepcid daquelles especifiques relacionades amb
I'arquitectura del software.

e Teécnic especialista (TE): rol que s’encarregara de les tasques relacionades amb
I'arquitectura software. Tindra una dedicaci6 limitada a aquest tipus de tasques.

A les taules 2 i 3 es pot observar la participacié de cadascun dels rols a les diferents tasques
del projecte.

2.3.2 Recursos materials

Pel que fa als recursos materials, el projecte només ha requerit d’un ordinador i pantalla amb
la qual poder treballar i fer les consultes d’'informacié pertinents, i de la documentacié existent
relacionada amb la descripci6 dels sistemes d’informacio6 del CTTI, i d’estandards ja establerts
al CTTI o a la Generalitat que afectin aquest treball.

A les taules 2 i 3 s’obvia la columna de recursos técnics, ja que s’entén que els descrits al
paragraf anterior s6n generals per tot el projecte.
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2.4 ESTIMACIO TEMPORAL

Un cop sabem les diferents grans fases i les divisions en tasques d’aquestes, podem fer una
estimacio de la dedicacié que ens dura cada fase.

L’estimacio inicial va ser la seglent:

T1
Gestio de T2
projecte i
documentaci6 ]
T4
T5
Estudi del [N
context T7
T8
-
requisits
T10
Proposta_l_ T11
metodologia i
CIES
T12
T13
T14

Taula 2 Estimacio inicial de dedicacié de tasques. Elaboracio propia

Gesti6 de projecte
Redaccié memoria

Creacio6 de la
presentacio
Presentacio treball
Estudi estandards
actuals
Estudi
stakeholders
Estudi eines
existents
Estudi estat actual
Sl

Analisi de requisits

Modelitzacié estat
actual SI
Estudi DAMA i
implementacions
existents
Metodologia
modelitzacio
Metodologia
descripci6 taules i
documentacio
Proposta eina per
la governanca

@ BARCELONATECH
i

T5,T6, T7, T8

T8, T9

T1,T5,T9

T9,T10, T11

T9,T10, T11

T7,T9

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

75h
106 h

35h
5h
70 h

35h

35h

105 h

70 h

84 h

56 h

70

70

84 h

Facultat d'Informatica de Barcelona

CS,
TE

CS
CS
CS

CS
CS
TE
CS
TE

CS,
TE

CS,
TE

CS,
TE

CS

FIB

[_FeE [ TRSCA  [DEFENDENC [ TEIEE | R | ESPRIN

3,4,5
3,4

5,6

8,9

9,10

10, 11
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Amb els canvis descrits a I'apartat 2.2 I'estimacié va quedar de la segient manera:

| FASE  |ID | TASCA___| DEPENDENCIA TEMPS | RH | ESPRINT |

71~ Gestiode . 75h  CP
projecte
ST T2 Redaccio . 106h & '
: ; memoria TE
ATEB] Creaci6 de la -
documentaci6 T3 ., - 35h CSs
presentacio
T4 Presentacio ) 5h cS -
treball
Estudi 1
T5 estandards - 70 h CS
actuals
. Estudi 2
Estudi del T6 stakeholders - 35h CS
SO Estudi eines 2
T7 . - 35h CS
existents
T8 Estudi estat ) 105n TE 34O
actual Sl
T9 Analisi de T5,T6,T7,T8 70h CS 3.4
requisits requisits
Estudi DAMA: 56
T10 Modelatge de T9 84 h TE
dades
Estudi ISO CS, 7
T11 24744 T9 30 h TE
Estudi DAMA: cs 7
T12 Arquitectura T9 45 h ’
. . TE
organitzativa
Estudi DAMA: cs 9
T13 Dades mestres i T9 35h TE,
S de referéncia
metod%logia i Estudi DAMA: cS 9
X T14 Metadades — T9 35h '
eines . TE
Glossari
Estudi DAMA: cS 10
T15 Metadades — T9 35h '
. TE
Traca funcional
Estudi DAMA: CS, 10
T16 Qualitat I 35h TE
Estudi DAMA: CS, 11
17 Seguretat ™ 35h TE
Proposta eina cs 11
T14 per la T7,T9 35 h TE,
governanca

Taula 3 Estimacio final de dedicacio de tasques. Elaboracié propia
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A la taula 3 es pot observar la dedicacio esperada per a cada tasca dins de la seva respectiva
fase.

La primera fase esta dedicada a fer la gestié del projecte, documentacio i presentacio final del
projecte. La gestid del projecte inclou la definici6 de l'abast, la planificacid d’aquest,
I'elaboracié del pressupost i I'informe de sostenibilitat. La redaccié de la memoria és un procés
que s’anira fent al llarg de tota la durada del projecte, com es reflecteix al diagrama de Gantt.

La fase de I'estudi del context es realitzara majoritariament durant I'agost i consistira en la
cerca de marcs de referéncia, eines i identificacié de les parts interessades. L’Unica tasca que
es pot allargar més és la d’analisis de I'estat actual dels sistemes d’informacié. Aquest estudi
pot implicar una col-laboracié6 amb uns dels proveidors del CTTI, per poder comengar la
col-laboracio cal fer un procediment administratiu, que es preveu que estigui llest cap a finals
de setembre. Per aquest motiu aquesta tasca té una dedicacié superior i és possible que
canvii les dates previstes per la seva realitzacio.

La part d’analisi de requisits es preveu que tingui una durada d’'unes dues setmanes. Gran
part d’aquesta fase es podra fer en paral-lel amb la de I'estudi del context, perd per fer 'analisi
de requisits de la part corresponents als sistemes d’informacio es dependra de la data d’inici
de I'estudi de I'estat actual d’aquest.

A la quarta fase s’hi dedicara gran part del temps del projecte, es desenvolupara entre
I'octubre i el gener. Aquesta fase haura de donar forma a la proposta metodologica i d’eines
partint dels requisits trobats. Es preveu que un 80% de la jornada es dediqui a fer les tasques
propies del treball i un 20% a la documentacid i redaccié de la memoria.

27



BARCELONATECH

centre de TelecomunicaCions Facultat d’Informatica de Barcelona
Y i Tecnologies de la Informacié

V ﬁ Genera"tat de Catalunya UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA F I B

2.5 DIAGRAMA DE GANTT
A continuaci6 s'ofereix una vista detallada del diagrama de Gantt inicial en el qual es va basar la distribuci6 inicial temporal i de
tasques del projecte. Al diagrama es pot observar I'estructura tipica d’agile, formada pels esprints i cadascun dels esprints amb

les reunions de planificacio, revisio i retrospectiva.

7/20 8/20 9/20 1020 11720 12/20 1/21

cTTil

Gesti6 de projecte i doc i6 F
[
[
[
[

Definir abast del projecte Cap de projecte, Constltor senior

Planificacié del projecte
Pressupost
Sostenibilitat

Cap de projecte, Corsgltor senior
Consultor senior

Consultor senior
Consultor senior, T&cnic especialists

Redaccié memoria [

Creacio de la presentacio Consultor senior

Presentacié treball Consultor senior
Desenvolupament r 1

Sprint 1 e

Cap de projecte, Consultor senior
[ consultor senior
Icap de projecte, Consultor senior
ICap de projecte, Consultor senior

Sprint Planning

Estudi estandards actuals
Sprint review
Retrospectiva sprint 1

Sprint 2 e
Sprint planning Cap de projecte, cor:ulwr senior
T TH Consultor senior

Estudi stakeholders
Estudi eines existents
Sprint review
Restrospectiva sprint 2
Sprint 3 S E—
Sprint planning Cap de projecte, Técnic egpedialista
Estudi estat Sistemes d'Informacié S— TS
Analisi de requeriments { S Consultor penior
Cap de prajecte, Técnic especialista

Sprint review
Restrospectiva sprint 3 Cap de prgjecte, Técnic especialista

Sprint 4
Sprint planning
Estudi estat Sistemes d'Informacié
Analisi de requeriments
Sprint review
Restrospectiva sprint 4

Consultor senior
[Cap de projecte, Consultor senior
Cap de projecte, Consultor senior

Cap de prdjecte, Técnic especialista
Técnic especialista
S T Consultor senior
[Cap de projecte, Técnic especialista
Cap de projecte, Técnic especialista
e

Sprint 5
Sprint planning (cap de projecte, Tecnic especialista
Estudi estat Sistemes d'Informacié |" . | Técnic espexialista

cialista

Modelitzacié entitat mestre client
cte, Técnic especialista

Sprint review
Restrospectiva sprint 5
Sprint 6
Sprint planning
Modelitzacié entitat mestre client
Sprint review
Restrospectiva sprint 6
Sprint 7
Sprint planning

-
cte, Consultor senior

Tecnic especialista
Cap de frojecte, Técnic especialista
Cap de rojecte, Técnic especialista
!
Cap dif projecte, Consultor senior

Il-lustracié 5 Digrama de Gantt inicial (1). Elaboracié propia amb I'eina Team Gantt
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227 3 10 17 4 3 14 21 28 12 19 26 ] 16 23 3 7 14 21 28 4 11 a8 25
Estudi DAMA i implementacions exi... Hibr-sentorFecnicespeciatr 2
Restrospectiva sprint 7 Cap de projecte, Confjultor senior
Sprint review Cap de projecte, Confpultor senior
Sprint 8 [e—a—]
Sprint planning Cap de projecte, Confjultor senior
Metodologia modelitzacié nstitor-senor-Feentcespectatt S A
Restrospectiva sprint 8 Cap dp projecte, Confultor senior
Sprint review Cap dp projecte, Congultor senior
Sprint 9 R
Sprint planning Cap dp projecte, Congultor senior
Metodologia modelitzacié Consultor senior, Tecnjc especialista | —
Metodologia descripcié taules i doc... Horsemmor—Feer peciat
Restrospectiva sprint 9 Cap de projecte, Consultor senior
Sprint review Cap de projecte, Consultor senior
Sprint 10
Sprint planning Cap de projecte, Consultor senior
Metodologia descripcié taules i doc... Consultor senior
Proposta eina governanga dedes tor—senior
Restrospectiva sprint 10 Cap de projecte, Consultor senior
Sprint review Cap de projecte, Consultor senior
Sprint 11 ——
Sprint planning Cap de projecte, Consultor senior

Proposta eina governanga dedes Consultor senior |

Restrospectiva sprint 11
Sprint review

Cap de projecte, Consulto:
Cap de projecte, Consultos

Il-lustracié 6. Digrama de Gantt inicial (2). Elaboracio propia amb I'eina Team Gantt

senior
senior
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El diagrama de Gantt final és el seglent:

CTTI

Gestid de projecte | documentacié f
Definir abast del projecte . Cap de projecte, Consultor senior
Cap de projecte, Consultor senior

Planificacié del projecte
Consultor senior

Pressupost

Sostenibilitat Consultor senior

Redaccidé memoria [ __Consultor senior, T&¢nic especialista

Creaci6 de la presentacié Consultor senior [ |

Presentacié treball Consultor senior
Desenvolupament F 1

——
Cap de projecte, Consultor senior

[ hcConsultor senior
Cap de projecte, Consultor senior
Cap de projecte, Consultor senior
I
Cap de projecte, Consultor senior
Consultor senior
Consultor senior
ICap de projecte, Consultoy senior
[Cap de projecte, Consultor senior

Sprint 1
Sprint Planning
Estudi estandards actuals
Sprint review
Retrospectiva sprint 1
Sprint 2
Sprint planning
Estudi stakeholders
Estudi eines existents
Sprint review
Restrospectiva sprint 2

Sprint 3 I
Sprint planning [Cap de projecte, Técnic especialista
Estudi estat Sistemes d'Informacié E Tecnic especialista

Consultor senior

Analisi de requeriments
Sprint review
Restrospectiva sprint 3

ICap de prajecte, Técnic especialista
ICap de prajecte, Técnic especialista

Sprint 4 —
Sprint planning Cap de prajecte, Técnic especialista
Estudi estat Sistemes d'Informacié ;-Técnic especialista

Consultor senior

Analisi de requeriments
[Cap de projecte, Técnic especialista

Sprint review
Restrospectiva sprint 4 [Cap de projecte, Técnic especialista
—

Sprint 5
Sprint planning Cap de projecte, Técnic especialista
Estudi estat Sistemes d'Informacié f. Tecnic i

Teécnic esperialista

Estudi DAMA: Modelatge de dades
[Cap de projecte, Técnic especialista

Sprint review

Restrospectiva sprint 5
-

Sprint 6
Sprint planning jecte, Consultor senior
Estudi DAMA: Modelatge de dades Técnic especialista
Sprint review Cap de dfojecte, Técnic especialista
Restrospectiva sprint 6 Cap gle frojecte, Técnic especialista
——

Sprint 7

Sprint planning Cap df projecte, Consultor senior

I-lustracié 7 Digrama de Gantt final (1). Elaboracié propia amb I'eina Team Gantt
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Estudi ISO 24744
Estudi DAMA: Arquitectura organit...
Restrospectiva sprint 7
Sprint review

Sprint 8
Sprint planning
Estudi DAMA: Arquitectura organit...
Estudi DAMA: Modelatge de dades
Retrospectiva Sprint 8
Sprint review

Sprint 9
Sprint planning
Estudi DAMA: Dades mestres i refer...
Estudi DAMA: Metadades - Glossari
Restrospectiva sprint 9
Sprint review

Sprint 10
Sprint planning
Estudi DAMA: Metadades - Traca f...
Estudi DAMA: Qualitat
Sprint review

Sprint 11
Estudi DAMA: Seguretat
Proposta eina governanca dedes
Sprint review
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Cap de projecte, Ci
Cap de projecte, C¢

Cap de projecte, C

pnsultor senior
pnsultor senior
—
pnsultor senior

Cap
Cap

Cap

de projecte, Consultor senior

de projecte, Consultor senior
-

de projecte, Consultor senior

Cap de projecte, Consl
Cap de projecte, Consi

Cap de projecte, Cons

ultor senior

ultor senior
I

ultor senior

Capdep

—Fecmcespecrateter

rojecte, Consultor senior

sefor-Féenie

1

Cap de projecte, Consl

ultor senior

I-lustracié 8 Digrama de Gantt final (2). Elaboracié propia amb I'eina Team Gantt
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2.6 GESTIO DEL RISC
Com ja hem comentat a I'apartat 1.7 Possibles Obstacles, és natural fer front a situacions
sobrevingudes i que aquestes tinguin afectacions al pla que hem realitzat pel projecte. A
aguest apartat, partint dels riscos detectats, explicarem les alternatives que es van establir per
reduir 'afectacié que aquestes situacions imprevistes poden tenir en la realitzacié del projecte.

e Planificacié temporal incorrecta o canvis de requisits
o Probabilitat: Baix
o Impacte: Baix

Pla alternatiu: Com ja s’ha comentat, aquest projecte es desenvolupa seguint
metodologies agils. Aquestes metodologies ofereixen una gran adaptabilitat a
canvis de requeriments i a situacions imprevistes. En cas de trobar-nos amb una
tasca que dura més temps del previst, aquesta pot acabar-se al seglent esprint,
havent d’adaptar la duracio de les altres.

Aquesta situacié és més probable que es doni en les tasques de metodologia de
modelitzacié (T12) i de descripci6 de taules i modelitzacio (T13). Sies
donés aquesta situacié a la T12, es podria dedicar part de l'esprint de la tasca T13
a finalitzar la T12 i recuperar el temps de la T13 prenent part del temps dedicat a
documentacio (T2). Si la situacio es donés en la tasca T13, seria preferible treure
temps a documentacié (T2) o presentacié (T3) i dedicar-lo a la realitzacié de la
metodologia. No tocant el temps dedicat a la tasca de proposta d'eina per la
governanca de les dades, ja que aquesta tasca pot requerir reunions amb els
proveidors de solucions, i és preferible tenir la disponibilitat establerta per facilitar
possibles reunions.

Es preveu que I'afectacié en hores que causaria seria d’'un 20% de la duraci6 de la
tasca si succeis a la T12, i d’'un 10% si succeis a la T13. Traduit a hores seria de
14 hores en el cas de la T12 i de 7 hores a la T13. L'impacte a T13 és menor que
T12, perque un cop es té la base per la modelitzacio, la descripcio de les taules es
pressuposa més senzilla.

¢ Manca d’expertesa
o Probabilitat: Alta
o Impacte: Moderat

Pla alternatiu: Per compensar la manca d’experiéncia en 'ambit de la governanca
de les dades, s’han creat tasques especifiques d’estudi dels estandards de
referéncia. En aquestes tasques s’ha d’obtenir el coneixement necessari per fer
front a les tasques que es plantegen. En cas de necessitar aclariments extres. Es
poden concertar entrevistes amb les persones expertes del CTTI o proveidors en
aquells ambits que sigui necessari.

La manca d'expertesa és probable que es manifesti en les tasques de metodologia
de modelitzacié (T12) i de descripcid de taules i modelitzacié (T13). Per evitar
aquesta situacid, s'ha creat la tasca d'estudi DAMA i implementacions (T11), en
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aguesta tasca s'ha d'obtenir el coneixement necessari per fer front a les tasques
T12 i T13. Aquesta tasca, tot i que es mostra com una tasca en série, que es
pot paral-elitzar amb les tasques T12 i T13, també ha estat sobreestimada, i es
podria dedicar part del temps de la T11 a les tasques T12 i T13 o fer servir part del
temps dedicat a memoria(T2).

Es calcula que I'afectacio en hores sigui d’'un 10% en la duracié total de T12i1 T13
respectivament, si succeis. Aix0 seria 7 hores per T12 i 7 hores per T13. En tenir
la tasca T11, que té com a objectiu aportar el coneixement necessari, es calcula
un impacte en la durada de les tasques minim.

e Pandémiadela COVID-19
o Probabilitat: Alta
o Impacte: Baix

Pla alternatiu: aquest treball comenca al mes de juliol, en aguest moment tot el
CTTI ja esta preparat per fer un treball 100% remot. Es preveu que I'impacte sigui
minim, més relacionat amb la coordinacié d’agendes per reunions grupals i no tant
pel desenvolupament del mateix projecte.

Com a forma de compensar tots els possibles obstacles durant la fase de desenvolupament,
s’ha dedicat a documentacié el 20% del temps de les jornades d’aquelles tasques que no es
corresponen a gestié i documentacio. Aquest 20% equival a 7 hores a la setmana, aix0 vol dir
que hem sobreestimat la dedicacié a la documentacié d’aquestes tasques. Si fos necessari,
es podria dedicar part del temps de documentacio6 al desenvolupament de les tasques que ho
necessitin.
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3 GESTIO ECONOMICA | SOSTENIBILITAT

3.1 GESTIO ECONOMICA
Un cop conegudes les fases i tasques del treball, es procedeix a fer una previsié de costos i
la realitzacié d’aquest projecte pot tenir. Per fer I'estimacié de costs s’ha considerat els
materials que s’han fet servir per al desenvolupament del projecte, aixi com els recursos
humans i fons de contingéncies per fer front a imprevistos.

3.1.1 Recursos Humans

Dins d’aquest apartat es fan els calculs del cost relacionats amb I'equip que treballara en el
projecte. Per definir els perfils que conformaran i el seu cost ens fixarem en “I’Acord Marc per
a la prestacio de serveis de suport als processos de gestié de les TIC de la Generalitat de
Catalunya’[21]. Aquesta licitacié del 2016 feta pel CTTI i amb vigéncia entre el 2017 i el 2020,
definia quatre lots per dur a terme projectes per part dels proveidors amb el centre. Els lots
definits son els seglents:

Lot A: Centres de suport a la gestio de processos de negoci
Lot B: Centres de suport a la gestié de projectes (PMOs)
Lot C: Centres de suport a la gestié d'arquitectura i qualitat
Lot D: Centres de suport a la gestié de processos operatius

L’ambit d’actuacioé d’aquest treball entraria dins del Lot A, que inclou serveis de consultoria,
definicions, implementacions de models per a tota la governancga de les TIC i propia en I'ambit
estrategic i tactic, en els ambits descrits al mapa de governanca.

L’equip estara conformat per tres rols:

e Cap de projecte (CP): Realitzara funcions de direccio, planificacio, control i supervisio
del projecte i dels recursos humans assignats a aquest. Tindra una dedicaci6é a temps
parcial, centrada especialment en l'assisténcia de reunions diaries amb I'equip i
reunions de planificacié d’esprint i presentacions al client. Com a part dels requisits de
la licitacio aquesta persona ha de tenir més de sis anys en I'ambit de les activitats del
projecte.

o Consultor sénior (CS): Realitzara per si mateix els informes o els projectes que li s6n
encomanats, dins dels marges de qualitat, temps i cost establerts, i marcara les
directrius que I'equip assignat ha de seguir per a realitzar aquestes activitats. Haura
de comptar amb un minim de sis anys d'experiencia. Tindra una d'edici6 a temps
complet, és a dir, la seva jornada sera de 7 hores diaries a excepcio d’aquelles tasques
gue estiguin relacionades la modelitzacio a les quals treballara un tecnic especialista.

e Técnic especialista (TE): Realitzara tasques especifiques de 'ambit de I'arquitectura
del software, especialment les relacionades amb la modelitzacié del domini. D’acord
amb el conveni, ha de tenir un minim de sis anys d’experiéncia. Tindra una dedicacio
a temps parcial a les tasques d’analisi de sistemes d’informacié i estudis dels eixos del
model DAMA.
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Partint de la divisié de fases i tasques inicials, descomponem la dedicacio total a cada tasca,
en les hores que faria cadascun dels rols. El resultat es pot observar a la taula 4.

| DEDICACIO |
Gestio de projecte 75h 45h | 15h | 15h
Gestio de projecte i Redaccido memoria 106 h Oh 80h | 26h
documentacio Creacit de la presentacié 35h 3h 32h Oh
Presentacio treball 5h Oh 5h Oh
Estudi estandards actuals 70 h 6 h 64 h Oh
Estudi del context Estudi g;takeho_lders 35h 3h 32 h Oh
Estudi eines existents 35h 3h 32 h Oh
Estudi estat actual SI 105 h 9h Oh 96 h
Analisi de requisits 70 h 6h | 64h | Oh
Modelitzaci6 estat actual Sl 84 h 9h Oh 75h
_ Estudi DAMAI s6h | 5h | oh | 51h
implementacions existents
Proposta metodologia i Metodologia modelitzacio 70 6h Oh 64 h
eines Metodo_logla descrlpqlp 20 6h 64 h oh
taules i documentacio
Proposta eina per la
governanca 84 h 9h 75h Oh
Total - 900h 110h 463 h 327h

Taula 4 Dedicaci6 inicial dels rols a cada tasca. Elaboracio propia
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FASE TASCA

i

Amb els canvis comentats a I'apartat 2.2, que estan ombrejats amb color vermell, la dedicaci6
final dels rols va quedar de la segtient forma:

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARGELONATECH

Facultat d’Informatica de Barcelona

DEDICACIO

Gesti6 de

projecte i
documentaci6

Estudi del context

Analisi de
reguisits

Proposta

metodologiai
eines

900 h

109 h

Taula 5 Dedicaci6 final dels rols a cada tasca. Elaboracio propia

CP CS TE
Gesti6 de projecte 75 h 45 h 15h 15h
Redaccié memoria 101 h Oh 78 h 23h
Creaci6 de la presentacio 35h 3h 32h Oh
Presentacio treball 5h Oh 5h Oh
Estudi estandards actuals 70 h 6h 64 h Oh
Estudi stakeholders 35h 3h 32h Oh
Estudi eines existents 35h 3h 32 h Oh
Estudi estat actual Sl 105 h 9h Oh 96 h
Analisi de requisits 70 h 6 h 64 h Oh
Estudi DAMA: Modelatge de 84 h 9h oh 75 h
dades
Estudi ISO 24744 30 h 3h 27 h Oh
Estudi DAMA: Arqwtectura 45 h 3h 31h 10 h
organitzativa
Estudi DAMA: Dades mestres i

de referéncia 35h 3h 25h 7h

Estudi DAMA: Metadades —
Glossari 35h 3h 25h 7h

Estudi DAMA: Metadades —
Traca funcional 35h 3h 25h 7h
Estudi DAMA: Qualitat 35h 3h 25 h 7h
Estudi DAMA: Seguretat 35h 3h 25 h 7h

Proposta eina per la governanca | 35h 3h 25 h

530 h

261 h
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A continuacio fem el calcul del cost de cadascun dels rols, presentant també les tarifes que
cobren per hora cadascun dels rols segons la licitaci6 com es pot veure a la taula 6. Es
presenten els cost de la proposta inicial i la final.

COST/HORA | DEDICACIO | COST TOTAL
62.40€ 110 h 6864.00 €
58.50€ 463 h 27085.50 €

Tecnic especialista 62.40€ 327 h 20404.8 €

: 900 h 54354.30 €

Taula 6 Cost inicial per rol i total per a la dedicacié prevista inicialment. Elaboracié propia

Els canvis comentats fan que en la proposta metodoldgica els consultors sénior passin a tenir
més pes, perd continuen participant diferents técnics especialistes en els diferents eixos a
considerar. A continuacié s’ofereix el detall d’hores per rol i el seu cost.

ROL COST/HORA DEDICACIO COST TOTAL
Cap de projecte 62.40 € 109 6,801.60 €
Consultor senior 58.50 € 530 31,005.00 €
Técnic especialista 62.40 € 261 16,286.40 €

Total - 900  54,093.00€

Taula 7 Cost final per rol i total per a la dedicacio prevista inicialment. Elaboracié propia

Es pot observar que, tot i el canvi en la dedicacié d’hores dels diferents rols, I'afectacié a nivell
pressupostari és minim, de 261.30€.

Addicionalment, per fer front a possibles situacions imprevistes, es calculen 70 hores extres,
equivalent a dues setmanes de treball. La distribucié es pot veure a la taula 8.

62.40€ 6h 374.40 €
58.50€ 46.5 h 2720.25 €
62.40€ 17.5h 1092.00 €
BSCEN 2= 92020 70h 4186.65€

Taula 8 Cost per rol i total per a les situacions imprevistes. Elaboraci6 propia

PRESSUPOST TOTAL
REANE I EREREQ i\l 54354.30 €

4186.65 €
I T =TI 58540.95 €

Taula 9 Cost total dels recursos humans inicialment. Elaboracié propia
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A la seglent taula es pot observar el cost total de recursos humans, no es produeix cap canvi
a la partida d’'imprevistos de recursos humans, el cost total de recursos passa a ser de
58279.65€ produint-se una petita reduccié en comparacié al cost observat a la taula 9.

PRESSUPOST TOTAL
Recursos humans planificat REENUSKRES

418665 €
I T I 5:279.65 €

Taula 10 Cost total dels recursos humans final. Elaboracio propia

Amb els costs obtinguts a la licitacié, el cost estimat del personal participant en el projecte,
incloent-hi el marge per situacions sobrevingudes, seria de 58279.65 €, com es pot veure a la
taula 10. Cal dir que les empreses guanyadores de la licitacié poden fer ofertes amb cost/hora
més baix del marcat en funcié de la durada del projecte. Per tant, el cost real podria ser menor.

3.1.2 Hardware
Per poder realitzar el projecte, el conjunt de dispositius necessaris van ser els que es poden
observar a la taula 11.

Per calcular 'amortitzacié es va considerar que I'any té 225 dies laborals, als dies de 'any es
descompten festius, caps de setmana i els 25 dies de vacances al CTTI) i les 900 hores de
duraci6 del treball. La formula a aplicar és la seguent:

Cost equip €
dies laborables hores | © 900 hores TFG
Anys de vida util x 225 % 7 10T
any dia

910.00 € 1 4 anys 130 €
299.00 € 1 4 anys 42.71 €
N CTEN 1200.00€¢ - - 17271€

Taula 11 Cost total del hardware. Elaboracié propia

3.1.3 Software
D’igual manera, es va utilitzar programari per poder dur a terme el projecte, aquest es pot
observar a la taula 12.

97.28 €
600.00 €
BENCEN  697.28€

Taula 12 Cost total del software. Elaboracié propia
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3.1.4 Costs indirectes
Dins del pressupost també s’han considerat alguns elements que han tingut un impacte
econdmic dins del pressupost final, perd que no s’engloben en cap de les categories anteriors.

A la taula 13 es pot observar el calcul del cost de la poténcia consumida pels dispositius. El
cost kWh esta extret de la web d’ESIOS[22] de “Red Eléctrica de Espana”.

900h  7.6W  6.84kWh 0.0846 €kWh 0.58 €
900 h 30W 27 kWh  0.0846 €/kWh 2.28 €

__Total BRI A1

Taula 13 Cost electricitat. Elaboracio propia

A la taula 14 s’observa el total de tots els costs indirectes. No s’inclou el cost d’'una oficina
perqué el projecte s’ha desenvolupat de manera remota.

2.86 € 2.86 €

65.00 € 6. 25 406.25 €
100.00 € 100.00 €
___

Taula 14 Costs indirectes total. Elaboracio propia

3.1.5 Pressupost total

Finalment a la taula 15 es pot observar la suma de totes les despeses previstes inicialment al
projecte. La suma dels costs vist a les taules anteriors era de 59920.05 € a aix0 li vam sumar
5992.01 € (10% del subtotal) en concepte de contingéncia per fer front a imprevistos no
considerats en cap dels anteriors apartats. El cost total va ascendir a 65912.06 €.

58540.95 €
17271 €
697.28 €

509.11 €
59920.05 €
5992.01 €
ECTET 65912.06€

Taula 15 Cost total del projecte inicialment. Elaboracio propia
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Amb la planificacio final els cost van ser els seguents:

CONCEPTE COST ESTIMAT
Recursos humans 58279.65 €
Hardware 172.71 €
Software 697.28 €
Cost indirectes 509.11 €
Subtotal 59,658.75 €
Contingéencia (10%) 5,965.88 €
Total 65,624.63 €

Taula 16 Cost total del projecte finalment. Elaboracio propia

S’observa com el cost final va passar a ser de 65624.63€, aix0 soén 287.43€ menys que el
pressupost anterior.

3.1.6 Control pressupostari
Aguest apartat busca establir una forma de deteccié de desviacions del pressupost total.

De les quatre arees que afecten el nostre pressupost, n’hi ha tres que és poc probable que
presentin desviacions. Aquestes son les de software, hardware i costs indirectes. No es preveu
la necessitat de cap programari extra al ja mencionat, I'inic que podria augmentar el cost seria
I'adquisicio de I'eina per la governanca, pero el desplegament, i en conseqiiéncia, el pagament
de la llicéncia, no entra dins de I'abast del projecte. Dins de 'apartat de hardware no hi ha cap
previsid de necessitar material extra i tampoc es preveu que hi hagi un augment dels costs
indirectes.

On si és possible que es produeixin desviacions és dins de I'ambit dels recursos humans,
principalment degut a les possibles desviacions a la realitzacio de les tasques. Per evitar
aquesta situacid, s’estableixen un seguit de mecanismes per intentar reduir al maxim aquesta
possibilitat.

e Adopcié de metodologies agils: la realitzacié del projecte seguint Scrum, facilita la
deteccio de desviacions i la replanificacié de les tasques per poder complir amb els
limits temporals establerts. Fer reunions diaries amb la directora del TFG i reunions
grupals setmanals amb el ponent i la directora, facilita un seguiment més exhaustiu del
TFG.

o Flexibilitat en el temps de redaccio de la memoria: en el treball s’ha calculat que el 20%
de la dedicacio d’un esprint anira dedicada a la documentacid. Aquest marge de temps
és ampli i ens permet destinar hores de redacci6 de memodria a realitzacié de les
tasques que siguin necessaries.

e Reserva de temps per imprevistos: a l'apartat de recursos humans s’ha incldés un
apartat per imprevistos, equivalent a 70 hores de treballs. Aquestes hores haurien de
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ser utilitzades en el cas que els mecanismes no fossin suficients per mantenir els limits
temporals.

La combinaci6 dels tres mecanismes anteriors hauria de ser suficient per poder mantenir el
projecte dins del pressupost proposat i tenir-lo enllestit a la data proposada. Tot i aix0, establim
meétriques que permeten tenir una referencia numerica per les possibles desviacions.

Per les desviacions a nivell de tasca, per cadascuna de les tasques s’haura de fer un
seguiment de les hores estimades les hores reals per cadascun dels rols implicats. El
seguiment es faria amb I'eina “Microsoft Teams”. La formula a aplicar seria la segUent:

Desviacib hores per tasca = (Hores estimades — Hores reals) * Cost estimat

Pels costs relacionats amb el software, el hardware i els costs indirectes, s’hauria de calcular
la diferéncia entre el cost estimat i el real. Les formules serien aquestes:

Desviacié cost software = Cost software estimat — Cost software real

Desviaci6 cost hardware = Cost hardware estimat — Cost hardware real

Desviacié cost indirectes = Costs indirecte estimat — Cost indirecte real

Per obtenir el cost real final del projecte caldra calcular la diferéncia entre el cost estimat del
projecte i cost real. El cost real sera el sumatori dels costs reals del recursos humans,
software, hardware i indirectes i I'aplicacié del 10% de contingéncia.

Desviaci6 cost total = Costs total estimat — Cost total real

En no produir-se desviacions respecte a I'estimacio, el cost final és de 65624.63€.

3.2 SOSTENIBILITAT
Finalment també se’ns demana fer una valoracié de I'impacte social i ambiental del nostre
projecte. L'avaluacio de la sostenibilitat del projecte es fara considerant tres eixos, el projecte
posat en produccid, la vida util i els riscos. Per cadascun d’aquests eixos, es consideraran tres
aspectes, 'ambiental, 'econdmic i el social.

3.2.1 Autoavaluacio

Per poder avaluar els coneixements sobre la sostenibilitat que tenim i com els apliguem a
aguest projecte responem el questionari del projecte EDINSOST, aquest questionari
considera les tres besants explicades en la introduccié d’aquest apartat.

Un cop contestat el questionari d’avaluaci6 prévia, podem concloure que som poc coneixedors
dels criteris necessaris per avaluar la sostenibilitat d’'un projecte.

La dimensié economica és la que resulta més dificil d’avaluar. Tenim una idea general de
limpacte de les tecnologies en el medi ambient, perd no tenim definides metriques
especifiques per mesura l'impacte d’aquest projecte. El qlestionari introdueix conceptes i
métriques que no s’han tractat abans en projectes desenvolupats durant el grau. Pel cas
especific d’aquest projecte, el possible impacte ambiental va relacionat amb els dispositius
utilitzats i s’ha procurat escollir els essencials.
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Probablement la dimensié econdmica és la que resulta més facil avaluar. Detectem el cost
dels recursos humans, programari i altres costs relacionats amb el desenvolupament del
projecte. Fem un calcul realista basat en preus reals i publics. Cal dir, que en el calcul no es
considera el cost del manteniment del projecte, que seria un import a pagar durant el cicle de
vida d’aquest.

Finalment, per I'aspecte social del projecte, en estar treballant en una empresa publica, és
facil detectar un benefici per la ciutadania, ja que el projecte ajuda a facilitar la presa de
decisions dins de I'administracié publica.

3.2.2 Dimensié ambiental

Per la realitzacio d’aquest projecte només ha fet falta els dispositius electronics descrits a la
seccido de Hardware de l'apartat de gesti6 econdmica. Considerant que sén els equips
imprescindibles, la reduccié del consum d’energia és practicament impossible.

També es va considerar el consum energetic d’alguns serveis al nivol com ara Microstrategy,
perd no disposem de la informacié exacta sobre el seu consum, ja que el hosting el fa
'empresa. Es calcula que els centres de dades ja representen un 1% del consum mundial
d’energia, i la demanda de serveis cloud continua creixent. Tot i aix0, les millores continues
en l'eficiéncia i la utilitzacié de recursos d’aquest tipus de serveis fa que el seu us sigui molt
més responsable que tenir instal-lacions propies cada empresa, des d’'un punt de vista
ambiental.

L’impacte directe final del projecte és minim, ja que només ha fet falta el maquinari descrit a
la secci6 de Hardware de la gestié econdmica. La reduccié de material en el desenvolupament
del projecte implicaria la impossibilitat de dur-lo a terme. En conseqiiéncia no es pot reduir
limpacte.

La metodologia com a tal no té un impacte ecolodgic, si que ho poden tenir els dispositius
(ordinador, pantalla, etc) necessaris per mantenir i actualitzar el document. Durant el
desplegament del govern de la dada al CTTI si que faran falta eines (pel modelatge i per la
gestié de les metadades, la seguretat i la qualitat de les dades) com es pot veure a la
comparativa d’eines. Aquestes eines si que tindran un impacte ambiental, el qual és dificil de
calcular, ja que no és una informacio publica.

3.2.3 Dimensio economica

En relaci6 amb la dimensié economica, es va estimar que el cost real del projecte. Per fer
aquesta estimacio es van considerar els recursos humans i materials, aixi com reserves per
fer front a possibles situacions sobrevingudes.

En aquest cas, aquest TFG s’engloba dins de la definicié Pla de Govern de la Dada del CTTI.
Aixo vol dir, que previament no existia cap metodologia. El resultat d’aquesta col:laboracio
sera una metodologia de suport al a la governanca de les dades, que s’haura d’'implementar
dins de la cultura del centre i idealment en els plecs de condicions de futures licitacions de
cara als proveidors.

Aquesta metodologia ha d’ajudar a la uniformitzacié dels processos de modelatge, establint
unes pautes de futur que estalviaran temps en futurs projectes relacionats, harmonitzant el
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resultat dels modelatges fets dins de 'ambit CTTI. També proposa eines que poden ajudar a
aquests processos aixi com als processos globals de la governanca.

El cost va ser calculat a I'inici del projecte i a causa de modificacions en els requisits i les
tasques a realitzar, es va recalcular a lI'entrega de seguiment. El projecte ha estat
desenvolupat en el temps estimat, no havent d’afegir cap cost extra.

El manteniment de la metodologia implicara que una o diverses persones hagin de dedicar
temps de la seva jornada laborar a redactar els aspectes a afegir o modificar. La dedicacio
necessaria, i en consequeéncia el cost, per aquest manteniment dependra de les necessitats
fruit dels requisits detectats en el desenvolupament dels diferents eixos de la governan de la
dada. El principal risc que podria afectar el desplegament de la metodologia és una variacio
en la disponibilitat pressupostaria del CTTI. Si es produis una reduccié del pressupost,
probablement s’haurien de realitzar tasques dins del CTTI prioritaries respecte a la continuitat
de manteniment i desenvolupament de la metodologia.

3.2.4 Dimensio social

Actualment les organitzacions busquen poder dir que sén “data driven”, el CTTI no n’és una
excepcio. Més enlla d’aquesta expressio, el que es busca realment és basar la presa de
dacions en dades reals que facin que aquestes decisions siguin molt més acurades. En aquest
sentit, el nostre treball s’engloba dins d’un projecte que busca millorar la presa de decisions
basant-les en dades, i per tant, aquest projecte hi contribuira de manera activa.

Hi ha diversos estandards que aborden la governanca de les dades i existeixen diverses eines
pel suport de la governanca de les dades. Aquest TFG no pretén crear cap solucio nova, sind
partint del coneixement adquirit durant el grau establir una série de bones practiques per la
modelitzacié de sistemes dins del CTTI.

A causa de la rapidesa amb qué el mén de les dades ha evolucionat, els sistemes d'informacio
encarregats d'obtenir aquestes dades van créixer d'una manera desordenada. Si abans el
focus estava en la ciéncia de dades, el machine learning o busines intelligence, empreses i
organitzacions comencen a adonar-se que per créixer de manera sostinguda, cal posar ordre.
La governanca de les dades busca donar resposta a aquesta necessitat d'ordre.

En aquest sentit, poder formar part des d'un principi d'un projecte que té una visio transversal
dels diferents ambits del mon de les dades, €s un gran avantatge perque permet adquirir
coneixements i experiéncia de la ma de grans professionals. Donada la recent importancia
gue se I'hi esta donant a la governanca de les dades, poder adquirir experiéncia en aquest
ambit abans d'acabar la carrera suposa un avantatge competitiu i professional per la meva
carrera professional.
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4 PROPOSTA DE METODOLOGIA PER LA GOVERNANCA
DE LES DADES

4.1 LA GOVERNANCA DE LES DADES
La governanca de les dades és l'exercici de l'autoritat, el control i la decisi6 compartida
(planificacio, vigilancia i execucid) sobre la gestié dels actius de dades[3] sigui dins d'una
organitzaci6 o a través de diferents organitzacions que comparteixen un interés pels actius de
dades comunes.

Les dades son caracteristiques o informacio, normalment numeérica, recollides mitjancant la
informaci6. Sén un conjunt de valors, que poden ser de tipus qualitatiu o quantitatiu, sobre un
objecte o0 persona. Les dades no tenen cap estructura ni context, consegiientment, no aporten
cap tipus d’informacié. El cami que hi ha entre la recol-lecta de dades i com aquestes aporten
una saviesa sobre alld que representen s’acostuma a representar en forma de piramide o
jerarquia anomenada jerarquia o piramide del coneixement com es pot observar a la
il-lustracié 9.

Saviesa
Coneixement
Informacio6

Dades

II-lustracié 9 Piramide del coneixement. Elaboracié propia

Quan aquestes dades son processades, estructurades i se’ls hi dona un context passen a ser
informaci6. Perque aquesta informacio tingui rellevancia, cal acotar-la en un periode de temps
determinat.

Al tercer esglad de la piramide es troba el coneixement. El coneixement déna resposta a la
pregunta com de les coses. Es forma quan s’és capa¢ de connectar la informacio, detectar
patrons i entendre com fer servir les connexions per aconseguir objectius.

L’ultim dels esglaons és la saviesa, aquesta dona resposta a la pregunta perque de les coses.
No només en ens permet entendre el present, sind també fer prediccions i entendre el futur,
entendre patrons i perque succeeixen.

La governanca de la dada busca convertir les dades en un actiu dins de qualsevol
organitzacié. Per aconseguir-ho es proposen un conjunt de principis que es presentaran en
els seglents apartats.
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4.2 MODEL DE GOVERN DE LA DADA A LA GENERALITAT

A l'administracié de la Generalitat de Catalunya, el Departament de Politiques Digitals i
Administracié Publica és I'encarregat de definir i impulsar el desplegament del Model de
Govern de la dada de la Generalitat a 'empara del decret 76/2020 d’Administracio Digital.

Per implementar el Model de Govern de la dada s’ha creat un Marc de Govern i Qualitat de
la Dada per la Generalitat. Aquest marc té com a objectiu definir els principis i intervinents en
I'ambit de la gestié i control de les dades que permetin la implantacié efectiva del model en
aguesta administracié publica catalana. El lideratge d’aquest marc de referéncia recau en la
Direccié General d’Administracio Digital (en endavant DGAD) del Departament de Politiques
Digitals i Administracié Publica.

La funci6 de Gestié i Govern de la Dada pretén promocionar la dada com un actiu estratégic
de la Generalitat de Catalunya ajudant a assolir objectius com:

e Millorar el servei al ciutada a través d'una personalitzacio més gran.
e Millorar els processos de treball interns.
¢ Incrementar la transparencia i el bon govern.

Es parteix d’una situacié on es detecten les seglients mancances:

e Eltractament de les dades es fa de manera manual .
¢ Les dades no tenen una qualitat optima.

e Latracabilitat de les dades és incompleta o inexistent.
¢ Hi ha un vocabulari heterogeni a les arees i sistemes.
e Les fonts de dades tampoc sén homogeénies.

Amb la funcié de Govern es vol evolucionar cap a un estat on:

e Es defineixi un Glossari de termes, un diccionari de dades i mapa de la tragabilitat de
les dades. Facilitant aixi un vocabulari comu dins de la Generalitat, una visi6 completa
del cicle de vida de les dades partint i augmentant la fiabilitat de les fonts de dades.

e S'estableixi un govern d’esdeveniments on es detecti i es controlin aquells
esdeveniments que puguin impactar en les dades.

e S’asseguri la qualitat de les dades existents i es crein plans per a la millora continua
d’aquestes.

e S’avalui el compliment de principis de govern i qualitat de la dada a través de
certificacions.

Ell conjunt d’accions de la Funcié de Govern de la Dada convertira les dades en un actiu
estrategic, fent que aquestes estiguin definides, governades, siguin de qualitat i acompanyin i
afavoreixin el compliment del pla de govern.
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4.2.1 La Gestio Técnica de la Dada

Mentre que el desenvolupament funcional i organitzatiu del Model de Govern de la dada recau
sobre la DGAD, el CTTI és la institucié encarregada de desenvolupar i implementar la solucié
técnica que doni suport al Marc de Govern i Qualitat de la Dada de la Generalitat.

Els objectius de la Gestid Técnica de la Dada son els seglents[23]:

Disposar d’'una visio Unica, consistent, transversal i confiable dels diferents conjunts
de dades aixi com de la seva definicio semantica.

Generar proactivament dades d’alta qualitat que garanteixin tant I'operativa diaria com
la capacitat d’analisi de la informacié necessaria per a la prestacio eficient de serveis
a la ciutadania.

Facilitar la presa de decisions sobre la base d’una informacié consistent, completa i
actualitzada, independentment de la seva tipologia o origen.

Generar nova informacio de valor a partir de 'encreuament de les dades disponibles a
I'organitzacio, tot garantint el seguiment dels requisits legals que la normativa vigent
estableixi.

Disposar d’un cataleg técnic de dades de referéncia que permeti publicar al seu torn
la informacié a consumir per part dels diferents sistemes d’informacio.

Per assolir els objectius anterior, el CTTI constitueix una oficina de gestié técnica de la dada.
Alail-lustracié 10 es poden observar els components técnics i conceptuals que aquesta oficina
ha de contemplar aixi com aspectes procedimentals i normatius del servei que proporciona
amb relacié al Govern de la Dada a la Generalitat de Catalunya. En aquest TFG s’han adaptat
part dels requisits que sén aplicables al Govern de la Dada al CTTI.

Operativa Operativa
interna extema

6.

l nadel de relacid

Dades | @0 0 —————— ——

Cataleg [lasd Negoc | —
vEy 4 Técnicde ; R |
!Q'I / En Dades | o i
Eins de Processati Dades Referéncia i | s i
descobriment analisi I Catilegs i
! Anresiniciatives de govern dades |

: p oTmrmemem e T !

analisi
conformitat

1. Capturar i
datasets e 7 politia
i d'accés 2

. Aplicacio de

Incorporacio & e sss visic de negocia

manual aitre e & s les metadades
tipus de Definicio

Definicid/avaluacio
de politiques de
qualitat dades de
negad

Consulta
infarmacié
detarats

Il-lustracié 10 Esquema conceptual dels Serveis de Gestié Técnica de Dades. Font: CTTI
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A la il-lustracié 10, marcats amb una figura groga es ressalten els components que tenen
relaci6 amb la proposta de metodologia que es fara. En el seglient apartat s’ofereix una
explicacié detallada dels eixos a abordar i les seves definicions.

4.3 DAMA: ESTANDARD INTERNACIONAL DE LA GOVERNANCA DE
LA DADA
La Generalitat de Catalunya ha definit el seu model segons I'estandard de governanca de
dades DAMA de la Data Management Association. Aquest estandard proposa 11 eixos
d’actuacio, posant la governanca de la dada al centre d’aquest. A la il-lustracié 11 es pot veure
la “roda de DAMA” amb els diferents eixos que proposa el model.

El model desenvolupat per la DGAD, basat en el DAMA, ha fet una prioritzacié dels eixos a
abordar, centrant-se en aquells que tenen un impacte més funcional:

e EIX 1. Arquitectura de la dada
o EIX 1.1  Arquitectura
organitzativa
o EIX 1.2 Modelatge i
disseny
o EIX1.3 Dades mestreside
referéncia
e EIX 2. Metadades
o EIX 2.1 Glossari
o EIX 2.2 Traga funcional
e EIX 3. Seguretat
e EIX 4. Qualitat

Data Data modeling
Architecture & design

Metadata .
Governance Security
‘ .

Il-lustracié 11 Representacio model DAMA. Font: CTTI

Reference
& Master Data

La definicié per cadascun dels eixos que es proposa per la DGAD és la segient:

EIX 1. Arquitectura y model de dades: Proposa un model organitzatiu, estableix els
estandards de gestio de dades mestres i de referéncia, estandards sobre els models de dades
i determina com s'han de fer els esforcos d'integracio i interoperabilitat

EIX 2. Metadades: Compren la captura i manteniment de metadades técniques (traca técnica
i diccionari de dades) en un repositori centralitzat, i defineix com s'han de definir els termes de
negoci i la tracabilitat funcional d'indicadors de negoci critics.
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EIX 3. Seguretat i privacitat: Compreén l'establiment dels criteris de govern en matéria de
privacitat d'acord amb el que estableix el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)
aixi com el model d'accés a les dades alineades amb els estandards de la Generalitat sobre
la base de la confidencialitat d’aquestes.

EIX 4. Qualitat: Estableix el perimetre de dades sota govern, els punts de control de qualitat
de la dada aixi com els criteris minims exigibles de qualitat, establint la definicié dels controls
i els KPI's que els validin, avaluant la qualitat a través d'aquests controls i monitoritzant els
resultats.

Per tractar qualsevol d’aquests ambits s’han de considerar tres factors, les persones, els
processos i les tecnologies. Els objectius i principis de cadascun dels eixos son influenciats
per aquest factors.

4.4 MODEL DE GOVERNANCA DE LA DADA AL CTTI
El CTTI, com entitat encarregada d’acompanyar a la Generalitat en la seva transformacié
digital tot aprovisionant i gestionant serveis TIC de qualitat, també ha posat en marxa el seu
Pla de Govern de la Dada. Aquest Pla ha de donar resposta a les necessitats concretes del
CTTI amb relacié al govern de les dades propies i ha d’estar alineat amb el Model de Govern
de la Dada que estableix la Generalitat. Els objectius del Pla son:

1) Analitzar i identificar el nivell de maduresa actual amb relacio del govern de la dada

2) Definir el model de govern de la dada en els Sistemes d’Informacié de suport als
processos de gestio del CTTI.

3) Establir el full de ruta d’iniciatives identificant objectius i bones practiques per assolir
un millor grau de maduresa.

Aquest document estableix una primera versié de la metodologia que concreti processos,
artefactes i eines que donen suport al desplegament del model de govern de la dada del CTTI.

Amb l'objectiu d’anar alienats amb el treball que s’esta impulsant des de la DGAD, aquesta
primera versioé de la metodologia posara focus en la analisi de requisits i proposta d’artefactes
que donin resposta als eixos ja esmentats del DAMA prioritzats: Arquitectura de la dada,
metadades, seguretat i qualitat.

En els seglients apartats es presentaran cadascun dels eixos préviament esmentats. Per
cadascun s’oferira una definicié6 amb les principals caracteristiques de I'eix. A continuacio,
seguint el format d’especificacié de requisits Volere, vist a les diferents assignatures del grau,
es mostraran els conjunts de requisits. Els requisits es divideixen en requisits de l'eix
propiament, és a dir, alld que el CTTI necessita respecte a I'eix, i requisits d’eina, orientats a
trobar una eina que doni suport a la governanga de la dada amb relacio a I'eix. Per aquells
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casos d’Us rellevants relacionats amb I'eina, també s’ofereix una especificacié detallada. A la
il-lustracié 12 s’ofereix el diagrama de casos d’Us general. Cada cas d’Us es troba emmarcat
dins de l'eix al qual es troba. Finalment es presenten els artefactes que donen suport als
requisits de I'eix, es justifica I'eleccio i es mostren exemples aplicats al context del CTTI i la
governanca de la dada.

Modelatge i disseny

Generar models

Metadades

Definir Sinonims. Definir Acronim

Qualitat

Generar
\ntn:lme Afegir atribut Cercar terme
qualitat

Normalitzar [ J— & -
Assignar responsable

Usuati Incorporar regulacio

Definir regla
Generar informe

Seguretat llingige

Impeosar

Segregar rols restriccions

Il-lustracié 12 Diagrama de casos d'Us. Elaboraci6 propia

La plantilla per I'especificacié dels casos d’'Us és la seglient:

(VR IPN{IPAI=(6]8)B Nom cas d’Us Actor principal Actors

Precondicio Descripcio

Trigger Descripcio
Escenari principal d'éxit

Descripci6 escenari d’exit

Extensions

Descripcio escenaris alternatius
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4.5 EIX 1. ARQUITECTURA DE LA DADA

4.5.1 EIX 1.1 Arquitectura organitzativa

45.1.1 Definicié

Generalment es defineix I'arquitectura empresarial o organitzativa la realitzacié d’una analisi,
disseny, planificacié i implementacié per assolir una determinada visi6 de negoci i uns
resultats, és a dir, per dur a terme una estratégia determinada.

L’arquitectura organitzativa acostuma a representar-se amb 4 dominis en forma de piramide
com es pot veure a la il-lustracio 13

e Capa de negoci: descriu com una
organitzacio esta estructurada, inclos Négoci
el conjunt de processos, estratégies,
objectius i rols.

e Capa de dades: inclou el conjunt de
dades que s6n un actiu per a Dades
'organitzacid i els processos de
recol-leccid, gestid i us d’'aquestes.

e Capa d’aplicacions: esta formada Aplicacions
pel conjunt d’aplicacions necessaries
per donar resposta a les necessitats
de negoci, especifica les interaccions ;
entre les aplicacions i els fluxos de Tecnologia
dades que es produeixen.

Il-lustracié 13 Capes de l'arquitectura organitzativa.
Elaboracié propia

e Capa de tecnologia: es correspon amb la infraestructura IT necessaria per al
desplegament de les diferents aplicacions.

En l'arquitectura organitzativa del Model de Govern de la dada s’identifiquen les direccions i
arees en que s’estructura el CTTI vinculades a la gestié de les dades. Per cada un d’aquests
nivells organitzatius es determinen els objectius i s’hi relacionen els processos o funcions clau
per assolir-los.

Aquesta definicié es vincula amb l'eix 1.2 per tal de tenir ben identificades les entitats que
intervenen en I'assoliment dels objectius de I'organitzacio.

4.5.1.2 Requisits

El model organitzatiu del CTTI conté la definicio detallada de cada area amb informacio de la
seva missio especifica, els principals objectius i funcions, I'estructura funcional i els rols que
exerceixen les persones assignades.
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Missio
Govern de la Dada Transformar les dades del CTTI en un actiu diferencial que permeti prendre decisions en el
moment oportl per tal d'assolir els objectius estratégics.

@) Principals objectius

O1. Convertir les dades en un actiu transversal que es comparteixi entre arees i aporti valor.
02. Assegurar la disponibilitat, usabilitat i tragabilitat de les dades.

03. Impulsar la gestio del canvi cap a |a cultura de la dada.

04. Assegurar la qualitat i sequretat de les dades, posant focus en evitar I'entrada de dades incorrectes i el compliment normatiu associat.

% Estructura funcional == Principals Funcions

:;;S_[;:n:ﬂ:sm::éf:lﬁsuﬁ::lg:_la;i es 1. Definir les politiques de govern de la dada
funcional 2. Definir i coordinar les necessitats estratégiques d'accés a la informacio, indicadors estratégics i els canals d'accés.
3. Acompanyar a les direccions en la definiciéi disseny de solucions d'accés a informacié, quadres de comandament i informes.
4. Mantenir el cataleg de recursos d'accés a la informacic.
5. Proporcionar dades validades, fiables i contrastades.
6. Elaborar el pressupost del seu ambit competencial i fer-ne el seu seguiment.
® 7. Definir,implementari particularitzar els indicadors de gestié associats a I'ambit d'actuacid.
[ Rols 8. Preparar tota la documentacio necessaria per iniciar un procés de licitacié, valorar les ofertes rebudes i fer la proposta d'adjudicacio
Els principals rols son:
+ Gestor/a de Govern de la Dada

Il-lustracié 14 Fitxa organitzativa d'area. Font: CTTI

L’arquitectura organitzativa del model de Govern de la dada incorporara, en un primer estadi
de desplegament de la metodologia, els principals objectius, processos a alt nivell i funcions
principals de les arees implicades en el Centre de Govern de la dada.

El llenguatge que doni cobertura a aquest haura de complir amb els seguents requisits:

Id.Requisit AO01

Nom requisit ‘ Model organitzatiu
Descripci6 ‘ Definir estructures organitzatives definint direccions, arees i rols.
Motivacio ‘ Tenir control del model organitzatiu del CTTI.

Criteris C[l El marc i llenguatge permeten definir estructures organitzatives definint
satisfaccio direccions, arees i rols.

Id.Requisit ‘ AO-02

NEIURECITENE Estratégia i motivacio
Descripci6 Definir els objectius i funcions de les entitats del model organitzatiu.
Motivacio ‘ Poder definir objectius i funcions especifics.

Criteris o[B8 El marc i llenguatge permeten definir objectius i funcions.
satisfaccio
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Id.Requisit AO-03

Nom requisit Relacié model-estratégia

Descripci6 Definir relacions entre direccions, arees, objectius, processos i funcions.

Motivacio Poder associar les entitats del model organitzatiu a funcions i objectius
especifics.

Criteris B Les entitats del model organitzatiu tenen definides els seus objectius i

satisfaccio funcions.

Id.Requisit AO-04

Nom requisit Visualitzacié

Descripcio Poder modelar amb artefactes visuals el model organitzatiu.

Motivacio Poder oferir una representacié grafica de l'arquitectura empresarial del

CTTI que respongui a un estandard.

Criteris o[-8 EIl model permet fer un model conceptual en format visual de
satisfaccio I'arquitectura organitzativa del CTTI.

L’eina que doni suport a I'eix haura de complir amb els seglients requisits:

Id.Requisit EAO-01

NN CHIVE]I |mplementaci6 del llenguatge

Descripci6 L'eina ha de ser compatible amb el llenguatge o llenguatges definits, en el
cas d'aquest eix, Archimate.

Motivacio Tenir un llenguatge estandard per la modelitzacié de processos al CTTI.

Criteris L'eina permet utilitzar Archimate.
satisfaccié

Id.Requisit EAO-02

Nom requisit ‘ Manteniment

Descripci6 L'eina ha de permetre mantenir i modificar els models definits. En cas de
modificacions d'elements, I'eina ha de ser capac¢ de modificar I'element en
els diferents models o vistes en les que estigui present de manera
automatica, avisant a l'usuari dels canvis que es produiran. Si es vol
eliminar un element I'eina haura d'avisar a l'usuari si aquest esta present
a altres processos i vistes, eliminant I'element de les diferents vistes i
processos si I'usuari ho desitja.

Motivacio Automatitzar I'edicié dels processos i facilitar el seu manteniment.

Criteris G[=B L'eina permet un facil manteniment dels models.
satisfaccio

52



ATIN Generalitat de Catalunya
centre de TelecomunicaCions :::j;:::::;::;tica de Barcelona F I B

S i Tecnologies de la Informacié

Id.Requisit EAO-03

Nom requisit ‘
Descripcié ‘

Compatibilitat
L'eina ha d'integrar diferents llenguatges enfocats a la modelitzacié

Tenir una eina que permeti treballar amb diferents llenguatges de
modelitzacio.

Motivacio

Criteris [cB L'eina és compatible amb els diferents llenguatges de modelitzacio
satisfaccio definits.

Id.Requisit EAO-04
NNV I Integracid

Descripci6 L'eina ha de permetre vincular diferents models creats en diferents
llenguatges, permetin navegar de manera senzilla.

Motivacio Aconseguir la vinculaci6 i navegacié entre elements de models fets en
diferents llenguatges.

Criteris t[B L'eina permet referenciar els diferents models entre ells.
satisfaccio

Id.Requisit EAO-05

Nom requisit ‘ Col-laboraci6

Descripci6 L'eina ha de permetre la col-laboracié (edicio, gestié del cicle de creacio,
comunicacid) de diferents treballadors en temps real.

Motivacio Poder tenir diverses persones treballant en un mateix model.

Criteris Gl L'eina permet la col-laboracio en els processos de creacio.
satisfaccio

4.5.1.3 Artefactes, justificacio i exemples

Per donar cobertura als requisits d’arquitectura organitzativa es busquen artefactes que ajudin
a la modelitzacié de I'arquitectura organitzativa i processos del CTTI com s’ha definit a 'apartat
de requisits.

Archimate
Per a la modelitzaci6 de I'arquitectura empresarial presentem el llenguatge Archimate.

ArchiMate és un llenguatge per a la modelitzacié de l'arquitectura empresarial desenvolupat
per The Open Group . ArchiMate que es basa en I'estandard internacional ISO1471 i la seva
successora 1SO42010, totes dues centrades en la descripcidé d’arquitectures ens els ambits
de I'enginyeria, sistemes i software.
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El llenguatge permet descriure, planificar, analitzar i comunicar I'estructura de negoci d’una
organitzacio i els seus processos, ajudant al correcte desenvolupament i execucié de les
estrategies definides. Gracies als diferents artefactes que proposa ArchiMate, és possible unir
la visi6 de negoci i la técnica per tenir una comprensio global d’'una organitzacio.

Al mateix temps, Archimate pren com a estandard de modelitzaci6 empresarial el marc de

referéncia anomenat

“The Open Group Architecture Framework”

(TOGAF),

desenvolupat pel mateix consorci, The Open Group, que desenvolupa ArchiMate.

L’estandard TOGAF com es pot veure a la
il-lustracié 15, posiciona els seus diferents
pilars al voltant de la gesti6 de requisits
d’'una organitzacié.

Els diferents pilars estan organitzats en 4
grans dominis:

Arquitectura de negoci
Arquitectura de les dades
Arquitectura de les aplicacions
Arquitectura técnica

Els diferents dominis que proposa ArchiMate
donen cobertura als diferents pilars del marc
TOGAF com veurem a continuacio.

II-lustracié 15 Esquema TOGAF.

Implementation
Governance

A
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

Information
Systems
Architectures

Requirements
Management

F.
Migration
Planning

D.
Technology
Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions

©@ The Open Group

The Open Group[24]

Passive Behavior

Structure

Strategy

Business

Active
Structure

Motivation

Application

Technology

- — Layers

Physical

Implementation Il
& Migration

L

I

Aspects

Il-lustracié 16. Capes i aspectes del llenguatge Archimate. The Open Group [24]
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El marc principal d’Archimate s’estructura en capes i aspectes com es pot observar a la
il-lustracié 16.

Proposa cinc capes principals:

e Estrategia: capa que busca representar la forma en que I'empresa busca generar
valor a través de recursos, capacitats i accions propis.

e Negoci: agrega el conjunt de serveis oferts, processos de negoci i actors de negoci de
I'organitzacio.

e Aplicaci6: sén el conjunt de serveis i components software que donen suport a la capa
de negoci.

e Tecnologia: Ofereix tota la infraestructura necessaria pel correcte funcionament de la
capa d’aplicacions.

¢ Implementacié i migracid: capa que busca relacionar programes i projectes amb els
diferents elements d’una arquitectura técnica.

Els elements propis de cadascuna de les capes es representen amb el mateix color que la
capa com es mostra a la il-lustracio 16.

| quatre aspectes:

e Estructura passiva: representen els objectes sobre els quals es realitza un
comportament determinat. Acostumen a ser informacions o dades, pero també poden
ser objectes fisics.

e Comportament: representa les accions que un actor realitza com ara processos,
funcions, esdeveniments...

e Estructura activa: representen als actors o aplicacions que realitzen les activitats o
comportaments que afecten I'estructura passiva.

Aquests tres aspectes estan representats de manera intrinseca dins de les diferents
capes, com es pot observar a la il-lustracié 16.
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¢ Motivacio: busca representar el context o les raons que influeixen en el model
organitzatiu d’'una organitzacié. La motivacio és troba separada dels altres aspectes,
ja que el model Archimate va estar originalment pensat per descriure I'arquitectura de
sistemes i no pas els motius que portaven a aquesta arquitectura. A aquesta capa
trobem elements com stakeholders, objectius, motivacions, requeriments, resultats...
Tots els elements de motivacio es representen amb el color lila.

TOGAF no és I'inic marc de referéncia per I'arquitectura empresarial, existeixen altres com el
model Zachman. No es pot afirmar que un model sigui millor a l'altre, sind que cada
organitzacié ha d’estudiar el model i veure quin s’ajusta millor a les seves particularitats.
TOGAF destaca per tenir un llenguatge, Archimate, que fa que no es quedi en una forma
d’estructurar, sindé també de representar I'arquitectura organitzativa.

Exemple

Per exemplificar com Archimate pot donar suport als requeriments definits, prendrem la fitxa
organitzativa de I'area del Govern de la Dada que es pot observar a la il-lustracié 14.

A aquesta fitxa es defineix la motivacio principal que té I'area de Govern de la Dada, que
depen de la direccié de PGR. L'area té definida un conjunt d’objectius que ha d’assolir i les
funcions necessaries per dur-les a terme. També defineix I'estructura funcional i els rols
implicats en l'area.

A la il-lustracié es pot observar com s’han traslladat els objectius de I'area descrits a la
il-lustracié 14 a elements de motivaciéo d’Archimate. A la seguent taula es descriuen els
diferents elements que apareixen a la il-lustracio per poder facilitar la seva lectura.

Nom element | Representaci6 grafica Descripcio
Stakeholder D) Representa un individu, equip o organitzacio
Stakeholder gue tenen un interés especific dins de
) I'arquitectura.

Motivacio ( &) Representa una condicid que porta a la

Driver definicioé d’objectius
N\ /

Objectiu Representa quelcom una organitzacié i les

Goal seves parts interessades volen aconseguir.

Taula 17. Descripcié elements de d'il-lustracié 17. Elaboracio propia
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Il-lustracié 17 Objectius de I'area de Govern de la Dada del CTTI. Elaboracié propia
L’exemple de la il-lustracioé 17 pot ser interpretat de la seglient manera:

La direccié de PGR és una part interessada dins de I'arquitectura organitzativa del CTTI, I'area
de Govern de la Dada, que és un altre part interessada, és part de PGR. Aquesta area té una
motivacioé, que és Governar la dada (es correspon amb la missié de la fitxa d’area de la
il-lustracié 14). Per poder realitzar la seva missio defineix 4 objectius:

1) Convertir les dades en un actiu transversal
2) Assegurar el cicle de vida de la dada, que consta de tres subjectius:
a. Disponibilitat de les dades
b. Usabilitat de les dades
c. Tracabilitat de les dades
3) Impulsar la cultura de la dada.
4) Assegurar la bondat de la dada, que té dos subjectius:
a. Assegurar la qualitat de les dades
b. Assegura la seguretat de les dades

Podem observar com es poden representar els objectius principals amb Archimate, pero
aquests objectius també poden ser descrits amb més detall. A continuacié s’ofereix una vista
detallada de I'objectiu “Convertir les dades en un actiu transversal”:
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Il-lustracié 18 Detall Objectiu “Convertir les dades en un actiu transversal”. Elaboracié propia

A la taula 18 es descriuen els elements nous introduits respecte a la taula 17.

Nom element | Representacio grafica Descripcio
Capacitat ( ) Representa una habilitat que un element
Capability determinat posseeix
\ y/
Accio ( Representa quelcom l'organitzacié ha decidit
C°aucrt?§n°f fer. Acostumen a ser estratégies o tactiques.
. v

Taula 18. Descripcié d’elements nous introduits a I'exemple de la il-lustracié 18. Elaboraci6 propia

La lectura de 'exemple seria la seguent:

La part interessada “Unitat de Govern de la Dada” busca governar les dades (motivacio), per
fer-ho possible estableix un objectiu “Convertir les dades en un actiu transversal’, Aquest
objectiu requereix de dos estratégies o tactiques que el realitzen, “Proporcionar dades valides,
fiables i contestades (funcié de I'area) i “Explotacio de la informacié”. L'acci6 “Explotacié de
la informacid” té tres capacitats que la realitzen (funcions de I'area), la “Definici6 i disseny de
solucions d’accés a informacid”, “Definicié i disseny de quadres de comandament” i la
“Definicié i disseny d’'informes”.

A banda de la capa de negoci, Archimate també permet representar models organitzatius,
processos , esdeveniments, funcions, serveis de negoci entre altres. A continuacié s’ofereix
I'exemple del model organitzatiu del Centre de Govern de la Dada del CTTI. A la taula 19 es
presenten els elements presents a 'exemple del model organitzatiu de la il-lustracio 19.
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Nom Element Representacio grafica | Descripcio
Actor de negoci Actor de negoci £ Representa una entitat de negoci capa¢ de
realitzar un comportament determinat.

Representa la responsabilitat de realitzar un
comportament determinat assignat a un actor
de negoci.

Rol de negoci Rol de negoci CD

Taula 19 Descripcio dels elements de la il-lustracié 19. Elaboraci6 propia

En aquest exemple es mostra el Centre de Govern de la Dada com si fos un actor que agrupa
a un conjunt d’actors i rols que el conformen. Dins del centre de govern es fa la distincio entre
actors i rols. Els actors del Centre de Govern sén aquells que nhomés exerceixen la posicié
gque tenen assignada. En canvi, una persona que té un rol del centre, pot desenvolupar altres
rols dins de I'organitzacié. Per exemple un especialista en dades mestre pot desenvolupar un
rol dels assignats a I'actor administrador de sistemes.

El Centre de Govern esta dirigit pel CDO del CTTI, que al mateix temps rep el suport del CIO
i del DPO.

El Centre de Govern rep el suport tecnoldgic de I'equip de govern que té com a actors
principals I'arquitecte de dades i 'administrador de sistemes. El Centre d’'Informacio, que es
conforma per especialistes en visualitzacié i cientifics de dades, implementa les diferents
solucions d’accés a les dades.

Finalment, el Centre de Govern també es relaciona amb els diferents ambits de negoci del
CTTI. Cada ambit té gestors de dades (propietari i administrador) i arees (amb referents
funcionals i consumidors de dades).

Centre d'informacis  § Centre de Govemn de |2 Dada 2 Equip de SSiI 2

Coordinador del § Arquitectede §
Centre les dades

Administrados $
Especialista de £ Especialista (D Especialista (D Especialista (D) Especialista (D Especialsita (D) de sistemes
Govern f 1 at

Responsable di les dades del seu ambit

Ambit de negoci () 2

Gestor de les dades (n) £

Propietari dela £ Administrador $
dadla sdes

Il-lustracié 19 Model Organitzatiu del Centre de Govern de la Dada. Elaboracio propia
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4.5.2 EIX 1.2 Modelatge i disseny

4,5.2.1 Definicio

El modelatge de les dades és el procés de descobrir, analitzar i definir els requeriments
relacionats amb les dades per després representar-los de manera detallada en models de
dades. Amb el modelatge de les dades es facilita la comprensié de com les dades d’'una
organitzacié estan relacionades entre elles. Tot model de dades té tres elements basics:

o Entitats: Conceptes amb propietats determinades que son identificats per I'empresa
com d'existéncia independent. S'utilitza per a representar un grup d’ "objectes" en el
"mon real" amb les mateixes propietats.

e Atributs: son les propietats de les entitats que es representen.

o Relacions: Un tipus de relacié és un conjunt d'associacions entre un 0 més tipus
d'entitats.

Tipus de models de dades

Com qualsevol procés de disseny, el disseny de bases de dades i sistemes d'informacié
comenca fent-se a alt nivell i es fa cada vegada més concret i especific. EIs models de dades
poden dividir-se en general en tres categories, que varien segons el seu grau d'abstraccio. El
procés comencara amb un model conceptual, avancara a un model logic i concloura amb un
model fisic. Cada tipus de model de dades s'examina més detalladament a continuacio.

Models de dades conceptuals

Ofereixen una visio general del que contindra el sistema, com s'organitzara i quines regles de
negoci estan implicades. En general, inclouen classes d'entitats (elements principals a
modelitzar per I'organitzacio), les seves caracteristiques i limitacions, les relacions entre elles
i els requisits pertinents de seguretat i integritat de les dades.

Models de dades logiques

So6n menys abstractes i ofereixen major detall sobre els conceptes i relacions en el seu propi
context. Aquests sistemes de notacio inclouen els atributs de les dades, els tipus de dades i
mostren les relacions entre les entitats. Els models de dades logiques no especifiquen cap
requisit técnic del sistema.
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Models de dades fisiques

Proporcionen un esquema de com s'emmagatzemaran fisicament les dades dins d'una base
de dades. Com a tals, sén els menys abstractes de tots. Ofereixen un disseny finalitzat que
pot ser implementat com una base de dades relacional, incloent taules associatives que
il-lustren les relacions entre entitats aixi com les claus primaries i les claus externes que
s'utilitzaran per a mantenir aquestes relacions.

En els seglients subapartats es presentaran diferents artefactes utilitzats per la representacié
de models de dades. Estudiant els diferents tipus de models, és a dir, el model conceptual,
logic o fisic, i com aquests s’adapten a les necessitats del CTTI.

4.5.2.2 Requisits
A partir de I'estat actual dels models de dades del CTTI, s’estableixen un seguit de requisits
per a poder desenvolupar l'eix:

Id.Requisit MD-01

Nom requisit Definir llenguatge

Descripci6 Especificar el llenguatge de modelitzacié que ha d'esdevenir I'estandard
al CTTI.

Motivacio Actualment els models de dades dins del CTTI no segueixen un

llenguatge especific, es busca un llenguatge estandarditzat per a la
modelitzacié

Criteris de Se selecciona un llenguatge de modelitzacié especific, en aquest cas
satisfaccio UML.

Id.Requisit MD-02

Nom requisit Definir detall del model

Descripci6 Definir un model que aporti els detalls necessaris per a la seva
comprensio, com ara atributs del model, tipus de dades dels atributs o
les multiplicitats de les relacions.

Motivacio Es volen models de dades que de manera visual aportin la informacié
gue es consideri rellevant.

Criteris de Es defineix el nivell de detall dels models de dades.
satisfaccio
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Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
S i Tecnologies de la Informacié

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATEGH
Facultat d’Informatica de Barcelona

MD-03

Diferencia taules basiques de taules de referencia

S'ha de poder diferenciar entre les entitats que tenen caracteristiques
propies (basiques), d'aquelles que sb6n un conjunt definit de valors
(referéncia)

Diferenciar dades de negoci o mestres de dades de referencia.

Es poden diferenciar les dades de referéncia de la resta.

MD-04

Diferenciar font d'origen de les dades

Diferenciar la font d'origen de les dades propies del CTTI de les que sén
de fonts externes.

Donat que el CTTI és una entitat de la Generalitat, part de les dades dels
models vénen proporcionades des de PDA. Es vol diferenciar aquelles
dades que son creades dins del mateix centre d’aquelles que provenen de
PDA.

Es pot diferenciar la font d'origen de les dades.

L’eina que doni cobertura a I'eix haura de complir els seglents requisits:

Id.Requisit

Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit

Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

EMD-01

Implementacié del llenguatge

L'eina ha de ser compatible amb el llenguatge o llenguatges definits, en el
cas d'aquest eix, UML

Tenir un llenguatge estandard per la modelitzaci6 de processos al CTTI

L'eina permet utilitzar UML.

EMD-02

Manteniment

L'eina ha de permetre mantenir i modificar els models definits. En cas de
modificacions d'elements, I'eina ha de ser capa¢ de modificar I'element en
els diferents models o vistes en les que estigui present de manera
automatica, avisant a l'usuari dels canvis que es produiran. Si es vol
eliminar un element I'eina haura d'avisar a l'usuari si aquest esta present a
altres processos i vistes, eliminant l'element de les diferents vistes i
processos si l'usuari ho desitja.

Automatitzar I'edicio dels processos i facilitar el seu manteniment.

L'eina permet un facil manteniment dels models.
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Id.Requisit
Nom requisit

Descripci6

Motivacio

Criteris de

satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6

Motivacio

Criteris de

satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio
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EMD-03

Compatibilitat

L'eina ha d'integrar diferents llenguatges enfocats a la modelitzacio.

Tenir una eina que permeti treballar amb diferents llenguatges de
modelitzacio.

L'eina és compatible amb els diferents llenguatges de modelitzacié definits.

EMD-04

Integracio

L'eina ha de permetre vincular diferents models creats en diferents
llenguatges, permetin navegar de manera senzilla.

Aconseguir la vinculacio i navegacié entre elements de models fets en
diferents llenguatges.

L'eina permet referenciar els diferents models entre ells.

EMD-05

Col-laboracio

L'eina ha de permetre la col-laboracié (edicid, gestié del cicle de creacio,
comunicacid) de diferents treballadors en temps real.

Poder tenir diverses persones treballant en un mateix model.

L'eina permet la col-laboraci6 en els processos de creacio.

EMD-06

Generacio de models de classes

L'eina ha de permetre generar fitxers de classes en llenguatges de
programacié com ara Java o C++, a partir dels models de classes en UML.

Poder passar del model de classes al desenvolupament a nivell de codi
facilment.

L'eina permet generar fitxers de classe a partir dels models de classes ja
definits.

En aquest eix també trobem un cas d’Us rellevant, que seria el de generar els fitxers de classe
a partir d’'un model de classe UML. L’especificacié del cas d’Us la trobem a continuacio:
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[SVEN(SIPEVM Generar Actor principal Especialista en dades mestre
models

Precondicio ‘ L'especialista esta registrat a la solucié i ha incita sessi6

Trigger L'especialista vol generar el fitxer de classes corresponents als models
de classe

Escenari principal d'éxit

L'usuari indica al sistema que vol generar els fitxers de classe.

El sistema mostra a l'usuari els models de classes disponibles.
L'especialista selecciona un model.

El sistema demana a l'especialista que seleccioni una carpeta de desti.
L'especialista selecciona la carpeta de desti.

El sistema demana que confirmi la carpeta de desti.

L'especialista confirma la carpeta.

El sistema genera i desa els fitxers de classe i obre la carpeta de desti.

Extensions

5a. El sistema detecta que a la carpeta de desti ja existeixen els fitxers de classe.

N~ WNE

5a.1 El sistema notifica a l'especialista que ja existeixen els fitxers a la carpeta de
desti.

5a.2 L'usuari selecciona si vol reemplacgar els fitxers o si vol cancel-lar I'operacio.
5a.3 El sistema obre la carpeta dels fitxers.

4.5.2.3 Artefactes, justificacio i exemples
Artefactes

En aquest apartat s’introdueixen diferents tipus de diagrames que poden ser utilitzats per a
construir models de classes i es presentaran els diferents elements que els conformen.

Model entitat relaci6

El model entitat-relacio s'utilitza comunament per a representar les coses que una organitzacio
necessita recordar per a dur a terme els processos operatius. En consequiéncia, el model
entitat-relacio es converteix en un model de dades abstracte que defineix una estructura de
dades o d'informacid. Definint les entitats, els seus atributs i mostrant les relacions entre elles,
un diagrama entitat-relacio il-lustra I'estructura logica de les entitats.

Els diagrames entitats relaciéo permeten modelitzar els aspectes basics d’'un model de dades,
centrant-se majoritariament en com aquestes estan organitzades dins d’una base de dades.
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Els elements basics sén:

e Entitats

e Atributs

e Relacions

e Cardinalitat

e Rols de relacions

UML

UML o llenguatge de modelitzacié unificat (Unified Modeling Language), és un llenguatge pel
modelatge de sistemes de software suportat per 'OMG (Object Management Grup). Es un
llenguatge grafic per visualitzar, especificar, construir i documentar un sistema. UML ofereix
un estandard per descriure aspectes conceptuals tals com els processos de negoci i funcions
del sistema, esquemes de bases de dades i components...

UML presenta un conjunt d’artefactes pel modelatge de diferents situacions. En el cas del
CTTI, es busca poder modelar les diferents entitats i com aquestes estan relacionades.
L’artefacte d’'UML que doéna resposta a aquesta necessitat és el diagrama de classes. Una
classe és un grup d’objectes que tenen un conjunt de caracteristiques comunes, és a dir,
atributs i que poden tenir definits comportaments especifics de la classe anomenats
operacions. Un diagrama de classes és un mapa que consta de diferents classes i que mostra
de manera visual la informacié de les classes i les interaccions entre aquestes.

UML es considerat una evolucié del model entitat-relacio6 més orientat al paradigma de la
programacio orientada a objectes. UML afegeix suport de manera natural a conceptes com:

e Generalitzacio: La generalitzacio és el procés d'extreure caracteristiques compartides
de dues o0 més classes i combinar-les en una superclasse generalitzada. Les
caracteristiques compartides poden ser atributs, associacions o métodes.

e Especialitzaci6: Significa crear noves subclasses a partir d'una classe existent. Si uns
certs atributs, associacions o métodes només s'apliquen a alguns dels objectes de la
classe, es pot crear una subclasse. La classe més inclusiva d'una
generalitzacié/especialitzacié es denomina superclasse i es troba generalment en la
part superior del diagrama. Les classes més especifiques es denominen subclasses i
generalment se situen sota la superclasse.
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e Agregacio: Una relacio d'agregacio mostra una classe com a part o subordinada a una
altra classe. Una agregacio és un tipus especial d'associacio en la qual els objectes
s'assemblen o configuren junts per a crear un objecte més complex. Els objectes
vinculats no depenen de l'altre objecte, I'eliminacié d'un element no afecta a un altre
element associat.

Els conceptes introduits anteriorment, també es poden trobar en el model entitat relacio, tot i
que han aparegut com evolucions dels models originals.

ArchiMate

ArchiMate és un llenguatge de modelatge d'arquitectura empresarial obert i independent per
a donar suport a la descripcio, analisi i visualitzacio de I'arquitectura dins i a través dels dominis
empresarials. ArchiMate és un estandard técnic de The Open Group i es basa en els
conceptes de l'estandard IEEE 1471.

ArchiMate es distingeix d'altres llenguatges com el Llenguatge de Modelatge Unificat (UML) i
el Modelatge i Notacié de Processos de Negoci (BPMN) per posar el focus en el modelatge
d’arquitectura empresarial o organitzativa.

Si ens centrem en el modelatge de classes. Archimate té uns objecte anomenats «Data
Objectsy», aquest artefactes es corresponen amb el concepte d’entitat. ArchiMate proporciona
conceptes com els d’agregacid, especialitzacié o generalitzacio, perd no deixa definir atributs
per cadascun dels «Data Objects» , per aquest motiu es podria utilitzar per la modelitzacié6 al
més alt nivell, és a dir per la construccié de diagrames conceptuals, perd no per models logics
o fisics.

4.5.2.4 Justificacio

A l'apartat anterior s’han presentat diferents llenguatges que poden donar resposta a les
necessitats de modelatge de dades dins del CTTI. També s’ha detectat la necessitat de definir
quin és I'abast que els models de dades han de tenir (conceptual, l6gic o fisic).

Partint d’aixd, ArchiMate només permet fer una definicié de models conceptuals de les dades,
aix0 provoca que no sigui un llenguatge valid per cobrir tots els requisits a causa de la poca
versatilitat en el modelatge.

El model entitat relacié i el model de classes d’UML tenen moltes similituds, tot i que el model
de classes dUML és una evolucié del primer. El model entitat relacié esta orientat al
modelatge de bases de dades, mentre que UML té un enfocament orientat a la programacio
orientada a objectes. UML aporta una major versatilitat, ja que permet modelar tant programes
software, BD o sistemes d’informacio.
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UML també té suport oficial per diferents organitzacions que fan que sigui un estandard
internacional. L’'Object Management Group va adoptar UML com a estandard i 'Associacié

Internacional per I'estandarditzacio (ISO) va aprovar UML com estandard 'any 2005.

45.2.5 Exemple

Es presenta el model d’entitat de dada mestre de client. Aquest model va ser creat 'any 2016
i mostra, en un nivell conceptual, les relacions entre les diferents entitats que el configuren.

Diagrama conceptual

Acord Govern
Agrupacio N1
departamental

Subsector

Acord Govern
N2

Seccid
(depart./Entitat)

Jerarquia Negoci

Servei
Pressupostari

Jerarquia Pressupostaria i de
finangament

Client

Administratiu Client Negoci Client Remedy

Adreca

Adreces del
client

elscrb amb persona
de contacte del client,
segons rol

Relaci6 entre
Equips Gestors i
Clients Negoci

Il-lustracié 20 Model conceptual actual de 'EDM Client. Font: CTTI

Es pot observar com el model conceptual no aporta informacié que podria ser Gtil de cara a la
interpretacio del model. Si ens fixem en la il-lustracio 21 (es pot trobar en format horitzontal a
'annex), s’'observa com aquest model aporta informacié extra com ara els diferents atributs
pe cadascuna de les classes del model, les multiplicitats de les relacions, visualitzacié de

subtipus (tot acord de nivell 2 és de nivell).
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Il-lustracié 21 Model logic de 'EDM client. Elaboracié propia

L’entitat mestre client esta estructurada en bloc funcionals que poden agrupar diverses
entitats. El principals blocs funcionals son:

e Estructura pressupostaria Generalitat: esta formada per les classes Subsector,
Agrupacio, Seccié i Servei.

e Clients Administratius: esta format per la classe amb el mateix nom. Soén les unitats
organitzatives amb les quals el CTTI manté relaci6 econdmica i/o administrativa
derivada de la prestacié de solucions TIC. Hi ha de quatre tipus (enumeration “Tipus
Entitat”), clients privats (CPR), publics GC (CGC), publics no GC (CPB), i
Concessionaries (CCO).

e Clients de Negoci: son les unitats organitzatives de la Generalitat que reben serveis
del CTTI (o que potencialment els podrien rebre) i amb les que el CTTI es relaciona
des del punt de vista comercial i de prestacié de serveis. Estan estructurades en una
jerarquia de 3 nivells:

o Nivell 1: Agrupacions

o Nivell 2: Departaments i Entitats (Seccions en I'estructura pressupostaria)

o Nivell 3: Client de negoci: ambits especifics de departament i entitats. Si un
departament o entitat no té ambits especifics, es defineix un client de negoci
per defecte, amb el mateix nom que el departament o entitat.
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Els clients de negoci poden:
o No estar associats a cap client administratiu (no se li presta cap servei, pero es
manté relacié comercial)
o Estar associat a un i només un client administratiu, que és a qui facturarem els
serveis que se li presten
o Diferents clients de negoci poden estar associats al mateix client administratiu.

Els clients de negoci es classifiquen per tipologia (enumeration “Tipus Client”) i per
nivell de gestid/agrupacié (enumeration “nivell Gestid”) segons la seva rellevancia des
del punt de vista TIC.

e Clients de Remedy: aporten la informacié disponible dels clients de negoci a
I'aplicaci6. La seva estructura principal és la seguent:
o Company: equival a informacié de I'agrupacié departamental
o Organization equival a informaci6 del departament o entitat
o Department equival a informacio de I'organitzacio o a una part del departament
(p.ex. una direcci6 general).

Un client de Remedy esta relacionat amb un i només amb un client de negoci.

A través del client de negoci es pot relacionar el client Remedy amb un i només un
client administratiu.

Diferents clients de Remedy poden estar associats al mateix client de negoci.

e Adreces: Cada client, tant els administratius com els de negoci, poden disposar de
diferents adreces.

e Contactes: Cada client, tant els administratius com els de negoci, poden tenir diferents
persones de contacte del propi client, que poden actuar amb diferents rols. Un mateix
contacte pot ser-ho per diferents clients. Tot contacte té relacié amb les seves dades
de contacte.

e Equip gestor: Cada client de negoci pot estar relacionat amb un o diversos Equips
Gestors, que tenen una tipologia (enumeration “Tipus Client”) i un responsable.
L’equip esta vinculat a la classe “Relacié Gestid” que concreta el tipus de relacié
(enumeration “Tipus Relaci¢”).
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4.5.3 EIX 1.3 Dades mestres i de referencia

4.5.3.1 Definicio

Hi ha conjunts de dades dins d’una organitzacié que sén compartides entre diferents arees de
negoci, processos i sistemes. En aquest eix ens centrarem en el procés d’identificacié de les
diferents tipologies de dades mestres i la seva gestio.

El model de Govern de la Dada de la Generalitat ha definit tres tipus de dades que son els
gque també es tenen en compte en el model de Govern de la Dada del CTTI:

1) Dades Mestres
2) Dades de Referéncia
3) Dades de Negoci

Dades Mestres

Les dades mestres son dades que representen perimetres determinats de dades, acotats de
forma consensuada, i que serveixen com a referéncia transversal per a tota o part de
I'organitzacié (per exemple: DM dels clients, DM de les seus, etc.).

Es poden classificar en:

o DadaMestra Corporativa (DMC): representen aquells atributs comuns i implementats
arreu de I'organitzacié de la mateixa manera, garantint la interoperabilitat, el tractament
homogeni i la identificacié univoca

e Dada Mestra Departamental (DMD): proporcionen aquells atributs particulars per
actius amb sentit dins d'un ambit o departament especific.

Dades de Referéncia

Les dades de referencia son dades orientades a proposits de classificacié (codificacions i
estandards) i de suport a la gestié. Es tracta de dades basiques amb valors sobre dominis,
termes estandarditzats, codificacions, identificadors Unics de conceptes i, en general,
gualsevol element orientat a la classificacié consistent i exacta de les dades i la informacié
(per exemple: codis de paisos, municipis, estat civil, etc.).

Les dades de referéncia han de ser validades per I'0Organ competent en la materia per poder
aixi disposar d'una Unica versié amb la informacié més rigorosa i fiable possible, i després de
passar per aquest procés de validacio entraran a formar part del Cataleg técnic de dades de
referéncia.
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Consumir dades de referéencia aporta homogeneitzacio i estandarditzacio a la classificacio i
a la gesti6 de les dades.

Mitjancant les dades de referéncia es fa Us de taules mestres corporatives que permeten
l'intercanvi de la informacié entre diferents sistemes d'informacié. Aixd permet elaborar
quadres de comandament i incrementar l'abast de les dades que sén fonamentals i
necessaries per impulsar politiques publiques a I'Administracié de la Generalitat.

La Direccié General d'Administracié Digital (DGAD) i el Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié (CTTI) treballen de manera coordinada per identificar i recollir
dades de referéncia que, després d'un procés de revisi6 i validacio, s'inclouran en el Cataleg
tecnic de dades.

Les dades de referéncia, abans de la seva introduccio en el Cataleg técnic de dades de
referéncia, s'han d'identificar, analitzar i revisar. En aquest procés cal:

o Definir les metadades de les dades de referéncia: organ propietari, periode de
vigencia, visibilitat, classificacié funcional, etc.

e Definir els atributs de la dada de referéncia , aixi com el conjunt de valors que prenen.

En aquest sentit, la definicié d'atributs i el conjunt de valors possibles sén clau per al seu
tractament posterior, aixi com perqué les dades de referéncia puguin ser descarregades amb
la garantia i el rigor amb queé s'han de tractar, avalat pel model per al govern de la dada.

Dades de Negoci

Finalment, les dades de negoci son dades vinculades directament a qualsevol de les diferents
activitats que realitza I'organitzacio i que no tenen un caracter classificatori ni transversal.

4.5.3.2 Requisits

Per poder treballar amb dades mestres i de referéncia, cal definir diversos processos que
ajudin a classificar les dades existents o que defineixin els passos necessaris per definir-ne
de noves. Els processos més rellevants en un primer estadi de la metodologia son:
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Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

@ Generalitat de Catalunya
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BARCELONATEGH
Facultat d’Informatica de Barcelona

DMR-01

Definir el procés de descobriment d’'una dada

Definir el procés de descobriment d'una dada i alineament amb el
model de Govern de la Generalitat.

Tenir definit i modelat el conjunt d'accions basiques del procés.

Procés de descobriment de dades mestre modelitzat.

DMR-02

Definir el procés de creacié d’'una dada de referéncia del CTTI

Especificar el conjunt d’accions i ordre d'aquestes del procés de
creacio d'una dada de referencia.

Tenir definit i modelat el conjunt d'accions basiques del procés.

Procés de descobriment de dades de referéncia modelitzat.

DMR-03

Definir el procés de creacioé d’'una dada mestre del CTTI

Especificar el conjunt d'accions i ordre d'aquestes del procés de
creacio6 d'una dada mestre.

Tenir definit i modelat el conjunt d'accions basiques del procés.

Procés de descobriment de dades de mestres modelitzat.

DMR-04

Definir el mapa de dades mestres del CTTI

Definir el conjunt d'entitats transversals del CTTlI amb els seus
atributs.

Tenir identificat les dades transversals de I'organitzacio.

Mapa de dades modelitzat.
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Les eines que donin suport a aquest eix hauran de complir amb els seguents requisits:

Id.Requisit
Nom reqU|S|t

Descr|pC|o
Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6
Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit

Descripci6

Motivaci6

Criteris de
satisfaccio

EDMR-01

Implementacié del llenguatge

L'eina ha de ser compatible amb el llenguatge o llenguatges definits,
en el cas d'aquest eix, BPMN.

Tenir un llenguatge estandard per la modelitzacié de processos al
CTTL

L'eina permet utilitzar BPMN.

EDMR-02

Manteniment

L'eina ha de permetre mantenir i modificar els processos definits. En
cas de modificacions d'elements, I'eina ha de ser capag¢ de modificar
I'element en els diferents models o vistes en les quals estigui present
de manera automatica, avisant a l'usuari dels canvis que es produiran.
Si es vol eliminar un element I'eina haura d'avisar a l'usuari si aquest
esta present a altres processos i vistes, eliminant I'element de les
diferents vistes i processos si l'usuari ho desitja.

Automatitzar I'edicié dels processos i facilitar el seu manteniment.

L'eina permet un facil manteniment dels processos.

EDMR-03

Compatibilitat

L'eina ha d'integrar diferents llenguatges enfocats a la modelitzacio.

Tenir una eina que permeti treballar amb diferents llenguatges de
modelitzacio.

L'eina és compatible amb els diferents llenguatges de modelitzacié
definits.

EDMR-04

Integracio

L'eina ha de permetre vincular diferents models creats en diferents
llenguatges, permetin navegar de manera senzilla.

Aconseguir la vinculacio i navegacio entre elements de models fets
en diferents llenguatges.

L'eina permet referenciar els diferents models entre ells.
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Id.Requisit | EDMR-05

Nom requisit Col-laboraci6

Descripcio L'eina ha de permetre la col-laboracié (edicio, gestié del cicle de
creacid, comunicacio) de diferents treballadors en temps real.

Motivacio Poder tenir diverses persones treballant en un mateix model.

Criteris de L'eina permet la col-laboraci6 en els processos de creacio.
satisfaccio

4.5.3.3 Artefactes, justificacié i exemples

S’ha vist com l'eix de dades mestres i de referéncia necessita processos que ajudin a la
definicié i creacio d’aquest tipus de dades. En aquest apartat es presentaran les principals
caracteristiques del llenguatge de modelitzacié de processos seleccionat.

BPMN

BPMN és un llenguatge grafic de modelitzacions desenvolupat per “The Object Management
Group” (OMG) consorci que es dedica al desenvolupament i manteniment d’estandards pel
moén de la informatica. Com ja hem vist a I'eix de modelitzacié i disseny, OMG desenvolupa
diversos llenguatges com ara UML. La versi6 més recent de BPMN és la 2.0 inicialment
publicada I'any 2011 i revisada I'any 2013. La versio 2.0 del llenguatge en la seva revisio de
I'any 2013 és considerada un estandard de 'associacié d’estandarditzacié ISO amb I'ISO/IEC
19510:2013.

El llenguatge ofereix una notacié que busca ser comprensible tant per a la gent més propera
al mén dels negocis com per a la gent acostumada a treballar en el mén técnic, creant una
unié entre els processos de negoci i els processos destintats a la implementacio.

BPMN ofereix 4 categories d’elements per a la modelitzacié de processos:

1. Objectes de flux

Son els elements principals del llenguatge, serveixen per modelar els comportaments
i esdeveniment que succeeixen durant el procés. Hi ha de tres tipus:

1) Esdeveniments: son els elements que descriuen quelcom succeeix al
proceés, es representem amb un cercle.
Poden ser esdeveniments d’inici de procés, de finalitzacié o entremig, per
cadascuna de les tipologies d’esdeveniments es poden trobar diferents

74



N Generalitat de Catalunya

. . UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
Centre de Telecomunicacions BARGELONATECH _ F I B
Facultat d’Informatica de Barcelona

Y. i Tecnologies de la Informacié

subtipus que ajuden a definir el disparador de I'accioé a la qual afecta. A la
il-lustracié6 22 es pot observar la representacié grafica principal, cada
subtipus d’esdeveniment es representa amb un simbol especial dins dels
cercles mostrats en funcié del tipus d’esdeveniment que sigui.

©O O @O

Inici Intermedi Finalitzacié

Il-lustracié 22. Representacié grafica dels tipus d’esdeveniments. Elaboracio propia

2) Activitats: Representen les tasques que es realitzen en el

3)

desenvolupament del procés. Es representen amb un rectangle. Poden ser
de dos tipus, de tasca o de subprocés. Una activitat de tipus subproces
defineix un conjunt de tasques, es podria expandir i veure les tasques que
la conformen en detall, una tasca és una acci6 al maxim nivell de
granularitat possible. A la il-lustraci6 23 es mostra la simbologia de
cadascuna de les activitats.

Il-lustracié 23. Representacio grafica dels tipus d’activitat

Modeladors o portes de flux: aquestes portes serveixen per controlar el
flux del procés, ja que el divideixen en diferents accions que s’executen en
funcié del tipus de modelador i del compliment de la condicié amb la qual
pot anar acompanyat. Les quatre principals son les exclusives, que
executen una, i només una, accio determinada en funcié de la condicié. Les
inclusives que poden executar diverses accions si les condicions
especificades es compleixen. la paral-lela que executa tota les accions amb
les quals es divideix. | la d’esdeveniment, que requereix d’esdeveniments
entre el modelador i el procés que marquin I'execucié dels diferents
processos del flux. A la il-lustraci6 24 es poden observar les
representacions dels modeladors.

o o @

Exclusiva Inclusiva Faralel-la Esdeveniemnt

Il-lustracié 24. Representacié dels modeladors de flux. Elaboracio propia
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2. Carrils de natacio
Els carrils serveixen per modelar la participacio de diferents actors en un procés. Hi ha
de dos tipus:

1) Piscines: representen actors o entitats d’'un procés

2) Carrils: representen els diferents actors que poden estar dins d’'una piscina si
formen un conjunt.
A la il-lustraci¢ inferior es pot observar I'exemple d’'una piscina individual i el d’'una
piscina amb diferents carrils.

Piscina

Carnil

Piscina

Carnl

Il-lustracié 25. Representacio de carril i piscina. Elaboracié propia

3. Objectes de connexid
Objectes destinats a representar el flux del procés. Hi ha tres tipus principals:

1) Flux de segieéencia: serveixen per representar el flux de les activitats. Es
representen amb una linia continua acabada amb fletxa i uneixen activitats amb
modeladors o modeladors amb modeladors.

2) Flux de missatge: serveixen per representar el flux de missatges entre piscines.
Es representen amb una linia discontinua amb una rodona a I'extrem que envia el
missatge i una fletxa a I'extrem del qual el rep.

3) Associacio: serveix per vincular artefactes amb objectes de flux.

A lail-lustracido 26 s’observen els diferents tipus d’objectes de connexié.

Sequence Flow

Message Flow
....................................... >

Data Association

Il-lustracié 26. Representaci6 grafica dels objectes de connexid. Elaboracié propia
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4. Artefactes
Conjunt d’objectes que permet aportar informacio rellevant relacionada amb el procés.
Hi ha de tres tipus:
1) Dades: representen una dada produida durant el procés o necessaria per portar-
lo a terme.

2) Grup: permet agrupar un conjunt d’activitats per denotar una agrupacioé
determinada

3) Anotacid: aporta informacié textual dels elements del procés.

A la il-lustracio 27 es pot observar la representacio grafica dels artefactes.

i Anotacia

Dgta = ’

Il-lustracié 27. Representaci6 grafica dels artefactes. Elaboraci6 propia

Justificacio

BPMN no és l'tinic llenguatge pel modelatge de processos, altres llenguatges com ara UML
de l'organitzaci6 OMG també permet modelitzar processos mitjangant l'artefacte diagrama
d’activitats. En general es veu a BPMN com un llenguatge més facil d’entendre gracies a la
seva simbologia, perd diversos estudis que comparen BPMN amb el digrama d’activitats
d’UML han demostrat que tenen la mateixa interpretabilitat. En el cas del CTTI, es proposa la
utilitzaci6 de BPMN perqué és un llenguatge ja utilitzat en el modelatge de processos
existents. Facilitant aixi la integracio dels processos propis del Govern de la Dada amb els
processos ja existents.

Exemple

Per mostrar un exemple real, s’ha decidit modelar el procés de descobriment d’'una dada i
alineament amb el model de la Generalitat. Com s’ha explicat al principi d’aquest eix, una dada
pot ser dada de referéncia, dada mestre o dada de negoci. Aquest diagrama busca modelitzar
el procés que s’ha de seguir per identificar, donada una dada la seva tipologia.

S’ha de considerar que la Generalitat té ja definides un conjunt de dades mestres i de dades
corporatives que han de ser consumits per les diferents entitats i organitzacions que la
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conformen, el CTTI entre elles. A I'haver-hi dos actors (Generalitat i CTTI), es pot observar
I'existéncia d’'una piscina que mostra els dos actors mencionats.

Un cop tenim una dada, el primer pas es preguntar-se si aquesta dada respon a un proposit
de classificacio, sila resposta és afirmativa voldra dir que és una dada de referencia, en aquest
cas el primer pas sera consultar si aquesta dada ja esta definida al cataleg de dades de
referéncia de la Generalitat. Si ho estigués el procés finalitzaria, en cas negatiu, caldria
preguntar-se si aquesta dada es transversal a la Generalitat, si ho fos caldria iniciar el
subprocés corresponent perque sigui publicada al cataleg corresponent. Si la dada no fos
transversal a la Generalitat, caldria veure si esta publicada al cataleg de dades del CTTI, si ho
estigues, el procés finalitzaria, en cas contrari s’iniciaria el subprocés de definicié d’'una dada
de referéncia del CTTI.

Si la dada no respon a un proposit de classificacid, caldria veure si és una dada mestre. Primer
s’hauria de mirar si esta al cataleg de dades mestres corporatives de la Generalitat, si ho
estigues, el procés finalitzaria perqué la dada seria de tipus corporatiu a nivell Generalitat. Si
no ho estigués, caldria preguntar-se si pot ser una dada mestre a nivell Generalitat. Si la
resposta fos afirmativa, s’hauria d’iniciar el procés d’incorporacié de la dada al cataleg
corresponent. Si la resposta fos negativa, caldria consultar si aquesta dada ja esta definida
com a mestre al cataleg de dades del CTTI. Si ho estigués el procés finalitzaria, ja que es
tracta d’'una dada ja definida dins del CTTI. Si no ho estigués, caldria preguntar-se si la dada
és utilitzada a diferents processos i arees, el cas afirmatiu vol dir que la dada és mestre del
CTTIl i s’hauria de comencar el subprocés d’incorporacié de dada mestre del CTTI. Si no ho
fos, es tractaria d’'una dada de negoci del CTTI no definida, i caldria iniciar el procés de
definicié de dades de negoci del CTTI.

D d'una dada i amb el model de Govern de la Generalitat

Esth jo definida com & La dace pot ser utitzacs a la £3 una dada que susitza &
OMC 8 in Genersitat? rosta de la Generaitat? Exta ol catiieg el CTTT? terents processos | drees?

o of Conatar catoeg oo |
dades de CTTI

E5t o catileg de dades del CTTI

hand o Consute Catmeg No

o0 dades del CTT)
s s

Usiezar DR osl Catileg
Detiowr Dada Detrar Dada
de Referencia Mestre Coorporatva

Il-lustracié 28 Descobriment d'una dada i alineament amb el model de Govern de la Generalitat. Elaboracio
propia

CTTi - Canve Govern de la Dada

Govern de s Dada

‘Ganeraiftat Oficinn d1rmovec | Adminstrado Ogtal |
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4.6 EIX2. METADADES
Les metadades s6n normalment descrites com les dades que expliquen dades. Proporcionen
informacio de les diferents caracteristiques basiques de la informacié d’una organitzacio.

Les metadades del CTTI han de ser documentades combinant la visié funcional i la técnica,
atenent els diferents processos de negoci, técnics, d’accés a la informacié i de seguretat.

Dins de la Generalitat es defineixen 5 tipologies de metadades:

Metadades operacionals
Metadades de negoci

Metadades técniques

Metadades de seguretat i privacitat
Metadades d’accés i auditoria

akrwdE

En aquesta primera iteracié de la metodologia, ens centrarem en el desenvolupament de les
metadades de negoci i les operacionals.

La documentacio i gestio de les metadades del CTTI ha de permetre tenir identificada la
informacié i coneixement, per aixi poder capturar-la i assegurar un coneixement de les dades
propies del CTTI entre les persones.

46.1 EIX 2.1 Glossari

4.6.1.1 Definicio
Un glossari de dades és un llistat de diferents termes de negoci amb les seves definicions.

Per poder construir el cataleg de dades, cal abans identificar aquells atributs que s’han de
documentar per les dades, és a dir, cal conéixer les metadades de negoci.

Les metadades de negoci se centren principalment en el contingut i la condicié de les dades i
inclouen detalls relacionats amb el govern d’aquestes. Inclouen els noms funcionals i la
definicio de conceptes, arees tematiques, entitats i atributs; tipus de dades dels atributs i altres
propietats com ara el nivell de privacitat; descripcions de rang; calculs; algoritmes i regles de
negoci; valors d'atributs valids i les seves definicions.

Una taxonomia €s una categoritzacié o classificacio, les classificacions presentades al
paragraf anterior constitueixen taxonomies de metadades de negoci. Aquestes taxonomies
sbn els camps que el glossari haura de tenir.
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El glossari és el punt d’'informacié genéric de tota I'organitzacié, i per aixd ha de ser construit
amb una visié transversal. Han de ser les diferents unitats de negoci juntament amb els
departaments de Sl, les que el construeixin, sempre pensant que, qualsevol persona que hi
accedeixi ha de ser capac¢ d’entendre el seu funcionament i les definicions que incorpora. En
aguest sentit, el glossari és essencial per poder capturar i compartir el coneixement de les
dades del CTTI, garantint una visio unificada de cada tipus de dada i evitar qualsevol mena
d’interpretacio diferent.

4.6.1.2 Requisits

Id.Requisit GL-01

NINNCHIVIEII Taxonomies
Descripci6 Definir les taxonomies de les metadades de negoci

Motivacio Per tal de poder construir un glossari cal tenir identificats els diferents
atributs que el conformen, és a dir, les taxonomies d'aquest.

Criteris de Tenir identificades les diferents taxonomies de negoci en un document
satisfaccio amb la definicié de cadascuna d'elles.

Id.Requisit GL-02
NIV IMM Model glossari de dades
Descripci6 Construir un model de glossari en format diagrama de classes UML.

Motivacio Tenir un esquema visual de les principals entitats que conformaran un
glossari i els seus atributs.

Criteris de Com a part de la documentacio del glossari, tenir el diagrama de classes.
satisfaccié

Id.Requisit GL-03

NINN IV Regles de negoci

Descripci6 Definir les regles de negoci

Motivacio Alguns dels conceptes que apareguin al glossari poden haver petit
transformacions, calculs o similar, cal definir o identificar les regles de
negoci i documentar-les, relacionant-les amb els conceptes als quals
afecten.

Criteris de Per cadascun dels termes del glossari, tenir relacionades les regles de
satisfaccio negoci que l'afecten, si n'hi ha, amb la seva definicio i calcul, si en té.

Un cop definides aquestes taxonomies, caldra una eina per poder accedir a aquest glossari.
Aguesta eina també haura de complir amb un conjunt de requisits:
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Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6
Motivacio
Criteris de

satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6
Motivacio
Criteris de

satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6
Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6
Motivacio
Criteris de

satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATEGH
Facultat d’Informatica de Barcelona

DS-01

Descripci6 univoca

Descripcid Unica de cada terme, incorporant els algorismes pertinents
en cas que descrigui una informacié calculada.

Construccio del glossari amb conceptes unics.

L'eina permet una descripcié Unica dels termes.

DS-02

Gesti6é de sinonims

Capacitat d’afegir sinonims o termes addicionals (preferiblement via
tags) a termes existents.

Poder relacionar termes sinonims entre ells.

L'eina permet afegir sindbnims a un terme.

DS-03

Gestio d’acronims

Capacitat d’afegir acronims (preferiblement via tags) a termes existents

Poder relacionar termes acronims entre ells.

L'eina permet afegir acronims a un terme.

DS-04

Extensibilitat

Capacitat per crear atributs addicionals al terme que siguin requerits
(p.e.: indicador de dada oberta).

Poder afegir atributs a un terme.

L'eina permet afegir atributs a un terme.

DS-05

Flux de treball

Gestio integrada del cicle de vida de cada terme, permetent la creacio,
anotacions, opinions, revisio, gestid de canvis, etc. fins a la validacid
final i publicacié d’aquest.

Assegurar la qualitat dels termes disponibles al glossari.

L'eina permet fer la gestio del cicle de publicacio.
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Id.Requisit DS-06

Nom requisit Col-laboracio

Descripci6 Funcions de col-laboraci6 integrades en el cicle de vida del terme
(correu, missatgeria integrada, reputacio, etc.)

Motivacio Poder gestionar de manera col-laborativa el cicle de vida del terme.

Criteris de L'eina permet la col-laboracié en el cicle de vida.

satisfaccio

Id.Requisit DS-07

Nom requisit Cerca

Descripcio Capacitat de cerca per diferents conceptes, inclosos els sinonims i
acronims assignats a cada terme.

Motivacio Facilitar la cerca dels diferents termes del glossari.

Criteris de L'eina inclou un motor de cerca.

satisfaccio

Id.Requisit DS-08

Nom requisit Relaci6 amb altres catalegs

Descripci6 Relacionat de termes de negoci amb la informacié del cataleg técnic

de dades, relacionant entitats, atributs i les seves metadades
técniques, aixi com amb les propies dades i amb les regles
especifiques de qualitat de dades.

Motivacio Poder integrar les visions funcionals (glossari) amb la técnica (cataleg
tecnic) d'una dada.

Criteris de L'eina permet vincular el glossari amb el cataleg técnic de dades.

satisfaccio

Id.Requisit DS-09

Nom requisit Context

Descripcio Incorporacio de regulacio especifica associada al terme definit.

Motivacio Poder associar regulacions a un terme.

Criteris de L'eina permet associar regulacions a un terme.

satisfaccio
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Id.Requisit DS-10

Nom requisit Veracitat

Descripci6 Assignacid de responsable Unic de la veracitat de les definicions del
terme.

Motivacio Poder assignar un responsable a un terme per assegurar la correctesa
del terme publicat.

Criteris de L'eina permet assignar un responsable.

satisfaccio

Id.Requisit DS-11

Nom requisit Tracabilitat

Descripcio Traca de tots els canvis realitzats sobre el terme.

Motivacio Mantenir un registre de les modificacions realitzades a un terme.

Criteris de L'eina permet registrar les modificacions fetes a un terme, registrant qui

satisfaccio les realitza i quan ho realitza.

Id.Requisit DS-12

Nom requisit Multiidioma

Descripci6 Possibilitat de presentar la interficie d'usuari de les eines en l'idioma
d'eleccid de l'usuari, inclosa la documentacié en linia (indicar la llista
d'idiomes disponibles).

Motivacio Poder oferir un glossari amb diversos idiomes.

Criteris de L'eina permet oferir el glossari en diferents idiomes.

satisfaccio
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Els principals casos d’us sén els segients:

CU-02 (DS-02) Definir Sindnims Actor principal Especialista en metadades

Precondicio L'especialista esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio

Trigger | L'especialista vol afegir un sindnim a un terme
Escenari principal d'éxit

L'especialista indica al sistema que vol afegir un sinonim.

El sistema mostra el conjunt de termes disponibles.
L'especialista selecciona el terme al qual vol afegir un sinonim.

El sistema mostra un formulari amb els camps a afegir pel sindnim.
L'especialista omple el formulari i desa els canvis.

El sistema demana que confirmi que vol afegir el sinonim.
L'especialista confirma que vol afegir el sinonim.

El sistema afegeix el sindbnim i torna a la pantalla principal.

Extensions

5a. El sistema detecta que ja hi ha un sindnim vinculat al terme amb el mateix hom.

N~ WNE

5a.1 - El sistema natifica a lI'usuari que ja hi ha un sindbnim amb el nom que proposa
i mostra el formulari amb els camps que havia omplert.
5a.2 - L'especialista realitza els canvis per poder afegir el sinonim i el desa.
5a.3 -El sistema afegeix el sinonim i torna a la pantalla d'inici

CU-03 (DS-03) \ Definir Acronim Actor principal Especialista en metadades
Precondicio L'especialista esta registrat a la solucié i ha iniciat sessio
Trigger ‘ L'especialista vol afegir un acronim a un terme

Escenari principal d'exit

L'especialista indica al sistema que vol afegir un acronim.
El sistema mostra el conjunt de termes disponibles.
L'especialista selecciona el terme al qual vol afegir un acronim.

El sistema mostra un formulari amb els camps a afegir per I'acronim.
L'especialista omple el formulari i desa els canvis.

El sistema demana que confirmi que vol afegir I'acronim.
L'especialista confirma que vol afegir I'acronim.

El sistema afegeix l'acronim i torna a la pantalla principal.

Extensions

5a. El sistema detecta que ja hi ha un acronim vinculat al terme amb el mateix nom.

NGO WNE

5a.1 - El sistema notifica a I'usuari que ja hi ha un acronim amb el nom que proposa
i  mostra el formulari amb els camps que havia omplert.
5a.2 - L'especialista realitza els canvis per poder afegir l'acronim i el desa.
5a.3 - El sistema afegeix I'acronim i torna a la pantalla d'inici.
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CU-04 (DS-04) Afegir atribut Actor principal Especialista en metadades
Precondicio \ L'especialista esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio

Trigger L'especialista vol afegir un atribut a un terme

Escenari principal d'éxit

L'especialista indica al sistema que vol afegir un atribut.

El sistema mostra el conjunt de termes disponibles.

L'especialista selecciona el terme al qual vol afegir un atribut.

El sistema mostra un formulari amb els camps a afegir per l'atribut.
L'especialista omple el formulari i desa els canvis.

El sistema demana que confirmi que vol afegir l'atribut.
L'especialista confirma que vol afegir I'atribut.

El sistema afegeix l'atribut i torna a la pantalla principal.

Extensions

5a. El sistema detecta que ja hi ha un atribut vinculat al terme amb el mateix nom.

NGO WNE

5a.1 - El sistema notifica a l'usuari que ja hi ha un atribut amb el nom que proposa i
mostra el formulari amb els camps que havia omplert.
5a.2 - L'especialista realitza els canvis per poder afegir l'atribut i el desa.
5a.3 - El sistema afegeix I'atribut i torna a la pantalla d'inici.
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4.6.1.3 Artefactes, justificacié i exemples

En el cas del subeix de glossari, s’ha decidit modelitzar una primera proposta de glossari. El
model conceptual es construeix en forma de digrama de classes UML, artefacte ja presentat
a 'apartat de modelatge i disseny.

La proposta inicial de model de glossari és la que es pot observar a la il-lustracié 29 (es pot
veure en format horitzontal a 'annex).
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. o +Setmanal
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= - sing ' o +nomdet-kpi2: string Lioc de treball e
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Classificacio [LspaCYCtat RN Volumetries [€
+bloc-informackh - Bloc-informacky i e : b
onwved1 | Nivell-1 e,
+nwed2: Nivel-2 1.0 Tnforme Fiiouciiad e
—{-codkinform : strng [+
nominforme - string vc8
Porodictat 18
-confdencaitat - Confidencialtat
0 Zenumeration=> |  [<enumeraton=>
i Estaty Visibilitat
+Disponibie [+Expert
Canal de »
pe o

Restriccions textuals

i, gl i, itzaci ); (Ambit, nom-ambit); (Classificacié, bloc-informacio);
(Terme, nom-terme ), (Canal de icaci 1); (Dimensio, i
(Origen, nom-origen), (Taula, nom-taula); (Camp, nom-camp)
El codi combo nivell ha de ser la concatenacié de KPI.XX.Nivell3 sent XX el codi del bloc
d'informacio
La confidencialitat de I'informe és la més restricitva de tots els KPIS que el conformen

Il-lustracié 29 Model conceptual del glossari. Elaboraci6 propia

A la il-lustracié 29 podem observar una proposta de model de glossari modelitzada amb un
diagrama de classes fet amb UML.

D’una banda el glossari pertany a un o diversos ambits i aquests ambits poden tenir, 0 no,
diverses classificacions.

D’altra banda un glossari pot tenir molts termes, perd sempre un com a minim. En aquest
exemple considerem que els termes poden ser de diferents tipus (especialitzaci6), un
concepte, una KPI i un informe.

Un informe esta compost per KPIs i també té associats conceptes. També té associat un o
diversos canals de comunicacié als quals es publica.

Un concepte pot tenir associats una o diverses KPIs i pot aparéeixer a un o diversos informes.

Una KPI pot tenir, 0 no, conceptes associats i tota KPI té associat un o diversos informes. Una
KPI pot ser derivador d’'una KPI de tipus derivat (especialitzacié). Una KPI també pot ser
directe (no deriva de cap altre), en aquest cas el KPI té associat un origen, que pot ser una
base de dades o un fitxer (especialitzacid). Una BBDD té associades una o diverses taules. |
tant una taula com un fitxer poden tenir camps associats.
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4.6.2 EIX 2.2 Traga Funcional

4.6.2.1 Definicio
En aquest segon subeix de I'apartat de metadades ens centrem en la traga funcional de las
dades o llinatge de les dades.

S’ha de dir que no hi ha una definicié 100% acordada de qué vol dir traca funcional o llinatge
de les dades.

Podem dir que el llinatge de les dades és I'estudi del cami que una dada segueix des de la
seva font d’origen fins al seu Us final, i les transformacions que la dada pateix durant aquest
cami.

La traca funcional s’emmarca dins de I'ambit de les metadades técniques. Aquestes
metadades contenen informacio referent a 'emmagatzematge de les dades i els procéssos
ETL que succeeixen entre els diferents sistemes. Gracies a la informacioé aportada per les
metadades técniques de les nostres dades és possible construir la traga técnica de les nostres
dades, és a dir, la relacié que hi ha per una determinada dada en la seva font d’origen i la
seva font final, i la transformacié que aquesta pateix. La unié de les diferents traces d’'una
dada des del seu origen i I'Ultim dels seus usos (aquell que no pateix cap més transformacio),
és la traca funcional d’aquesta dada.

Quan parlem del llinatge de la dada, podem diferenciar entre el llinatge horitzontal i el llinatge
vertical, a la il-lustracié 30 es pot veure el concepte de manera visual. .

El llinatge horitzontal es correspon amb la concepcio tipica de llinatge d’'una dada, veure
com aquesta es transforma des de la seva font d’origen fins al seu Us.

El llinatge vertical es correspon a la visio de la correspondéncia dels nivells conceptual, logic
i fisic en un moment determinat del seu llinatge. A la imatge inferior es pot observar aquesta
separacio per capes.

A la primera capa trobem el model conceptual, que es pot correspondre a la definicié de negoci
d’'una dada que trobariem al glossari de dades. A nivell de negoci, aquesta dada pot tenir
regles de negoci associades que causen transformacions.

Al seguent nivell trobem la capa logica, que es basa en el model de classes logic d’'una dada,
centrant-nos en les seves entitats i atributs corresponents.

A nivell d’aplicaci6, també ens trobem amb la capa logica, perd a nivell d’aplicacio, aquesta
capa se centra en les transformacions i calculs que es fan a la dada.
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Finalment la capa fisica es correspon en com la dada estd emmagatzemada i les
transformacions ETL que es produeixen en aquesta.

Conceptual Busines = Ausingss onstra Bucine
model term term term

Logical model

Application Data entit e
logical model & attribute ) & attribute & attribute

Application L a0
physical model rieid eld Field

Horizontal data lineage Vertical data lineage

Il-lustracié 30 Representacio de la traga funcional vertical i horitzontal [25]

4.6.2.2 Requisits
Per a poder obtenir un esquema de la traga funcional d’'una dada, és necessari que les dades
guardin les seves metadades. En conseqtiéncia, el principal requisits és:

Id.Requisit TF-01
Nom requisit Metadades traca

Descripci6 Definir el conjunt de metadades técniques necessaries per poder
construir la traca funcional

Motivacio Per a poder definir la traca funcional d'una dada cal saber I'origen de
la dada, que és una metadada técnica.

Criteris de Coneixer els valors de les metadades técniques que permeten
satisfaccio construir la traca
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A nivell de eina, s’hauran de complir els segiients requisits:

Id.Requisit AU-04
Nom requisit [ERIfEife[=]

Descripcio Determinacio del llinatge dels atributs 0 valors de les entitats capturades i
registres dels sistemes origen durant el procés d’ingesta.

Motivacio Poder generar una analisi de la traca d'una dada per veure les
transformacions petites i els sistemes pels quals ha passat.

Criteris de L'eina permet determinar el llinatge d'atributs i valors i els sistemes
satisfaccio d'origen.

Id.Requisit ME-10
Nom requisit ‘ Llinatge de dades / Analisi d'impacte

Descripci6 Generacio d'informes de llinatge de dades i analisi dimpacte (mitjangant
formats grafics i tabulars) per a diverses funcions empresarials i
informatiques, en entorns tradicionals i amb grans volums de dades.

Motivacio Poder generar una analisi de la traca d'una dada per veure les
transformacions petites i els sistemes pels quals ha passat.

Criteris de L'eina permet generar la traga funcional d'una dada.

satisfaccio

El principal cas d’us per la traga funcional és el seglent:

CU-08 (ME-10) Generar informe llinatge Actor principal Tot usuari

Precondicio L'especialista esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio
Trigger L'usuari vol obtenir la traca funcional d'una dada.
Escenari principal d'éxit

L'usuari indica al sistema que vol obtenir la traca funcional d'una dada.
El sistema mostra el camp de cerca.

L'usuari introdueix la dada respecte a la qual vol obtenir l'informe.

El sistema mostra les dades semblants a la dada introduida.

L'usuari selecciona I'opci6 generar traca de la dada escollida.

El sistema demana que confirmi que vol generar la traca.

L'usuari confirma.

. El sistema genera la traga i mostra l'informe.

Extensions

NGO~ WNE

3a. El sistema no detecta cap dada semblant a la introduida

3a.1 - El sistema notifica a l'usuari que no hi ha cap dada semblant i torna a mostrar
el camp de cerca.
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Per la traca funcional no es defineix cap artefacte especific, ja que la definici6 de les
metadades necessaries per poder construir la traga d’'una dada és un procés, que podria ser
modelitzat en BPMN, per exemple, i el model conceptual resultant de I'aplicacié d’aquest
procés podria ser modelat en forma de diagrama de classes UML.
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4.7 EIX 3. SEGURETAT DE LA DADA

4.7.1.1 Definicio

La seguretat de les dades consisteix a planificar, desenvolupar i exercir les politiques de
seguretat destinades a protegir les dades d’'una organitzacié d’accessos no autoritzats, errors
humans o altres riscos. Cal doncs definir sistemes segurs d’autentificacio, accés, autoritzacié
per assegurar les consultes.

La seguretat de les dades inclou tots els aspectes de la seguretat de la informacié, des del
vessant fisic, és a dir els dispositius utilitzats per 'emmagatzematge i I'accés, aixi com la
seguretat logica dels diferents sistemes software. També inclou les politiques i procediments
propis l'organitzacio.

Una estrategia solida de seguretat de les dades ha de protegir els actius d'informacié d'una
organitzacié contra les activitats delictives cibernétiques, perd també els protegeix contra les
amenaces internes i els errors humans.

Un dels primers passos per poder garantir la seguretat de les dades és establir el nivell de
confidencialitat i de privacitat dels actius existents. Entenem com a confidencialitat assegurar
que només les persones degudament autoritzades tenen accés a les dades corresponents.
La seguretat esta relacionada amb com les dades existents poden portar a la identificacié d’'un
individu o organitzaci6é concreta.

Per garantir la confidencialitat de les dades cal establir mecanismes de control de I'accés a
aquestes, establint nivells segons el tipus de permis que una persona o conjunt de persones
poden tenir a una dada determinada.

Per garantir la privacitat, s’han d’utilitzar mecanismes d’emmascarament destinats a garantir
gue les dades no permeten la identificacio de I'individu o organitzacio6.

4.7.1.2 Requisits
En un primer estadi de la metodologia els requisits indispensables de I'eix sén:

Id.Requisit SEG-01
Nom requisit Nivells confidencialitat
Descripci6 Definir els nivells de confidencialitat existents per les dades del CTTI.

Motivacio Es necessari establir diferents nivells de seguretat de les dades per
poder determinar qui hi té accés.
Criteris de Documentacié dels diferents nivells de confidencialitat de les dades
satisfaccio juntament amb la seva definicio.
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Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6
Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
S i Tecnologies de la Informacié

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATEGH
Facultat d’Informatica de Barcelona

Nivells de privacitat

Definir el nivell de privacitat de les dades del CTTI.

Es necessari saber que tan sensibles son les dades les quals el CTTI
disposa per poder establir regles de seguretat i complir amb les
regulacions existents.

Documentacio dels diferents nivells de privacitat de les dades juntament
amb la seva definicio.

SEG-03

Proposta privacitat i confidencialitat de les dades

Definir per les diferents granularitats de les dades, el nivell de
confidencialitat que han de tenir.

Poder definir politiques de seguretat pel compliment de les regulacions
existents.

Tenir una proposta de confidencialitat pels nivells d'ambit, subambit i
categoria del mapa de dades.

Addicionalment s’han definit un conjunt de requisits destinats a I'eina que ha d’ajudar al procés
de compliment de la seguretat de les dades. Els requisits sén els segients:

Id.Requisit

Nom requisit
Descripci6
Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

SG-01

Segregaci6 de rols

Capacitat de definir diferents rols entre els usuaris administradors,
propietaris, consumidors, usuaris analitics, certificador de la qualitat de
la dada o entitat, etc.

Poder complir amb els nivells de confidencialitat definits per una dada
limitant establint tipus d'usuaris.

L'eina permet segregar rols.

SG-02

Granularitat

Capacitat per imposar restriccions de seguretat a diferent nivell: nivell de
conjunt de dades, nivell de registre / fila, nivell de columna / camp i
seguretat per valor

Poder definir nivells de confidencialitat a diferents nivells de granularitat
d'una dada.

L'eina permet imposar restriccions a diferents nivells.
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Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6

Motivaci6

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit
Descripci6

Motivacio
Criteris de

satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit

Nom requisit

Descripci6

Motivacio

Criteris de
satisfaccio

Id.Requisit
Nom requisit
Descripci6

Motivaci6

Criteris de
satisfaccio

ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
S i Tecnologies de la Informacié
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SG-03

Autenticacio

Capacitat d’integraci6 amb la solucié de gestié d’identitats de la
Generalitat de Catalunya (GICAR)

Poder utilitzar el sistema de gestié d'identitats ja establert a la Generalitat.

La integracié amb GICAR és possible amb ['eina.

SG-04

Emmascarament

Capacitat demmascarament o I'ofuscacio de la informacioé d'identificacié
personal.

Poder complir amb els nivells de privadesa d'una dada.

L'eina permet emmascarar atributs d'un conjunt de dades.

SG-05

Accés segur

Capacitat per garantir la protecci6 de dades per a la seguretat, la
privadesa i el compliment de dades confidencials

Compliment de les normatives existents relacionades amb la seguretat,
la privadesa i la confidencialitat de les dades.

L'eina permet garantir la protecci6 de les dades.

SG-06

Tragabilitat

Capacitat per mantenir una traga dels canvis realitzats sobre la
configuracié de la solucid i dels elements del cataleg.

Poder tenir controls dels canvis realitzats a I'eina.

L'eina permet tenir un registre de canvis de configuracié de I'eina,
registrant qui realitza els canvis i el moment en que es realitzen.

SG-07

GDPR

Capacitat de garantir el compliment de la normativa GDPR.

Poder assegurar el compliment de la normativa GDPR automaticament.

L'eina ofereix indicadors de compliment de la normativa GDPR calculats
automaticament.
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Id.Requisit SG-08
Nom requisit Copies de seguretat

Descripci6 Capacitat de realitzar copies de seguretat amb integrat entre tots els
components de la solucio.
Motivacio Poder tenir copies de seguretat

Criteris de L'eina permet fer copies de seguretat
satisfaccié

També es defineixen els principals casos d'Us:

(G{SEOVCNSICE NI Segregar rols Actor Especialista en seguretat
principal

Precondicio L'especialista esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio
L'especialista té rol d'administrador
Trigger ‘ L'usuari vol assignar un rol a un altre usuari

Escenari principal d'éxit
1. L'especialista indica al sistema que vol a signar un rol a un altre usuari.
2. El sistema mostra el conjunt d'usuaris donats d'alta al sistema.
3. L'especialista selecciona l'usuari al qual vol assignar un rol.
4. El sistema demana a l'usuari que confirmi que vol assignar a l'usuari seleccionat el
rol seleccionat.
5. L'especialista confirma l'assignacio del rol.
6. El sistema notifica a l'usuari al qual se li ha atorgat el rol

Extensions

4a. El sistema detecta que l'usuari té permisos més limitats als atorgats.

4a.1- El sistema avisa a l'especialista que esta atorgant un rol amb més permisos
gue els que l'usuari té actualment.
4a.2- L'especialista confirma I'assignacié del rol.

4b. El sistema detecta que l'usuari té permisos amb menys restriccions als atorgats.
4b.1- El sistema avisa a l'especialista que esta atorgant un rol amb menys

permisos que els que l'usuari té actualment.
4b.2- L'especialista confirma I'assignacié del rol.
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(VRN E{CE IR |Imposar Actor Especialista en seguretat,
restriccions principal propietari de la dada

Precondicio L'usuari esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio
L'usuari té rol d'administrador o propietari
Trigger \ L'usuari vol imposar una restriccio

Escenari principal d'éxit
L'usuari indica al sistema que vol imposar una restriccio.

El sistema mostra els conjunts de dades disponibles.

L'usuari selecciona un conjunt de dades.

El sistema mostra les possibles restriccions pel conjunt seleccionat.

L'usuari selecciona la restriccio desitjada.

El sistema demana que confirmi la restriccio.

L'usuari confirma la restriccio.

El sistema notifica a l'usuari de l'aplicacié de la restriccio i el porta al conjunt de
dades disponible.

Extensions

6a.El sistema detecta que hi ha una restriccié imposada de més alt nivell.

NGO~ WNE

6a.1 - El sistema informa l'usuari de la restricci6 ja imposada, informa de les
conseglieéncies d'aplicar la nova restriccio i demana que confirmi la seleccid.

6a.2 - L'usuari confirma o cancel-la la restriccié a imposar.

6a.3 - El sistema notifica a I'usuari de I'aplicacié, o la no aplicacio, de la restricci6 i
el porta al conjunt de dades disponible.

6b.El sistema detecta que hi ha una restriccié imposada de més baix nivell.

6b.1 - El sistema informa l'usuari de la restriccié ja imposada, informa de les
consequencies d'aplicar la nova restriccio i demana que confirmi la seleccio.

6b.2 - L'usuari confirma o cancel-la la restricci6é a imposar.

6b.3 - El sistema natifica a I'usuari de I'aplicacio, o la no aplicacid, de la restriccio i
el porta al conjunt de dades disponible.
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(GO MNESIEEZAM Emmascarar Actor Especialista  en seguretat,
principal propietari de la dada

Precondicio L'usuari esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio
L'usuari té rol d'administrador o propietari
Trigger ‘ L'usuari vol emmascarar una columna

Escenari principal d'éxit

L'usuari indica al sistema que vol emmascarar una columna.

El sistema mostra el conjunt de dades disponibles.

L'usuari selecciona un dels conjunts disponibles.

El sistema mostra les columnes del conjunt.

L'usuari selecciona la columna que vol emmascarar.

El sistema demana que confirmi que vol emmascarar la columna seleccionada.
L'usuari confirma la seleccio.

El sistema notifica de 'emmascarament i torna a la pantalla de conjunts de dades
disponibles.

Extensions

6a. El sistema detecta que la columna ja esta emmascarada.

NGO WNE

6a.1 - El sistema informa que la columna ja esta emmascarada a l'usuari.
6a.2 - El sistema torna a l'usuari a la pantalla del conjunt de columnes de la dada
seleccionada.

4.7.1.3 Artefactes, justificacio i exemples

El primer pas en aquest eix sera establir els nivells de confidencialitat i privacitat de les dades.
En aquest eix no s’utilitzara cap artefacte especific, ja que els requisits van orientats a establir
les definicions pertinents i a fer una primera proposta d’aplicacié sobre els conjunts de dades
del CTTI. En el Pla de Govern de la Dada s’han definit els nivells de confidencialitat i seguretat
de la dada de la seglient manera:

Nivell de privacitat de les

dades (sensibilitzacio i
identificacio)
Tots els/les professionals de la Dades no sensibles i personals
Generalitat de Catalunya hi tenen basiques de la Generalitat
accés (dades de contacte)

Dades no sensibles i personals

basiques del CTTI (dades de
contacte)

Nivell de confidencialitat de la

informacié (visibilitat)

Obert ala
Generalitat

Tots els/les professionals del CTTI

Obert al CTTI , .
hi tenen accés

Unicament determinats rols hi tenen

Confidencial accés i només es pot divulgar a Dades no sensibles i personals

altres rols si esta justificat

T . : Es tracta de dades protegides,
enen acces els rols d’alt

Estrictament , . e gue corresponen a dades
: : comandament 'organitzacié i no es : .
confidencial ) , sensibles i personals.
pot divulgar fora d’aquests rols.

Taula 20 Nivells de confidencialitat i privacitat. Font: CTTI
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Aquelles dades sobre les quals no apliqui cap nivell de confidencialitat ni de privacitat serien
dades obertes, és a dir, dades a les quals tothom podria tenir accés.

Partint del conjunt de dades mestres que s’ha detectat al CTTI, es construeix un mapa visual
de les dades existents. A aquest mapa es poden diferenciar tres tipus de dades, les dades
mestre és a dir, aquelles que sén transversals per l'organitzacié. Les dades d’operativa,
aquelles que estan relacionades amb els serveis oferts pel CTTI i les de suport, destinades
als processos d’administracio propis del centre.

A la il-lustracié 31 (es pot trobar en format horitzontal a I'annex) es pot observar el conjunt de
dades actual juntament amb el nivell de confidencialitat que s’ha establert.

1 Servei i Estructures . . !
| Proveidor Organitzacio |
‘ Solucions comptables !
! i

-Sistemes “CECO «Tipologia servei (TIC, _ +Visi6 operativa +Visi6 operativa »Seu “Rols de I' urgannzacm «Taules de dades . +Politiques/Estandards !

dInformacio +Compte comptable No TIC) @ -Visi6 administrativa “Visi6 de negoci " -Organitzacié territorial _ +Organigrama del CTTI  basiques (ex . “Normativa |
} (aplicacions+CPDs) +Font de finangament ~Tipologia procés -Visio de mercat ®-Visio administrativa de Catalunya -Persones criticitat, geografia...) -Metodologia ]
| Cataleg de servei “Activitat-Actuacio contractual (Acord -Organigrama +Organitzacié territorial  +Processos " “Acords de govern !
: +Cataleg de solucions Marc, No Acord Marc) Generalitat de cada ambit *Model de relacio *SLA |
| <Tarifes Generalitat - CTTI

______________________________________________________________________________________________________________________

e
I q
Captaci 1 G RSC Gesti
) S estio de - . i
Operativa do formalitzacié de Concepulitzacio > - i eI (responsabilitat d’instal-lacions
SRS necessitats 15 SOMEnE ] i social corporativa i altres recursos|
-
- N -
«Us del servei “Gestio de la demanda- +Definicié +Facturacié a client (ex: \ @ -Nomines, retrlbucmns i cEtica ~Serveis generals (ex
“Inventari (B +Plans de compra d’arquitectures model de repercussié de | beneficis socials “Medi ambient accessos, espais,
1 ® -Processos ITIL (gestio(5) Fonts de financament  *Definicié de la despesa via inductors) ] “Impacte laboral (riscos  “Impacte social (igualtat  seguretat fisica .
! dincidéncies, peticions)  (ex: Feders, jies i entorns i6 a i ! laborals) de génere i activitats equipaments...) H
| @ -Suporta I'usuari de enci P | ! (® -Gestio del talent solidaries) '
« *Monitoratge, operativa +Definicié d’estandards +Gestio financera (formacié i seleccio)
| temps real de qualitat “Rendiment de comptes ! !
1 1 -Millora “Gestio del canvi economics ! i !
I i :
| Gestio i H i '
Gesti6 de Gesti6 de Gesti6 de la P | Govern de la
execucio del | Suport Juridic Comunicacié
solucions clients contractacio . | dada i
projecte | '
'
| +Manteniment Enquestes *Gesti6 de licitacions “Tipologia de projectes | ~Convenis “Glossari “Memories :
“Evolucio de (ex ! \g “Litigis «Cataleg +Esdeveniments
| +Transformacio 5:] Interlocuclo i «Canals de contractacié de solucions I | (D -Gestio de consultes  -Seguretat «Canals ;
I -Qualitat i millora rendiment de comptes  -Suportlegal i normatiu  innovacio...) ! i “Model de govern H
| continua | i i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, b e e e e e e e
i Dada Obert ala Obertal g . . Estrictament i -
Nivells de ) @ Confidencial A Nivells de @ critic Important No critic
confidencialitat Oberta Generalitat = CTTI confidencial governabilitat

l-lustracié 31 Mapa de dades del CTTI. Font: CTTI

En la primera fase del Pla de Govern de la Dada del CTTI es defineix el mapa de dades en
tres subnivells, 'ambit de dades (ex: Gesti6 de persones), el subambit de dades (ex: ndmines)
i la categoria (ex: remuneraci6). En properes fases del Pla de Govern de la Dada s’haura de
definir el nivell de confidencialitat a nivell d’atribut (ex: salari brut).
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4.8 EIX 4. QUALITAT DE LA DADA

4.8.1.1 Definicio

El tercer eix se centra en la qualitat de la dada. La qualitat de la dada es defineix com el grau
de compliment respecte al proposit pel qual la dada havia estat pensada. El conjunt de
processos i regles destintats a assegurar la qualitat de les dades s’anomena “gestié de la
qualitat de les dades”. Per poder mesurar la qualitat de la dada hi ha definides un conjunt de
dimensions com ara la completesa, I'exactitud, la consisténcia... que veurem posteriorment en
detall.

Assegurar una bona qualitat de les dades porta a una millor presa de decisions, reduint els
possibles riscos i millorant I'eficiéncia i la productivitat.

El concepte de qualitat de la dada també inclou el conjunt de processos necessari per fer
assolir el grau de qualitat desitjat durant tot el cicle de vida de la dada. En alguns casos poden
haver-hi regulacions que facin necessari un compliment de certes regles de qualitat per a
complir amb controls i auditories.

Adquisicio i

Preocessament Archivament/

i transmissio Eliminacié

captura

Il-lustracié 32. Cicle de vida de la dada. Font: Generalitat

El cicle de vida d’'una dada el podem dividir en cinc grans fases:

1) Adquisicié i captura: la primera fase consisteix en la creacid, adquisicié i captura de
la dada. Les dades responen a necessitats operacionals d’'una empresa o entitat, hi ha
tres procediments per la creacio de les dades:

¢ Adquisicio de dades: Us de dades d’origen extern a I'entitat 0 empresa.

¢ Insercié de dades: entrada manual de les dades

e Captura de dades: dades que provenen dels diferents sistemes, dispositius o
processos propis de l'organitzacio.
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2) Emmagatzematge i preservacio: la segona de les fases consisteix a guardar la dada
generada en algun dels sistemes propis de I'organitzacio. La preservacio de les dades
consisteix a assegurar que les dades poden ser accedides i que compleixen amb les
dimensions de la qualitat de les dades.

3) Processament i transmissio: la tercera fase consisteix a produir alteracions i
transformacions sobre les dades per poder adaptar-les al seu Us final. Un cop
transformades, aquestes dades poden ser emmagatzemades a altres sistemes i
consumides per aplicacions.

4) Us ireporting: Un cop les dades sén processades, aquestes poden ser utilitzades per
aplicacions o persones. Aquestes dades poden ser reportades per obtenir una imatge
d’'un aspecte determinat en un context especific i també poden ser analitzades per
poder donar informacié rellevant.

5) Arxivament o eliminacid: Un cop les dades ja han estat consumides aquestes poden
ser emmagatzemades al mateix sistema d’emmagatzematge d’on provenien si cal
seguir utilitzar-les. Quan aquestes dades ja no sén utils, poden ser arxivades,
emmagatzemant-se en sistemes diferents, on ja no acostumen a ser processades ni
mantingudes. Finalment, les dades també poden ser eliminades definitivament per
diferents motius (normatives internes o externes, estalvi demmagatzematge o
economic, seguretat...).

Per a poder controlar la qualitat d’'una dada, cal tenir definides un conjunt de dimensions que
ajudin a poder quantificar aquesta qualitat. No existeix un acord general sobre quines son les
dimensions a considerar amb relacio a la qualitat, diversos autors han fet diverses propostes
amb més o menys punts en comu. Des de I'any 2009 I'Organitzacié Internacional per a
I'Estandarditzacio (ISO) esta treballant i publicant 'ISO 8000, un estandard per la qualitat de
les dades i les dades mestres empresarials.
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A continuacié es presenten el conjunt de dimensions de la qualitat establertes al model de
Govern de la Dada. Per cada dimensi6 s’ofereix la seva dimensi¢ i alguns exemples.

Dimensions Definicio

Completesa Assegura que l'organitzacio disposa de la totalitat de la informacio en
tots els seus processos, és a dir, que no existeixen dades obligatories
gue no estiguin informades.

Assegura que la dada reflecteix la realitat de I'organitzacié en base als
requeriments funcionals i I'operativa de negoci definida

Consisténcia Assegura que la dada sigui coherent tant dins del seu propi ambit
funcional (interna) com en relacié a altres ambits i fonts externes
(externa)

Promptitud Assegura que la dada representa la realitat actual de I'organitzacié, en
funcié de les necessitats de l'organitzaci6. Es mesura el temps que
passa entre gue una dada es genera i aguesta dada pot ser consumida.

Assegura que no hi ha valors duplicats, de manera que els elements
Unica del model es poden identificar univocament
Assegura que les dades presenten valors que poden considerar
acceptables, en funcié de la seva naturalesa
Disponibilitat / Assegura que la dada pot consultar-se, inserir o modificar
Accessibilitat adequadament per les parts interessades, quan aquestes ho
requereixen. També mesura el control per accedir-hi i el tems que la
dada esta emmagatzemada.
Tracabilitat Assegura que l'origen de les dades és conegut i prestigiés, que hi ha
registre dels diferents dels diferents sistemes pels quals ha estat

emmagatzemada, i que les transformacions a qué estan exposades

gueden adequadament documentades i accessibles en I'organitzacié
Taula 21 Dimensions de la qualitat. Font: Generalitat

A partir de les dimensions descrites es poden establir diversos tipus de controls en diferents
moments del cicle de vida de les dades vist anteriorment.

4.8.1.2 Requisits

Actualment el CTTI disposa d’'una politica de qualitat pel desenvolupament de sistemes
d’informacié i serveis que se centra en la qualitat de procés, i es troba treballant en una politica
especifica de qualitat de la dada. En consequiéncia els principals requisits sén:

e Establir politica de qualitat de les dades

o Establir tipologies de control de la qualitat de les dades

e Establir metriques de qualitat pel conjunt de tipologies de control i dimensions de
qualitat.
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A nivell d’eina s’identifiquen dos grans tipus de serveis:

1) Serveis de perfilat, mesura de la qualitat i visualitzacié de dades

Capacitat d’analitzar les dades per proporcionar informacié respecte la qualitat de les
mateixes tot ajudant a identificar i entendre les problematiques identificades. Els
requeriments minims son els seglents:

Id.Requisit | PE-01

Nom requisit Perfilat automatic

Descripcio Proposta automatica de perfilat dels atributs de les entitats
mitjangant, per exemple, la deteccié de patrons i la capacitat de
reconéixer diferents dades de les entitats, com a Nom personal,
adreca, telefon, correu electronic, ciutat, estat, carrer, codi

Motivacio Assegurar la qualitat de la dada.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina permet un perfilat de les dades automatic.

Id.Requisit PE-02

Nom requisit Perfilat de dades en origen

Descripcio Possibilitat de perfilar dades en les fonts de dades existents
sense necessitat d'extreure o moure les dades, tot analitzant
diversos tipus de dades (caracters, dates, nombres, etc.)

Motivacio Assegurar la qualitat de la dada en origen.

O EREUS EWAOM L'eina permet el perfilat de dades en origen.

Id.Requisit PE-03

Nom requisit Perfilat de dades "en vol"

Descripci6 Possibilitat de perfilar dades "en vol;" és a dir, mentre les dades
es mouen (per exemple, la transmissiéo en temps real o la
missatgeria), tot analitzant diversos tipus de dades (caracters,
dates, nombres, etc.).

Motivacio ‘ Assegurar la qualitat de la dada en tot moment.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina permet el perfilat de les dades "en vol".

Id.Requisit PE-04

Nom requisit Perfilat de dades fora d'origen

Descripci6 Possibilitat de perfilar dades fora d’origen mitjangant I'extraccio i
la importacié de les dades a l'eina de qualitat de dades o altres
repositoris.

Motivacio Facilitar la gestio de la qualitat de dades de fonts externes.

Criteris de satisfaccié ‘ L'eina permet el perfilat de dades fora d'origen.
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Id.Requisit PE-05

Nom requisit Disponibilitat de dominis paquetitzats

Descripci6 Capacitat per gestionar dades d’ambits de gestido especifica
(persona, adregca, empresa, etc.), per fer front a requisits
especifics dels problemes principals de la qualitat de les dades
(per exemple, estandarditzaci6 de noms, adreces, dades de
contacte, etc).
Disponibilitat d’acceleradors per sector public.

Motivacio Facilitar la gestio de la qualitat de la dada automatitzant I'aplicacio
d'estandards de dominis ja definits.

Criteris de satisfaccio ‘ L'eina ofereix dominis paquetitzats.

Id.Requisit PE-06

Nom requisit Andlisis predefinits

Descripcio Col-leccions d’analisis predefinides sobre atributs / columnes /
camps individuals (per exemple, distribucions de frequéncies
minimes i/o maximes, numero d’ocurréncies, registres duplicats,
de valors i patrons).

Motivacio Poder obtenir analisis de les dades disponibles

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina integra tipologies d'analisis tipiques.

Id.Requisit PE-07

Nom requisit Analisi de dependéncies

Descripci6 Col-leccions d’analisis predefinides per identificar relacions,
patrons, errors d’integritat i duplicacid; per exemple, entre
diversos atributs / columnes / camps i entre taules, bases de
dades i fitxers.

Motivacio Poder tenir informes de dependéncies, per poder analitzar-los i
fer les actuacions pertinents.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina ofereix funcionalitats per analitzar dependencies.

Id.Requisit PE-08

Nom requisit Definicié d'analisis propis

Descripci6 Capacitat de configurar regles definides per l'usuari i executar
aquestes analisis de perfils.

Motivacio Poder obtenir informes a partir de regles personalitzades.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina permet definir analisis propis.
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Id.Requisit PE-09

Nom requisit Analisi de tendéncies

Descripci6 Capacitat per analitzar les tendencies de perfilat de resultats amb
el pas del temps i visualitzar les tendencies mitjancant quadres
de comandaments, grafics i informes, entre d’altres.

Motivacio Poder analitzar les tendéncies del perfilat de les dades.

Criteris de satisfaccio \ L'eina ofereix funcionalitats d'analisi de tendéncies.

Id.Requisit PE-10

Nom requisit ‘ Analisi predictiu

Descripci6 Capacitat per analitzar quan les tendéncies en métriques de
gualitat de les dades superaran els llindars predefinits i crear
models analitics avancats per a la qualitat de les dades.

Motivacio Poder prevenir que les dades no compleixen els parametres de
gualitat establerts

(O CIEGEREUS EWAOM L 'eina ofereix funcionalitats d'analisi predictiu.

Id.Requisit PE-11

Nom requisit Informes tabulars/textuals

Descripci6 Capacitat de presentar resultats de perfil en format d’informe
tabular i/o textual.

Motivacio Necessitat d’obtenir informes tabulars.

(O CIIENEEEHR GO L'eina ofereix informes en formats tabulars o textuals.

Id.Requisit PE-12

Nom requisit Entorn de disseny visual interactiu

Descripci6 Entorn visual que permet als usuaris técnics i no tecnics,
dissenyar de forma interactiva normes de qualitat de dades,
fluxos de treball i models.

Motivacio No limitar I'is de I'eina al personal técnic sin6 també als rols
funcionals.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina ofereix una interficie amigable i facil d'utilitzar.
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Id.Requisit PE-13
Nom requisit Reporting preconfigurat

per exposar resultats de perfilat, comparant métriques reals amb
limits / controls especificats per l'usuari.

Motivacio Automatitzar la generaci6 d'informes.

Descripci6 Disponibilitat d’informes i quadres de comandament predefinits
‘ L'eina ofereix quadres de comandament ja configurats.

Criteris de satisfaccio

Id.Requisit PE-14

Nom requisit Reporting configurable

Descripci6 Capacitat de personalitzar formats de presentacié grafics per
reporting i quadres de comandament.

Motivacio Adaptar els informes al context del CTTI.

OUICHIGEREUS EAOM L'eina permet configurar els reports.

Id.Requisit PE-15

Nom requisit Interface oberta

Descripci6 Possibilitat de presentar resultats de perfilat de dades mitjancant
eines d’informaci6 de tercers o d’analitica empresarial
(graficament o de forma tabular).

Motivacio Integrar els informes generats per I'eina amb les eines propies del
CTTL

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina ofereix integracié amb eines de tercers.

Id.Requisit PE-16

Nom requisit Execucié de perfilat tant de forma sincrona com de forma diferida

Descripci6 Capacitat d’execucié d’analisis de perfilat amb eines visuals, i
execucid programada de processos de perfilat (mitjancant
integracié o programacioé de tercers).

Motivacio Necessitat de tenir analisis de perfilat de dades.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina permet executar perfilats de manera sincrona i diferida.
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Id.Requisit PE-17

Nom requisit \ Valoracié estadistica

Descripci6 Calcul automatic estadistic de la qualitat d’'una entitat i d’'una dada
especifica
Motivacio Poder tenir reporting de les métriques de qualitat d'una dada.

L'eina permet obtenir valoracié estadistica de la qualitat d'una
dada.

Criteris de satisfaccio

Id.Requisit PE-18

Nom requisit \ Col-laboraci6

Descripcio Col-laboracié entre equips de treball diferents (gestors técnics,
gestors funcionals, usuaris de negoci) per gestionar la qualitat de
la dada o entitat analitzada.

Motivacio Permetre treball col-laboratiu dels diferents actors implicats en la
qualitat d'una dada.

(OUICHIGEREURS EWAOM L 'eina ofereix I'opcid de treballs col-laboraries

Id.Requisit PE-19

Nom requisit Flux de treball

Descripci6 Capacitat de definir flux de processos per permetre la
identificacid, posada en quarantena, assignacid, escalat i
resolucié de problemes de gestid i qualitat de les dades.

Motivacio Millora dels processos de QA.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina permet definir fluxos de treball.

Id.Requisit | PE-20

Nom requisit Gesti6 de nuls

Descripci6 Capacitat per analitzar nuls (amb nombre d'ocurréncies)

Motivacio Gestionar els nuls dels conjunts de dades.

Criteris de satisfacci6 ‘ L'eina permet fer analisis de nuls.

Id.Requisit PE-21

Nom requisit | Autoservei

Descripci6 Capacitats per permetre a usuaris externs a 'administracio de la
solucio, crear i gestionar processos de qualitat de dades amb
suport informatic limitat o sense per part de I'equip de projecte.

Motivacio Reduir les dependéncies externes relacionades amb els
especialistes en qualitat.

OIS CEEUR GO | 'eina ofereix funcionalitats d'autoservei.
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Id.Requisit PE-22

Nom requisit Multiidioma

Descripci6 Possibilitat de presentar la interficie d'usuari de les eines en
I'idioma d'eleccié de l'usuari, inclosa la documentacié en linia
(indicar la llista d'idiomes disponibles).

Motivacio Poder oferir una interficie diversos idiomes.

(OUICHIGEREURS EHAOM L'eina permet ser configurada en diferents idiomes.

2) Serveis d’estandarditzacié i neteja

Capacitat per aplicar estandards i/o regles reconeguts per modificar les dades a formats,
patrons o valors especifics, incloent les dades georeferenciades. Els requeriments minims
sbn els seglents:

Id.Requisit NE-01

Nom requisit Normalitzacio basica i neteja

Descripci6 Transformacions simples (per exemple, conversions de tipus de
dades, operacions de concatenaci6, segregacio, etc.).

Motivacio Automatitzar el procés de normalitzacié reduint la intervencio
humana al maxim nivell.

(OUICIEGEREURS EWAOM L'eina ofereix funcionalitats de normalitzacio i neteja basica.

Id.Requisit NE-02

Nom requisit Normalitzacié complexa i neteja

Motivacio Automatitzar el procés de normalitzacio reduint la intervencio
humana al maxim nivell.

O CHGEREUS EWAOM L'eina ofereix funcionalitats de normalitzacio i neteja complexa.

Id.Requisit NE-03

Nom requisit Autocorreccio

Descripci6 Autocorrecci6 de dades mitjancant aplicaci6 de regles
predefinides (p.e.: passar a majlscules o minuscules; eliminar o
agregar caracters especials, és a dir, eliminar espais, eliminar
caracters especials; convertir tipus de dades de cadena a data,
cadena a numero; reconeixer unitats de mesura i conversions
d'ds; etc.).

Motivacio Automatitzar el procés de correccio reduint la intervencié humana
al maxim nivell.

Criteris de satisfaccio ‘ L'eina ofereix autocorreccio
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Id.Requisit NE-04
Nom requisit Regles paquetitzades

Descripci6 Normes predefinides per a operacions habituals de neteja i
estandarditzacié (per exemple, adreces de format o telefons,
seguretat social i nimeros d'identificacio fiscal).

Motivacio Facilitar la neteja de les dades a través de regles preconfigurades

OUICIEGEREUS EWAOM L 'eina ofereix regles paquetitzades

Id.Requisit NE-05
Nom requisit Definicié personalitzada de regles de normalitzacié i neteja

Descripci6 Capacitats per desenvolupar transformacions personalitzades i/o
ampliar transformacions paquetitzades.

Motivacio Poder definir regles personalitzades adaptades al context del
CTTI

SUEIREREEUSECYO L'eina permet la definicio de regles personalitzades.

Els principals casos d’Us de I'eina sén:

(OB PAL=RINAIN Generar informe qualitat  [EAXA eI @] glaA1eFL! Especialista en qualitat

Precondicio L'especialista esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio
Trigger L'especialista vol generar un informe de qualitat.

Escenari principal d'éxit
1. L'especialista indica al sistema que vol generar un informe de qualitat.
2. El sistema mostra el conjunt d'entitats de dades existents.
3. L'especialista selecciona I'entitat per la qual vol generar l'informe.
4. El sistema demana que confirmi I'entitat.
5. L'especialista confirma.
6. El sistema genera l'informe de qualitat i el mostra.

_

107



ATIN Generalitat de Catalunya
centre de TelecomunicaCions :::j;:z’:‘l::;::;tica de Barcelona F I B

S i Tecnologies de la Informacié

CU-13 (NE-01) \ Normalitzar Actor principal Especialista en metadades

Precondicio \ L'especialista esta registrat a la solucié i ha iniciat sessio
Trigger \ L'especialista vol normalitzar dades
Escenari principal d'éxit

L'especialista indica al sistema que vol normalitzar dades.

El sistema mostra els conjunts de dades existents.

L'especialista selecciona el conjunt de dades que vol normalitzar.

El sistema demana que confirmi el conjunt de dades.

L'especialista confirma el conjunt.

El sistema mostra el conjunt de regles disponibles.

L'especialista selecciona la regla o regles a aplicar.

El sistema demana a I'especialista que confirmi les regles a aplicar.

. L’especialista confirma.

0. El sistema aplica les regles sobre els conjunts de dades i mostra els resultats.

PBOO~NOOMWNE

Extensions
7a. El sistema detecta que alguna regla no és aplicable sobre el conjunt de dades.

7a.l - El sistema notifica a I'usuari que hi ha una o diverses regles que no son aplicables
i mostra les regles disponibles.

CU-14 (NE-05) ‘ Definir regla Actor principal Especialista en qualitat

Precondicio \ L'especialista esta registrat a la soluci6 i ha iniciat sessio

Trigger | L'especialista vol definir una regla de normalitzaci6 o neteja
Escenari principal d'éxit

L'usuari indica al sistema que vol definir una regla de normalitzacié o neteja.
El sistema mostra un formulari amb els camps a omplir.

L'especialista omple el formulari i el desa.

El sistema demana que confirmi la regla.

L'especialista confirma la regla.

El sistema guarda la regla i notifica I'afegiment.

Extensions

3a El sistema detecta que hi ha una regla amb el mateix hom.

ourwWNE

3a.1 - El sistema notifica a l'usuari que hi ha una regla ja definida amb el mateix nom i
torna a mostrar el formulari.
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4.8.1.3 Artefactes, justificacié i exemples

Un dels item important dins de I'ambit qualitat de les dades és la politica de qualitat de dades
d’'una organitzacié. Aquesta politica ha de descriure quin son els propdsits que vol complir,
quins son els riscos que es poden trobar i quins processos sén necessaris.

Una estructura tipica d’'un document de politica de qualitat pot ser la seguent:

e Historic de versions

e Proposit

e Definicions

¢ Dimensions de la qualitat de les dades
e Contextualitzacio

¢ Rols iresponsabilitats

e Riscs

e Legislacio

e Documents de referéncia

A banda del document de politica de qualitat també és necessari un cataleg o document que
reculli:

e Tipus de controls establerts.
e Meétriques definides per cadascun dels controls i definicions.
e Formula de calcul de la métrica.

Aquest document pot ser un document de referéncia de la politica de qualitat o estar integrat
a la plataforma de governanca de les dades.
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4.9 RELACIO ENTRE EIXOS
Fins ara s’han tractat els diferents eixos de I'estandard de manera individual, oferint per
cadascun diversos artefactes i lliurables necessaris per al desenvolupament de I'eix. El model
DAMA ofereix una visié holistica i integradora dels diferents eixos a través de la Governanca
de les Dades. De manera similar, aguesta metodologia ofereix una visié integradora dels
diferents aspectes tractats en un primer estadi. Per mostrar les relacions entre els eixos es
presenten un conjunt d’exemples il-lustratius del CTTI.

L’exemple es contextualitza en el model organitzatiu presentat al subeix d’arquitectura
organitzativa a la il-lustracié 19 i a la il-lustracié 33 es concreta en el procés de creacioé d’'un
informe. A la taula 22 es presenten els elements no descrits anteriorment que apareixen a la
il-lustracié 33.

Nom Element Representaci6 Grafica = Descripcid

Funci6 de negoci Representa una col-lecci6 de
comportaments basats en un

conjunt de criteris escollits.

Funcié de negoci A

Servei de negoci Representa un comportament
definit explicitament que un rol de
negoci, actor o col-laboracié
empresarial exposa al seu entorn.
Sequencia de comportaments o
accions per assolir un objectiu

determinat.

Servei de negoci ©

Procés de negoci

Procés de negoci =

Objecte de negoci — : Concepte usat a un domini
et = especific.

Component d’aplicacio Representa una unitat d'una

Component I . i ., X
d'aplicacié aplicaci6 o una aplicacié en si
mateix.
Servei d’aplicacio Servei d'aplicadio. O Representa una funcionalitat d'un
component.

Taula 22 Descripcié d’elements nous introduits a I'exemple de la il-lustracié 33. Elaboraci6 propia

A la il-lustracio 33 es veu un exemple de la integracio de la capa de negoci (elements de color
groc) amb la capa d’aplicacions (elements de color blau). En 'exemple hi ha dos actors de
negoci, I'especialista de govern i el centre d’'informacié, amb els rols peticionari i creador
d’informes respectivament assignats.

Hi ha un servei definit d’encarregar solucions, aquest servei serveix al peticionari i és realitzat
pel procés peticio elaboracié d’'informe. Per poder dur a terme el procés cal una peticio
(formulari). EI procés fa servir un el servei registrar peticié, que es ofert pel component
d’aplicacié anomenat Remedy.

El procés “peticio elaboracié informe” inicialitza el procés de creacié d’'informe. Aquest procés
realitza el servei de negoci, creacié d’'informe que serveix al rol creador d’informe.
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El procés crear informe fa Us del servei elaboracié d’'informe que l'ofereix el component
d’aplicacié anomenat InfoTIC.

Especialista de % Centre %
Gowvern d'Informacid
Prioritzar ﬂ:] ”
necessitats |mp|ementamm
de solucions

Peticionari D! dl(_irfeador =0
informes
P Encarregar (O Creacis (2 InfotIC
Peticio R "
solucions d'informes
- 7 ~ |
e : i kv
Remedy Registrar (O i Peticio o Crear informe => Elaboracic de o
------ L peticio > elaboracio — — I'informe

informe

Il-lustracié 33 Vista de les capes de negoci i aplicacio. Elaboracié propia

Aqui veiem l'existéncia de dos processos, peticié elaboracid informe i crear informe, que
representen en alt nivell un conjunt d’accions necessaris per dur-los a terme. Archimate en
aguest cas serveix per donar una visi6 en alt nivell, es podria subdividir en diferents
subprocessos, pero Archimate no permet especificar les accions especifiques propies d’'un
procés. Per obtenir la visio detallada s’hauria d’emprar un llenguatge especific per a la
modelitzacié de processos com pot ser BPMN.

A lail-lustracio 34 es pot observar el procés detallat de la peticié d’elaboracid i la creaci6 en
BPMN. Gracies a I'is d’'un llenguatge especific pel modelatge de processos, podem visualitzar
les diferents accions necessaries per dur a terme el procés i amb els diferents carrils
s’identifiquen els actors implicats en el procés, cosa que no succeeix a la representacio feta
amb Archimate.

A l'exemple, 'Especialista de Govern té la necessitat d’'un nou informe que inicia tot el procés.
Realitza una accié de tipus “enviar” en la qual envia el formulari de sol-licitud o peticié al Centre
d’Informacio.

El centre d’'informacié rep el formulari i passa a avaluar la sol-licitud. Si aquesta és denegada
envia un correu (tasca d’enviament “Notificar denegacid”) a I'especialista, aquest la rep i
finalitza el procés.
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Si la sol-licitud és acceptada, s’inicia un subprocés d’elaboracié d’informe, aquest subprocés
li segueix l'accid de publicar l'informe i el Centre d’Informacié notifica a I'especialista la
publicacié de I'informe. Un cop aquest rep la notificacié es finalitza el procés.

_.|H Enviar formulari O
O sol-licitud = Rebre notificacié = Rebre notificacio
Necessiat d'un

informe nou 3 4

Especialista de Govern

No ]

Notificar denegacié

Peticia acceptada ?

_1 i}
Rebre formulari Eval luar sol-licitud Publicar infarme = Notificar publicacié
St Elaborar informe

II-lustracié 34 Procés petici6 i creacié informe detallat amb BPMN. Elaboracié propia

Centre de Govern de la Dada

Centre Informacié

La il-lustracié 35 mostra una vista d’estructura de la informacié, aquesta vista modelitza com
esta estructurada la informacio de 'empresa i els seus processos i aplicacions en forma de
classes o tipus de dades, per fer-ho fa servir 'element “Objecte de negoci”’. Aquesta vista seria
'aproximacio al model de classes tipic d’'UML. Archimate no entra al detall dels atributs
especifics de cada “Objecte de negoci”, que seria I'equivalent a una classe d’UML, ni tampoc
mostra les multiplicitats de les relacions.

A 'exemple un "Peticionari " és un objecte de negoci que representa la representacié de dades
del rol de " Peticionari" exercit per I'Especialista de Govern que esta relacionat amb
I'esdeveniment "Necessitat d’'un nou informe". El peticionari també té associada la sol-licitud
que realitza, i aquesta dltima té associada un resultat. Totes dues es representen en forma
d’objecte de negoci.

Especialista de % Mecessitat 1
Govern — nou informe

Peticionari 0

Peticionari Resultat

Sollicitud

Il-lustracié 35 Vista d’estructura de la informacié. Elaboracio propia
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A la il-lustracié 36 es pot veure com l'objecte de negoci “Peticionari” de la il-lustracié 35 esta
representat com una classe. Al model, un reclamant pot tenir entre cap i moltes peticions, una
reclamacié nomeés esta relacionada amb un peticionant. Al mateix temps una peticié pot tenir
cap o un resultat i aquest resultat només pot estar vinculat a una peticio.

Si comparem les il-lustracions 35 i 36, podem observar que el model de classes d’'UML aporta
una informacié molt més detallada. D’'una banda les classes tenen definits els seus atributs i
també aporten la multiplicitat de les relacions entre les classes.

Peticionant 1 _
+id-peticionant : int N Ffeflc.lt‘i
+nom-peticionant : string +|d-pet|c|9 : In.l
+direccid : string +data-peticio : date
+area : string +estat : boolean
+unitat : string 1

0.1
Resultat

+id-resultat : int
+nom-informe : string
+cost : int
+data-disponibilitat : date

Restriccions textuals
(Peticionant, id-peticio); (Peticio, id-peticio); (Resultat, id-resultat)

II-lustracié 36 Model de classes d’UML. Elaboraci6 propia

En definitiva, a Archimate es poden definir objectes de negoci que aporten informacio de les
entitats existents a alt nivell, UML pot complementar Archimate oferint una visié detallada i
gue aporta més informacio gracies als diferents elements propis dels diagrames de classe
d’'UML.

Arribats a aquest punt, hem vist com tres llenguatges de modelatge, Archimate per la
modelitzacié d’arquitectures empresarials, UML pel modelatge de diagrames de classes i
BPMN per la modelitzacié de processos so6n complementaris entre ells. Essent Archimate el
llenguatge destintat a la modelitzacié en alt nivell, i BPMN i UML per la modelitzaci6 en detall
dels processos i classes respectivament.
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Archimate , BPMN i UML havien estat presentats als eixos d’arquitectura organitzativa, dades
mestres i de referencia i modelatge i disseny respectivament, sent proposats com a possibles
llenguatges per donar resposta als diferents requisits dels eixos.

La governanca de la dada requereix definir processos en els seus diferents eixos. S’han vist
exemples als apartats de dades mestre i de referéncia, metadades i qualitat. Aquests
processos poden ser modelitzats i com a resultat és possible que generin models conceptuals
de dades que siguin modelitzats amb UML i siguin incorporats en I'estructura empresarial de
I'organitzacio. Perd els processos també poden implicar la generacié d’elements com ara
glossaris o modificar la forma com s’asseguren les dades o com s’avalua la qualitat
d’'aquestes. Si parlem de la qualitat de la dada, podem dir que, tenint diagrames de classe
gue mostrin el detall de les dades que hi ha al CTTI, és més facil poder valorar quin nivell de
confidencialitat han de tenir i quins controls d’accés cal establir.

El resultat de I'aplicacio dels processos pot implicar la connexié d’un eix determinat amb altres.
Aix0 és congruent amb la visio holistica que té la governanga de les dades.
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5 COMPARATIVA D’EINES

Per dona suport i facilitar la governanca de les dades al CTTI, es vol trobar una eina o conjunt
d’eines que puguin facilitar aquesta governanca. Durant el desenvolupament dels diferents
eixos, s’han definit requisits d’eina que es consideren necessaris per la governanca de les
dades. En aquest apartat es presentaran diverses eines disponibles al mercat orientades a
complir aquests requisits.

Es presentaran dos tipus de comparativa, una per 'eina o eines orientades al modelatge, ja
sigui de processos, d’arquitectura empresarial o de diagrames de classes; i una altra
comparativa d’eines pels eixos de glossari, traga funcional, seguretat i qualitat de les dades.

Per realitzar I'estudi de quins requisits estan coberts per les eines s’ha consultat les
informacions comercials i técniques, quan aquestes eren consultables publicament. Per la
realitzacié dels comentaris de valoracio de les eines també s’han consultat diversos informes
disponibles com ara els de les empreses Gartner o Forrester.

5.1 COMPARATIVA D’EINES PEL MODELATGE

En aquesta comparativa s’han seleccionat 6 eines destinades a cobrir els objectius d’eina dels
eixos d’arquitectura organitzativa, modelatge i disseny i dades mestres i de referéncia.

Als tres eixos hi havia 4 requisits comuns, el manteniment, la compatibilitat, la integraci6 i la
col-laboracid. Per simplificar, a la comparativa s’han avaluat de manera conjunta, a la taula 23
es mostren l'identificador utilitzat a la comparativa i els requisits que agrega.

Id Requist Nom requisit Id requist comparativa

EAE-02

EMD-02 Manteniment EM-02
EDMR-02

EAE-03

EMD-03 Compatibilitat EM-03
EDMR-03

EAE-04

EMD-04 Integracié EM-04
EDMR-04

EAE-05

EMD-05 Col-laboracié EM-05
EDMR-05

Taula 23 Conversio de requisits per la comparativa
Diagram.net

Diagram.net és una aplicacié cloud i open-source destinada al modelatge, aquesta eina
ofereix modelitzacions en diferents llenguatges com ara UML, BPMN o Archimate. Tot i ser
una eina cloud, no permet la col-laboracié en temps reals ni permet vincular diferents models
en un mateix o diferent llenguatge ni navegar entre ells.
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Rational Software

Aplicacié de I'empresa IBM orientada a la modelitzacié UML. No integra altres llenguatges de
modelitzacié com els esmentats en els eixos d’arquitectura organitzativa o dades mestres i de
referéncia i tampoc permet una edicié col-laborativa. Té un enfoc el disseny basat en models,
aportant com a punt a favor la conversié de diagrames de classe UML a estructures de classes
en llenguatges com ara Java o C++ o la propagacié de canvis.

Archi

De manera similar a Rational Software, Archi és una eina orientada a la modelitzacié en
llenguatge Archimate, no oferint integracié amb altres llenguatges. Com a aspecte positiu,
destacar que és d’'Us gratuit i que integra la funcionalitat de propagacié de canvis en les
entitats.

Avolution

Avolution és una eina de subscripcio que compleix amb la majoria de requisits definits, no esta
nomeés orientada només a la modelitzacio, sind també a la gesti6 integral de projectes, gestio
de risc, etc. Permet treballar de manera conjunta entre els diferents models que l'usuari
defineix, permitent vincular-los i navegar entre ells. Es considerada una eina lider en I'informe
d’eines d’arquitectura empresarial de Gartner. Entre els seus defectes destaquen la dificultat
inicial que poden tenir usuaries no relacionats amb el moén de I'arquitectura empresarial per
fer servir I'eina.

BizzDesing Enterprise Estudio

Eina semblant a Avolution també de pagament, esta orientada també a la modelitzacié
d’arquitectures empresarials, de models de dades i de processos de negoci aixi com a la
gestié de projectes, d’aplicacions de risc, etc. Compleix la majoria de requisits, pero la seva
documentacié no aclareix si es poden generar models de classes en Java o similar a partir de
models UML. També esta classificada com a eina lider pels informes Gartner, entre les seves
critiques es troba el model de subscripcid de I'eina o la necessitat, en molts casos, de
contractar el seus serveis de consultoria per poder dur a terme els projectes desitjats,

Visual Paradigm

Es I'eina que compleix tots els requisits definits. Centra les seves funcionalitats en la gestio
de projectes, la gestio d’arquitectures empresarials i processos DevOps. Ofereix un model de
subscripcid o un model de compra de I'eina. Ofereix quatre nivells de compra, estant el
llenguatge Archimate només en el superior.
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A la il-lustracié 37 es pot observar el grau de compliment de les eines respecte als requisits
definits. Veient els resultats, la recomanacio seria escollir les eines que tenen un grau de
compliment superior al 80%. Tot i ser VisualParadigm I'inica eina que compleix els requisits
en la seva totalitat, és possible que la capacitat de convertir diagrames de classes en classes
de llenguatges de programacio no sigui vital. En aquest sentit s’haurien de considerar els
possibles casos d’Us més enlla de la modelitzacié que hi ha al CTTI i avaluar quina de les
eines s’adapta millor.

Compliment dels requists de modelatge per eina (%)1000/
100%

90%
80%
70%
60% 50%
50%
38%

40% °
30% 25%
20%
10%

0%

88% 88%

Diagram.net RationSoftware Archi Avolution BizzDesign VisualParadigm

Il-lustracié 37 Comparativa del compliment dels requisits. Elaboracio propia

5.2 COMPARATIVA D’EINES PER LA GOVERNANCA DE LA DADA
En aquesta comparativa s’han seleccionat tres eines o conjunt d’eines de tres fabricants
diferents, IBM, Informatica i Oracle i, per a cada una d’elles, s’ha estudiat si les eines donen
resposta als requisits definits als eixos de metadades (glossari i tragca funcional), seguretat i
qualitat de les dades.

IBM

L’empresa americana IBM ofereix un conjunt d’eines orientades a la governanca de la dada
sota la plataforma “InfoSphere Information Server’, a aquesta plataforma es poden trobar
eines com “Information Governance Catalog”, “InfoSphere Information Server for Data
Quality”, “Information Analyzer’ o l'orientacié clous que I'empresa esta donant als seus
productes mitjancant la plataforma “Watson Knowledge Catalog” que busca integrar les
solucions anteriors.

Les eines d’'IBM soén reconegudes com a liders diversos anys per diferents informes,
destaquen la completesa de les seves solucions cobrint gran part dels eixos del govern de la
dada. Destaquen la capacitat predictiva de les seves eines que fan us d’intel-ligéncia artificial
i Machine learning o la integracié amb arquitectures big data. Entre les critiques més comunes
destaquen la multiplicitat de solucions, I'empresa es troba en un procés d’integracio de les
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diferents eines en la plataforma “Watson Knowledge Catalog” per poder oferir una solucié
integral.

A lail-lustracié 38 es mostra el grau de compliment dels requisits plantejats.

Compliment de requists per eix de les eines
d'IBM (%)

0
80.00% 75.00%

70.00% 66.67%

60.00% B7.14%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Metadades Seguretat Qualitat

Il-lustracié 38 Comparativa del compliment de requisits de I'eina d'IBM. Elaboraci6 propia

Informatica

Empresa americana especialment centrada als processos de gestio i governanca de la dada
i relacionats ofereix diverses eines com Data Quality, Data Privacy Management o Enterprise
Data Catalog, tot i ser solucions diferents, Informatica ofereix integracions natives que faciliten
treballar amb les seves solucions.

Diferents informes la situen com una de les eines lider en els diferents eixos del govern de la
dada. Destaca la seva visio sobre el sector, aportant funcionalitats que donen resposta des
dels requisits més simples fins als més complexos. Els usuaris de I'eina destaquen la seva
capacitat de perfilat de dades, requisit que a la comparativa no s’ha pogut avaluar en
profunditat. Entre els seus punts febles destaquen la dificultat d’instal-lacié, manteniment i
actualitzacié de I'eina.

A lail-lustracié 39 es mostra el grau de compliment dels requisits plantejats.
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Compliment de requists per eix
de les eines d'Informatica (%)
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Il-lustracio 39 Comparativa del compliment de requisits de I'eina d'Informatica. Elaboracio propia

SAP

L’empresa alemanya SAP ofereix diferents solucions com ara “SAP Information Steward”,
“SAP Data Intelligence Cloud” i “SAP Privacy Governance” orientades a la gestié de qualitat
de les dades, metadades i seguretat de les dades respectivament.

SAP és considerat lider pels informes de Gartner en els eixos de Qualitat i Metadades. De
manera similar a les altres eines, destaca el grau de cobertura dels diferents eixos del govern
de la dada. Especialment en I'ambit de les metadades destaquen la integracié de les
metadades dels sistemes de gestid de bases de dades i les seves capacitats analitiques i de
reporting. Entre els seus punts febles destaca I'experiéncia de l'usuari a causa de I'Us
d’interficies que semblen no ser amigables.

A lail-lustracié 40 es mostra el grau de compliment dels requisits plantejats.

Compliment de requists per eix de
les eines de SAP (%)
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Il-lustracié 40 Comparativa del compliment de requisits de I'eina de SAP. Elaboracié propia
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La comparativa mostra que les eines d'IBM compleixen més d’'un 60% dels requisits, tenint
una distribucié de compliment de requisits superior al 50% en tots els eixos. IBM aporta una
gran quantitat d’informacié técnica de lliure accés sobre les seves eines que permet conéixer
les principals caracteristiques dels seus productes.

En el cas d’'Informatica a la comparativa d’eines donen resposta a un 44% dels requisits. Gran
part de la informacio s’ha extret de documentacié comercial i no pas técnica, fent que no es
pugui avaluar en detall les caracteristiques més técniques de la solucié. Amb la informacio
disponible, 'empresa destaca en 'ambit de les metadades per les funcionalitats del seu
glossari especialment. En els ambits de seguretat i qualitat de la dada, les seves eines donen
resposta a més d’un terg dels requisits, perd com ja s’ha dit, la informacié comercial només
ha permés l'avaluacio de les caracteristiques més basiques.

A la comparativa d’eines les solucions de SAP donen resposta a més d’'un 40% dels requisits
proposats. De manera similar al cas d’informatica, part de la informacié esta extreta
d’'informacié comercial, cosa que limita el detall de les caracteristiques tecniques de les
solucions. El compliment de requisits €és homogeni en els diferents eixos, estant en tots ells al
voltant d’'un 40%.

Compliment dels requisits (%)
70.00% 65.31%

60.00%
50.00% 44.90%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

40.82%

IBM Informatica SAP

Il-lustracié 41 Comparativa del compliment de requisits de les diferents eines. Elaboracio propia

Com a resum final, podriem dir que sembla que I'eina d’IBM sembla millor col-locada si veiem
la comparativa general de la il-lustracio 41, pero fer aquesta afirmacié no és recomanable, ja
que la quantitat i el tipus d’informacié disponible difereix en els tres casos. Per poder fer una
seleccié final s’haurien de tenir en consideracio altres factors, com ara la compatibilitat de les
eines amb tots els sistemes d’informacio existents a I'arquitectura actual.
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6 PROPOSTA DE FUTUR

Arribats a aquest punt, toca plantejar quins sén els segients passos pel correcte
desplegament de la metodologia. Cal recordar que aquesta és una proposta de metodologia
per la governanca de les dades inicial, que anird madurant amb la seva aplicacié. La
governanca de la dada, tot i estar sota I'area de Govern de la Dada del CTTI afecta i requereix
la col-laboracié d’altres arees i direccions. A continuacié enumerem i expliguem les propostes
de futur:

e Presentacio i validacié de la metodologia: La metodologia ha de ser presentada a
aquelles arees i direccions sobre les que pot tenir una incidéncia directa. Alguns
exemples poden ser l'area d’Organitzacio, que podria aplicar les propostes de la
metodologia per I'eix d’arquitectura organitzativa o I'area de Sistemes de la Informacié
que podria aplicar les propostes de I'eix de modelatge i disseny. Un cop presentada,
la metodologia pot ser millorada o modificada amb els inputs rebuts i pot ser validada
per la seva aplicacié.

e Aplicacio6 i aprofundiment en els eixos tractats: Un cop presentada i validada la
proposta de metodologia per algun eix especific, s’hauran d’aplicar les propostes
d’artefactes i d’eines. Aquesta proposta metodologica en el primer estadi en el que es
troba, busca donar resposta als principals requisits dels eixos presentats. Durant la
seva aplicacié caldria aprofundir en els requisits especifics dels actors implicats en
'aplicacié d’'un eix determinat, per aixi, poder adaptar la metodologia als requisits,
modificant-la o adaptant-la quan sigui necessari.

e Ampliacié de la cobertura d’eixos de la metodologia: L’actual proposta dona
cobertura als eixos funcionals del model DAMA. S’haura de fer un estudi similar pels
eixos restants i els resultats dels estudis hauran d’integrar-se en la metodologia actual,
posant especial émfasi en la integracio dels eixos nous que es desenvolupin amb els
ja existents.

e Adaptaci6 als canvis: EI CTTI es troba immers en un procés de transformacio. En
aquest procés es vol implementar un nou model organitzatiu basat en equips
multidisciplinaris i es busca apostar per les metodologies agils. En la implementacio
del nou model organitzatiu caldra estudiar si Archimate continua sent el llenguatge que
millor s’adapta a [larquitectura organitzativa resultant. En [laplicacié de les
metodologies agils caldra veure si I'aposta per I'entrega continua de funcionalitats i
'adaptacié als requisits del client tipica d’aquest tipus de metodologia no fa que es
deixi de banda la documentacié i la modelitzaci6. Si aix0 succeis caldria estudiar quins
canvis serien necessaris en la metodologia perqué continui sent d’utilitat.
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Formalitzacioé de la metodologia amb Situational Method Engineering/ISO 24744:
Una de les tasques que es va fer en la realitzacio del TFG va ser I'estudi de 'Enginyeria
de Métodes Situacionals. Aquesta disciplina s’ha formalitzat en un estandard, I'lSO
24744 el qual presenta un meta model per la creacio de metodologies. La metodologia
actual podria ser formalitzada seguint els elements proposats pel meta model, fent que
I'us futur de la metodologia assoleixi una major maduresa i professionalitat. Aquesta
formalitzacio es podria fer amb col-laboracié amb experts en la tematica com poden
ser els académics del grup de recerca GESSI de 'UPC.

Aprofundiment en la recerca d’eines: En el treball actual s’ha realitzat una recerca
d’eines i la seva d’eines, aquesta comparativa s’ha vist limitada en part, per la manca
d’informacié técnica. S’ha hagut de basar la comparativa en la informacié comercial
disponible. Es podria aprofundir en aquesta recerca provant les eines comparades,
estudiant com aquestes s’adapten a [l'arquitectura actual de sistemes i com
s’adaptaran a l'arquitectura resultant del Pla de Govern de la Dada.
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7/ REGULACIONS APLICABLES

Aquest TFG té dos lleis o regulacions que I'afecten directament. Aquestes son:

El DECRET 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital. D’acord amb la informacio
disponible a la web del departament de PDA [26], “El decret regula i ordena el desplegament
del model d’Administracié Digital, que es fonamenta en quatre pilars basics: persones, dades,
processos i tecnologia.

El text normatiu defineix I'estructura organitzativa d’aquest nou model d’administracio,
n’estableix les particularitats del regim juridic i determina els instruments necessaris per
implementar-lo.

Fixa, a més, els principis que han de regir I'Administracio digital, que sén la proactivitat i
personalitzacié en la prestacié de serveis publics digitals, la participacid, la inclusivitat, la
qualitat i la confianga, amb la premissa de la innovacio constant.”

En aquest decret es pot trobar tota una seccio dedicada a la governanca de la dada, en aquest
sentit, el decret posa en relleu la necessitat d'establir un model i I'empara.

Com el principal actiu del Pla de Govern de les Dades sbn les mateixes dades, cal destacar
I'existencia del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) [27], reglament establert
a la Unié Europea I'any 2018 en el qual s’estableixen les normatives d’obligat compliment
guan es tracten en dades de caracter personal.

Les dues normatives mencionades anteriorment sén les d’aplicacido més directa, perd també
hi ha diferents directrius o iniciatives a considerar. Les principals son:

ISA2; Aquest programa de la Comissié Europea busca ajudar que les administracions
publiques siguin interoperables, és a dir, garantir que les administracions publiques europees
puguin interactuar electronicament entre si i amb els ciutadans i les empreses.

Data Governance Act: Proposta de directiva europea, publicada I'11 de desembre del 2020,
la qual busca establir normatives i mecanismes per facilitar el compartiment de les dades dins
de la Unio6 Europea, tant a I'ambit puablic com el privat.
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8

DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES
TECNIQUES

CESL1.1: Desenvolupar, mantenir i avaluar sistemes i serveis software complexos i/o
critics.

En aquest treball s’ha hagut d’estudiar d’'una banda els diferents serveis professionals i
organitzatius existents al CTTI que ajuden actualment als processos de governanca de
la dada i d’altra banda, s’han hagut d’estudiar les eines software existents al mercat que
donin resposta a les necessitats de modelitzacio i de governanga de les dades, aixi com
els llenguatges de modelitzacié del mén de ’'Enginyeria del Software.

CES1.2: Donar solucié a problemes d'integracié en funcié de les estratégies, dels
estandards i de les tecnologies disponibles.

Aquesta competéncia s’ha desenvolupat en profunditat, d’'una banda s’ha hagut
d’estructurar el treball al voltant del model DAMA, que és I'estandard de facto més estés
al mén de la governanga de les dades, estudiant les seves particularitats i adaptant la
proposta a les seves caracteristiques. Pels diversos eixos del model DAMA s’han
presentat llenguatges com UML, Archimate, BPMN que es troben sota el paraigiies
d’associacions d’informatica dedicades a 'estandarditzacio.

CESL1.3: Identificar, avaluar i gestionar els riscos potencials associats a la construccié de
software que es poguessin presentar.

Al principi del treball es van identificar els principals riscos associats al desenvolupament
d’'aquest TFG que s’endinsa dins d’'un ambit innovador i que jo no he estudiat durant el
grau, com la governanca de les dades. El principal ha estat la manca de coneixement en
la matéria. La planificaci6 ja dedicava una bona part del temps del projecte, i
conseglientment, el risc no ha tingut grans efectes.

Els canvis de requisits no eren esperats en un principi, pero com és possible a tot projecte
al mén de I'Enginyeria del Software, va haver-hi un reenfocament que va fer que es
redefineixin part de les tasques de desenvolupament de la metodologia. Gracies a I'is
de metodologies agils i de les diferents revisions dels esprints, es va veure el valor afegit
gue aportava el reenfocament, i es van poder redefinir aquelles parts que eren
necessaries sense grans afectacions.

124



Generalitat de Catalunya UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
Centre de Telecomunicacions e e F1B
i Tecnologies de la Informacioé

CES1.9: Demostrar comprensio en la gestio i govern dels sistemes software.

En el desenvolupament del projecte s’ha seguit metodologies agils que han servit per
gestionar el temps i complir amb les expectatives que aquest treball ha tingut.

D’altra banda, ens trobem davant d’un treball que busca donar suport a la governanca de
les dades. La governanca requereix diversos processos gque ajuden a la gestié dels
diferents ambits. En aquest projecte no només s’ha hagut d’entendre els processos tipics
del lloc de treball, siné que també s’han fet propostes de definicié de processos a partir
del coneixement que s’ha anat adquirint. La proposta s’ha completat amb la recerca i
comparativa de sistemes d’'informacié destinats a la gesti6 de les dades i la facilitacié de
la tasca de govern. En definitiva, la metodologia déna resposta a la necessitat de donar
suport técnic a la gestié de la dada i als seus eixos.

Durant el treball al CTTI he estat part de I'area de Govern de la Dada, havent de treballar
conjuntament amb altres persones de I'area i també col-laborant quan era necessari amb
persones d’altres arees i proveidors del CTTI, principalment consultores i consultors que
presten serveis. He aprés la importancia de detectar les sinergies que poden produir-se
entre el treball desenvolupat per altres i el propi. També s’ha experimentat com la
coordinacié amb altres persones i la organitzacio personal és essencial per poder assolir
objectius, encara més en un lloc com el CTTI on un treballador o treballadora pot tenir
assignats diversos projectes a gestionar i dirigir al mateix temps.

CES2.1: Definir i gestionar els requisits d'un sistema software.

Aquesta competéncia s’ha desenvolupat durant la construccio de tota la metodologia. La
tasca de detecci6 i definicidé dels requisits era essencial per poder plantejar propostes
que s’adaptessin a les necessitats del centre amb relacid als eixos del model de
governancga de la dada i els requisits de les eines possiblement necessaries.

CES2.2: Dissenyar solucions apropiades en un o més dominis d'aplicacio, utilitzant
métodes d'Enginyeria del Software que integrin aspectes étics, socials, legals i
economics.

La metodologia resultant esta vinculada a diversos tipus d’actuacions de I'Enginyeria del
Software com ara el modelatge, les metadades, dades de referéncia i altres ambits que
formen part de 'ambit de la governanga de la dada. Durant aquest treball que formen part
de I'ambit de la governanga de la dada. En aquest treball s’ha hagut de realitzar una
proposta que no només els tractes de manera individual, siné6 que aportes una Vvisio
holistica de tots ells.
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8.1 ASSIGNATURES | INTEGRACIO DE CONEIXEMENTS

Al TFG s’han aplicat coneixements adquirits a diverses assignatures durant el grau, ordenades
alfabéticament:

e ASW: Els coneixements adquirits en arquitectura i disseny en capes sén necessaris
per entendre I'arquitectura de sistemes del CTTI.

o BD i DBD: Aporten els coneixements necessaris per entendre la configuracio de les
bases de dades del CTTI.

e CSI - Conceptes de Sistemes d’Informacio: S’apliquen els coneixements adquirits en
I'estructuracié de projectes de transformacio digital (AS-IS. TO-BE, ROADMAP) i en
especial els relacionats amb 'arquitectura organitzativa.

o« ER - Enginyeria de requisits: S’han aplicat els coneixements necessaris per fer la
diagnosi de requisits necessaria per poder fer la proposta metodologica i d’eina.
També s’apliquen els coneixements relacionats amb el modelatge de processos amb
BPMN.

e GPS — Gesti6 de Projectes Software: Aporta coneixements tedrics de les diferents
metodologies per a la gesti6 de projectes existents, especialment projectes de
software.

o |ES: S’apliquen els coneixements obtinguts relacionats amb el modelatge en UML en
els diferents models de classes presentats en aquest TFG.

e PES - Projecte d’Enginyeria Software: Aporta una aproximacié practica de les

metodologies ensenyades a GPS per la gestié de projectes, especialment sobre
I'aplicacié dels conceptes agils en la gesti6é de requisits.
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9 CONCLUSIONS | VALORACIO PERSONAL

Un cop arribat al final del treball podem afirmar que s’ha pogut fer una proposta de metodologia
de suport a la governanca de la dada inicial. El plantejament del treball era cobrir en amplada
els aspectes de la governanca. L’estructura en eixos interconnectats del model DAMA ha
facilitat aquesta proposta inicial d’artefactes i eines pels diferents components del model
DAMA.

En el seglient apartat fem una retrospectiva recordant els objectius plantejats inicialment a
'apartat 1.5.1.

o Recerca d’estandards internacionals relacionats amb la governanga de les
dades a I’ambit public i proposar I’adopcié d’aquests.
Podem dir que ha estat cobert en la seva totalitat, al principi del projecte es van estudiar
els diferents models existents, comparant les seves principals caracteristiques.

o Realitzacio d’'un estudi per conéixer els requisits del CTTI i I’estat actual dels

sistemes relacionats amb els eixos d’arquitectura de la dada, metadades,
seguretat de la dada i qualitat de la dada.
Aquest objectiu esta directament relacionat amb la definicié dels requisits de cadascun
dels eixos. Préviament es va haver d’estudiar que planteja cadascun dels eixos i es va
haver d’estudiar les principals necessitats del CTTI respecte als eixos per poder
desplegar la metodologia de suport a la governanca de la dada.

o Exemplificaci6 amb els artefactes seleccionats processos, models,
arquitectures, etc, que siguin rellevants dins dels ambits de la governanca de la
dada treballats en aguest TFG.

Establiment d’una metodologia de llenguatges, eines i artefactes de referéncia
pel CTTI, que ajudi ala governanca de la dada.

El tercer i quart objectiu també han estat assolits, pels diferents components treballats
del model DAMA, s’han presentat, quan era necessari, artefactes i llenguatges que
podien donar suport al component. Cal dir que, en funcio de la naturalesa de I'eix s’han
pogut oferir artefactes especifics per I'eix en questié. Per cada artefacte presentat
s’han donat exemples que il-lustraven com l‘artefacte havia de ser utilitzat. En els
diferents eixos s’aportaven requisits d’eines que podien facilitar el govern de 'eix i, s’ha
realitzat una comparativa de diferents eines disponibles al mercat i la seva adaptacio
al compliment dels objectius.

e Alineament de lametodologiaresultant amb el Model de Govern de la Dada propi
del CTTli de la Generalitat.
L’alineament amb el model de la Generalitat va ser considerat des del primer moment.
Es va fer recerca per coneixer en quin estat es trobava la Generalitat respecte a la
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governanca de les dades i es va demanar tota la informacio referent al seu model.
Aquesta recerca va comportar la seleccié del model DAMA, que és el desplegat per
PDA a la Generalitat, i també la seleccio6 dels eixos a tractar en aquest treball.

e Recerca i comparaciéo d’eines de mercat que ajudin a governar les dades i
proposta d’implementacio.
a. Estudi de I’adaptacio de les eines als requisits del centre.
b. Realitzaci6 de comparativa de les funcionalitats de les eines.
c. Estudi de la compatibilitat de les eines amb I’arquitectura del centre.

L’dltim dels objectius s’assoleix gracies a la definicié de requisits necessaris per a les
eines als diferents eixos. Amb aquests requisits es realitzen comparatives que
analitzen el grau de compliment de les eines seleccionades. A causa de la limitada
informacio disponible, no s’ha pogut estudiar com les eines s’adapten a l'arquitectura
actual del CTTI. També cal dir que, com a part del Pla de Govern de la Dada, es definira
una arquitectura técnica, que pot fer que 'actual sigui modificada.

Aguesta metodologia és doncs, una primera versié que ha tractat diversos eixos, de cara a
futur els diferents eixos hauran de ser tractats de manera individual, aprofundint en les
necessitats de cada un, ampliant d’aquesta manera la metodologia presentada.

9.1 VALORACIO PERSONAL

Com a valoraci6 personal puc dir que el TFG m’ha permeés coneixer el mén de la governanca
de les dades, i els processos de gesti6 relacionats. En particular el fet de tractar diversos eixos
del model DAMA m’ha servit per adquirir coneixements de diferents arees que desconeixia
com ara les metadades o les dades mestres. També crec que aquest contacte m’aporta un
valor diferencial, ja que la governanca de la dada és un aspecte que s’esta comengant a
desplegar a diferents organitzacions, i haver tingut un contacte m’aporta una experiéncia util
de cara al meu futur professional.

Cal destacar que aquest treball ha estat desenvolupat en una administracié publica, fet que
crec que no és gaire comu darrerament a la FIB. D’'una banda estar al CTTI m’ha donat una
idea en profunditat de com funcionen els processos dins de I'administracié publica i dels
models de relacions que s’estableixen entre les entitats publiques i les diferents empreses del
sector de la consultoria i els serveis informatics. D’altra banda he pogut coneixer I'estructura
d’'una gran empresa publica i els rols i tasques existents, veient com en general, al CTTI es
gestionen projectes que son desenvolupats per les empreses proveidores (en general
consultores) que guanyen les licitacions que es publiquen.

També he vist com hem pogut aplicar molts coneixements adquirits durant el grau com ara
artefactes i llenguatges (UML, BPMN, Archimate) i metodologies emprades en el
desenvolupament de projectes software a la FIB. Ha estat satisfactori veure com artefactes,
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gue un podria pensar que no soén utilitzats en el dia a dia, han estat I'element principal d’aquest
treball.

Durant el meu pas per la FIB no només m’he limitat a fer la vida d’estudiant siné que des del
primer any vaig involucrar-me a diferents associacions com ara ForumTIC, posteriorment
convertida en FIB Visiona, i la delegacio d’estudiants DEFIB. Tant a les associacions com a
la delegaci6 he pogut coneixer el funcionament i els processos en organismes publics, ja que
a través dels diferents carrecs que he ostentat, he hagut d’estar en contacte i coordinacié amb
el PAS de la FIB. A ForumTIC vaig tenir un primer contacte amb I'arquitectura organitzativa,
ja que els principals processos i I'arquitectura de I'associacié havien estat modelitzats al TFG
titulat “Modelitzacié i ampliacié d'un métode de planificacié estratégica de SI-T1” [28] d’en Marc
Gallofré Ocafa. Parts dels conceptes vists en el TFG d’en Marc van ser posteriorment
estudiats a CSI i aplicats a aquest TFG. Com a president de FIB Visiona vaig haver de
gestionar el projecte de desenvolupament de la web de I'associacié i aplicacions relacionades.
Durant el projecte de desenvolupament es van aplicar metodologies de gestié de projectes
agils i les experiéncies viscudes em van fer prendre consciéncia de la importancia d’'un bon
analisi de requisits inicial per assolir els objectius de qualsevol treball.

Aquest treball també m’ha plantejat dubtes sobre com els plans d’estudis de la FIB s’adapten
a les necessitats reals que un es pot trobar un cop finalitza la carrera. Es cert que hem pogut
aplicar molts coneixements com s’ha dit anteriorment, perd també s’han hagut d’estudiar
conceptes com ara les metadades o s’han vist arquitectures de sistemes, aspectes que
probablement es veuen en profunditat a nivell de master i que crec que es podria fer una
introducci6 al grau.

Probablement s’obre una etapa de reflexié per decidir, dins del gran mén de 'Enginyeria del
Software, a quina branca em vull dedicar. Durant I'especialitat he estat exposat als aspectes
que podriem dir sén més técnics i orientats al desenvolupament, i amb aquest treball he tingut
un apropament als aspectes funcionals o de gestid6 del mén del software. Decidir cap on
m’inclino és una decisié personal, pero el que si que tinc clar, és que, en el mén de la
informatica, que crec que ja puc dir que és el meu mén, I'aprenentatge ha de ser constant si
un no vol quedar-se desfasat.

La finalitzacié d’aquest treball tanca, de certa manera, una etapa, probablement la més
important, a la meva vida com estudiant. Deixo enrere més de quatre anys d’aprenentatge que
han pogut ser més o menys dolgos en alguns moments, perd que m’han preparat per sortir al
moén laboral amb les eines necessaries per poder fer front als diferents reptes amb els quals
em trobi. En aquest cami he viscut moltes experiéncies, he conegut a companys i professors
amb qui espero mantenir contacte durant molt de temps i que han fet de la FIB la meva segona
casa. Puc assegurar que un cop finalitzi la presentacié d’aquest treball, podré dir amb orgull
que passo a formar part de la comunitat de graduats i graduades FIBers.
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11 ANNEX

Il-lustracié 19 Model Organitzatiu del Centre de Govern de la Dada
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Il-lustracio 21 Model logic de I'EDM client
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II-lustraci6 28 Descobriment d'una dada i alineament amb el model de Govern de la Generalitat

Descobriment d'una dada i alineament amb el model de Govern de la Generalitat
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Il-lustracio 29 Model conceptual del glossari
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II-lustracié 31 Mapa de dades del CTTI
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EINA
IDReq Diagram.net | RationSoftware | Archi | Avolution | BizzDesign | VisualParadigm
EAE-01 Si No Si Si Si Si
EMD-01 | Si Si No Si Si Si
EMD-06 | No Si No ND ND Si
EDMR-01 | Si No No Si Si Si
M-02 No Si Si Si Si Si
M-03 Si No No Si Si Si
M-04 No No No Si Si Si
M-05 Si No No Si Si Si

Taula 24 Comparativa eines modelatge

EINA
EIX IDREQ IBM Informatica | SAP
DS-01 | Si Si Si
DS-02 si si Si
DS-03 | Si Si Si
DS-04 | Si Si Si
| Dps-05 |si Si ND
§ DS-06 | ND Si ND
8 [oso7 s si i
DS-08 | ND ND ND
DS-09 | ND ND ND
DS-10 | ND Si ND
DS-11 | Si ND ND
DS-12 | ND ND ND
S | AU-04 |ND ND ND
S [Mew0 |si Si i
SG-01 |si Si Si
SG-02 |si ND ND
® SG-03 | si ND ND
£ |sGo04 |si i i
& [sco5 |ND ND ND
SG-06 |si ND ND
SG-07 |si Si Si
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SG-08 | ND ND ND
PE-01 |Si Si Si
PE-02 | ND ND Si
PE-03 |Si ND ND
PE-04 Si ND ND
PE-05 | ND ND ND
PE-06 |Si Si ND
PE-07 |si ND Si
© | PE-08 |Si Si ND
2 [PE09 |si i i
£ [PE10 |ND ND i
5 [pe11 [si i si
S |PE-12 |si Si Si
& | PE-13 |si ND ND
= PE-14 |Ssi ND Si
& |PE-15 |ND ND ND
PE-16 | ND ND ND
PE-17 |si Si Si
PE-18 | ND Si ND
PE-19 | ND ND ND
PE-20 |Si Si ND
PE-21 |si ND ND
PE-22 | ND ND ND
> NE-01 | Si Si Si
% |NE-02 |si ND ND
+ | NE-03 |ND ND ND
£ |NE-04 |si ND Si
& |NE-05 |si ND ND
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