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Resum

La pandemia de la COVID-19 ha ocasionat el tancament d’universitats i
la transicié sobtada a 'aprenentatge a distancia. Aquest context genera la
necessitat d’entendre com ha estat 'experiencia de P'estudiantat durant
les classes en linia en la situacié d’emergencia sanitaria. Aquest estudi té
com a objectiu avaluar experiencia de 'educacié a distancia durant la
pandeémia de la COVID-19 mitjancant una enquesta anonima a 122
estudiants de segon, tercer i quart curs del Grau en Disseny Industrial 1
Desenvolupament del Producte de I'Escola Superior d’Enginyeries
Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT). Els
resultats mostren que el 58,2% de 'estudiantat ha disposat d’un espai
d’estudi adequat malgrat que molts han experimentat problemes
informatics o de connexi6 a internet. Per altra banda, la percepcid
general és que les classes s’han adaptat correctament a la docencia en
linia, tot i que el 69,7% pensen que ha augmentat el temps dedicat a les
assignatures. La resposta que ha tingut la universitat 1 el professorat
envers la crisi sanitaria es valora positivament per part dels i les
estudiants. Finalment, I'estudi identifica bones practiques que seran de
valor per la docencia a distancia, més enlla de la pandemia.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has caused the closure of universities and the
sudden transition to distance learning, This context creates the need to
understand how the students’ experience has been during the online
classes in the health emergency situation. This study aims to evaluate
distance education experience during the COVID-19 pandemic through
an anonymous survey of 122 second, third and fourth-year students of
the Degree in Industrial Design and Product Development of the
Higher School of Industrial Engineering, Aerospace, and Audiovisual of
Terrassa (ESEIAAT). The results show that 58.2% of the students have
had an adequate study space even though many have expetienced
computer problems or poor internet connection. On the other hand, the
general perception is that the classes have adapted correctly to online
teaching, although 69.7% think that the time spent on the subjects has
increased. The university and the teaching staff’s response to the health
crisis are valued positively by the students. Finally, the study identifies
good practices that will be of value for distance teaching beyond the
pandemic.

1. Introduccio

La pandémia de la COVID-19 ha suposat un desafiament sense
precedents en 'ambit educatiu a escala global. En molts paisos s’ha
confinat la poblacid, el que ha provocat la suspensié de I'ensenyament
presencial 1 el trasllat forcat als sistemes d’aprenentatge en linia
(UNESCO, 2020).

En els estudis universitaris d’enginyeria aixo ha suposat un gran repte,
ja que gran part del procés d’aprenentatge esta basat en aplicacions
practiques, classes de laboratori i el contacte directe entre professors/es i

alumnes i1 alumnes entre si.

La literatura actual ha identificat diversos desafiaments en relacié amb
Peducacié en linia que s’han pogut intensificar per la situacié de
confinament i per la rapida transicié del format presencial al format en

linia.
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1.1. Condicions de I’espai d’estudi

El canvi inesperat a 'educaci6 en linia ha fet que docents 1 personal
de 'ambit académic es preguntin si les condicions de I'espai d’estudi i
recursos dels quals ha disposat Pestudiantat, com accés als equips
necessaris 1 una correcta connexié a internet, han estat els adequats per a
poder seguir les classes a distancia.

En diversos estudis, els/les estudiants universitaris indiquen que
Pentorn d’aprenentatge no ha estat adequat. En alguns casos es
mencionen les interrupcions per part d’altres familiars o persones amb
qui han conviscut i 'increment de les distraccions com a factors que han
afectat la seva capacitat de concentracié (Son et al., 2020; Gelles et al.,
2020; Driessen et al., 2020).

Per altra banda, en l'estudi a gran escala d’Aristovnik (2020) sobre
I'impacte de la COVID-19 en estudiants universitaris, el 86,2% dels/les
estudiants europeus va indicar tenir un accés freqiient a ordinadors, per
darrere d’Oceania (96%) i Nord Ameérica (93,6%) i el 68,3% va indicar
tenir una bona connexié a internet, també per darrere d’Oceania (70%) i
Nord America (70,5%).

1.2. Adaptacié de la docéncia al format en linia

Un dels grans reptes de la transicié a 'educacié a distancia ha estat
I’adaptaci6 de les classes, activitats académiques i metodes d’avaluacié al
nou format. A causa de les diferents necessitats de cada grau universitari
i fins 1 tot de cada assignatura, s’han utilitzat diferents metodologies i
eines per tal d’adaptar de la millor manera possible tot el contingut i
activitats al model en linia. Aquesta falta d’homogeneitat en les
practiques 1 maneres d’adaptar les assignatures ha fet que es trobin grans
diferéncies en els resultats d’estudis al voltant d’aquesta quiestio.

En alguns estudis, els i les estudiants es mostren menys satisfets/es
pel que fa a les classes i els metodes d’avaluaci6 en el format en linia que
en el format presencial (Linh & Trang, 2020). Per altra banda, els i les
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estudiants indiquen que en alguns casos no s’han ajustat les assignatures
tenint en compte les condicions de pandemia, fet que ha provocat una
alta carrega de feina (Son et al., 2020; Gelles et al., 2020). Per contra,
altres estudis indiquen una alta satisfaccié pel que fa als metodes
d’avaluacié aplicats, els materials i les classes durant la doceéncia no
presencial (Puljak et al., 2020; Jacques, Ouahabi & Lequeu, 2020).

En relacié amb I'adaptacié de la doceéncia, una altra de les variables
d’estudi en la literatura ha estat el suport que ha tingut Iestudiantat
durant les classes a distancia. Mentre que hi ha articles que indiquen que
s’ha percebut una gran falta de suport per part del professorat
(Alnusairat, Al Maani, Al-Jokhadar, 2020), altres indiquen el contrari
(Jacques, Ouahabi & Lequeu, 2020).

1.3. Resposta de la universitat i bones practiques

Per la gran variabilitat dels resultats en la literatura, és important que
cada universitat elabori les analisis pertinents per entendre com s’han
sentit els i les estudiants i com han percebut ’'adaptacié de la docéncia en
cada cas.

Per altra banda, és important identificar les bones practiques que
s’han dut a terme durant 'ensenyament a distancia en el context de la
pandemia de la COVID-19 per ajudar al professorat 1 les institucions a
implementar noves metodologies i dur a terme accions que beneficiin a
I’alumnat en I'aprenentatge en linia, més enlla de la situacié de pandémia
(Anderson, Imdieke & Standerford, 2011).

2. Objectius

L’objectiu d’aquest estudi és avaluar lexperiencia educativa de
I’educacié a distancia durant la pandémia de la COVID-19 en estudiants
universitaris d’enginyeria de I’Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial 1 Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT). Per altra banda,
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I'estudi busca identificar bones practiques per tal de millorar I'experiencia
de la docencia en linia en els estudis d’enginyeria a distancia.

El resultat d’aquest estudi sera de valor per la Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC) i TESEIAAT per tal de comprendre com s’han sentit
els i les estudiants d’aquesta universitat durant les classes a distancia 1
identificar possibles aspectes de millora. Per altra banda, tant els resultats
com les bones practiques identificades aportaran informacié d’interés

global dins ’'ambit académic d’estudis universitaris d’enginyeria.

3. Metodologia

La investigaci6 s’ha realitzat a partir d’una enquesta anonima que s’ha
distribuit a estudiants de segon, tercer i quart curs del grau d’Enginyeria
en Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte de PESEIAAT.
Aquesta enquesta es va distribuir el 3 de juny del 2020, aproximadament
3 mesos després que es decretés I'estat d’alarma 1 les classes passessin a
fer-se de manera no presencial. Aquest temps fa que els 1 les estudiants
hagin estat exposats/des a Pexperiéncia d’aprenentatge en linia un temps
raonable per tal de poder respondre 'enquesta. Han contestat un total de
122 estudiants, el 18,0% (n=22) de segon curs, el 50,8% (n=62) de tercer
curs i el 31,1% (n=38) de quart curs.

L’enquesta s’ha distribuit en linia i inclou preguntes relacionades amb
les condicions de ’espai d’estudi, 'adaptacié de les assignatures al format
en linia 1 la resposta de la universitat i el professorat a la situacié de
pandemia. Per altra banda, també incorpora una pregunta oberta per tal
de recollir les bones practiques que els docents han dut a terme durant la
docencia no presencial que han ajudat Pestudiantat en el seu

aprenentatge.
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4. Resultats i discussio

4.1. Condicions espai d’estudi

El 98,4% dels/les estudiants indiquen que han seguit les classes en
una casa o pis amb la familia i només 1'1,6% ho han fet des d’un pis
d’estudiants. El 64,8% han seguit les classes des de la seva habitacio, el
20,5% des d’un estudi o despatx, el 13,9% des d’una zona comuna de la
casa i un/a estudiant indica que ha seguit les classes des de “totes (les
estances), en funcié de wifi o si molestava a la meva familia”. En relacié
amb l'adequacié de 'espai d’estudi i les condicions d’estudi, el 58,2%
dels/les estudiants indiquen que les seves condicions pel que fa a espai
d’estudi han estat adequades.

El 83,6% han contestat que han seguit les classes majoritariament des
d’un ordinador portatil i I'11,5% mitjancant un ordinador de sobretaula.
Per altra banda, el 2,5% ho ha fet majoritariament des d’una tauleta i el
0,8% des del telefon mobil. Finalment, dos estudiants indiquen que han
alternat 'ordinador amb la tauleta i/0 el teléefon mobil. Pel que fa al fet
d’haver de compartir el dispositiu amb altres membres de la familia o
persones, el 79,5% indica que només I’han utilitzat ells/elles, el 18% que
I’han hagut de compartir esporadicament i el 2,5% que ’han hagut de
compartir regularment.

En relacié amb els problemes informatics o problemes de connexi6 a
internet que han dificultat el seguiment de les assignatures, el 50% dels/
les estudiants indica que han tingut alguna vegada problemes informatics
1 el 9% sovint, mentre que el 54,9% indiquen que han tingut problemes
de connexi6 a internet alguna vegada i el 18,9% sovint.

Aquestes dades indiquen que malgrat que més de la meitat dels/les
estudiants hagin disposat d’un bon espai d’estudi, hi ha un gran nombre
que pensen que les condicions en el seu cas no han estat adequades, i per
tant, en futurs estudis caldria aprofundir per saber quines han estat les
causes. Tanmateix, tenint en compte els factors ja identificats en la
literatura (Son et al., 2020; Gelles et al., 2020; Driessen et al., 2020;
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Aristovnik et al., 2020), es pot hipotetitzar que pot tenir relacié amb el
fet que gairebé el 14% dels/les estudiants han hagut de fer les classes en
una zona comuna de la casa, amb el que aix6 comporta pel que fa al
soroll, interrupcions i distraccions. Per altra banda, no tots/es disposaven
d’un ordinador i alguns/es I’han hagut de compartir, a més dels
problemes informatics i d’internet que alguns/es han experimentat. En
aquest cas, la universitat o els professors i professores de les assignatures
podtien consultar de quines condicions disposen els i les estudiants per
tal de preparar les assignatures a distancia tenint en compte possibles
limitacions i oferir I’ajuda necessaria, com per exemple cedit ordinadors a
aquells/es estudiants que no disposin d’un dispositiu adequat pet podet

seguir les classes.

4.2. Adaptacié de la docéncia al format en linia

Tal com es mostra en la Figura 1, més de la meitat dels/les estudiants
pensen que les classes (57,4%) 1 que els metodes d’avaluacié (56,6%)
s’han adaptat correctament. A més, el 64% indiquen que han pogut
seguir el curs correctament i el 57,4% que han rebut el suport necessari
dels professors i professores.

Tot i que les dades sén positives, molts dels percentatges sén propers
al 50%, pel que el nombre d’estudiants satisfets/es amb cada un dels
factors en relacié amb I'adaptacié de la docéncia és molt semblant al
nombre d’estudiants que no estan satisfets/es. Aixo fa pensar que tot i
que s’ha dut a terme una adaptacié que ha permes a la majoria dels/les
estudiants seguir el curs académic, cal analitzar amb deteniment com es
podrien millorar les classes i metodes d’avaluacié al format en linia i
donar un major suport a I'estudiantat durant la docéncia a distancia per
millorar experiencia dels/les estudiants durant 'educacié en linia.

Pel que fa al temps dedicat a les assignatures, el 69,7% dels/les
estudiants indica que ha augmentat. Aquest percentatge és molt elevat

pel que és important considerar-ho de cara a futures docencies en linia.
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Figura 1. Resultats variables de I’adaptaci6 a la docencia.

En les investigacions en les quals també s’ha reportat un augment en la
carrega de treball, s’han identificat com a factors el fet d’haver comprimit
el temari en el temps restant després de I'aturada de la docéncia a I'inici
de la pandémia, mantenint totes les tasques o fins i tot augmentant-les.
Per contra, els 1 les estudiants esperaven que les classes s’adaptessin o
inclds es reduis la carrega de treball de les assignatures considerant les
condicions de pandémia i la falta d’ajuda o suport presencial per part del
professorat, sobretot en la resolucié de problemes, ja que al no disposar
del/la professor/a a I'aula la resolucié de dubtes no és instantania (2)(3).
Per adrecar aquesta qliestio, sera rellevant treballar la correcta adaptacié
de les assignatures al format a distancia 1 temps disponible, tenint en
compte que la situacié d’alerta sanitaria suposa altres carregues per
Palumnat, com per exemple les emocionals o derivades de la situacid
sanitaria. Per altra banda, caldra reforcar el contacte professor/a-
alumne/a, sobretot pel que fa a la resolucié de dubtes.
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4.3. Valoraci6 resposta universitat

En un moment de tanta incertesa com ho ha estat la pandémia de la
COVID-19, és molt important que tant les universitats com el
professorat informin correctament a P'estudiantat sobre el procediment
que se seguira 1 els canvis en les assignatures respecte a la docéncia
presencial. Tal com es mostra en la Figura 2, gairebé el 80% dels alumnes
pensen que la resposta de la universitat davant la pandemia ha estat bona
o molt bona (78,7%) 1 que la universitat ha donat la informacio
necessaria en tot moment (78,7%).

Pel que fa al professorat, tot i que els percentatges es redueixen una
mica, continuen sent molt positius (Figura 3). El 70,5% pensen que la
resposta del professorat davant la situacié de pandemia ha estat bona o
molt bona i el 57,3% que han donat la informacié necessaria en tot

moment.

B Moitbona [ Bona Dolenta [l Molt dolenta

100%

12,3% 12,3%

66,4% 58,2%

75%

50%

32,0%

25%
19,7%
1,6% 2,5%

0%
Com qualificaries la resposta de la Com qualificaries la resposta del
universitat davant la situacié de professorat davant la situacié de

pandémia? pandéemia?

Figura 2. Resultats de la resposta de la universitat.
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necessaria en tot moment necessaria en tot moment

Figura 3. Resultats de la resposta del professorat.

Aquestes dades reflecteixen que I'alumnat percep de manera molt
positiva com la universitat i el professorat ha reaccionat a la situaci6 de
pandémia.

En el cas de la informacié que ha donat el professorat, caldria avaluar
quina és la informacié que els/les estudiants esperaven o els hagués
agradat rebre per part del professorat de les assignatures per tal de
millorar la comunicacié i en conseqiiencia, la satisfaccié en aquest
aspecte.

4.4. Millors practiques durant la docencia en linia

Finalment, en la pregunta oberta del qlestionari I'alumnat ha
identificat diferents accions 1 iniciatives que ha dut a terme el professorat
de les diferents assignatures que els ha ajudat durant la docéncia a
distancia. Les més rellevants son:
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+ Gravar les classes i penjar-les: Els/les alumnes expliquen que els
ha ajudat que les classes sincroniques s’enregistressin pet tal de poder
repassar el temari posteriorment, p. ex.: “Gravar les classes 1 penjar-les
posteriorment a Atenea. Va molt bé per repassar coses que no han

quedat clares o per poder completar els apunts amb més calma”.

e Resposta rapida: En molts casos es parla sobre la necessitat de
rebre una resposta rapida als correus o dubtes plantejats, p. ex.: “La
resposta rapida a emails s’agraeix vist que ens trobem sols davant
situacions que a classe es solucionen rapid, pero sols a casa es fa més
dificil”.

» Tracte proper: Es valoren aquells/es professors/es que han donat
un tracte propet i han estat atents/es. p. ex.. ‘“Ser positin, agradable i

generar un entorn de treball una mica comunicatin’.

» Consultes individuals o en grups reduits: Una iniciativa que s’ha
destacat han estat les tutories individuals o les sessions amb grups
reduits per consultar dubtes, p. ex.: “La possibilitat de fer sales de meet
reduides amb el grup de treball o individuals per tal de resoldre dubtes de manera
efectiva”.

» Missatgeria instantania: El professorat d’alguna de les assig-
natures ha obert canals de comunicacié fent s de les eines de
missatgeria instantania com per exemple Whatsapp. Aquest fet ha
tingut molt bona rebuda, ja que ha permés una comunicacié més
rapida entre docents i alumnes, p. ex.: “Poder contactar via whatsapp amb un
professor donava més facilitat d'accés i et senties més segur, ja que et contestava els
dubtes molt rapid”.

» Exercicis resolts i videos de suport: Finalment, s’ha valorat
positivament el fet de compartir exercicis resolts 1 videos de suport per
tal de reforcar les classes practiques p. ex.: “Penjar les solucions o
almenys els resultats de les col leccions de problemes és una gran
ajuda. Ja que si estem a classe, podem anar preguntant al professor,

podem preguntar a molts companys... pero estant a casa sola, la vida
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social ha disminuit notoriament, i et trobes que no pots preguntar a
ningd ni res, per tant almenys saber que et pots anar autocorregint és

molt profitds”.

5. Conclusions

La pandémia de la COVID-19 ha requerit una rapida adaptacié de la
societat a tots els nivells. En 'ambit de I'educacié les institucions han
hagut de transformar els sistemes educatius i traslladar-los a models en
linia. En molts casos el professorat ha disposat de poc més d’una
setmana per canviar completament les classes 1 la manera d’ensenyar.
Aquest canvi inesperat ha generat molta incertesa i la necessitat de
realitzar estudis per analitzar 'impacte que aquest ha tingut en
I’aprenentatge de 'alumnat.

Els resultats d’aquest estudi destaquen que malgrat la poca preparaci6
i el poc temps per fer la transicié a la docencia a distancia, els/les
estudiants se senten satisfets/es amb la resposta de la universitat i el
professorat. En general, la valoraci6 de com s’han adaptat les
assignatures i els metodes d’avaluacié és positiva aixi com el suport que
han rebut per part del professorat, cosa que els ha permés seguir el curs
correctament. Per altra banda, en general els i les estudiants han disposat
d’unes condicions de l'espai d’estudi adequades. No obstant aixo, la
investigacié identifica alguns punts interessants a tenir en compte en
futures docéncies en linia, com per exemple la percepcié d’augment
d’hores dedicades a les assignatures o el suport i informacié que els/les
estudiants esperen rebre dels seus professors/es. Per altra banda, també
s’exposen bones practiques i recomanacions que poden ajudar a
professors/es i institucions a millorar els sistemes de docéncia en linia,
més enlla de la situacié actual de pandémia i fins i tot, practiques que es

podrien incorporar en la docencia presencial.
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