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LES DIMENSIONS
GLOBALS EN
L’EDUCACIO DE
ENGINYER

Douglas Bourn, Director del centre d’Investigacio i desenvolupament, Institut d’Educacid,

Universitat de Londres

RESUM

Aquest capitol aborda les oportunitats i desafiaments que la dimensié global presenta
en relaci6 amb l'educacié I'enginyeria, i la situa en debats més amplis sobre el paper
canviant dels centres d'ensenyament superior en el context de la societat globalitzada i
les habilitats necessaries al segle XXI. També s’avaluara la manera en que la
comunitat educativa del camp de la enginyeria ha reaccionat a assumptes de dimensio
global; i suggereix un possible marc conceptual per a 'Enginyeria Global que podria
convertir-se en la base del desenvolupament curricular en aquesta area. Aix0 insinua
que el concepte d"Enginyer/a Global" necessita un debat i una analisi molt més amplia
perqué académics i estudiants puguin discutir i identificar les habilitats necessaries, el
coneixement que es precisa, cada vegada més gran, i els valors fonamentals per
contribuir a crear un mon millor.



La dimensié global de I'educacié en enginyeria

COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul,
seras capag de:

Visualitzar els problemes socials i étics des del punt de vista de
I'enginyeria.

Consolidar un marc conceptual per a I'Enginyer/a Global.

Identificar quines sén les habilitats d'un/a Enginyer/a Global.
Comprendre les oportunitats i els reptes de I'educacio en enginyeria.

CONCEPTES CLAU
Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Globalitzaci6 i Enginyeria

Rellevancia de la Justicia Social

Comprensié del poder i desigualtat en termes de desenvolupament, aixi
com la seva relacié amb I'enginyeria

Pensament critic, dialeg i aprenentatge transformador

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les seglients preguntes a mesura que vas avangant en
els continguts del modul:

Quina és la relacié entre la globalitzacid i les habilitats necessaries de la
globalitzaci6 avui en dia i en un futur immediat?

Fins a quin punt creus que els estudiants d'enginyeria estan receptius a
dialogar sobre el que implica ser “enginyer/a global”? Com podem
promoure un debat més ampli sobre aquests temes al nostre departament
o facultat?

Doéna un exemple, en base al teu propi aprenentatge i experiéncia en el
camp de l'enginyeria, que plantegi guestions rellevants sobre els temes
presentats en aquest modul.

Com organitzaries, en ordre dimportancia, els seguents 4 conceptes
destacats al llarg de la lectura? Perspectiva global, poder i desigualtat,
creenca en la justicia social i reflexio critica i dialeg.
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La dimensid global de I'educacio en enginyeria

INTRODUCCIO

L'enginyeria és una professio global. Es podria dir que el coneixement i les destreses
requerits en qualsevol lloc es treballi, arreu del mén, seran similars; i que, de ben
segur, molts enginyers/es treballaran en un ampli ventall de paisos i cultures al llarg de
les seves trajectories professionals. El que ha canviat, pero, és que al llarg de les dues
darreres déecades el reconeixement social i les qlestions étiques vers I'enginyeria han
anat in crescendo. De la mateixa manera, també ha anat en augment l'impacte directe
que la globalitzacié ha tingut en la professié de I'enginyer i en les necessitats de les
diverses economies arreu del mon.

Pot ser que la societat estigui globalitzada i que es presentin temes i tendéencies
comunes arreu del mén, pero el que aquesta globalitat, a vegades, ignora amb molta
facilitat és, precisament, la seva complexa naturalesa; la influéncia que exerceixen les
politiques internacionals; el paper de les forces economiques i les diverses formes en
qué les cultures i comunitats responen en aquests temps canviants.

Convertir-se en enginyer/a avui en dia en aquest mon globalitzat significa per tant, no
només estudiar quines son les diferents influéncies socials, economiques i culturals,
siné també quina és la manera en qué es conforma aquesta concepcié del mon i
l'impacte que aixo té en cada individu.

GLOBALITZACIO | EDUCACIO EN ENGINYERIA

A mesura que la complexitat social i cultural de les societats a anat augmentant en
resposta a la globalitzacio i, tenint en compte que les habilitats necessaries es troben
en un constant canvi, les universitats s'han vist forcades a adaptar-se a aquests canvis
i reflexionar sobre el contingut ofert en les seves assignatures. En moltes universitats
arreu del mon, avui dia I'alumnat és molt més internacional i divers que fa una década.
A més, les universitats, en haver de competir en un mercat global, s’han vist abocades
a operar com qualsevol altra institucié dins d'una societat capitalista (Unterhalter i
Carpentier, 2010). Una consequéncia d'aquests canvis ha estat el reconeixement per
part de moltes universitats de la necessitat de conscienciar l'alumnat perqué
s’'identifiqui com part de la ciutadania d'un mén globalitzat i que, el fet de tenir una
certa perspectiva del mon pot ser molt util a 'hora d’accedir a una feina remunerada
(Schattle, 2008; Stearns, 2009).

Les universitats també han reconegut que necessiten promoure el sentit de la
responsabilitat global social. L'exemple més obvi d'aixd han estat les politiques i
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iniciatives a nivell nacional i internacional en termes d'educacié superior del
desenvolupament sostenible (Gough i Scott, 2007).

L'enginyeria és un tema directament rellevant en gliestions sobre el medi ambient i el
desenvolupament huma i, per tant, pot ser (i aixi és en moltes universitats) un dels
temes liders a I'hora de demostrar la rellevancia economica i social d'aquesta
disciplina (Bourn i Neal, 2008).

La globalitzacié ha tingut també un impacte en la naturalesa i en la manera d’enfocar
I'aprenentatge. Avui dia, els estudiants poden accedir de manera instantania a la
informacio i el coneixement. Les universitats, cada vegada més diverses culturalment,
es veuen obligades a plantejar assumptes i preguntes sobre el contingut de les
assignatures. Aguestes tendéncies tenen un impacte en el qué, I'on i el com aprenen
els estudiants (Beck, 2000, p.138). Part de la dialéctica de la globalitzacio, tal com
suggereix Beck, és que aquesta reemplaca les formes d'aprenentatge tradicional per
formes amb una major capacitat d'atencié dialogica i valor per discrepar. La
conseqliencia directa d’aixd és una major consciéncia del procés gradual, existent avui
dia, de transnacionalitzacié de l'educacio i dels curriculums (Ibid, p. 138).

Beck assenyala que la globalitzacié també ha encoratjat el foment de la societat del
coneixement amb un major incis en les qualificacions i I'experiéncia practica pero
també fent émfasi en les anomenades “softer skills”, és a dir, “habilitats socials i
interpersonals”. Aquests “softer skills” impliquen destreses com ara I'habilitat de
treballar en grup, la capacitat de resoldre conflictes, la comprensi6 d'altres cultures, el
pensament integrat i la capacitat de controlar les incerteses i paradoxes de la
modernitat secundaria (Beck, 2000, P. 137-8).

Per a I'educacio en enginyeria, aquests temes plantegen preguntes importants sobre
fins a quin punt les assignatures dels programes académics haurien d'incloure
elements relacionats amb problemes socials, com ara l'impacte del canvi climatic o la
pobresa global. Tot aixd0 pero, també fomenta el replantejament sobre com té lloc
I'aprenentatge i com cal plantejar els problemes perqué siguin estudiats des d’'una
perspectiva més oberta, i no tant mitjancant solucions i respostes simples.

Una resposta tradicional per part de les escoles i membres del mén de I'enginyeria ha
estat que I'enginyeria, a través de la tecnologia, pot trobar solucions als problemes
socials. Aquesta hipotesi afirma que es pot trobar una solucid per a qualsevol
problema; pero no té en compte la necessitat d’entendre el problema en tota la seva
complexitat i dimensions. Una solucié estrictament académica per combatre la
pobresa global, per exemple, pot no ser la resposta més apropiada ja que,
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probablement, no tingui en compte les perspectives i punts de vista de la gent afectada
i de les respectives cultures.

La majoria de les respostes academiques sobre el desafiament que suposa la
globalitzacié han acabat fent referéncia a les competéncies requerides per competir en
'ambit internacional i a la demanda de coneixements técnics i d’enginyeria. Aixo
implica tenir coneixements d'altres idiomes, saber desenvolupar habilitats interculturals
i ser capac de treballar en equip de manera efectiva i satisfactoria (Ferner er al., 2005).

Aquests plantejaments, perd, no aconsegueixen resoldre quin ha de ser el rol de
I'enginyeria en una economia globalitzada, i tampoc no donen una resposta precisa al
significat exacte del concepte “enginyer/a global”. Per tant, en aquest capitol suggerim
que I'educacié en enginyeria necessita ser repensada en un context de societat global.
Malgrat que es podria considerar I'aprenentatge de solucions i respostes, aportades
des de I'enginyeria, valides i aplicables en qualsevol circumstancia, el que realment
cal, en el context de la formacié de grau, és promoure un procés d'aprenentatge que
estudii les relacions i vincles entre els temes globals i I'enginyeria, i I'impacte que
aguests temes puguin tenir en el/la futur/a enginyer/a.

REPLANTEJAMENT SOBRE EL CURRICULUM A L'EDUCACIO SUPERIOR

Universitats d'arreu del mén han comencat a reconeixer que la globalitzacié esta
exercint un impacte a diversos nivells: pedagogic, economic, social i cultural. A través
de politiques sota el lema d”internacionalitzacié”, s’ha alimentat el debat i la
implementacié de politiques i practiques que han comencgat a posar I'atencioé en els
diversos processos d'aprenentatge. La revisi6 d'aquestes politiques realitzada per
Caruana i Spurling (2007) va indicar que els canvis requereixen, al seu torn, un canvi
en el pensament i les actituds; i que aquesta pedagogia ha de tenir en compte les
dimensions socials, culturals, morals i etiques.

Entre les diferents manifestacions generades per aquestes politiques i programes, hi
trobem l'intercanvi de coneixement mitjancant activitats de mobilitat (cooperacio) tant
de part del personal/professorat com de l'alumnat, aixi com un interés creixent per
aprendre d'altres nacions i cultures i de reconeixer que hi ha més d'una manera
d’ensenyar una materia (Knight, 2004).

En el context de 'ensenyament en enginyeria hi ha hagut i, hi continua havent, canvis

notables en la manera de plantejar els continguts curriculars. Aquests canvis han estat
possibles gracies a la implicaci6 d’entitats com Enginyeria Sense Fronteres
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(Engineering Without Borders). Un bon exemple d’aquests nous enfocaments el
trobem a la University College de Londres, al Regne Unit.

Aix0 no obstant, és cert que en els casos en que s'han donat casos de partenariats
internacionals entre diversos departaments d'enginyeria, I'atencié dels projectes ha
tendit a focalitzar-se en el Nord (Paisos desenvolupats) i a que I'estudiantat tingui una
“experiencia” que inclogui un voluntariat o projecte de cooperacié en un pais empobrit
del Sud (Tercer mén).

El desenvolupament sostenible, reconegut ja com un component important dins els
estudis d'enginyeria i de politiques universitaries més amplies, ha estat un dels ambits
que ha proporcionat algunes de les oportunitats més rellevants per reflexionar sobre el
pla d’estudis. (Guerra, 2012).

DEMANDES DELS ESTUDIANTS

Es evident que els estudiants han contribuit, de manera important, en aquelles
universitats on s'han produit canvis en la reestructuracio tant del contingut com del
meétode d’ensenyament dels cursos de grau en enginyeria. Aixo es deu, en gran part, a
la tasca d'Enginyeria Sense Fronteres i els seus grups arreu de la Gran Bretanya i
d’altres paisos, principalment a Canada i Australia (Smith, Brown, Blackhall i O'Shea,
2010).

Les investigacions dutes a terme amb estudiants d'enginyeria a Irlanda va mostrar que
aquests percebien la dimensié global, no només com un assumpte rellevant, sind que
van reconeixer que també contribuiria a fer els seus estudis més interessants. Tal com
un dels estudiants va comentar: “Introduir al curriculum I'Enginyeria Global fara més
important I'aprenentatge actiu i, per tant, més interessant I'aprenentatge en si mateix”
(Bourn, 2009).

Les investigacions dutes a terme amb estudiants d'enginyeria al Regne Unit van donar
resultats similars:

“Els/les enginyers/es haurien de comprendre que, com a grup, tenen un enorme
impacte global en relacio a I'is de recursos, la contaminacio i el medi ambient.
Els/les enginyers/es que entenguin aixo estaran més predisposats/des a obeir la
nova legislacio i crear edificis de més qualitat.

Les persones amb titulacié d’enginyeria que donin suport a un canvi positiu
mundial i entenguin la repercussié que puguin generar les seves decisions
professionals, seran capaces de marcar la diferéncia i estaran més motivades en
el seu treball.” (Bourn i Sharma, 2008, pag. 200)
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Un tema sorgit de les investigacions realitzades a la Universitat de Northumbria
(Regne Unit) va ser el de 'ampliacié del ventall d’oportunitats que aquestes arees
creen per a un rang determinat d'enfocaments curriculars. En qué es pot introduir
noves metodologies didactiques, incloent no només lectures i seminaris, sind també
nous moduls de disseny i una relaci6 més propera amb I'experieéncia practica. La
importancia de les experiencies practiques, representatives de la “vida real”, va ser
subratllada com un tema important en el dialeg amb els estudiants. En general, els
estudiants implicats en la investigacié del Northumbria van transmetre la idea que
"l'enginyer/a/a global necessita ser una persona amb versatilitat multicultural,
multilinglie, que accepti la diversitat cultural i que estigui al corrent de diferents ambits
d’aplicacié” (Montgomery i col., 2011, p 4).

Aquestes demandes de canvi son el reflex de debats duts a terme en I'ambit de
'educacié superior on els estudiants estan sol-licitant un curriculum més rellevant i
adequat a les necessitats de la societat global actual. Que, a més, reconegui, de
manera més manifesta la contribucié que els estudiants d’aquest poden aportar en la
recerca d'un mén més just i sostenible.

‘La consciéncia mundial ha incrementat la curiositat dels estudiants sobre el seu
propi paper en la societat global. Ells treballen al voltant del mén, absorbeixen
noticies del moén i es comuniqguen amb gent de tot el mon. Llevat que els
estudiants trobin el seu propi paper, hi ha un risc de marginacié o desil-lusio: és
a dir, que ells estiguin al corrent dels problemes socials perd no facin res al
respecte.” (Lamb, Roberts, Kernish i Bennett, 2007; 17)

RESPOSTES DELS ACADEMICS | ESTUDIOSOS

La manera en qué els académics universitaris han respost a aquests reptes globals
tan variables ha canviat en funcié de la naturalesa de cada institucid, la composicié
social i cultural dels departaments i les gliestions que plantegen aquestes tendéncies
en termes d’autonomia académica i preocupacié per un canvi social més ampli.

Tot i que projectes com el de “Global Dimension to Engineering Education”
d’Enginyers Contra la Pobresa (Engineers Against Poverty, EAP), dut a terme al
Regne Unit, han mostrat signes evidents d'innovacio i creativitat, també han demostrat
gue guanyar un major suport per part dels departaments i les facultats és quelcom que
encara resulta dificil i complex. Els exemples que es podien trobar solien estar liderats
per entusiastes i només en els casos on hi havia suport de la direccié docent es duia a
terme aquest replantejament dels continguts. La majoria dels exemples mostraven una
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focalitzacio en projectes ja definits i en el petit contingut addicional, més que no pas en
repensar de nou tot el contingut de l'assignatura.

Agquestes evidéncies també s'extreuen en base a d’altres estudis duts a terme per
aquells académics que guestionaven un enfocament més interdisciplinar i que volien
mantenir un enfocament en les habilitats técniques. En els casos en que es reconeixia
la necessitat d’aplicar un enfocament més ampli que inclogués temes com ara el
desenvolupament sostenible, aquests aspectes tendien a ser tractats durant I'Gltim any
dels estudis.

S'ha produit un reconeixement de la necessitat d'un canvi, no només del contingut,
sin6 també dels métodes i plantejaments a I'hora ensenyar. L'evidéncia fa pensar que
el principal obstacle esta relacionat amb una manca de confianga i coneixement dels
diferents enfocaments pedagogics que cal adoptar. Jocs de rol, la simulacié de models
i I'ensenyament critic han estat reconeguts com valuosos per moltes escoles, pero tal
com un antic enginyer del Regne Unit va recalcar, molts encara veuen aquest
enfocament com un “repte” no pas com quelcom factible (Bourn i Sharma, 2008).

El mateix enginyer també va destacar que “nosaltres tenim un nombre bastant elevat
d'estudiants d'Africa i Ameérica que son brillants, i el millor que poden fer els
departaments d'enginyeria, és agermanar l'educacié d'institucions academiques en
col-laboracié amb les millors universitats de I'estranger, tant a paisos desenvolupats
com a paisos en vies de desenvolupament” (Bourn i Sharma, 2008, p.201).

La investigacioé duta a terme per Engineers Against Poverty suggereix que existeix el
desig per part de determinats docents d’enginyeria de mirar |'aprenentatge de la seva
disciplina d'una forma diferent (Bourn, 2009). El desenvolupament sostenible ha estat
clarament un motor important, a llocs com ara Plymouth, Queens University Belfast i
Liverpool, per crear connexions amb altres disciplines i temes relacionats amb la
responsabilitat social. En el cas de la Universitat de Leeds, per exemple, s'ha produit
una implicaci6 molt propera del personal academic del departament de filosofia en
alguns cursos d'enginyeria, en aspectes relacionats amb l'estudi de dilemes morals i
etics.

L'ENGINYER/A GLOBAL
El concepte de I'enginyer/a Global ha estat reconegut durant els darrers anys en una

serie d'universitats de tot el mon a través de projectes com el dirigit per Engineers
Against Poverty al Regne Unit.
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Per exemple, la publicacié del Global Engineer ha assenyalat que el futur de
I'enginyeria esta essent modelat per fendomens globals que transcendeixen els limits
nacionals, com ara la globalitzacid, els rapids avengos tecnologics, el canvi climatic i la
desigualtat (Bourn; Neal, 2008). Aixd mostra caracteristiques del canvi climatic i la
pobresa en relaci6 amb I'habitat, 'accés a l'aigua, I'energia i el transport; i raona el
paper clau que I'enginyeria pot tenir en la resolucié d’aquests problemes. Aixo també
suggereix que la globalitzaci6 a través del desenvolupament economic, el creixent
turisme i les noves tecnologies poden, a través d'un Us efectiu d'habilitats d'enginyeria,
jugar un paper clau per combatre la pobresa global.

Tanmateix, aquestes diverses iniciatives tendeixen a centrar-se en els segients
aspectes:

Encloure un major coneixement i comprensio sobre els problemes globals
com ara la pobresa, el canvi climatic i Iimpacte de la globalitzacio.
Reconeixer enfocaments més interdisciplinaris i establir connexions amb
d’altres d’assignatures del grau que permetin encarar els temes esmentats
anteriorment.

Promoure projectes, en qué s’hi inclogui activitats extra-curriculars, per a
estudiants que abordin la rellevancia de I'enginyeria en el combat contra la
pobresa i en el foment per una vida sostenible.

Un elevat nombre de projectes de la EWB i EAP UK Research Conference del 2012
mostra que l'enfocament de la majoria dels projectes es basava en donar suport als
habitants de comunitats pobres d’arreu del mén amb solucions tecnologiques. No
obstant aixo, és cert que en molts casos també es van centrar en dilemes i problemes
que incloien formes col-laboratives de treballar, el paper de les ONG i com fer front al
risc (EAP / EWB, 2012).

L'EDUCACIO, IMPRESCINDIBLE PER ESDEVENIR UN ENGINYER/A GLOBAL

Un tema cabdal en aquest capitol és la necessitat de replantejar el paper i proposit de
I'educacié en termes del desenvolupament professional d'un/a enginyer/a en el context
de la societat global. Aixo significa respondre als tres elements presents en qualsevol
projeccié educativa: coneixements, habilitats i valors. Cadascuna d'aquestes tres
arees, pero, planteja, al seu torn, reptes sobre per que, i de quina manera l'enginyer/a
pot establir una relacié entre el seu aprenentatge i les necessitats del mén, de manera
geneérica. Entendre la controvérsia intrinseca del debat en aquestes tres arees és
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també un component important per al desenvolupament de la base necessaria per a
I'enginyer/a global.

Coneixement dels problemes globals

Com s'esmenta anteriorment, diversos estudis i exemples que promouen el concepte
de l'enginyer/a global s'han centrat en incloure més oportunitats d'estudiar els
problemes globals i d’altres temes relacionats. Tal com s'’indica, la globalitzacié no
nomeés deriva vers la necessitat d’expansio i el desig de coneixer, siné que també
planteja preguntes sobre com es du a terme el procés d’aprenentatge. En relacio a
I'aprenentatge del mon, en tota 'amplitud del concepte, Scheunpflug (2011) estableix
tres nivells de coneixement:

Coneixement basic relacionat amb informacié acceptada a nivell general
(tot el mén), on s’inclouen conceptes relacionats amb les matematiques,
l'alfabetitzacio i les ciéncies naturals.

Resoluci6 de problemes i saber com aprendre.

Coneixement especific en 'ambit cultural i que pugui estar relacionat amb
arees com ara la salut, I'alimentacio, I'estil de vida, les actituds o les
creences (p.33).

Tal com indica Scheunpflug, l'educacié ha tendit a centrar-se en un procés
d'aprenentatge lineal, perd en l'era de la globalitzaci6 els problemes complexos que
ens envolten no es resolen facilment. El mateix autor afegeix que, amb canvis socials
rapids, tractar amb la incertesa es converteix en un dels majors reptes de la societat
global.

Andreotti, amb influéncies precolonials i postestructuralistes, accentua la importancia
del coneixement pluralista. En primera instancia suggereix que en qualsevol context,
existeix la necessitat per part dels educadors de resistir al “pensament instrumental”.
En segon lloc, en resposta als reptes que presenten les tecnologies globals i les
habilitats necessaries avui dia, estableix que els educadors/es necessiten “reclamar el
seu paper com a agents culturals” incrementant “la seva capacitat de negociacio en
ambients complexos i diversos”. En tercer lloc, Andreotti indica que no hauriem
d'imposar als estudiants que han de pensar o oferir-los respostes pedagogiques
universals. El paper de I'educador/a hauria de ser el d’oferir “diferents alternatives i
proporcionar I'alumnat dels instruments necessaris perque es vegi atret criticament per
cada possibilitat, escoltant i negociant éticament amb els altres, i analitzant i prenent
responsabilitats per les implicacions i conseqiéncies de les seves decisions”. Aixo

Integrar el Desenvolupament Huma Sostenible a 'ensenyament tecnic 10



La dimensid global de I'educacio en enginyeria

requereix de la comprensié del coneixement i es reflecteix en comunitats educatives
en proceés de canvi i transitories (Andreotti, 2010, pag. 9-10).

Gilbert (2005) recalca la necessitat de deixar de pensar en el coneixement com
guelcom que pot ser i que necessita ser totalment dominat. Per contra, ens insta a
veure-ho des d'un punt de vista en que el coneixement €s un recurs, una eina que la
gent utilitza per a resoldre problemes reals.

Pel que fa al coneixement i 'enginyeria global, és important no només donar valor a
les dades i la informaci6, sindé també recalcar la importancia d’'un coneixement molt
més ampli basat en el contingut, aixi com en la seva aplicabilitat. De manera
esquematica:

La importancia de les diferents perspectives, aproximacions/enfocaments i
de la reflexio critica.

El context global de la construccié i I'aplicacié del coneixement.

La rellevancia global de I'enginyeria i el seu paper potencial a I'hora de
garantir un canvi en el mon.

Es en aquest context on s'ha de fer referéncia a la resposta identificada per Bourn i
Neal (2008) sobre el buit del coneixement en el camp de 'enginyeria pel que fa a
temes globals. Aquest buit ha sigut estudiat més profundament en les investigacions
dutes a terme per Mattiussi et al., (2013). En que exposa els enfocaments educatius
més qualitatius que no pas quantitatius (p. 5).

El que tot aix0 significa és que el fet d’'incloure Unicament lectures addicionals (o fins i
tot assignatures) dirigides cap al, cada vegada major, coneixement dels problemes
globals es considera insuficient. Sense les habilitats necessaries i valors base per
iniciar-se en aquest coneixement, els estudiants podrien assumir molt facilment que
nomeés hi ha una manera de veure aquestes questions.

Habilitats globals

En els debats sobre les habilitats utilitzades en una societat global, s'ha reconegut que
les habilitats técniques en si mateixes son insuficients en un marc d’economies
canviants. Temes com ara, les habilitats transferibles, el treball en equip, les habilitats
socials i la capacitat de fer front a la incertesa i la resolucié de problemes, es troben
actualment a l'ordre del dia en la recerca de l'educacid en enginyeria. Aquestes
habilitats generiques sén reconegudes en les grans companyies, per exemple a través
dels requisits del personal per poder treballar en una varietat d'ambients i contextos
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caracteritzats per la complexitat social i cultural, on resulta imprescindible ser
culturalment sensible i saber-se comunicar amb un ampli ventall de clients.

Les investigacions dutes a terme per Bourn i Sharma (2008) sobre la percepcio de les
companyies d'enginyeria del valor de les habilitats globals reforcen aquest punt de
vista. Per exemple, alguns alts carrecs d'un fabricant japonés d'automobils molt
conegut remarcaven la importancia de comptar amb enginyers/es amb habilitats
socials, adaptats a la seva cultura, amb un enfocament objectiu i I'habilitat d'identificar i
resoldre problemes rapidament. La sensibilitat intercultural era una habilitat clau per a
ells:

"Aix0 és clau per a nosaltres, ja que la percepcié que algunes persones poden
tenir és que I'enginyeria no és del tot global. No obstant aix0, la sensibilitat cap
a perspectives diferents, nacionalitats i cultures, idiomes, llocs, zones horaries i
diferents estils de treball en diferents paisos és una aspecte crucial. Aixo és
una cosa de la que sovint no gaudeix la gent provinent del Regne Unit. Com
gue som una empresa japonesa, aixo0 es tracta d'una cosa molt important per a
tots nosaltres.” (Ibid. P. 202)

Existeixen evidéncies, almenys en grans companyies internacionals, que les habilitats
globals es podrien entendre d’alguna manera com habilitats per treballar en un ampli
ventall d'ambients culturals, per saber-se adaptar i, també, per ser capac de reconeixer
necessitats socials i objectius més amplis. Perd aix0d no hauria de fer oblidar el context
en el qual els empresaris i els responsables politics entenen les habilitats globals, que
és un context de competéncia econdmica i de treball en el si d'unes normes socials
prevalents.

Hi ha també una altra dimensié des de la qual “estudiar’ aquestes habilitats globals.
Consisteix en portar la preocupacié cultural a un altre nivell i relacionar-la directament
amb l'experiéncia internacional i el dialeg intercultural. Vitto (2008) es refereix al valor i
la importancia d'aquestes habilitats interpersonals i la necessitat de ser receptiu a
d’altres cultures com a elements importants del desenvolupament de I'enginyer/a.

L’enfocament de [I'experiéncia intercultural pren sovint la forma d'intercanvis i
practiques in situ tant de personal docent com de I'alumnat. Si bé és cert que aquestes
iniciatives poden ajudar a ampliar horitzons i oferir tant al personal com als estudiants
diferents experiéncies i perspectives, hi ha certa perspicacia sobre fins a quin punt
aguestes activitats canvien radicalment la manera en qué l'aprenent interpreta el seu
paper i la seva posicié en el mén. Rivi i Lingard (2010) han observat que malgrat el

gran debat sobre la interconnexido global i la interdependéncia, “el contacte
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internacional roman en comunitats culturals globalment diferenciades -l'oest per
contraposici6 a l'est” (p. 175). Massa sovint, aquests intercanvis i experiéncies
produeixen nocions i sensacions de superioritat cultural. El dialeg intercultural no és en
realitat un dialeg sin6 una forma de reproduccié del domini cultural per sobre els altres.

Unicament quan lintercanvi i la col-laboracid formen part d'un procés més ampli
d'aprenentatge i compromis amb els problemes globals, on es plantegen preguntes
sobre el poder i la dominacid, potser aquestes experiéncies poden derivar en una
conscienciacioé global més amplia i incisiva.

Un altre punt de vista des del qual explicar les habilitats globals és un enfocament que
reconeix la complexitat, i el pensament critic. Un enfocament que va estretament lligat
a un enfocament basat, principalment, en els valors sobre la justicia social. El treball
de Paulo Freire i Giroux (2005) estableix que aquest punt de vista es basa en el
reconeixement d'un enfocament vers un aprenentatge obert i participatiu, perdo també
profundament politic i de reconeixement del poder. Giroux (2005) descriu la pedagogia
critica com un sistema que no comencga pels resultats d'un examen, siné fent
preguntes. Estableix a més, que també es tracta de reconéixer els punts de vista i
llenguatges contraris, ja que aix0d pot ajudar-nos a accedir i comprendre noves formes
de coneixement i espais creatius.

Aquesta visi6 es basa en els seglients preceptes:

Reconéixer el valor de conéixer i aprendre diferents perspectives i
enfocaments.

Dotar I'alumnat amb les habilitats per questionar, indagar criticament i
reflexionar sobre una serie d'influéncies socials, economiques i culturals
diferents.

Emfatitzar la importancia d’'un compromis social positiu i la recerca de
solucions.

Reconeixer I'impacte de la globalitzacié en la vida de les persones i la
necessitat de dotar I'alumnat de I'habilitat d’entendre que el moén esta en
constant transformacio.

Saber identificar les forces que modelen i intervenen en els canvis socials
i economics.

Aquests punts podrien incloure’s dins un marc que considerés:

L'habilitat de comunicar-se amb gent provinent de diferents punts dins un
ampli ventall social i cultural.
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L'habilitat de treballar en equips de persones provinents de diferents
paisos i amb diferents formacions i ideologies.

L’habilitat de saber obrir-se a veus i perspectives originaries d’arreu del
mon.

La disposicio per a resoldre problemes i buscar solucions adequades.

El reconeixement i la comprensio de la importancia de les forces globals
en la vida de les persones.

La disposicio per jugar un paper actiu a nivell local, nacional i internacional
(Bourn, 2008).

Aquest enfocament basat en les habilitats critiques consisteix, segons Andreotti i De
Souza (2008), en destacar la necessitat de modificar els continguts fixes i les habilitats
fins ara predeterminades de la societat, per aconseguir conceptes i estratégies
flexibles i modificables que abordin la complexitat, les diferéncies i la incertesa. També
significa modificar una manera d’entendre I'aprenentatge envers formes d’aprendre
que portin a questionar-se criticament el mén que ens envolta i canviar de posicions i
de punts de vista sempre que sigui necessari. Finalment, aquest enfocament implica
passar d’'una visid universalista i ordenada del mén a una que en reconegui la
complexitat, que sigui poliédrica i que comprengui les diferents possibilitats
d’interpretacio (Bourn i Neal, 2008).

Els valors de I'Enginyer/a Global

Haydon va suggerir que "el que determina la manera en qué s’utilitza el coneixement i
les habilitats sén els valors i I'actitud de la persona” (Haydon, 2005). Qualsevol métode
0 manera de coneixer i aprendre sobre els problemes i temes de caracter general com
ara el canvi climatic, la pobresa global i els drets humans ha d'implicar una etapa en
gué l'alumnat tingui la llibertat de fer preguntes i generar les seves propies respostes
en base als seus propis valors i punts de vista. A més, resulta del tot inevitable que en
tractar temes d’'impacte com ho és la pobresa sorgeixin d'altres temes com l'equitat i la
justicia, amb un potent rerefons emocional. Per altra banda, aquests, precisament, son
temes de debat recurrents en parlar del desenvolupament en I'educacio,
I'aprenentatge global o I'educaci6 ciutadana global.

Inman fa referéncia al compromis amb la justicia i I'equitat, 'empatia vers els altres, el
respecte i el tenir cura de nosaltres mateixos i dels altres, la franquesa i el compromis
amb el canvi individual i col-lectiu, aixi com el compromis amb la sostenibilitat (Inman,
2005). No obstant aix0, tal com Tomey (2005) i Tallon (2012) descriuen, aquest emfasi
en valors pot veure’s reduit a debats sobre les emocions i el sentit de I'empatia.
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En l'educacié en enginyeria hi ha hagut una incomoda tensié sobre el paper i lloc que
haurien d'ocupar aquests valors. Hi ha tibantor entre la valoraci6 dels valors
professionals i socials, i els valors compartits arreu que son d’ambit cultural. Mitchell i
Baillie (1998) suggereixen que "els nostres valors son les lents a través de les quals
veiem el mon: aquests sén consequéncia de les nostres creences subjacents i
suposits, que generalment no sén ni articulats ni qUestionats”(p.15). Anant més enlla,
suggereixen que l'alumnat, aixi com els/les professionals, han de saber reconéixer
quins son els seus valors i perspectives individuals i detectar quan aquests influencien
els seus punts de vista a I'hora d’emetre judicis o opinions.

Per tot aix0, encara es fa necessari un debat més extens sobre la manera en quée
I'enginyer/a comprén i reflecteix els seus propis valors en la seva trajectoria
professional. Malauradament, els valors en el camp de l'enginyeria es tenen en
consideracié, massa sovint, només a I'hora d’accedir a un treball (honestedat, integritat
o confianga). La gent i les necessitats de la societat emergiran en un punt, si, pero
temes com la justicia social, equitat i apoderament de les persones rarament ho fan.

RECERCA D’UNA PEDAGOGIA PER A L'ENGINYER/A GLOBAL

Per seguir amb el foment del concepte de I'Enginyer/a Global dins les escoles o
facultats d'enginyeria a les universitats, es suggereix tenir en compte els seguients
elements com a marc per a un potencial enfocament pedagogic:

Promoure la perspectiva global i saber qué suposa ser enginyer/a al segle
XXI.

Comprendre les causes del poder i desigualtat al moén i la relacié
d’aquestes amb l'enginyeria.

Creure en la justicia social i en el sentit de responsabilitat social i saber
quines en son les implicacions en I'ambit de I'enginyeria.

Comprometre’s a dialogar, reflexionar criticament i reconeixer que hi ha
multiples perspectives a I'hora de buscar solucions basades en
'enginyeria.

Perspectiva Global

Per a entendre i aprendre sobre el desenvolupament i els problemes globals en I'ambit
de l'enginyeria es requereix partir de la pressuposicié que conéixer aspectes sobre el
mén en general és quelcom important per als estudiants d'enginyeria. Aixo, a la
vegada, comporta el sentit d'una “perspectiva global”. Pero, que significa aixo realment
i com s’ha d’interpretar?
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Una perspectiva global pot ser neocolonialista, o fins i tot de naturalesa imperialista.
Pot, a un nivell més subtil, comencar a partir de la pressuposicié que el nostre punt de
vista personal és millor que la resta. Scheunpflung (2011) va revisar la manera en que
els professors responien als reptes d'acord amb el desenvolupament de la perspectiva
global i va percebre com d’'important rebutjar la tendéencia dels estudiants en “donar
per descomptada la superioritat Europea” i que els professors necessiten, en aguest
cas, disposar d*“
perspectives “de manera que siguin capacos de “reconceptualitzar d'aquestes
questions” (p.30).

una estratégia per fer que els estudiants canviin els seus objectius i

Aix0 vol dir que per comprometre’s a aprendre els aspectes relacionats amb el
desenvolupament global s’ha de comencar, potser, demostrant certa valentia per mirar
més enlla del que veiem a primera vista i coneixem. Un punt de partida necessari per a
qualsevol persona compromesa amb I'aprenentatge, per tant, hauria de ser el procés
de demostrar que vivim en un mon interconnectat i que els esdeveniments en
qualsevol altra part del mén tenen un impacte en nosaltres i el nostre entorn; i que,
actualment, nosaltres vivim en 'anomenada “aldea global”.

Poder i desigualtat

En molts col-lectius compromesos amb el desenvolupament amb certa tendéncia a
considerar el seu rol o paper de manera altruista. Aixd0 és consequencia directa del
contacte amb projectes de voluntariat, de recaptacié de fons o d’ajuda als més pobres.
L'enginyeria intervé en les societats sovint amb el recolzament del poder economic i
amb el suport politic. Els projectes d’arreu del mén, ja siguin carreteres, preses o
introduccié a noves tecnologies, han estat sovint liderats per una elit molt petita de
companyies amb un gran poder.

Comprendre qué suposa aquest poder, com ha estat originat i com és utilitzat, és un
prerequisit essencial en I'aprenentatge de I'Enginyer/a Global.

Engineering Against Poverty, en tractar aquests problemes, n’identifiquen el seu punt
de partida en el poder i la desigualtat:

“Els problemes més fonamentals del desenvolupament son problemes entorn del
poder. El mén s'organitza d'una manera profundament injusta, i la gent pobre no
té sovint el poder necessari per dur a terme millores que repercuteixin a les
seves propies vides. L'objectiu del desenvolupament hauria de ser per tant el de
capacitar aquelles persones que viuen en la pobresa per dur a terme millores
que siguin significatives per a elles.”
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Precisament, aquesta relacio entre poder i desigualtat en el treball dels enginyer/es, ha
de ser debatuda de manera més amplia i persistent.

Creenca en la justicia social

Hi ha proves, basades en casos del Regne Unit i d’altres paisos industrialitzats, que la
relacié entre la pobresa i I'enginyeria és un fort motor per a lI'enginyer/a global en
termes de justicia social (Bourn i Sharma, 2008). En aquest sentit, el treball i la visié
d’Engineers Against Poverty (EAP) al Regne Unit esdevé un punt valués de referencia.
EAP interpreta el seu paper aixi: “treballar amb la industria, govern i societat civil per
lluitar contra la pobresa i promoure el desenvolupament sostenible”. El seu objectiu és
el d’influenciar la politica corporativa i publica i ajudar al desenvolupament de
solucions practiques requerides per crear ocupacié, promocionar el desenvolupament

Z9

empresarial i millorar I'educacié i la formaci6”.

La creenca en la justicia social prové de mudltiples influencies tant a nivell personal,
com social i cultural. Aixo implica el reconeixement que per a molta gent la
preocupacié davant la pobresa global els és originada en base a la seva posicié moral
que pot estar influida per factors com ara I'experiéncia personal, la religio, el grups de
treball, la familia o els mitjans de comunicacié. Es en aquest procés d'aprendre més
sobre temes i problemes entorn de la justicia social, aixi com en l'impacte que aix0 té
en els sistemes de valors del propi alumnat, on comenca a ser rellevant el
desenvolupament educatiu.

D'altra banda, també és possible trobar individus fent campanya en contra de la
pobresa global, perd que no han establert una base en la relacié dels valors que es
troben darrera d’aquest fenomen. Valors com la justicia social o el desig d'una major
equitat en diferents aspectes de les seves propies vides o d'altres persones.

Aguestes creences en la justicia social, en voler fer del mén un lloc millor en termes de
major equitat i on tothom hauria de tenir les mateixes oportunitats de ser escoltats i
compresos, deriven en debats sobre la ciutadania global i la relacié entre I'educacio i
el canvi social.

Compromis al dialeg, reflexio critica i escolta de les diferents perspectives

A un cert nivell, el pensament critic es podria veure reduit, simplement, al fet
d’analitzar o estudiar diferents tipus o fonts d'informacio, sospesant-ne les conclusions
i, en base a aquestes, construir un métode/procés de resolucié de problemes. Pero tal
com suggereix Paul, les multiples definicions del pensament critic deixen clar que és
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molt més que aix0. En essencia, determina que "el pensament critic és pensar sobre el
pensament mentre estas pensant, de manera que puguis millorar la teva forma de
pensar’. En relacié a aixo0, estableix la importancia de la millora personal d’'un mateix
(Paul, 1995, pag. 91).

Brookfield es refereix al pensament critic com "la caca de suposits, sense intentar
avaluar primer la seva precisié i validacio, el seu encaix en la vida” (Brookfield, 2012,
pag. 7). Ell suggereix mirar les coses des de diferents punts de vista de manera que es
pugui prendre una accié estant informat; és a dir, “accié que estigui basada en el
pensament i 'analisi” (ibid, p. 13).

En el context de l'educacié en enginyeria, els seglients elements son importants a
I'hora d'incorporar el pensament critic.

Imaginar un ventall de perspectives globals, estudiant-ne els temes i
problemes a través de diferents punts de vista o enfocaments.

Estudiar, de manera critica, la manera en qué els enginyers/es perceben
d’altres paisos, i quins s6n aquells elements que han influenciat la nostra
percepcio, especialment a través dels mitjans de comunicacio.

Veure quines son les causes de les desigualtats.

Explorar les relacions de poder, incloent qliestions com ara qui té el poder,
qui no té veu per ser escoltat i qui se’n beneficia.

En revisar com l'enginyeria ha participat en debats sobre el desenvolupament
sostenible, Guerra (2012, p. 328) suggereix la importancia de passar d'una
interpretacié de principis més amplia, amb exemples descriptius a una xarxa comuna
conceptual. Suggereix, també, que aixd és necessari no només per definir, analitzar i
resoldre problemes; sindé per participar també de les decisions i les seves
consequencies.

Pawley (2012), en les seves reflexions sobre el seu paper com a enginyer academic,
determina que és important practicar l'auto-reflexié critica, i questionar qui defineix els
problemes d'enginyeria i qui es beneficia de les solucions d'enginyeria i la justicia
social.

Aguests exemples suggereixen que hi ha académics en I'ambit de I'enginyeria que
comencen a mirar de manera més critica la seva propia professio. El que resulta més
necessari, pero, és l'aplicar aquesta reflexié critica als temes de més actualitat, com
sén el poder, la justicia social i la perspectiva global per a promoure una estructura
pedagogica més coherent per a la formacié de I'enginyer/a global.
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CONCLUSIONS. L’EDUCACIO EN ENGINYERIA

Tal com s'ha anat veien en aquest capitol, tots els temes i conflictes esmentats,
relacionats amb els problemes globals i sostenibilitat, poden ser vistos des de diferents
perspectives i iniciatives basades en I'enginyeria. Hi ha quelcom pero, en el que potser
no s’ha fet prou incis, i aixd en la importancia de promocionar una "perspectiva global”
en termes pedagogics, és a dir, en I'enfocament de I'aprenentatge. Aixo significa que
cal replantejar no només el contingut de les assignatures, sind també quin metode
s'utilitza i la manera en que I'alumnat es compromet en aquest procés d'aprenentatge.
Exemples com els que presenten Savage, Vanasupa i Stolk (2007) mitjancant el seu
enfocament basat en projectes, sén una demostracié de tot el que s’ha anat explicant
en aquest capitol.

Perod, si bé és cert, que 'escenari o context d’'un problema sén elements de molt valor
en practiques i en investigacions in situ, en aquesta sessi0 volem recalcar la
importancia d’anar més enlla. Per a resoldre un problema no ens hem de centrar
Gnicament en buscar una soluci6é técnica i aplicar-la; hem de tractar d’entendre el
problema en totes les seves dimensions i problematiques. D’aquesta manera, la
solucid que trobem s’adequara a totes aquestes dimensions i el problema sera resolt a
tots els nivells.

D’entre les moltes pagines web que resulten una eina valuosa per estudiar els
problemes des de diferents perspectives i gliestionar pressuposicions ja existents, en
destaquem “Pictures of Success” (Imatges d’éxit) d’Earth Charter. A través de I'Us de
fotografies, “Pictures of success” fa un recorregut per diverses histories d’éxits, en que
s’ha ajudat a combatre la pobresa global i que donen suport al desenvolupament
sostenible. Un exemple, en son les imatges en qué es mostra com moltes persones a
Ghana tenen accés a un telefon mobil mentre que la majoria no té accés a banys nets
i higiénics.

Un altre exemple fotografic dirigeix la seva mirada a la manera en qué les comunitats
indigenes, arreu del mon, respecten i valoren les seves terres

"Els nostres avantpassats han estat vivint en aquestes terres durant segles. Com
gue vam néixer connectats a aquesta terra no la podem deixar de banda, igual
que ella tampoc pot deixar-nos a nosaltres." (Lodu Sikaka, dongria Kondh leader,
india)

Aquests i d’altres exemples fotografics proporcionen l'oportunitat d’establir un debat
sobre aquests temes. De manera que es fa més facil promoure una perspectiva més
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critica i reflexiva envers els problemes que cal abordar, comprenent i sospesant les
diferents perspectives i reconeixent que els factors externs, ja siguin economics,
politics o culturals, influeixen en les decisions que prenem.

El concepte de I'enginyer/a global, tal com suggereix aquest capitol, és molt més que
incorporar coneixements sobre problemes de caire global. Aquest concepte fa també
referéncia a les “habilitats interpersonals”, com son el treball en equip i el respecte per
d’altres cultures.

Exemples com ara la web “Pictures of Success” proporcionen oportunitats per estudiar
un ventall de problemes que s6n summament rellevants en enginyeria, problemes
globals; vinculats a un desenvolupament sostenible. Comencant per exemples reals
del moén en qué vivim i mirant més enlla de la solucié per comprendre quin és el
veritable problema, quines en van ser les causes i quins agents sGn necessaris per
arribar a una solucié forma part del que entenem per un enginyer/a global eficag.
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MATERIAL RECOMANAT

Les seguents pagines web proveeixen material addicional que s’endinsa en els
enfocaments pedagogics de com l'alumnat aprén i es compromet amb els temes i
questions globals.

www.picturesofsuccess.org - Aquesta web va ser creada per negocis
compromesos amb qulestions globals i de sostenibilitat, perd pot ser també
utilitzada per professorat, académics i grups comunitaris.
www.throughothereyes.org.uk — Un recurs on-line que mira I'aprenentatge des de
diferents perspectives.

www.deeep.org - Pagina web del Desenvolupament Europeu de I'educacié, que
proveeix d'una valuosa font d'informacio i enllagos a diverses altres pagines i
presentacions.
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LA TECNOLOGIA | LES
NECESSITATS HUMANES
BASIQUES

Carlos del Caiiizo, Professor de la Universidad Politécnica de Madrid
Leopoldo Antolin, Angel Fernandez, Alba Ramos, ONGAWA — Ingenieria para el Desarrollo

Humano

RESUM

Aquesta sessi6 té com a objectiu presentar el paper de la tecnologia per satisfer les
necessitats humanes basiques. S'argumenta que la tecnologia juga un paper clau en el
desenvolupament huma, ja sigui abordant directament les necessitats basiques (salut,
nutricio, educacio, etc.) o mitjancant I'expansio de les capacitats humanes a través d'un
paper transversal (com es fa amb els serveis energeétics, infraestructures de transport o de
telecomunicacions). Per aquest motiu, hem de fer una crida a la comunitat internacional a
comprometre‘'s amb el foment de tecnologies per al desenvolupament huma. Identificant,
primer, les barreres que dificulten el desplegament de solucions tecnologiques per a les
persones pobres i, segon, el desenvolupament d'iniciatives per ajudar a superar aquestes
barreres. Es presenten dos sectors tecnoldgics clau, un que esta directament relacionat
amb les necessitats basiques (aigua i sanejament) i l'altre, relacionat amb els impactes
transversals (energia). En el cas de l'aigua i el sanejament s’han aconseguit avengos
importants a nivell mundial en I'accés a l'aigua, perd no pel que fa a la prestacié de serveis
de sanejament. Hi ha solucions tecnologiques, perd s'han de combinar amb les
metodologies per tal d’'involucrar la gent en la seva gestio i la seva relacié amb les mesures
d'higiene. En el cas de I'energia, és important prestar atencié a I'impacte positiu en la salut
de les cuines millorades i per a l'electricitat, com a fonts modernes d'energia, amb un ampli
ventall d'aplicacions. Cal destacar els punts forts de I'energia renovable com una solucio
ecologica per al subministrament d'energia descentralitzada.
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COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul, seras
capac de:

Visualitzar quin és el paper de la tecnologia en el desenvolupament huma.
Comprendre els aspectes socials associats a la implementacié de tecnologies
per al desenvolupament huma.

Coneixer les tendencies i principals reptes d'algunes tecnologies clau.

CONCEPTES CLAU
Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Tecnologia per al desenvolupament huma

Tecnologia per a la satisfaccié de necessitats basiques
Sectors tecnoldgics clau

Aigua i sanejament

Serveis energeétics

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les segiients preguntes a mesura que vas avangant en els
continguts del modul:

Es troba la tecnologia al servei de les necessitats basiques humanes de totes
les persones?

Quines sbn les principals barreres que dificulten que la tecnologia estigui al
servei del desenvolupament huma i com es poden superar?

Quina és la situacié actual i els principals reptes d'alguns sectors tecnologics
clau?
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INTRODUCCIO

Podem intercanviar instantaniament amb els nostres amics I'Ultim video de youtube, mentre
gue més de 800 milions de persones pateixen desnutricié cronica al nostre planeta. El
pressupost anual de la infraestructura de recerca del CERN, que recentment va provar
I'existéncia del bosé de Higgs, esta en el rang dels 1.000 milions d'euros, mentre que més
de 2.400 milions de persones no disposen de sanejament adequat. Es troba la tecnologia
realment al servei de les necessitats basiques de la humanitat?

Contestar a aquesta pregunta no és tan senzill, ja que podem contrarestar els contrastos
descrits en el paragraf anterior amb molts exemples de tecnologies aplicades amb éxit per a
reduir la pobresa. Només cal pensar en l'expansié de les vacunes o les millores en les
técniques agricoles en les Ultimes decades, i en l'impacte que aquestes tecnologies han
tingut en grans capes de la poblaci6 de paisos en desenvolupament.

No, el debat seria massa reduccionista si ens limitéssim a descriure la tecnologia com a
“‘bona” o “dolenta”. La tecnologia, com a producte social que és, respon a les dinamiques
socials, i es posara decididament al servei de les necessitats humanes basiques si
aconseguim que aixo sigui una prioritat en les nostres societats. Una vegada que nosaltres,
com a comunitat internacional, prenguem aquesta opcio, hem d'entendre les forces que
mouen la tecnologia i analitzar les barreres que impedeixen el seu desenvolupament per
intentar superar-les.

En aquesta sessio, es reflexiona sobre el paper de la tecnologia en la satisfaccio de les
necessitats basiques, destacant els reptes als quals s'enfronta i donant alguns exemples de
tecnologies clau per a assolir aquest objectiu.

TECNOLOGIA | DESENVOLUPAMENT HUMA

L'any 2000, I'Assemblea General de les Nacions Unides va establir els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni per ser assolits 'any 2015. Els 8 objectius i 18 fites
establerts tenen el proposit de reduir la pobresa a la meitat, abordant I'extrema pobresa en
les seves diverses manifestacions i promovent la igualtat de genere, l'educacié i la
sostenibilitat mediambiental (veure taula 1). Ja som a prop de l'any 2015 i, a partir de
l'avaluacio de les fites assolides i de les pendents, s’esta debatent, en aquests moments,
guins han de ser el segients passos.
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Taula 1 Objectius de Desenvolupament del Mil-leni (ODM) i les seves fites

OBJETIUS

1. Eradicar la pobresa
extrema i la fam

2. Assolir I'educacio
primaria universal

3. Promoure la igualtat de
géneres i l'autonomia de la
dona

4. Reduir la mortalitat
infantil

5. Millorar la salut materna

6. Combatre la SIDA, la
malaria i altres malalties

7. Garantir la sostenibilitat
mediambiental

8. Fomentar una
associacio mundial per al
desenvolupament

FITES

- Reduir a la meitat, entre 1990 i 2015, la proporcié de persones
gue pateixen fam.

- Reduir a la meitat, entre 1990 i 2015, la proporcié de persones
amb ingressos inferiors a un dolar diari.

- Aconseguir la plena ocupacié i treball digne per a tothom,
incloent-hi dones i joves.

- Assegurar que el 2015, la infancia d'arreu, nens i nenes per
igual, siguin capacos de completar el cicle complet
d'ensenyament primari.

- Eliminar les desigualtats entre els géneres a l'ensenyament
primari i secundari, preferiblement per a I'any 2005, i, en tots els
nivells de I'ensenyament, abans de finals del 2015.

- Reduir en dues terceres parts, entre 1990 i 2015, la mortalitat de
nens menors de cinc anys.

- Reduir en tres quartes parts, entre 1990 i 2015, la mortalitat
materna.
- Aconseguir l'accés universal a la salut reproductiva.

- Haver aturat i comencat a reduir la propagacio del VIH/SIDA
'any 2015.

- Aconseguir, per al 2010, I'accés universal al tractament del VIH/
SIDA de totes les persones que el necessitin.

- Haver aturat i comencat a reduir la incidéncia de la malaria i
altres malalties greus I'any 2015.

- Incorporar els principis del desenvolupament sostenible a les
politiques i programes nacionals i reduir la pérdua de recursos del
medi ambient.

- Haver reduit i haver alentit considerablement la pérdua de
diversitat biologica I'any 2010.

- Reduir a la meitat, per a I'any 2015, la proporcié de persones
sense accés sostenible a l'aigua potable i a serveis basics de
sanejament.

- Haver millorat considerablement, 'any 2020, la vida d'almenys
100 milions d'habitants de barris marginals..

- Desenvolupar encara més un sistema comercial i financer obert,
basat en normes, previsible i no discriminatori.

- Atendre les necessitats especials dels paisos menys avancats.

- Atendre les necessitats especials dels paisos en vies de
desenvolupament que no tenen litoral o que son petits estats
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insulars.

- Encarar de manera integral els problemes del deute dels paisos
en vies de desenvolupament amb mesures, tant a nivell nacional
com internacional, per aconseguir que el deute sigui sostenible a
llarg termini.

- En cooperacié amb les empreses farmaceutiques, proporcionar
acceés als medicaments essencials a preus assequibles als paisos
en vies de desenvolupament.

- En cooperacié amb el sector privat, donar accés als beneficis de
les noves tecnologies, especialment, les de la informacio i les
comunicacions.

Aqui pero, no es pretén establir un debat sobre la validesa dels ODM, sin6 assenyalar que
si els ODM expressen un consens del que s'ha de fer per reduir la pobresa i satisfer les
necessitats basiques, sembla, a primera vista, que la tecnologia (almenys en el sentit
majoritari que donem al mot tecnologia) no es troba present, de forma explicita, en els
objectius, excepte en el cas de l'objectiu 7 i en un parell de fites de I'objectiu 8. Pero, aixd no
és totalment cert, ja que la tecnologia pot ser una peca clau per assolir molts dels objectius,
0, generalitzant, és una eina clau per a abordar la majoria de les dimensions de la pobresa i,
per tant, per a ajudar a satisfer les necessitats humanes basiques arreu del mon.

Les propies Nacions Unides van encarregar, aprofitant 'avinentesa del Programa de les
Nacions Unides per al Desenvolupament, PNUD (United Nations Development Program,
UNDP), una reflexid sobre el paper de la tecnologia per al desenvolupament huma. En
aquesta reflexié queda reflectida, explicitament, la relacié entre el compliment dels ODM i el
desenvolupament tecnoldgic [PNUD, 2001]. Tal com explica el UN Millennium Project:
"La clau per superar el parany de la pobresa és augmentar el capital social de I'economia -
en infraestructura, recursos humans i administracié publica- fins al punt d'acabar amb
I'espiral descendent i propiciar un creixement economic sostenible. Aixo requereix un fort
impuls en inversions basiques d'ara al 2015. En infraestructures clau (carreteres, electricitat,
ports, aigua i sanejament, sol accessible per a habitatges, gesti6 mediambiental), en
recursos humans (nutricid, control de malalties, educacid) i en administracio publica" [Sachs
et al. 2005].

¢Com podem descriure aquest paper clau de la tecnologia en la satisfacci6 de les
necessitats humanes basiques? La figura 1 esquematitza, segons el PNUD, la manera en
qgué els canvis tecnologics contribueixen a la millora de les capacitats de les persones,
impulsant aixi el desenvolupament huma. Hi ha tecnologies que directament amplien
aquestes capacitats (per exemple, les infraestructures d'aigua potable que redueixen les
malalties hidriques o les técniques agricoles que augmenten la productivitat dels cultius).
Altres tecnologies hi influeixen de forma indirecta, ja sigui afavorint el creixement economic i
lincrement de la productivitat, alliberant recursos economics que poden dedicar-se a
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educacid, salut o altres necessitats basiques, o, bé, que es poden reinvertir en el
desenvolupament de noves tecnhologies. D’altra banda, el desenvolupament de les
capacitats humanes pot induir a la proposta d'innovacions i noves tecnologies.

Desarrollo capacidades humanas

Vivir una vida larga y saludable

Adquirir conocimientos y crear

Disfrutar un nivel de vida decoroso
Participar en la vida social, econémica y
politica de una comunidad

Recursos parafila educacion,
la salud y llel empleo

Crecimiento econémico Adelantos en

Conocimientos medicina,

y creatividad agricultura, energia,
manufactura,
Recursos para Aumentos de comunicaciones...
el desarrollo productividad
tecnologico

Cambio tecnolégico

Figura 1 El cercle virtués de la tecnologia i el desenvolupament

En el si d’aquest capitol, identificarem la “tecnologia al servei del desenvolupament huma”
com aquella tecnologia que serveix directament a les capacitats humanes o al
desenvolupament huma. Tot i que la medicina, les comunicacions, I'agricultura, I'energia o
la fabricacié s'esmenten explicitament en I'esquema anterior, caldria afegir-ne algunes altres
com l'aigua, el sanejament o I'habitatge. Perd no podem perdre de vista en aquest context la
connexi6 indirecta. Per exemple, els guanys de productivitat en la fabricacio textil o en el
comer¢ induides per la tecnologia poden contribuir de manera significativa al
desenvolupament huma si els recursos economics addicionals resultat d’aquests guanys
s'inverteixen en necessitats basiques.

En qualsevol cas, la figura 1 mostra un cercle virtués, que dibuixa un horitz6 de progrés
continu i incremental. Fet que, sincerament, no sembla que es correspongui amb la realitat,
si tenim en compte la distribucio de la pobresa i I'expansié de la desigualtat arreu del mon.
Aix0, pero, no hauria de resultar sorprenent: la tecnologia no és més que un producte social
i, com a tal, respon a les demandes i prioritats de la societat. A més, cal mencionar que la
tendéncia dominant a la societat no ha estat pas la de prioritzar I'eradicacié de la pobresa,
sind la de satisfer les necessitats dels benestants. Per tant, podem dir que la tecnologia, en
termes generals, ha estat al servei de les necessitats d’aquests ultims.
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Per aix0, en aquest tema sobrevola una questié de voluntat politica, en qué crides com la
formulada pel Projecte del Mil-lenni de les Nacions Unides anteriorment esmentat hauria de
servir per prioritzar I'is de la tecnologia per al desenvolupament huma i la satisfaccié de
necessitats basiques de tothom.

A la taula 2 s’exposa un primer llistat de sectors tecnologics que podrien ser estudiats. Es
pot veure que no s'hi ha inclos el sector medic (vacunes i altres medicaments), pero aixd no
€s perqué no reconeguem la seva importancia, sind perqué, pel contrari, creiem que
necessita d’un tractament especific.

Taula 2 Classificacio de les principals tecnologies per al desenvolupament huma.

AREA SECTOR TECNOLOGIC

Serveis basics Infraestructures educatives
Infraestructures sanitaries
Aigua i sanejament
Vivenda

Infraestructures d’interes Transport
general Serveis energetics
Informacié i Comunicacio (TIC)

Produccio Agricultura, ramaderia, pesca
Silvicultura
IndUstria

Multisectorial Proteccido mediambiental

Perd, fins i tot, si féssim cas a les crides a prioritzar tecnologies per al desenvolupament
huma, i la voluntat politica s'imposés en la comunitat internacional, cal reconéixer
I'existéncia de barreres objectives que compliquen el poder fer realitat les promeses de la
tecnologia. El PNUD, en el seu informe de 2001, en ressalta quatre:

Necessitats diferents en salut, agricultura i energia. Moltes de les tecnologies necessaries
per progressar en agricultura, salut i energia sén diferents en funcio de si ens trobem en
climes temperats o tropicals. De manera que les solucions tecnologiques desenvolupades
en paisos industrialitzats concebudes per abordar els seus propis reptes no sempre es
poden transferir tan directament a zones tropicals.

Baixos ingressos, institucions febles, infraestructures escasses. Els baixos ingressos,
l'analfabetisme, la manca d'infraestructures tecniques i la debilitat de les infraestructures
administratives, suposen una manca basica per a adoptar i adaptar les tecnologies a paisos
pobres.
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Mercats globals, preus globals. En un mercat global és habitual que el preu d’'un producte
determinat sigui similar en tots els paisos, la qual cosa pot fer que estigui fora de I'abast
dels més pobres. Una millor estratéegia que es podria emprar per a productes
tecnologicament sofisticats (com pot ser un medicament per a la SIDA, per exemple) podria
ser la de dividir el mercat global en diferents segments, en funcié de la capacitat de
pagament, la qual cosa seria beneficiosa per als paisos en vies de desenvolupament. Pero,
la por a les reimportacions i a les reaccions dels qui paguen més potencien el manteniment
de preus unics.

Mancances en les capacitats tecnologiques. Per capacitat tecnologica entenem I'habilitat de
poder desenvolupar noves tecnologies o d’adaptar les tecnologies importades. Capacitats
gue poden ser necessaries per atendre les necessitats basiques de la poblacidé més pobra.
Per a aconseguir aguestes capacitats tecnologiques, pero, cal un sistema educatiu solid
(que inclogui educacié superior) i un ambient apropiat per a la investigacio, el
desenvolupament i la innovacié.

Per a superar aquestes barreres, s'han de fer esforcos importants tant en el front
institucional com en el front regulatori. El PNUD dbna també algunes idees basiques per
dissenyar un full de ruta en l'aposta per tecnologies per a la satisfaccié de les necessitats
basiques:

Millorar les infraestructures publiques basiques: aigua, sanejament, energia,
transport i telecomunicacions.

Millorar la qualitat del sistema educatiu, especialment en 'ambit de la ciéncia i la
tecnologia.

Crear xarxes entre universitats en ambits regionals i també global en I'ambit
global.

Aprofitar I'éxode de professionals, mobilitzant-los en favor del desenvolupament
dels seus paisos d'origen.

Enfortir les competéncies professionals en el mercat laboral, invertint en
formacio.

Promoure la innovacié, dissenyant politiques nacionals basades en la
identificacié de sectors tecnologics prioritaris en els quals invertir.

Finalment, el PNUD proposa promoure unes iniciatives mundials per tal de construir una
tecnologia al servei del desenvolupament huma:

Crear associacions innovadores per a la investigacio i el desenvolupament, unint esforgos
publics, universitaris i privats. Aquesta triple alianca pot aportar nous enfocaments per a
crear tecnologies o treure partit de les ja existents. Pero ha d'estar ben equilibrada, perquée
cada soci aporti realment la seva visi6 i avantatge comparatiu.
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Gestionar adequadament els drets de propietat intel-lectual. S'ha d’assolir un equilibri entre
l'incentiu a la innovacio i l'interés public, per evitar que els drets de propietat intel-lectual
siguin una barrera que impedeixi I'expansio dels beneficis derivats dels avengos tecnologics.

Augmentar les inversions en tecnologies centrades en l'eradicacid de la pobresa i el
desenvolupament huma. La inversié publica és essencial per al desenvolupament
d’aplicacions que no poden ser ateses pel mercat i els poders publics han de prendre el
lideratge a I'hora de promoure-les, treballant estretament amb la industria.

Donar suport institucional regional i mundial. Sense cooperaci6 internacional, la provisié en
els mercats nacionals de molts béns publics pot disminuir o fins i tot quedar relegada. Calen
iniciatives regionals i també mundials per a evitar-ho.

Aquestes reflexions al voltant del paper de la tecnologia per al desenvolupament huma,
impulsades pel PNUD, ja han tingut impacte en politiques internacionals, regionals i
nacionals i, tot i que encara hi ha molt a fer, també és cert que ja s'han fet alguns passos
importants. En les properes seccions, veurem breument fins a quin punt aixd ha estat aixi
analitzant dos sectors tecnologics: el de l'aigua i el sanejament, i el dels serveis energeétics.
Hem escollit aquests dos sectors pel fet que sén representatius de dos "tipus de tecnologia".
La primera, amb un impacte immediat en la salut i, per tant, en el desenvolupament huma i
la segona, amb un caracter més transversal, al servei d'un ampli ventall de necessitats.

SECTOR TECNOLOGIC 1: AIGUA | SANEJAMENT
L'abast del problema

L'aigua i el sanejament s6n un dels principals motors de la salut pablica, fonamentals per a
preservar la salut humana, especialment entre els nens. L'aigua és una necessitat basica
que s'utilitza, entre d'altres coses, per al consum huma, el sanejament basic, la higiene
personal, la producci6 d'aliments i la neteja.

Les malalties relacionades amb l'aigua sén la causa més comuna de malalties i morts en els
paisos del sud. La falta de subministrament d'aigua potable i un inadequat sanejament i
higiene estan directament relacionats amb diverses malalties com la diarrea, la malaria, la
esquistosomiasi, el tracoma, els helmints intestinals, etc.

Segons I'Organitzaciéo Mundial de la Salut, 1,8 milions de persones moren cada any degut a

malalties diarreiques (inclos el colera) i 1,3 milions de persones moren de malaria cada any,
el 90% dels quals s6n nens menors de 5 anys. Una millor gestié dels recursos hidrics, un
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acceés segur a les instal-lacions d'aigua i sanejament i unes millors practiques higiéniques,
ajuden a reduir significativament la mortalitat.

L'accés a l'aigua potable i al sanejament és també fonamental per a I'assoliment d'una vida
digna, per a l'accés a I'educacio i a oportunitats de treball. De la mateixa manera, també
aguest accés també contribueix notablement al desenvolupament i al creixement economic.

Alguns dels beneficis directes per a les persones resultants de l'accés segur a l'aigua
potable i al sanejament son els seglents:

De 0 a 4 anys: Reduccio6 de la mortalitat infantil.

De 5 a 14 anys: Foment de 'assisténcia a I'escola, principalment de les nenes.
De 15 a 59 anys: Augment de la productivitat.

Les persones majors de 60 anys augmenten la seva esperanca de vida.

Situacio actual

Segons l'tltim informe de les Nacions Unides sobre els Objectius de Desenvolupament del
Mil-lenni, (The Millennium Development Goals Report 2013) [ UNDP, 2013 ], en els Ultims
21 anys, més de 2,1 milions de persones han guanyat accés a fonts millorades d'aigua
potable. El 1990, el 76% de la poblacié mundial tenia accés a una font millorada d'aigua. El
2010, aquesta cobertura va augmentar fins al 89 per cent de la poblacié total; tot i que,
malgrat els avencos, 768 milions de persones al mén segueixen sense comptar amb un
accés a una font millorada d'aigua.

La figura 2 mostra els avengos en l'accés a l'aigua entre 1990 i 2011 en les diferents regions
del mén. La cobertura d'aigua potable es va incrementar en totes les regions, excepte la
regié del Caucas i I'Asia Central. L’Africa subsahariana i Oceania sén les regions amb
menor cobertura d'aigua potable al mén. Per altra banda, el 83 per cent de la poblacio
sense accés a una font millorada d'aigua potable (636 milions) viu en zones rurals.
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Figura 2 Percentatge de poblacié amb accés a fonts millorades d’aigua, anys 1990 i 2011 [UNDP,
2013]

La Figura 3 mostra el percentatge de la poblacid, en els diferents paisos del mén, que
utilitzava fonts millorades d'aigua potable I'any 2011.
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Figura 3 Percentatge de poblacié amb accés a fonts millorades d’aigua potable el 2011
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Tot i les millores que s'han produit en els Ultims anys, encara hi ha moltes fonts d'aigua
millorades que no poden ser considerades segures per causa de la mala qualitat de l'aigua.
Per aix0, tenint en compte la qualitat de l'aigua, el nombre de persones sense accés a
l'aigua potable pot ser de dues a tres vegades més gran que les estimacions oficials. Per
tant, molts dels paisos representats al mapa amb color groc o fins i tot blau passarien a
estar de color vermell.

Pel que fa al sanejament, les xifres s6n notablement pitjors. Més de 2.500 milions de
persones al mén no tenen instal-lacions millorades. D’aquests dos milions i mig, 1.000
milions continuen havent de defecar a l'aire lliure. De 1990 a 2011, 1,9 bilions de persones
van obtenir accés a una latrina o a altres serveis de sanejament millorats. Els majors
progressos s'han fet a I'Asia oriental, on la cobertura del sanejament va augmentar del 27%,
any 1990, al 67 % el 2011.

L’Africa subsahariana i I'’Asia meridional son les dues regions amb menor cobertura de
sanejament. A |'Africa subsahariana, el 44% de la poblaci6 utilitza instal-lacions no
millorades i s'estima que un 26% d’aquesta poblacié es veu obligada a defecar a I'aire lliure.
Al sud de I'Asia, la proporcié de la poblacié que fa servir instal-lacions no millorades ha
disminuit al 18%, pero, tot i aixi, és la regi6 amb més defecacié a l'aire lliure (39%).

La figura 4 mostra el percentatge de la poblacié en 1990 i 2011 segons les diferents
practigues de sanejament. Moltes persones al mon han millorat les seves condicions de
sanejament, pero les millores no sén suficients per a aconseguir la meta dels Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni en matéria de sanejament.

190 2011 1890 2011 1920 2011 1920 2011 1890 2011 1920 2011 1980 2011 120 2011 1950 2011 1280 2011
Scutham Sub- Eauth- Oceania Iorhern latin Amarica Wyiastern Eastem Caucasus Diveloping
Asia Saharan Eastemn Africa & the Asia Asia & regions
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Figura 4 Percentatge de la poblacio segons les diferents practiques de sanejament [UNDP, 2013]
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Intervencions prioritaries i futurs reptes

En matéria d'aigua i sanejament, les intervencions prioritaries se centren principalment en la
millora de les practiques de sanejament. Ningu hauria d’haver de defecar a I'aire lliure i totes
les persones haurien de tenir accés a uns serveis de sanejament adequats. Pel que fa a
'abastament d’aigua, la mala qualitat és un tema molt important a resoldre. Totes les
escoles i centres de salut haurien de tenir accés a una aigua segura i a un sanejament
millorat. De la mateixa manera s’haurien de fomentar unes bones practiques d'higiene.

L'Assemblea General de les Nacions Unides va reconéixer de manera explicita, I'any 2010,
el dret huma a l'aigua i al sanejament, reafirmant que l'aigua potable i el sanejament son
essencials per a la realitzacié de tots els drets humans. Aquesta resolucié ha canviat
I'enfocament dels projectes d'aigua i sanejament i ha fet que es redefineixi el concepte
d'accés. Segons el nou enfocament, I'accés a l'aigua i al sanejament té cinc aspectes clau:
disponibilitat, qualitat, acceptabilitat, accessibilitat i assequibilitat [Alburquerque et al, 2012].

Per a la nova agenda de desenvolupament "post-2015", s'estan considerant els segtients
desafiaments que cal implementar:

Accés universal a l'aigua i al sanejament.

Proteccio dels recursos hidrics.

Gestio de Riscos Naturals: Prevencio d'inundacions i sequeres.
Participaci6 ciutadana en la gesti6 de l'aigua.

Us eficient dels recursos hidrics.

Algunes tecnologies i metodologies apropiades

El model d'intervencié en els projectes d'aigua, sanejament i higiene (WASH), que es
mostra a la figura 5, combina I'execucio d'infraestructures d'abastament amb campanyes de
sensibilitzacié de bones practiques higiéniques, on s’inclou la promocié de la construcci6 i
Us de latrines. L'impacte positiu en la salut s'incrementa quan els projectes d'aigua integren
la millora del sanejament i I'educacio en bones practiques higieniques. [Ramos et al. 2013].
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Figura 5 Model d’intervencié d’aigua, sanejament i higiene (WASH)

Per a assegurar la sostenibilitat dels projectes, s'ha de garantir que les instal-lacions d'aigua
i sanejament sén funcionals durant un periode considerable de temps. Les tecnologies que
s'hi utilitzin han de seguir els seguents criteris:

La tecnologia ha de ser comprensible per a les persones responsables de
l'operacio i el manteniment.

El equips i recanvis han de poder ser facilment obtinguts a nivell local.

Els costos d'operacié i manteniment han de ser a I'abast dels usuaris.

La tecnologia ha de ser acceptable per als beneficiaris.

Tecnologies per a 'abastament d'aigua

L'aigua per al consum huma sol ser captada tant d'aigies superficials com d’aigles
subterranies i, en alguns casos, directament de la pluja. Els principals métodes utilitzats per
a captar l'aigua son els seguents:

Aigua de pluja: Principalment, es recull dels sostres de les cases i edificis comunitaris, que
cal netejar amb frequiéncia. L'aigua se sol emmagatzemar en tancs propers.

Aiglies subterranies: L'Us de les aigles subterranies per a I'abastament d'aigua a les zones
rurals és, de vegades, I'Unica opci6. La disponibilitat de les aiglies subterranies no varia tant
com en les superficials i, per aix0, €s una bona opci6é per als periodes de sequera. La
captacio d'aigua subterrania necessita una considerable inversié inicial, ja que cal perforar i
construir un pou i implementar un sistema de bombament. El sistema de bombeig ha de ser
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dissenyat en funcié de les necessitats de la poblacié i, a la vegada, ha de ser assequible.
Les poblacions rurals dels paisos del sud sén sovint petites, aillades i amb un baix poder
adquisitiu, per la qual cosa les bombes manuals sén la tecnologia més utilitzada, ja que sén
'opcié més factible considerant la rel-lacié cost-eficacia. A continuacio es relacionen alguns
dels tipus de bombes manuals més utilitzades:

Bombes d'émbol. Se subdivideixen al seu torn en aspirants (amb altura maxima
d'aspiracié al voltant de 7,5 m) i impel-lents (tenen I'émbol submergit i poden
impulsar en pous amb el nivell d'aigua per sota dels 50 m des de la cota del
terreny). Aquestes ultimes s'han desenvolupat enormement en els Ultims anys.
Entre les més conegudes en contextos de desenvolupament es poden citar les
seguents: Afridev, India Mark i Nira. Totes elles amb una gran implantacié a
Asia i Africa.

Bombes volumétriques de cadufs. La més usual és la bomba de corda. En
aquest tipus de bombes, l'aigua és elevada mitjancant el lliscament d'uns
embols enfilats en una corda, per l'interior d'un tub de plastic, mitjancant un
moviment ascendent continu que dificulta el retrocés de l'aigua atrapada sobre
els émbols. La regié on s'utilitzen de manera més generalitzada aquestes
bombes és 'América Central, tot i que també s'estan implantant en algunes
zones d'Africa.

Aigua superficial: La captacié ha d'estar situada en una deu o riu que no sigui estacional.
Aix0 vol dir que que és molt important que el riu o brollador on se situi la captacié mantingui
el seu cabal al llarg de tot I'any. La captacié ha d'estar degudament protegida de possibles
fonts de contaminacid. En la seglent figura es mostren les caracteristiques principals d'una
captacié en una deu.
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Figura 6 Secci¢ transversal de la cambra de captacio d’aigua en un manantial

Tecnologies per al sanejament basic

En zones rurals i zones urbanes marginals, el sanejament basic sol realitzar-se mitjancant
latrines. Les latrines VIP (Ventilated Improved Pit) sén la tecnologia més utilitzada (vegeu la
figura 7). Aquest tipus de latrines es diferencia de les tradicionals perqué té un tub de
ventilacié que impedeix I'entrada d'insectes i males olors.

L'aire entra per l'orifici de la latrina i passa pel tub de ventilacié, creant un corrent d'aire
ascendent. El moviment ascendent de l'aire elimina les males olors. El tub de ventilacio té
una malla de calibre fi a la part superior, per evitar I'entrada de mosques. La superestructura
de la latrina necessita ser estable i tenir sostre.
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Figura 7 Latrina VIP (Ventilated Improved Pit Latrine)

Metodologies per a la promocioé de la higiene

A continuacié s'esmenten algunes metodologies participatives que s’utilitzen habitualment
per tal de millorar la higiene, i educar i promoure uns habits higienics adequats, [Peal et al.
2012], [Gibbs et al. 2002].

PHAST (Participatory Hygiene and Sanitation Transformation): és una metodologia
d'aprenentatge participatiu que busca ajudar a les comunitats a millorar els habits d'higiene,
reduir les malalties diarreiques i fomentar una gestié efica¢ dels serveis d'aigua i
sanejament comunitaris. Aquesta metodologia estableix les activitats participatives que es
desenvolupen a la comunitat.

CHC (Community Health Clubs): Els CHC sén organitzacions voluntaries que promouen,
d'una manera informal, les bones practiques higieniques a la familia. Varien en grandaria i
composicié de 40 a 200 persones, homes, dones i nens de tots els nivells educatius.
Aquestes organitzacions sén formades per una persona externa especialitzada en higiene,
gue els ensenya activitats de promocié d'higiene per tal que les desenvolupin,
posteriorment, amb les families de la comunitat.
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WASH a escoles: Aigua, Sanejament i Higiene (WASH) a les escoles se centra a
proporcionar als nens un ambient d'aprenentatge eficac i saludable i canviar el
comportament d'higiene dels escolars. Aquesta metodologia reconeix i utilitza la capacitat
dels escolars per actuar com a agents de canvi dins d'una comunitat.

Child-to-Child (CTC): és un enfocament de promocié de la salut i desenvolupament
comunitari que es porta a terme pels nens i nenes. Es basa en la creenca que els nens i
nenes poden participar activament en les seves comunitats i en la soluci6 dels problemes.

En conclusio, la comunitat internacional ha acceptat que I'accés a l'aigua i al sanejament és
un dret huma i, podem dir que, en el context dels ODM, s'han fet importants progressos per
millorar l'accés a l'aigua. No passa el mateix, perd, amb la prestaci6 de serveis de
sanejament. Hi ha solucions tecnologiques, pero s'ha de posar I'accent en I'enfocament de
la intervencio, que uneix l'aigua i el sanejament amb les practiques d'higiene i la promocié
de la participacio de totes les parts interessades en el procés.

SECTOR TECNOLOGIC 2: ENERGIA
Situacio general

Als paisos desenvolupats hi ha un accés universal a lelectricitat, mentre que
aproximadament el 22% de la poblaci6 mundial (més de 1500 milions) no té cap accés a
I'electricitat. D'altra banda, la biomassa (llenya, carbé vegetal, residus animals o agricoles,
etc.) és I'Unica font d'energia per a prop del 40% de la poblacié mundial (2.700 milions de
persones). Més del 95% d'aquesta poblacid pertany a I'Africa subsahariana o regions
subdesenvolupades d'Asia, tal i com es mostra a les figures 8 9.
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Figura 8 Poblacié mundial sense accés a l'electricitat [IEA 2010]

Figura 9 Percentatge de la poblacié que depén de la biomassa [IEA 2006]

Es evident que l'accés a fonts modernes d'energia, i a l'electricitat especialment, és
essencial per vencer la pobresa [PNUD, 2005]. A la figura 10 es pot observar com aquells
paisos que consumeixen menys electricitat tenen un baix index de desenvolupament huma
(IDH); i com per assolir un IDH per sobre del 0,8 és imprescindible un gran augment del
consum energéetic per capita, mentre que amb només un petit augment del consum
s'aconsegueix un gran avanc en I'IlDH dels paisos pobres.
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Existeix a més, una solida experiéncia que demostra que evitant la manca d'electricitat i la
dependéncia de la biomassa com a font Unica d’energia, es redueixen de manera
significativa les malalties respiratories i les desigualtats de genere. Per exemple, a la figura
11 es compara l'impacte de la pol-lucio de l'aire en els habitatges (deguda principalment a
I'ts de la biomassa) en el nombre de morts anuals i el nombre de morts degut a altres
malalties (com la malaria, la tuberculosi i el VIH).
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Figura 10 Relacié entre I'lndex de Desenvolupament Huma (HDI) i el consum anual d’electricitat per
capita [IEA 2004]
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Figura 11 Morts prematures anuals el 2008 degut a la pol-lucié de I'aire en les vivendes i a altres
malalties, i projeccions de I'Organitzacié Mundial de la Salut per a I'any 2030 [IEA 2010]
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El PNUD considera que per a tenir una vida digna és necessari un consum d'energia de 0,5
kWh/dia per capita. Perd aquest valor és de 0.22 kWh/dia, aproximadament, als paisos més
pobres, mentre que, als paisos més rics, aquest valor és cent vegades major: 22 kWh/dia.

La reducci6 d'aquesta desigualtat no €s un problema técnic o economic siné politic. Amb
nomeés el 3% addicional de les inversions mundials previstes en energia fins a I'any 2030
s'aconseguiria l'accés universal a l'energia. En aquest sentit, resulta clau valorar la
sostenibilitat de les fonts d'energia: les energies renovables son essencials per a fer front a
aquest problema i, a més, ajuden a combatre el canvi climatic [IEA 2013].

Intervencions prioritaries

Emmarcant-los en el compliment dels Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni, els usos
comunitaris, socials i productius de I'energia han de gaudir de prioritat, tenint sempre en
compte la perspectiva aportada per les anomenades tecnologies apropiades.

Prenent I'energia eléctrica com a referéncia, es consideren prioritaris els usos seguents:

Serveis de salut: il-luminacié, refrigeracié de vacunes i medicaments, d’altre
equipament sanitari, preparacié d'aliments, calefaccié i aire condicionat on sigui
necessari.

Instal-lacions d'educacié i formacio: similar al cas anterior perd amb algunes
particularitats per a I'0s d'ordinadors, projectors, videos 0 mitjans de
comunicacio.

Instal-lacions de telecomunicacions: faciliten la connexié de llogarets aillats
amb la resta del mén. Encara que l'energia consumida per aquestes
instal-lacions és normalment molt petita, el seu efecte és molt important:
telefon, radio, televisio, telemedicina, accés a correu electronic, internet, etc.
Instal-lacions de bombament d'aigua: subministren aigua potable i aigua per a
I'agricultura i ramaderia.

Instal-lacions de produccié: petites agroindustries per a processar productes
agricoles, ramaders o piscicoles de la zona, tallers electromecanics, etc.

Altres variants, com ara punts de carrega de bateries, telefons mobils, etc.

A part d'aquestes prioritats per a satisfer les necessitats basiques, s'hauria de
considerar I'electrificacio domiciliaria si les condicions economiques ho permeten.
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Opcions tecnologiques

L'opcio tecnologica ha de ser aquella més adequada a les caracteristiques especifiques de
cada emplacament. Les solucions basades en limplementacié de generadors diésel,
ampliament utilitzats fins ara, estan essent substituides per solucions basades en energies
renovables. Aquestes Ultimes s'han revelat com un mitja extraordinari per a I'electrificacié en
paisos en vies de desenvolupament, especialment en zones rurals allunyades de la xarxa
eléctrica nacional. La major part de la poblacié sense accés a I'energia es troba en I'entorn
rural. En gran part d'aquests casos I'extensio de la xarxa electrica no es pot dur a terme per
motius economics o tecnics i els sistemes de generacio aillats sén una solucio viable.

Es distingeix entre sistemes aillats amb un tipus Unic de font de generacié d'energia
(sistemes aillats) o aquells que combinen més d'un recurs energétic (sistemes aillats
hibrids). Les principals caracteristiques dels sistemes aillats és que necessiten sistemes de
regulacid6 i emmagatzematge de l'energia (tipicament bateries). Un obstacle frequent
d'aquests sistemes és que es necessiten una forta inversio inicial.

Els principals avantatges de les tecnologies apropiades, basades en energies renovables,
son:

L’ts de recursos naturals distribuits que facilment es troben en qualsevol
emplacament.

Son projectes modulars, ajustables a I'entorn familiar o comunitari i escalables.
Tant la tecnologia com el manteniment son relativament senzills.

No hi ha cost de combustible.

Considerant les precaucions oportunes no tenen un impacte negatiu sobre el
medi ambient.

A continuacié es relacionen les fonts d'energia més comunes per a zones rurals aillades,
deixant a banda el possible accés i utilitzacié de carb6, de derivats del petroli o de gas
natural. Un estudi més profund sobre I'aplicacié d'energies renovables per a I'electrificacio
de zones rurals es pot trobar a [Rolland, 2011].

Biomassa:

Cal destacar I'is de les "cuines millorades" o cuines eficients de llenya, en
comptes de la utilitzacié del foc obert a l'interior dels habitatges. Aquestes sén
promogudes per les agéncies de desenvolupament ja que tenen un gran
impacte en la millora de la salut de les families en treure el fum dels habitatges
a través d’una xemeneia i també perqué redueixen significativament el consum
de llenya (entre el 40 i 70 % depenent del tipus). La relacié cost -benefici és
extraordinariament favorable.
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Biocombustibles liquids (biodiesel i bioetanol). Tenen un gran potencial, pero
s’ha de parar especial atencid en evitar que la seva produccio afecti
negativament la seguretat alimentaria dels paisos pobres.

Carbo vegetal. S'ha emprat molt en el passat perd el seu consum tendeix a
reduir-se.

Biogas. La seva produccidé ha augmentat enormement, especialment en petites
granges (biodigestors).

Energia Solar:

La tecnologia solar fotovoltaica (FV) s'utilitza cada vegada amb més freqiiéncia.
Els plafons fotovoltaics permeten una produccié directa d'electricitat. També hi
ha aplicacions per al bombament d'aigua.

La generacié mitjangant tecnologia solar fotovoltaica té la limitaci6 que nomeés
produeix electricitat durant el dia; per tant, requereix que es disposi d'una
instal-lacié d'emmagatzematge d'energia (bateries) per al consum durant la nit
(il-luminacié, etc.).

Els sistemes FV independents de la xarxa ofereixen una solucié senzilla i
rendible per cobrir les necessitats d'electricitat d'habitatges individuals
(sistemes solars domeéstics), edificis publics i comergos.

Els plafons térmics solars s'utilitzen per a escalfar d'aigua.

Les cuines solars poden ser emprades de forma eficient només quan es
disposa de radiaci6 suficient.

Minieolica:

L’energia del vent es converteix en electricitat mitjancant aerogeneradors. Es una tecnologia
bastant senzilla, lluny de la complexitat dels grans aerogeneradors, i que, a més, pot
fabricar-se localment. Els petits aerogeneradors tenen una potencia eléctrica d’entre 0,1 i
100 kW. La produccié eléctrica varia en funcié dels patrons de vent de la zona.
Desafortunadament, en molts casos no es disposa de les dades necessaries i suficients
sobre les caracteristiques del vent en una zona i aixd impedeix el dimensionament adequat
dels aerogeneradors.

Micro i minicentrals hidrauliques:

Una central hidraulica és un projecte relativament complicat que requereix inversions
significatives, pero que pot produir una gran quantitat d'energia eléctrica si hi ha disponible
un salt d'aigua suficient a la vora. Quan es parla de micro i minicentrals, els costos i la
complexitat del projecte es redueixen. Existeixen turbines especials per aprofitar el corrent
dels grans rius per centrals de petita potencia.
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Implementant tecnologies apropiades
Cuines millorades:

El nombre de cuines millorades ha crescut enormement a tot el mén des dels anys 70.
Aquest progrés ha estat molt notable en paisos com la Xina (fins a I'any 1998, 185 milions
d'habitatges rurals havien millorat les seves cuines de llenya o carbo), I'india, Vietnam, i
alguns paisos de Llatinoameérica (com el programa de 'Per un Perl sense fum ' per instal-lar
mig milié de cuines entre 2009 i 2011) entre d’altres. Per contra, malgrat els esforcos de les
ONG, a I'Africa no hi ha hagut un progrés significatiu en aquest camp.

La Fundacio de les Nacions Unides ha creat recentment l'alianga "Alliance for Clean Cook
STOVES (100 by '20 goal)" amb l'objectiu d'instal-lar 200 milions de cuines netes i eficients
abans de l'any 2020. Tot i que reconeix que aquest nombre és encara molt baix, I'Alianca
fomenta la creacié de consorcis publico-privats per promoure futurs projectes a petita i gran
escala.

Sistema solar domestic:

Els sistemes solars domeéstics (Solar Home Systems, SHS) tenen al voltant de 30 anys
d'antiguitat i s6n el simbol dels sistemes FV autdbnoms. Es probablement el sistema més
conegut i instal-lat d'energies renovables a tot el mén. No obstant aixo, la industria FV
continua invertint en noves solucions i en la millora dels components. En general, un
sistema autonom d'energia FV es pot definir com un sistema independent de la xarxa amb
un o diversos moduls FV i diversos aparells per a un Us particular. EI nombre de SHS
instal-lats actualment resulta dificil d'estimar, pero supera facilment els diversos milions.

Petita energia eolica:

L'energia eolica ha crescut extraordinariament des de I'any 2000 a tot el mon. A Europa,
l'increment anual en els passats 17 anys (1995-2011) ha estat del 15.6%. De manera que
l'any 2011 va cobrir més del 6% de la demanda anual d'energia eléctrica (a Espanya, el
16%).

Als paisos en vies de desenvolupament s’ha experimentat un creixement més suau, pero
diverses ONG com ITDG (Intermediate Technological Development Group), Practical Action
o ARE (Alliance for Rural Electrification) defensen la petita energia eodlica com una
tecnologia apropiada per a molts dels seus ambits de treball. Per exemple, ARE esta duent
a terme una campanya d'informacié (Small Wind Campaign) per fomentar el desplegament
d'aguesta tecnologia en diversos paisos, especialment per a consum propi en comunitats
petites i aillades.
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CONCLUSIONS

El paper de la tecnologia en la satisfaccido de les necessitats humanes és crucial. Hi ha
aplicacions directes que promouen la salut, I'educacié i I'expansié de les capacitats
humanes i també vies indirectes que fan que els beneficis de la tecnologia també vagin
destinats al desenvolupament huma. Com a producte social que és la tecnologia esta al
servei de les prioritats de la societat i, per aix0, €s urgent fer una crida a la comunitat
internacional per a promocionar tecnologies per al desenvolupament huma.

Cal identificar les barreres que dificulten el desenvolupament tecnoldgic i prendre iniciatives
decidides per tal de superar-les. Pel que fa al cas de I'Aigua i el sanejament, considerant-los
com a dues tecnologies representatives amb un impacte directe en el desenvolupament
huma, i en el cas de I'Energia, com a exemple de tecnologia amb un caracter més
transversal, s’ha fet una revisié a la situacié actual del sector, les prioritats que s'han de
prendre des de la perspectiva del desenvolupament huma i alguns aspectes tecnologics
basics.

Tal com el PNUD destaca en un dels seus informes: "Hi ha una necessitat especifica de
tecnologies que satisfacin les necessitats dels pobres "
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MATERIALS RECOMANATS

Practical Action ha editat una série d'interessants videos que mostren tecnologies
apropiades de diferents categories: Energia, alimentacid, aigua i sanejament i
construccié. http://practicalaction.org/video/

També pot ser d'interés consultar la pagina web de ONGAWA, amb materials de diferent
tipus relacionats amb Aigua, TIC, Energia i Agricultura.
http://www.ongawa.org/area-de-trabajo/

La Reial Académia d'Enginyeria Espanyola va publicar recentment un treball sobre
Tecnologies per al Desenvolupament Huma en comunitats aillades. Descriu i analitza
les diferents tecnologies, a més d'abordar qliestions relacionades amb la cooperacio
per al desenvolupament en aquests sectors.
http://www.raing.es/es/publicaciones/libros/tecnolog%C3%AD-para-el-desarrollo-
humano-de-las-comunidades-rurales-aisladas

Alguns materials d'interés sobre Aigua, Sanejament i Higiene:

The Global Analysis and Assessment of Sanitation and Drinking - Water (GLAAS) - 2012
Report. Informe sobre la capacitat dels paisos per progressar vers la meta d'Aigua i
Sanejament dels ODM i en I'eficacia de les agéncies internacionals per facilitar el
procés. http://www.unwater.org/publications/publications-detail/en/c/204405/

WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme for Water Supply and Sanitation (JMP). Informe
sobre el progrés en els indicadors d'aigua i sanejament dels ODM.
http://www.unwater.org/publications/publications-detail/en/c/204410/

Gender Mainstreaming in Water and Sanitation in African Cities (UNHABITAT) (Video).
http://www.unhabitat.org/video.asp?cid=8732&catid=7&typeid=60&subMenuld=0

Sanitation: A human rights imperativ. Document que defineix el sanejament en termes de
drets humans, destacant les accions prioritaries que han d'emprendre governs,
organitzacions internacionals i societat civil.
http://www.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publicationID=2927

ON THE RIGHT TRACK: Good practices in realising the rights to water and Sanitation.
Oficina de I'Alt Comissionat per als Drets Humans.
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Water/BookonGoodPractic

Post -2015 WASH targets and indicators. A review from a Human Rights Perspective.
ONGAWA. http://www.ongawa.org/wp-content/uploads/2013/12/WASH-Human-
Rights-post-20152.pdf

A Manual on Hygiene Promotion. UNICEF. http://www.unicef.org/wash/files/hman.pdf
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Sanitation Methodologies. WORLD BANK http://www.wsp.org/Hygiene-Sanitation-Water-
toolkit/BasicPrinciples/Methodologies.html

Alguns suggeriments per al sector de I'Energia:

World Energy Outlook 2013. International Energy Agency. Aportant les dades més recents,
el World Energy Outlook 2013 presenta la situacio actual i les projeccions fins 2035,
sector a sector, regio a regio i escenari a escenari.
http:/mwww.worldenergyoutlook.org/publications/weo-2013/

Poor people energy outlook 2013. Practical Action. El document se centra en l'important
paper que l'energia juga per transformar la vida dels pobres. Prioritza la seva
perspectiva i proposa eines concretes per millorar I'accés a I'energia.
http://practicalaction.org/ppe02013

Guia de Buenas Practicas en Energia y Cooperaciéon. Coordinat per Energia Sense
Fronteres, en col-laboracié amb algunes ONG espanyoles (ONGAWA entre elles)
http://energiasinfronteras.org/images/stories/Estudios/101115 guiabuenaspracticas_e
sf.pdf

Evidence of Benefits for Poor People of Increased Renewable Electricity Capacity: Literature
Review. Institute of Development Studies. Estudi que identifica les evidencies en la
relacio entre capacitat de generaci6 eléctrica i beneficis per als pobres, a més de
explorar les politiques que ajuden a maximitzar aquesta relacio
http://www.ids.ac.uk/publication/the-evidence-of-benefits-for-poor-people-of-increased-
renewable-electricity-capacity-literature-review
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PERSPECTIVES
PROFESSIONALS |
NTERNACIONALS DE
UENGINYERIA: EL CAS
DE LUENERGIA

Emanuela Colombo, Lorenzo Mattarolo, Alessandro Manzato, Francesco Romeo
Politecnico di Milano, Catedra UNESCO en energia pel desenvolupament sostenible
Riccardo Mereu, Tomaso Amati, Enginyeria Sense Fronteres Milan

RESUM

El descobriment de com utilitzar i manipular el foc data d'uns pocs centenars de milers
d'anys enrere i representa la primera manifestaci6 de l'energia al servei de la
humanitat. Gracies a I'habilitat per controlar el foc es va poder disposar de calor, de
llum i d’'un ventall d’alimentacié molt més ampli; des d’aquest moment es va poder
conservar plantes i animals, per ser consumits més endavant, amb la qual cosa, es va
reduir la necessitat d'un abastament diari. Posteriorment, amb el desenvolupament de
l'agricultura, I'energia solar directa va suposar una important contribucié al
desenvolupament local. De la mateixa manera, la domesticacié d'animals va significar
una energia addicional a poder ser utilitzada en la ramaderia i el transport terrestre.
Gracies a la capacitat creixent per controlar les fonts d'energia naturals, els humans
van comencar a treballar els metalls, la ceramiques o el vidre, al mateix temps que
seguien progressant en el camp de l'escriptura, la literatura, la cieéncia o les arts.

Aixd ens mostra que l'energia i el desenvolupament huma han estat sempre
interconnectats de dues maneres:
La disponibilitat de I'energia va permetre a la humanitat perllongar les
seves vides i millorar-ne la qualitat en poder dedicar temps a d’altres
activitats més enlla de les de subsisténcia.
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El consequent desenvolupament sociocultural va permetre el
descobriment de noves fonts d'energia, processos i tecnologies per a un
us més eficient de I'energia.

Aquestes interconnexions es van fent més evidents amb la primera i segona revolucio
industrial, moment en qué l'escenari energétic va canviar els sistemes de baixa
poténcia per sistemes d’alta poténcia o potencia intensiva i, més recentment, amb la
generacié d'energia mitjancant fissié nuclear controlada. Va ser, exclusivament, a la
segona meitat del segle XX quan la preocupacié pel canvi climatic va fer dirigir
I'atencio a les energies renovables.

Avui en dia, l'oportunitat de superar les consequencies negatives produides pel
desenvolupament depén, en gran part, de I'accés a l'energia i de la seva disponibilitat.
L'accés a I'energia pot contribuir a la reducci6 de la pobresa de la segiient manera:

Reduint el temps que les dones dediquen a les tasques doméstiques.
Habilitant I'accés a recursos educatius i comunicatius en escoles i llars.
Mitigant I'impacte de la pol-lucié de l'aire en dones i nens.

Permetent l'accés a millors recursos medics per a I'atencié materna.
Enfortint les activitats generadores d'ingressos.

En aquest escenari, la contribuci6 de l'enginyeria en la cooperacié energética
internacional es pot considerar com un marc interdependent, en qué el principal
objectiu és la provisi6 d'accés energetic per enfortir el desenvolupament local. Els
professionals de I'energia interactuen amb altres agents per tal de definir i implementar
accions adaptades, i proporcionar solucions innovadores i tecnologies apropiades,
alhora que es desenvolupa la capacitat les comunitats locals i s’hi promou un sentit de
la propietat. El coneixement, les habilitats i les competéncies dels i les enginyers/es
han de, per tant, adaptar-se i cenyir-se a aquest marc.

Fent referéncia al document editat per I'Organitzacié Educativa, Cientifica i Cultural de
les Nacions Unides (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation,
UNESCO) "Iniciativa de I'Enginyeria Sostenible" (Sustainable Engineering Initiative)
[Lozano and Lozano 2013, UNESCO], algunes escoles d'enginyeria han estat pioneres
en la incorporacié de la ciéncia de la sostenibilitat als seus estudis. El repte que
suposa defensar i donar suport al desenvolupament sostenible s'ha convertit, també,
en part de la missi6 del Politecnic de Mila, en linia amb els seus objectius
internacionals.
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COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul,
seras capag de:

Identificar els reptes de I'actual cooperacio internacional, juntament amb la
importancia de lI'accés a I'energia en el marc del desenvolupament global.
Entendre per qué el sector energétic és, per defecte, un escenari d'accio
multidisciplinari.

Entendre el paper dels i les enginyers/es en un marc amb multiples agents
i multiples objectius.

Definir les competéncies transversals, les aptituds i les actituds
necessaries per operar en I'ambit del desenvolupament sostenible.
Identificar les caracteristiques de les solucions apropiades i com fomentar
els processos de capacitacio.

Entendre el paper de la formacié en la preparaci6 de noves figures
professionals.

CONCEPTES CLAU
Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Desenvolupament sostenible

Accés a l'energia

Energia per al desenvolupament sostenible
El paper dels enginyers i les enginyeres
Visi6 a multiples nivells

Tecnologia apropiada per a cada cas
Capacitacio

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les seglents preguntes a mesura que vas avancant en
els continguts del modul:

Quins son els reptes de la cooperacid internacional i com contribueix
I'energia al desenvolupament sostenible?

Quins soén els principals reptes del sector de I'energia en relacié6 amb el
desenvolupament sostenible?
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Quin és el paper de I'enginyeria de I'energia en el context de la cooperacio
per al desenvolupament?

Quines sbn les aptituds i actituds necessaries per a la futura generacio
d'enginyeres i enginyers?

Quines so6n les caracteristiques d'una solucié optima i com es pot
promoure la capacitacié dels diferents agents?

Quina és la contribucid de l'entorn educatiu en la preparacié de nous
professionals?
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INTRODUCCIO

L'energia representa un dels pilars de la sostenibilitat. Actualment, a nivell
internacional s'esta debatent el paper de la universitat i I'educacié en enginyeria en el
desenvolupament sostenible. De fet, el clam popular per un creixement i
desenvolupament més sostenible i, per tant, una distribuci6 més equitativa de
I'energia, el menjar i l'aigua, representa, en l'actualitat, un gran repte que no es pot
assolir sense el paper proactiu de I'entorn educatiu. Per aquest motiu, a nivell global,
s'estan llancant diferents iniciatives internacionals per motivar i implicar la comunitat
cientifica en aquest repte.

El llangament de la Xarxa de Solucions per al Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides (United Nations Sustainable Development Solutions Network, SDSN)
per part de la Secretaria General de les Nacions Unides el 2012, representa un
reconeixement institucional al paper de la ciéncia i I'educacié [UN SDSN]. La SDSN
promou l'aprenentatge conjunt i busca superar la compartimentalitzacié del treball
tecnic i politic, fomentant aproximacions integrades en els reptes economics, socials i
mediambientals interconnectats entre si i als que el tercer moéon s'enfronta
permanentment. Una iniciativa més especifica dirigida a les universitats és “I'lmpacte
Académic” (Academic Impact) que promou una xarxa d'Institucions d'Educacio
Superior (High Education Institutions, HEIS) que, juntament amb les Nacions Unides,
treballi envers deu principis universalment acceptats en les arees dels drets humans,
I'alfabetitzacio, la sostenibilitat i la resolucié de conflictes i el reconeixement del paper
de I'educacio superior en el desenvolupament economic i social. Aquestes iniciatives
contribueixen a remarcar el paper central de I'educaci6 com un pilar del
desenvolupament socioecondomic, com a fonament de la pau mundial i com a motor
per fer front als nombrosos reptes globals, incloent estrategies enfocades a I'energia
sostenible.

EL REPTE ENERGETIC | ELS OBJECTIUS DEL DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

Els reptes energetics varien a nivell global i, per tant, les estratégies s'han d'adaptar al
context especific en el qual es volen aplicar. Es més, quan es busquen solucions
energétiques perdurables a llarg termini que pretenen enfortir les capacitats i promoure
la integracié i l'acceptabilitat dins d'un context local, les estratéegies han de
desenvolupar-se de manera que incloguin les tres principals dimensions de la
sostenibilitat: 'economia, la societat i el medi ambient.

L'energia i I'economia han estat sempre relacionades. Com es pot apreciar a la Figura
1, en tots els paisos amb ingressos elevats el Subministrament Total d'Energia
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Primaria (Total Primary Energy Supply, TPES) per capita (TEP, en les sigles en catala)
és situa al voltant de 2 tep per capita, mentre que la resta de paisos es troben
majoritariament per sota d'aquest llindar. La correlacio de resultats és més evident i la
distribucié estda menys dispersa pel que fa al Producte Interior Brut, PIB, (Gross
National Income, GNI), on s’hi troba els paisos en desenvolupament.
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Figura 1 Distribucié Mundial per Paisos segons PIB per capita i la TEP per capita
(Banc Mundial 2012).

Pel que fa a la dimensié social, cada any més de 1,4 milions de morts (més de les
produides per la malaria i la tuberculosi) estan relacionades amb els efectes de la
respiracid6 de fums provinents de les petites fogueres de cuina. Lamentablement,
encara s'espera que el nombre augmenti el 2030 fins a arribar a sobrepassar el
nombre de morts causades pel VIH/SIDA (HIV/AIDS) [Fat 2008] [Mehta et al., 2004].
L’Us tradicional de combustible és també un factor a tenir en compte en la "carrega" de
la biomassa i que, a la vegada, fa aparéixer problemes en l'equitat, ja que baixos
nivells de disponibilitat energetica limiten el desenvolupament i augmenten les
diferéncies entre classes.

A les zones rurals sén generalment les dones i els nens qui estan a carrec de la
recol-lecci6 de combustible: un treball dur que suposa una exposicié continua a
possibles riscos per a la salut i diversos perills [Victor 2005]. A més, aquesta activitat
limita I'accés dels infants a I'educacio i els involucra en les activitats generadores
d'ingressos, amb l'important impacte social que aixd produeix. La Figura 2 mostra la
correlacio entre el consum d'energia eléctrica per capita i la ratio d'escolaritzacié en
escoles secundaries en alguns paisos, demostrant com la disponibilitat energeética esta
relacionada amb les oportunitats de la poblacié local per accedir a un major nivell
d'educacio.
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Figura 2 El consum d’energia en comparacié amb la matricula de secundaria
(Colombo et al., 2014).

El foment de I'Gs de I'energia també ha de tenir en compte I'ecosistema i el potencial
dany ambiental per poder garantir la sostenibilitat mediambiental. Per exemple, encara
gue les tecnologies que empren les energies renovables son generalment percebudes
com meés sostenibles, en comparacié amb les emprades en les fonts no renovables, a
causa del seu reduit impacte ambiental i els seus beneficis al desenvolupament local
[Burguillo et al., 2008], aquestes també poden tenir efectes negatius. Per aquest motiu
€és essencial realitzar una acurada planificaci6 amb I'objectiu de poder afrontar
correctament els possibles impactes ambientals al llarg del seu cicle de vida. L'Us de
combustibles fossils i de fonts d'energia convencionals en els paisos en vies de
desenvolupament, on els ecosistemes s'exploten de manera no regulada, pot afectar
la biodiversitat global. Per tant, és necessaria una combinacié energéetica, amb una
clara tendencia cap a I'Gs d'energies renovables tradicionals, per reduir la pol-lucio, la
degeneraci6 de la terra i la desforestacio.

Per aquestes raons i també perqué l'energia esta considerada com un mitja clau
proveidor de serveis i essencial per al desenvolupament local, hi ha un interés mundial
creixent en el repte energétic i en les estrateégies per a I'obtencié sostenible d’energia
[Colombo et al., 2014]. L'accés a l'energia moderna facilita sistemes de purificacié
d'aigua moderns, seguretat alimentaria i sistemes de cuina i climatitzacié6 més nets, a
més de consolidar un adequat servei sanitari, educatiu, laboral i accés a les
tecnologies de la informaci6 i la comunicacid, TIC (Information and Communication
Technologies, ICTS).

D’aquesta manera, en les zones rurals dels paisos en vies de desenvolupament, les
formes modernes d'energia permeten reduir la quantitat de temps que les dones
dediquen a les seves tasques domestiques, permeten l'accés a recursos educatius i de
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comunicacions tant a I'escola com a casa, mitiguen els impactes de la pol-lucié a
l'interior dels habitatges, faciliten l'accés a millors recursos médics per a la salut
materna i enforteixen les activitats generadores d'ingressos.

No obstant aix0, I'energia encara no és accessible per a tothom: avui en dia gairebé
1,3 bilions de persones viuen sense accés a l'electricitat i 2,6 bilions de persones
confien en la biomassa tradicional com les petites fogueres per cuinar i il-luminar [IEA
2013]. Per a moltes d'aquestes persones, especialment aquelles que viuen en zones
rurals de paisos en desenvolupament, la clau és l'accés, ja sigui en termes qualitatius
(accés a combustibles moderns) o quantitatius (accés a un nombre apropiat de
recursos energetics).

L’accés a nivells reduits provoca consequéncies per a la salut i per al medi ambient a
causa dels habits energétics tradicionals i de la falta de solucions alternatives, pero
també condueix a obstacles en el desenvolupament i pérdues economiques per a
processos manufacturers i per a la provisio de serveis basics que requereixen un
subministrament energétic fiable i assequible.

Els organismes internacionals han tracat indicadors per avaluar la possible relacio
entre energia i desenvolupament des d’una visié amplia que va més enlla de la simple
perspectiva econdmica: I'index de Desenvolupament Huma (Human Development
Index, HDI) [UNDP 2010] i lindex de Desenvolupament Energétic (Energy
Development Index, EDI) [IEA 2012], amb una correlaci6 evident entre ells,
especialment en paisos amb baixos i mitjans ingressos, tal i com es pot apreciar a la
Figura 3.

Davant I'evidéncia d'aquesta relacié tan propera, s'ha vist cada vegada més clara la
necessitat de millorar I'accés a uns serveis energétics nets, eficients, assequibles,
fiables i moderns des dels punts de vista economic, social i educatiu. De fet, el
creixement empresarial i la creacid6 de noves ocupacions, la millora de la salut i
I'educacid, i la millora de I'accés sostenible a necessitats basiques com l'alimentacio i
I'aigua, requereixen un una combinacié energética equilibrada que s’ha d’adequar a
les condicions econdmiques, socials i els recursos de cada context.
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Figura 3 HDI-EDI pels paisos amb IDH baix, mig i alt. Elaboracié propia amb base a dades del
PNUD [PNUD 2010] i de I'’AIE [IEA 2012]

Encara que lassumpte de l'accés a l'energia en els paisos en vies de
desenvolupament és clau per a la cooperacié internacional [Brew - Hammond 2010], a
Europa i d’altres regions industrialitzades també hi estan apareixent noves mostres de
pobresa energética, demostrant aixi que I'energia s'ha convertit en una questioé global
[Bouzarovski et al., 2012].

S'estima que 50 milions d'europeus es veuen afectats per la "pobresa de combustible"
i aix0 és, principalment, por motiu del salt del sector energetic als mercats liberalitzats,
que anteriorment havien estat estrictament regulats, i, també, a consequéncia de la
crisi financera. Dins el context del desenvolupament, la Conferéncia sobre el
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides celebrada a Rio de Janeiro I'any
2012, va desembocar en un acord dels estats membres per a promoure els Objectius
per al Desenvolupament Sostenible (Sustainable Development Goals, SDGs), amb
'objectiu de superar les limitacions dels Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
(Millennium Development Goals, MDGs) que no incloien objectius globals
especificament relacionats amb el tema energétic [UN].

Els SDGs treballen vers el desenvolupament sostenible, que entenen com un
component més de la dimensié economica, social i mediambiental, alhora que
pretenen assolir d’altres reptes a nivell global que permetin la inclusié6 de les
economies en desenvolupament, les desenvolupades i les emergents.

Per donar suport a aquestes iniciatives, la Secretaria General de les Nacions Unides
ha llancat la iniciativa Energia Sostenible per a Tothom (SE4AIll, Sustainable Energy for
All) [UN], que pretén assegurar l'accés universal a serveis energétics moderns,
duplicant la taxa de millora de I'eficiencia energética i duplicant també la participacio
de l'energia renovable en el mix energéetic global per al 2030. Dins d'aquest nou
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paradigma, el SE4AIl pretén incorporar les economies verdes com un element central
del desenvolupament sostenible, capaces de tenir en compte les necessitats humanes
fisiques, emocionals i socials; mentre que la igualtat es converteix en un element
essencial pel que fa a la distribucié de recursos.

Per tant,, seguint les recomanacions de la comunitat internacional, urgeix la integracio
d'estrategies d'energia sostenible a les politiques nacionals i a les linies d'actuacié de
la cooperacid internacional, tant per garantir la provisié optima d'energia en els paisos
amb economies d'ingressos alts com per afavorir la reduccié de la pobresa als paisos
en vies de desenvolupament.

LA CONTRIBUCIO DELS ENGINYERS | LES ENGINYERES

El paper dels i les enginyeres s'ha tornat més complicat pel que fa a la definicié i la
implementacié d‘estrategies per al desenvolupament de l'energia sostenible, ja que en
I'actualitat s'enfronten a nous reptes que soén, a més, de caracter interdisciplinari i en
un context més ampli i internacional.

Com es pot veure a la Figura 4, la contribucié de I'enginyeria en la cooperacio
energeética internacional pot ser vista com part d'un marc interdependent, en qué el
primer objectiu és la provisid de l'accés a I'energia per enfortir el desenvolupament
local en un context especific. Els professionals de I'enginyeria interactuen amb d’altres
agents per definir i implementar accions concretes que permetin obtenir solucions
innovadores tot fent Us de tecnologies apropiades. En aquest escenari, el compromis
també s'hauria de centrar en la promocié de la transferéncia d'aptituds i capacitats,
alhora que s’incorpora el concepte de propietat a les comunitats. El coneixement, les
competéncies i les habilitats de I'enginyeria han de ser adaptades i redissenyades per
fer aquesta feina correctament en aquest marc especific.

Al llarg dels seglients s’oferira una visi6 més detallada d‘aquests aspectes. Mitjancant
alguns exemples es podra veure com ha encarat aquestes tematiques el Politécnic de
Mila, amb la col-laboracié d‘Enginyeria Sense Fronteres - Mila, en alguns dels
projectes duts a terme.
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Figura 4 La perspectiva i el paper de I'enginyeria en el foment del desenvolupament sostenible

EL CONTEXT DE LA INTERVENCIO

Com es pot veure a la Figura 4, per tal de promoure un desenvolupament efectiu i
inclusiu, en el que l'energia representa un requisit fonamental, els i les enginyeres han
de considerar tant el context local on es desenvolupa la intervencié com la interaccio
amb la resta d'agents.

Pel que fa al context local, cal fer una primera analisi del context general per tal
d’aconseguir que les noves intervencions siguin consistents amb les capacitats i
mitjans disponibles, aixi com per proveir un nexe adequat entre les fonts energetiques
locals (sol, vent, biomassa o0 aigua) i les necessitats reals. Aixd implica no només tenir
en consideracio els objectius i expectatives de les comunitats, sind també fer per
preservar les condicions de salut i 'entorn. Un altre requisit és el de tenir en compte
les tecnologies ja disponibles en el context concret per assegurar la seva consisténcia
amb les capacitats técniques i les oportunitats ja presents.

Els diversos agents involucrats en aquests processos contribueixen, cadascun, en
basa a la seva experiéncia prévia i experimentacié. Des d'un punt de vista técnic, la
investigacio i la implementacio de solucions innovadores per promoure l'eficiéncia i les
energies netes soén del domini de cientifics i professionals técnics com els i les
enginyeres. Des del punt de vista politic, els politics i agents institucionals sén els
encarregats de la promocié de noves normes, lleis i regulacions que han d'anar de la
ma amb els requisits técnics. La dimensié social forma part del rol de la societat civil i
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engloba les responsabilitats d’aquesta. En aguest marc articulat i multisectorial, els i
les enginyers/es han d'interactuar en un escenari complex, combinant les seves
capacitats en un model multidisciplinari on hi interactuen multiples agents.

Els i les enginyeres haurien de posar, per tant, les seves capacitats investigadores i
coneixements dels sistemes energétics en practica a través de partenariats
internacionals, interactuant amb diferents perspectives i cultures i ampliant, d’aquesta
manera, el seu coneixement global. Pel que fa als estudiants, aquests haurien
d’aprofitar el treball en xarxa en qué es basa les relacions entre les diferents
universitats i amb els organismes internacionals, ONGs, sense deixar de banda els
projectes de camp en paisos en vies de desenvolupament.

MES ENLLA DE L’EDUCACIO TRADICIONAL

En aquest context d'intervencid, es requereix un conjunt de coneixements,
competéncies i aptituds transversals que es corresponguin amb la naturalesa
complexa i multidisciplinaria de I'energia (Figura 4). Calen competéncies técniques per
dissenyar, manufacturar, i adaptar les noves tecnologies i per instal-lar, operar i
mantenir els sistemes energétics. A més, calen suficients capacitats de gestié per dur
a terme les tasques diaries correctament, per planejar operacions i per controlar el
negoci.

A més daquests requisits especifics, sén necessaris d’altres coneixements
transversals, especialment en el context de la cooperacid internacional on interactuen
diversos actors (ONGs, organitzacions comunitaries de base, sector privat, agéncies
governamentals i usuaris finals). Una actitud facilitadora, juntament amb habilitats
comunicatives i d'aprenentatge, és essencial per coordinar les negociacions, promoure
la participacio publica i crear consensos entre els agents i les comunitats beneficiaries.

De fet, les companyies d'enginyeria que operen a nivell global estan reclutant, cada
vegada més, perfils técnics altament qualificats en aptituds personals (capacitats
interpersonals, treball en equip, habilitats comunicatives, etc.) que representen un
valor afegit en l'actual i complex context del desenvolupament global. Per tant, els
aspectes referents a I'energia i les tecnologies de conversio s’han d’afrontar a partir
d’esquemes que vagin més enlla dels mers aspectes técnics i d'enginyeria, i que
incloguin una perspectiva multidisciplinaria i amplia. Assumptes com el canvi climatic,
I'analisi del cicle de vida, I'impacte ambiental i els marcs politics i legislatius han d’estar
interconnectats quan s'analitzin les tecnologies des del paradigma del
desenvolupament sostenible.
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LA NECESSITAT D'UNA GESTIO INTEGRADA

Tot i el reconeixement generalitzat que I'energia, juntament amb d’altres recursos com
l'aigua i l'alimentacio, representa un nexe essencial per satisfer les necessitats
humanes basiques i millorar les activitats generadores d'ingressos i la qualitat de vida,
és un fet que encara manca un model de gestié integrada dels recursos disponibles
per a que els i les enginyeres puguin assolir els diferents objectius. Com a resultat
d’aquesta mancanca, les estructures governamentals sovint adopten politiques amb
enfocaments parcials i diferenciats per a cada un dels recursos. Aix0 es deu
principalment a dues raons:

Habitualment s6n diferents ministeris i entitats administratives les
encarregades de l'energia, l'aigua i l'agricultura. Com a resultat, no
s’assoleix una coherencia global i les decisions d'un ministeri o
departament poden xocar frontalment amb els objectius de l'altre.

Les eines analitiques i els models conceptuals capacos de gestionar tots
els nexes de manera general son encara limitats. L’analisi de sistemes
individuals com ara l'energia o els recursos hidrics, es duen a terme de
manera rutinaria pero es focalitzen en un sol recurs, negligint aixi la seva
interconnexio i els efectes dels uns sobre els altres, i simulant escenaris
insostenibles a llarg termini [Sovacool 2012].

Per tal d’encarar la mancanga d’'un model integrat, cal encara promoure diferents
estratégies, com ara:

Emprar eines de suport en decisions a nivell global.

Implementar el pensament sistémic durant el procés d'elaboracié de
politiques.

Incrementar el nombre d'experts interdisciplinaris en les tres arees
Analitzar les solucions amb una perspectiva global enfocada vers el
desenvolupament sostenible.

L'Agéncia Internacional de I'Energia Atomica (International Atomic Energy Agency) ha
suggerit I'adopcié de diferents politiques per a diferents recursos [IAEA 2009]. Una
eina d'analisi integrada que tracta tots els aspectes rellevants (canvi climatic, terra,
energia, aigua) per permetre una representacid interconnectada amb mdultiples
recursos, també util per dur a terme analisis en paisos en vies de desenvolupament.
Una eina com aquesta facilitaria la presa de decisions i serviria de recolzament per a
I'assoliment i compliment de futurs Objectius del Desenvolupament Sostenible. A més,
serviria per a que els i les enginyeres puguin oferir una contribuci6 transversal efectiva
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per fomentar tecnologies apropiades, millorar capacitats i trobar solucions innovadores
(Figura 4).

TECNOLOGIA APROPIADA

Adquirir tots aquests coneixements de diversa indole ha de permetre als i les
enginyeres connectar millor els aspectes globals i dinamics de les tecnologies
d’energia sostenible, assegurant processos efectius que passin dels recursos als
serveis i altres usos productius, i que afavoreixin un creixement sostenible i equitatiu,
sobretot en les economies amb ingressos baixos i mitjans. Per tal que els resultat
tinguin éxit i generin beneficis a mig i a llarg termini, el disseny i la gesti6 de les
tecnologies energetiques ha de tenir en compte diferents aspectes tecnologics, socials
i també economics del context local [19].

Quan s'identifiquen noves solucions energétiques, els enginyers/es han de fomentar la
col-laboraciéo multilateral, compartint coneixements amb d’altres agents mitjangant
l'adopcio i I'is d'aptituds aparentment llunyanes al sector técnic, per tal d’identificar la
soluci6é més apropiada a través d'un visio i enfocament ampli i multidisciplinari. La
solucié energetica implementada pot no ser la més avancada ni la Gltima novetat, pero
ha de ser fiable i assumible, que encaixi i pugui expandir-se. De la mateixa manera, ha
de ser una soluci6 que faci front a les necessitats locals amb els recursos disponibles.
Per tant, tot i que es tracti d’'una solucio feta a mida per a un context determinat, s’ha
de poder adaptar i modificar; ha de permetre resoldre una o més necessitats reals
immediates; a més ha de ser facil de comprendre, d'instal-lar i de mantenir. Per Gltim, i
com a ultima beneficaria, la comunitat ha de resultar refor¢cada i ser la maxima
receptora i propietaria de la soluci6 adoptada. Treballar amb aquesta perspectiva en
paisos en vies de desenvolupament no sempre implica treballar en un baix nivell de
sofisticaci6: en alguns casos la tecnologia més apropiada pot també ser la més
sofisticada, en d'altres casos, pero, la manera més adequada d'actuar pot requerir un
us menor o més simple de la tecnologia, amb un paper més important dels
coneixements transversals dels técnics.

El concepte de “tecnologia apropiada” va ser originalment concebut com una mera
transferencia tecnologica, fortament caracteritzada per un enfocament "de dalt a baix".
Com a consequéncia, la tecnologia no sempre s'‘adaptava als recursos locals ni es
basava en coneixements locals en busca del desenvolupament de capacitats. Només
en les Ultimes decades la definicid de la tecnologia apropiada ha posat emfasi en la
importancia dels recursos locals i del capital huma local, modificant la idea preexistent i
consolidada. D'aquesta manera, la poblacio local ha comencat a treballar no només
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com a mers receptors de les solucions implementades sinG com a propietaris
responsables de la tecnologia implementada.

MILLORA DE CAPACITATS | SENTIMENT DE PROPIETAT

En el marc global actual, es reconeix de manera general que els paisos en vies de
desenvolupament han d'adquirir coneixements, aptituds i competencies per dissenyar
o redissenyar, produir, comercialitzar, instal-lar, operar i mantenir tecnologies
energéticament sostenibles. Tal com manté Sovacool a [17] els principals reptes a
afrontar son:

Tecnologies d'energies renovables, que requereixen coneixements
especifics a nivell local.

Preparacio, necessaria per adquirir la ma d'obra requerida (de la vocacio a
I'educacié superior).

Capacitats de recerca i innovacio, dins el procés educatiu.

Els curriculums formatius, tant als paisos desenvolupats com als paisos en vies
desenvolupament, han de ser dissenyats i implementats d'acord a les necessitats
locals i han de ser desenvolupats tant dins (formal) com fora (vocacional) del sistema
educatiu. Per exemple, en les arees rurals dels paisos en vies de desenvolupament, la
millora de les capacitats ha de ser facilitada a través de cursos formatius especifics
duts a terme a nivell comunitari. Les organitzacions comunitaries i els grups
d’assisténcia i autoajuda poden tenir un paper important en el procés d'apoderament
de la comunitat tot fent-los responsables de gestionar els béns publics, tal com
suggereix Reddy et al., [20] o Adkins et al., [21]. Es més, quan lincrement de
capacitats té lloc en petites comunitats o petites empreses locals poden aparéixer
d’'altres beneficis: les politiques i estratégies s'exerceixen millor, I'acceptacid local és
més facil d'obtenir i es facilita la confianga en la técnica local.

La coordinacié entre el sistema educatiu i les institucions energétiques nacionals i
locals juntament amb la contribucié del sector privat i la societat civil, sbn essencials
per facilitar el desenvolupament de capacitats. També haurien de prendre part en la
clarificacié de les necessitats de formacio i investigacio contribuint, per tant, a la
reduccio de la distancia existent entre el sistema educatiu i les comunitats locals
(societat i empreses) que encara avui en dia en molts paisos en vies desenvolupament
és massa amplia.

El paper de la cooperaci6 educativa es converteix, per tant, en un aspecte
progressivament rellevant, atés que podria permetre a través de, per exemple, la
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consolidacido de col-laboracions efectives Nord-Sud i Sud-Sud, I'enfortiment de la
recerca i el desenvolupament en les tecnologies energeétiques tant a nivell nacional
com regional.

SOLUCIONS INNOVADORES

En aquests contextos, la innovacié esdevé un aspecte central no només com a eina
clau per facilitar el creixement sin6 també com a focus d'una actitud creativa cap a un
nou model de negoci, tornant als contextos locals més receptius [22]. EI Banc Mundial
estableix que els paisos desenvolupats i els paisos en vies de desenvolupament han
d'innovar per assegurar el benestar de la seva poblacio a través de solucions creatives
i efectives [23].

Dos aspectes importants pel que fa a la innovaci6 en els paisos en vies de
desenvolupament sén la intensificacié de la globalitzacié i el continu i intensiu canvi
tecnologic. Aquests dos objectius representen un repte i una oportunitat als quals es
pot fer front a través del desenvolupament del coneixement i la modernitzacié de les
activitats tradicionals. Els majors obstacles per a aquests objectius es poden trobar en
els sistemes innovadors pobrament construits que desperten un baix interes en la
comunitat investigadora, en sistemes universitaris débilment connectats amb les
realitats locals, en la manca de serveis de suport tecnologic i en els insuficients
programes d'innovacié nacionals.

Per superar aquests obstacles, les universitats (com a font de nous coneixements) i les
indastries (com a usuaris del coneixement) poden jugar un paper clau en la creacio
innovadora i funcionar com a eines del desenvolupament regional.

EL CAS DEL POLITECNIC DE MILA

Les universitats (especialment les técniques) juguen un paper crucial en el foment de
la innovacié. D'una banda, com remarca la UNESCO, cada vegada és més evident la
manca d'enginyers i enginyeres que treballen en competéncies transversals i amb
actitud global. En un moén en canvi constant, recentment dos elements claus han
assumit una major importancia: la necessitat d'enriquir la base académica dels futurs
professionals amb nous contingut i la rellevancia de la recerca cientifica i la innovacio
per al desenvolupament global.

El repte de promoure el desenvolupament sostenible s'ha convertit en una missié per
al Politécnic de Mila, a través d'activitats especifiques en el Departament d'Energia
dins la Catedra UNESCO d’Energia per al Desenvolupament Sostenible, establerta el
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mar¢ del 2012. Les seves activitats investigadores se centren principalment en la
generacié distribuida, en estrategies per millorar l'accés a l'energia i també en
metodologies per avaluar I'impacte dels projectes energétics en el desenvolupament
local. La visi6 de la Catedra és contribuir al salt cap a sistemes energétics més
sostenibles i equitatius per complir amb les necessitats del desenvolupament global.

La Catedra persegueix també la creacié de consorcis universitaris internacionals amb
paisos en vies de desenvolupament i emergents, donant suport a la millora de
capacitats i millorant les institucions d'educacié superior en els paisos implicats,
promovent, d’aquesta manera, la investigacié conjunta i l'intercanvi de professionals
dedicats a la sostenibilitat, les tecnologies innovadores i les energies renovables
modernes.

La Comissio Europea ha financgat tres projecte que s’estan duent a terme actualment:
dos a Egipte financats pel programa TEMPUS i un altre a Kenya, Tanzania i Etiopia
finangat pel programa EDULINK. Aquests tres projectes pretenen millorar els sistemes
educatius superiors en base al desenvolupament sostenible i les estratégies d'energia
sostenible, a la vegada que posen en rellevancia la cooperacié entre els paisos
desenvolupats i els paisos en vies de desenvolupament. El principal objectiu, doncs,
és el de crear una nova generacidé de negocis i emprenedors/es socials amb les
habilitats necessaries per iniciar negocis "verds", empreses i productes innovadors i
impulsar politiques publiques i innovacié social.

La Catedra també du a terme activitats d’assessoria i diversos projectes conjuntament
amb ONGs i empreses privades del sector energétic a nivell nacional i internacional.
En aquesta cooperacio tecnologica el paper de la Catedra se centra en la investigacio i
esta orientat al desenvolupament de capacitats, les solucions innovadores i les
metodologies per promocionar la implementaci6 de tecnologies energétiques
sostenibles.

La Catedra ha promogut un nou camp en I"'energia per al desenvolupament”, dins del
Master en Enginyeria de I'Energia. Aquest camp pretén combinar el coneixement
fonamental de l'enginyeria amb una aproximacio holistica per combatre problemes
globals amb perspectives integrades, per avaluar lI'impacte economic, mediambiental i
social de les solucions tecnologiques i de les estratégies de l'energia sostenible. Els
estudis en aquest ambit pretenen formar professionals amb un ampli coneixement en
camps técnics i cientifics, capacos d'operar en el sector energetic a tots els nivells,
incloent el desenvolupament de tecnologies especifiques i I'analisi energética en arees
i escenaris diversos.
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Per exemple, dins d'aquest grau s'imparteix el curs d"Energia i Cooperacié per al
Desenvolupament” que introdueix l'alumnat en aspectes del desenvolupament i la
cooperacio, aixi com en el paper de la investigacié cientifica i de la tecnologia en
aquest camp, millorant la base academica dels futurs professionals amb continguts
relacionats amb la investigaci6 cientifica i la innovacié per al desenvolupament global.

El curs pretén assolir dos objectius educatius: el primer, proveir els estudiants amb les
eines de cooperacid cognitives i metodologiques especifiques i necessaries per
ampliar la capacitat de I'alumnat de fer front als reptes socials, particularment els que
afecten les economies en estat critic; en segon lloc, vincular la visié de I'enginyeria
amb una seérie de factors humans i principis étics necessaris perqué els estudiants
puguin aplicar les eines, instruments i valors pertinents per propiciar la innovacié i el
desenvolupament en diferents contextos. Les classes ofereixen una pinzellada de les
aproximacions metodologiques en projectes de cooperacidé relacionats amb la
tecnologia i inspirats pel criteri de sostenibilitat. El curs exposa en detall els seglents
temes: analisi del context, disseny d'eines participatives i sostenibles, tecnologies
apropiades per a l'energia i gestié de recursos, mecanismes financers i models per a
l'avaluacié de projectes de cooperacio técnics i, finalment, drets humans i ética, i
distribucio de recursos i igualtat.

Un altre curs, aquesta vegada en el grau d'Enginyeria Ambiental, titulat "Energia per al
Desenvolupament Sostenible" pretén proporcionar a l'alumnat d'enginyeria
mediambiental les técniques adequades i coneixements generals sobre el repte de
I'energia en I'economia global, mostrant el vincle entre I'energia i el desenvolupament
sostenible. En aquesta matéria es presenta també una visi6é general de l'actual situacio
energética global en termes d'indicadors generals i especifics per a paisos amb
ingressos alts, mitjans i baixos, posant especial émfasi a la relacié entre I'energia i el
desenvolupament socioecondomic. Aquests conceptes permeten a [l'alumnat
comprendre millor els moduls tecnologics en qué s'estudien els principis operatius, les
analisis de funcionament, els costos i I'impacte ambiental i social de les principals
tecnologies de conversio energética. S'analitzen en detall tots els recursos energeétics i
es debaten dos assumptes principals: el problema de l'accés a l'energia dels paisos en
vies de desenvolupament i les necessitats de cercar un “mix” energétic més sostenible.
A classe es realitzen debats participatius per desenvolupar les habilitats critiques dels
estudiants, basant-se en una avaluacié quantitativa i cientifica.

El 2012 el Politecnic de Mila va llangar, juntament amb la Fundaci6 del Politécnic de
Mila, un programa academic de responsabilitat: el programa Polisocial (Polisocial
programme). Aquest programa pretén enriquir les oportunitats formatives amb nou
contingut i promoure la investigacio cientifica i la innovacio per al desenvolupament.
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Un prerequisit per viure i treballar en un context internacional és la capacitat
d'entendre i cooperar amb diferents cultures, tradicions, experiencies, ambients i
economies. Una enquesta duta a terme el 2011 en col-laboraci6 amb Assolombarda,
una associacio empresarial del nord d'ltalia, va posar en evidéncia la recerca per part
de les companyies d'enginyeria que operen a nivell global, de coneixements técnics
altament especialitzats a més d'una serie de coneixements addicionals més generals
com aptituds interpersonals i comunicatives, la capacitat de treballar en equip o les
aptituds de lideratge.

Per pal-liar aquesta necessitat, s'estan implementant programes pilot que consisteixen
en equips multidisciplinaris combinant alumnat, membres de facultats i agents de la
societat civil. Aquests projectes cobreixen necessitats i urgéncies socials diferents:
accés per a persones discapacitades als espais publics, renovacio de granges enteses
com elements amb arrels historiques, creacid d'espais per al dialeg social en presons,
estratégies de comunicacié en llars d'acollida, tecnologies de comunicacié entre
immigrants i/o refugiats i les seves comunitats d'origen i sistemes de tecnologies de la
informaci6 per a la inclusié social.

En aquest context, sdn necessaris projectes sobre tecnologies d'energies renovables
per mitigar I'impacte ambiental i millorar la inclusio social. La investigacio cientifica juga
un paper clau en el desenvolupament sempre i quan la tecnologia i la innovacié van de
la ma de la responsabilitat ética i social. Per aquest motiu, el programa Polisocial
promou beques, graus, tesis i projectes d'investigacié conjunta en paisos en vies de
desenvolupament i anima a la comunicacio i a la divulgacié del coneixement. La
majoria dels projectes d'investigacio resultants busquen promoure el desenvolupament
sostenible de les comunitats locals i es centren en la millora de capacitats, la difusié
del coneixement i la cooperacio tecnologica.

CASOS D’ESTUDI D’ ENGINYERIA SENSE FRONTERES — MILA

Enginyeria sense Fronteres - Mila (Ingegneria Senza Frontiere - Milano, ESF-MI) és
una organitzacid no governamental creada I'any 2004. La seva missio es basa en
I'educacio, la transferéncia de tecnologia i la difusié dels principis del desenvolupament
sostenible. Els casos d'estudi que es detallen a continuacio, en els quals ESF-MI ha
tingut un rellevant paper, ajudaran a demostrar els conceptes anteriorment exposats,
aportant algunes reflexions concretes i operatives. Cada exemple es refereix al marc
mostrat a la Figura 4, centrant-se en algunes arees especifiques.
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Com definir les tecnologies apropiades per a les activitats productives: el cas del
Centre de Formacié de Médina (Senegal)

El projecte Centre de Formacié de Médina (Médina Training Centre, Dakar, Senegal),
busca millorar les condicions de vida, de salut i economiques dels teixidors que
treballen en I'ambit del comerg just, els estudiants en el CdF Médina, i la comunitat en
la qual operen, a través d'un plantejament de formacio qualificada i del suport real per
al desenvolupament d'activitats economicament sostenibles. EI CdF Médina és part
d'una amplia indUstria téxtil senegalesa que ha mostrat un creixent esfor¢ per enfortir
la productivitat nacional a través de la promoci6 de cotd organic i el redescobriment del
teixit tradicional i les técniques de tenyit.

El projecte involucra agents qualificats i participants del comer¢ just, artesania téxtil,
organitzacions locals no governamentals i ESF-MI per a la transferencia tecnologica i
formacio. La tasca d'ESF-MI és identificar, avaluar i instal-lar una solucié de provisié
energetica adequada. Aquesta tasca es va realitzar mitjangant I'estudi, el
desenvolupament i I'Gs de tecnologies apropiades capaces de satisfer els
requeriments que garantien fer-lo sostenible tant ambientalment, com economica i
social.

El primer pas va ser la realitzacié d'una analisi del context local (al centre de la Figura
4), que va permetre percebre la necessitat d'electricitat i calefacci6, aixi com
determinar els tipus de tecnologia necessaria i la manera d’introduir-la adequadament.
Es van considerar i estudiar diferents recursos i tecnologies per garantir la satisfaccié
de les necessitats del centre amb un impacte social, economic i ambiental positiu.
Alhora, es van desenvolupar diverses tesis i treballs de grau especialitzats amb I'equip
del Departament d'Energia del Politécnic de Mila, conduint a un disseny preliminar del
sistema més apropiat en el context local i amb les necessitats dels associats.

La necessitat d'aigua calenta per a la producci6 téxtil (per a fixar el tint) i per a I'Gs
domestic (dutxes, cuines) va conduir al disseny d’'un sistema d’autoservei (do-it-
yourself system) de panells solars térmics com a alternativa a la biomassa (fusta) i gas
usats tant en arees urbanes com rurals. Aquesta solucié ofereix avantatges
ambientals, economics i socials per contraposicié als metodes tradicionals. Elimina la
generacio de CO2 i el cost i inconvenients d'obtenir fusta i gas. Es més, I'eleccio d’'una
opcié que permet fer-s’ho un mateix enfront de la solucié comercial amplifica 'impacte
positiu de l'activitat, explotant de manera efectiva els recursos locals, creant valor local
a través de la formaci6 de personal local i construint una oportunitat potencial de
negoci per a l'activitat comercial a Médina.
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La introduccié del sistema solar térmic va conduir a un procés participatiu en totes les
etapes: construccio, instal-lacié i manteniment. Procés durant el qual els membres de
CdF i artesans de Médina es van interessar per la tecnologia, permetent aixi la
transferencia de coneixements. Per tant, els artesans van ser capagos de posar en
practica la millora de les capacitats en cerca d’una solucié innovadora.

La técnica d’autoservei proposada pel projecte representa, per tant, un exemple valid
d'una tecnologia apropiada (veure Outputs, Figura 4) en qué es té en compte cada
aspecte de la sostenibilitat. Aquesta aproximacié garanteix alhora la sostenibilitat
ambiental (augmentant la reutilitzacié i el reciclatge de materials rebutjats), econdomica
(invertint en mercats locals on hi ha una constant i creixent demanda) i social
(reconeixent el valor i reforcant els coneixements local, aixi com garantint la
independéncia de subsidis externs). Es reconeix el valor dels recursos millorats i les
capacitats locals se situen al centre del projecte.

Divulgacié de les energies verdes: visié dels multiples agents i les multiples disciplines.
Maximitzar I'objectiu en arees rurals (Albania)

Aquest projecte inclou el disseny i construccié de plantes pilot per a la transferencia de
tecnologies i competéncies, la divulgacié i promocid de I'lUs de fonts d'energia
renovable en l'agricultura, I'agroalimentaci6 i I'agroturisme al nord-est d'Albania i la
creacio i desenvolupament d'un servei d'atencié6 al Centre per a la Transferéncia
Tecnologica a I'Agricultura (Centre for Technology Transfer in Agriculture, CTTA)
d’'Shkolder. El projecte també pretén millorar I'eficiéncia de les activitats agricoles a
través de I'Gs innovador de les energies renovables, assegurant la independéncia
energeética i la sostenibilitat de les activitats agricoles.

La manca d'ingressos per als grangers i per a les activitats turistiques en les zones
rurals i, al mateix temps, la necessitat de subministrament energétic en arees remotes
del nord-est d'Albania van ser algunes de les raons per a la creacié del Parc
d'Energies Verdes (Green Energy Park, GEP), que ofereix exemples concrets i
informacié de les tecnologies apropiades disponibles a I'actualitat. La creacié del GEP
va comencar el 2012 i actualment s'esta desenvolupant a través d'estudis i de la
implementacio de plans pilots.

Per aconseguir I'éxit del projecte va ser indispensable la implicacié de diferents agents.
El promotor del projecte és el CTTA, que garanteix del compromis institucional i la
divulgacioé de resultats. Celim, una ONG italiana que treballa a Albania des de 1998, ha
identificat i designat els agents locals, les principals activitats agricoles
desenvolupades a Albania i les més prometedores per a la zona nord-est. Enginyers
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Sense Fronteres - Mila s'encarrega de la part técnica del disseny de les tecnologies,
des de l'avaluacioé de les necessitats energétiques fins a les activitats seleccionades.
L'avaluacié de les necessitats energétiques i recursos disponibles ha estat realitzada
amb la participacié d'agents locals i el Celim per tenir en compte l'impacte social i
economic de cada solucio tecnologica disponible.

L’equip d’enginyers de I"ESF-MI va elaborar solucions energetiques i tecnologiques
concretes i especifiques. El seu disseny va incloure la gestié sostenible de recursos
orientada a garantir solucions sostenibles i reutilitzables. D’aquesta manera es van
dissenyar solucions tecnologiques amb biomassa, incloent tot el procés de produccid,
des del recursos inicial fins a les deixalles i residus.

Un dels resultats més importants obtinguts com a resultat d’aquest projecte ha estat la
creacio d'una xarxa efectiva a través de la qual s’han pogut compartir coneixements i
bones practigues. Amb aquesta finalitat es va crear un servei d'assisténcia en el
CTTA, on la ciutadania, empreses i associacions poden consultar al personal local,
informar-se i tenir accés a material seleccionat. A més, els individus que han adoptat
tecnologies i els ens publics que treballen en el camp de la difusi6 educativa i
tecnologica han participat en el servei d'assisténcia amb l'objectiu de fomentar i
difondre recursos energeétics renovables.
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CONCLUSIONS

La importancia de laccés a l'energia i la necessitat dun paradigma de
desenvolupament sostenible requereixen amplies competéncies i un enfocament ampli
i multidisciplinari.

En el camp energétic, les aptituds técniques son essencials, aquestes, pero, han de
ser combinades amb el factor huma i la logica de la interdependéncia. Dit en altres
paraules, cal formar la propera generacié d'enginyers/res perque tinguin en compte el
context social, economic i mediambiental en el qual treballaran i la seva evolucio. A
més, aquests enginyers seran uns actors indispensables en I'elaboracié de solucions
innovadores gracies a les seves altes capacitats tecniques i aptituds per a la resolucié
de problemes.

Omplir aguest buit existent implica beneficis significatius. | aquest canvi passa per
adaptar la formacio professional a un nou context global alhora que es genera una
etica i un sentit de la de responsabilitat en cada un dels individus.

La participacié de la comunitat educativa i d’altres agents és imprescindible per assolir
aquests reptes. S'han d'utilitzar diferents enfocaments i solucions. El cas del Politecnic
de Mila i projectes com el d'Enginyers Sense Fronteres - Mila representen casos
concrets on els enginyers/es es converteixen en figures essencials capaces de marcar
la diferéncia en el complex marc de la intervenci6 en el camp de l'accés energétic.
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NOVES VISIONS DEL
DESENVOLUPAMENT | LA
COOPERACIO

Gema Celorio, Institut HEGOA — Universidad del Pais Vasco

RESUM

Des del principi dels temps la humanitat s'ha preocupat per posar en marxa diferents
models economics encaminats a assegurar l'autoabastiment i la satisfacci6 de les
necessitats basiques i, en moments posteriors, a lI'acumulacié de riqueses i el creixement
economic, aquest Ultim entés com a condicid necessaria per al progrés de les societats.

Ara bé, l'inici del punt més algid en el debat sobre el concepte de desenvolupament podem
contextualitzar-lo després de la Il Guerra Mundial i en relacié a l'oposicié entre els models
capitalista i socialista i el procés de descolonitzacio. El contingut que se li ha donat al terme
desenvolupament ha estat marcat per cada moment historic i, aquesta imatge del
desenvolupament com quelcom desitjable, natural i universal esta indissolublement
vinculada a la racionalitat occidental. No obstant aix0, el discurs dominant sobre el
desenvolupament ha estat durant molt de temps tancat a analisis que contemplessin
aspectes com el génere o el medi ambient, entre d’altres.

En aquest text es fara un recorregut per les visions que han impregnat al llarg de la historia
el concepte de desenvolupament i s’exposaran els principals debats, propostes alternatives i
critiques a la nocié classica de desenvolupament. D'altra banda, la cooperacio per al
desenvolupament i l'educacié per al desenvolupament han evolucionat des dels seus
origens al ritme que ho feien tant el context social i internacional com el propi debat sobre el
desenvolupament. L'objectiu d'aquest text és proporcionar algunes claus per entendre millor
aquest procés complex.
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COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiencies d'aprenentatge d'aquest modul, seras

capac de:

Desenvolupar una perspectiva critica sobre la idea de desenvolupament i ajuda.
Disposar d'una visio del desenvolupament amb una perspectiva historica.
Entendre I'educaci6 per al desenvolupament com una estratégia per a una visié
més politica del desenvolupament.

Identificar paradigmes alternatius al del desenvolupament economic.

CONCEPTES CLAU

Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Desenvolupament

Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
Educaci6 per al desenvolupament
Ciutadania Global

Postdesenvolupament

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les segiients preguntes a mesura que vas avancant en els

continguts del modul:
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Quina és I'evolucio en el discurs del desenvolupament?

Quines son les principals critiques al concepte de desenvolupament?

Quins son els enfocaments alternatius a la visio classica del desenvolupament?
Per que l'educacié per al desenvolupament és important en enginyeria?
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INTRODUCCIO

Des del principi dels temps la humanitat s'ha preocupat per posar en marxa diferents
models econdmics encaminats a assegurar I'autoabastiment i la satisfaccié6 de necessitats
basiques i, en moments posteriors, amb l'ampliaci6 de mercats i després dels periodes
expansius de conquesta i colonitzacié de nous territoris, a I'acumulacié de riqueses i el
creixement economic, entes com a condicié necessaria per al progrés de les societats.

Ara bé, linici del debat més algid sobre el concepte de desenvolupament podem
contextualitzar-lo just després de la Segona Guerra Mundial i en relaci6 amb dos elements
centrals: a) l'oposicié entre els models capitalista i socialista, plasmats en el que vam
conéixer com a Guerra Freda; i b) el procés de descolonitzacié que, a partir dels anys 50, va
conduir a la independéncia politica -no pas econdmica- d'un bon nombre de paisos,
principalment a I'Africa i 'Asia que, com a resultat d'aquest passat colonial, s'enfrontaven al
futur amb unes economies molt febles i greus problemes socials.

El contingut que se li ha donat al terme desenvolupament ha estat marcat per cada moment
historic, per cada ideologia i per I'émfasi en cada moment en uns o d’altres objectius.
Podriem dir doncs, que un element compartit per tots els enfocaments o perspectives
concentra, en la idea de desenvolupament, I'expressié del que es considera un projecte
desitjable per a la societat, present i futura. Es a dir, el desenvolupament té, d'entrada, una
connotaci6é positiva. Es tracta d'una fita a mig/llarg termini que oferira benestar per a les
poblacions dels paisos que I'assoleixin.

Aquesta imatge del desenvolupament com quelcom cosa desitjable, natural i universal esta
indissolublement vinculada a la racionalitat occidental que impregna l'imaginari col-lectiu, on
ciéncia i tecnologia s'uneixen indissolublement, com a instruments imprescindibles per al
progrés de les societats i com a garantia de la seva felicitat. Aixi ho expressa:

“La modernitat va crear una institucid del saber, el cientific, amb pretensions de
neutralitat i sense impregnacions socials, culturals, historiques o espacials. Aquest
saber, que s'entenia com un saber buit dinteressos ideologics en la seva lectura de la
realitat natural i/o social, era presentat com a Util per a tota la societat i amb la
capacitat d'orientar l'accio desitjada sobre el mon. Una accié que caminava vers el
progrés, la millora i la igualtat social, els drets humans i I'eliminacié de les miséries i la
violéncia del vell regim.

D’aquesta manera s'ocultava el caracter de discurs, que havia estat construit en
determinats ambits socials i amb especials horitzons i interessos. Encobria la seva
logica real, la d'un saber/poder com a mecanisme de legitimacié de I'ordre dominant.
Un saber/poder construit sobre, des de, i per a les visions dels sectors beneficiats i
interessats en un model industrial, el capitalista, gestat i centrat en I'anomenada
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cultura occidental i impregnat d'una perspectiva androcentrica agressiva i orientada
cap al poder. D’aquesta manera allo eurocéntric i androcéntric es convertiria en
paradigma planetari i universal, en referent i marc de la humanitat, allo caracteristic
dun model de creixement industrial explotador i insostenible, patré de
desenvolupament i progrés.” (Juanjo Celorio, 2007, pag 30)

Una altra caracteristica interessant és que, durant un bon nombre de décades i més enlla de
les ideologies des de les quals es definien les prioritats del desenvolupament, I'objectiu
principal era la recerca del creixement economic.

El discurs dominant sobre el desenvolupament ha estat durant molt de temps cec a l'analisi
de génere. Des de posicions androcentriques i argumentant una neutralitat impossible, les
politiques de desenvolupament han obviat el seu impacte sobre la vida de les dones. També
en aquest cas, com ha passat historicament, les dones organitzades van ser les qui van
denunciar aquesta neutralitat i van anar fent visibles, de manera progressiva, els impactes.
Aixi com també van ser elles les qui es van encarregar d’establir uns indicadors i de definir
estrategies per a millorar la seva posici6 en la lluita per a assolir una vida digna.

Un Ultim tret que volem ressaltar -entre molts que no podrem abordar en aquest text- i que
esta relacionat amb el caracter eurocéntric que impregnava les visions dominants sobre el
desenvolupament, el constitueix el fet que el model que durant décades s'ha proposat com
I'exemple a seguir ha estat el derivat de l'experiéncia occidental -industrialitzacié, capital,
lliure comerg, societat de consum- en les seves successives fases tal com Rostow (1961)
les va definir i pautar en una logica lineal, gairebé determinista.

Afortunadament, si parlem de debat al voltant del concepte de desenvolupament és perque,
si bé aquestes propostes de limitar el seu abast a l'objectiu de creixement economic
continuen essent avui dia, en I'época de la globalitzacio, encara dominants -tot i que sigui
amb uns altres matisos-, també és veritat que sempre hi ha hagut propostes critiques que
han centrat les seves alternatives en la consecucié d'una major justicia social i en
I'ampliacio de llibertats i els drets humans per a totes les comunitats del planeta.

A més a més, la cooperacié per al desenvolupament i I'educacio per al desenvolupament
-enfocament dirigit a la promocié de la consciéncia critica en la societat i a facilitar eines per
a l'accié i la transformacio social- han anat evolucionant des dels seus origens al ritme que
ho feia tant el context social com linternacional i el propi debat sobre el desenvolupament.
L'objectiu d'aquest text és proporcionar algunes claus per entendre millor aquest procés
complex.
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L’EVOLUCIO DEL DISCURS SOBRE EL DESENVOLUPAMENT

El paradigma de la modernitzacié i el seu contrapunt, la teoria de la dependéncia

El panorama internacional que es presenta un cop finalitzada la Segona Guerra Mundial,
amb el mén dividit en dos blocs antagonics que deixaven constancia de I'enfrontament Est-
Oest -amb els EUA i la Unié Soviética al capdavant-, unit amb linici del procés de
descolonitzacio a I'’Asia i I'Africa, suposa una reorganitzacio de l'ordre internacional en qué
I'Africa, I'Asia i '’América Llatina representen l'escenari on es dirimeixen els interessos
geopolitics de les grans superpoténcies.

El passat colonial havia deixat als paisos recentment independitzats sumits en una situacio
de desestructuracié social, crisi cultural, ingressos baixos, industrialitzacié deficient i
desarticulacié economica. Amb diferéncies notables entre tots ells, si hi ha alguna cosa que
es posa clarament de manifest durant aquestes decades és la questio de la pobresa com a
guestié central a la qual hauran de fer front les politiques de desenvolupament i les
estratégies de cooperacio internacional.

El creixement economic experimentat per les poténcies occidentals després del paréntesi de
la guerra va ser el tret essencial que es va prendre com a indicador del grau de
desenvolupament d'un pais, d'aguesta manera, i, com si es tractés d'una cosa natural, es va
establir la divisié entre el mén pobre i el mon ric, entre els paisos desenvolupats i els paisos
subdesenvolupats. La cooperacid per al desenvolupament sorgeix en aguest context com
un mitja per transvasar l'ajuda financera i tecnologica® que permetés als paisos del "Tercer
Mon", trobar el cami del desenvolupament.

Com ja hem avancat més amunt, el paradigma de la modernitzacié constitueix el marc teoric
sobre el qual es fonamenten bona part de les politiques implementades a partir de la
década dels 50 com a solucio al problema del desenvolupament.

Des d'aquest punt de vista, el problema que cal resoldre és la situacié d"endarreriment”" que
caracteritza els paisos -aleshores anomenats- subdesenvolupats. Es tracta de promoure el

canvi necessari per assegurar la transicié d'una societat tradicional a una societat moderna.

Aquesta concepci6, profundament eurocentrica, androcéntrica i antropocéntrica ha estat
darrere les visions estereotipades que han poblat limaginari col-lectiu del pensament
occidental. La presentaci6 d'aguestes societats com "primitives”, "obscurantistes",
"incapaces d'assumir les regnes del seu propi desti" ha estat la base que ha propiciat la
superioritat amb qué occident s'ha mirat el mon. Aixo ha donat lloc a les posicions

Darrera d’aquests fins explicitament declarats hi havia els interessos economics i geoestratégics d’unes i d’altres
poténcies per tal d’ampliar les seves zones d’influéncia.
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caritatives/assistencials més o menys racistes que van dominar el marc de les relacions
internacionals i bona part de les practiqgues de la cooperacido i l'educacié per al
desenvolupament.

L'Estat és l'agent central encarregat de promoure aquestes politiques desenvolupistes
encaminades a accelerar aquest procés de transicid. Aix0 significava passar d'una
economia basada en les activitats del sector primari a activitats més productives com la
indUstria i, en menor mesura, els serveis. Agquest canvi havia d’'impulsar el dinamisme
economic necessari per generar riquesa i benestar. Ara bé, tal com assenyala Gonzalo
Escribano (2004?:10): "Aviat es va fer palés, pero, que creixement i industrialitzacié no eren
incompatibles amb grans bosses de pobresa”.

De fet, durant els anys seixanta i setanta, va sorgir una nova teoria sobre el
desenvolupament de la ma d'un conjunt d'analistes vinculats a la CEPAL (Comissi6
Economica per a América Llatina i el Carib) que van donar forma al que avui dia coneixem
com la Teoria de la Dependéncia. El que plantejava basicament aquesta teoria és que el
subdesenvolupament no é€s una etapa en la linia que condueix al desenvolupament, sin6
gue és una realitat en si mateixa.

Aquesta potent idea expressa com desenvolupament i subdesenvolupament sén dues
situacions d'un mateix procés historic. El desenvolupament d'uns paisos només s'explica pel
subdesenvolupament d'altres. L'acumulacié de riquesa generada en els paisos rics ha estat
resultat dels processos de conquesta i colonitzacié. El colonialisme i I'imperialisme van
facilitar I'explotacio de les poblacions dels paisos del Tercer Mén i I'expropiacio sistematica
dels seus recursos naturals, matéries primeres i energia en benefici dels paisos del Nord.

D'altra banda, la imposicié de les regles de joc en el comer¢ internacional generava un
intercanvi desigual que perjudicava els paisos en vies de desenvolupament. Aquests
produien matéries primeres, productes agricoles (més barats) que exportaven a paisos
desenvolupats, mentre que es convertien en consumidors/importadors de productes
industrials, tecnologicament avancats (i, per tant, més cars). Es generava aixi una
dependéncia de la qual era impossible escapar, perqué la relacié desigual s'estableix entre
un centre -paisos rics- que controla els mecanismes comercials i financers per situar-los a
favor dels seus interessos, i una periféria -paisos en vies de desenvolupament- abocada a
jugar en condicions de desavantatge.

A partir d'aqui, les propostes per poder encarar un futur en millors condicions passaven per:
un desenvolupament autonom, la desconnexié del sistema capitalista mundial, la creacio de
mercats regionals, el paper central de I'Estat i una industrialitzacié suficient per autoabastir
els mercats interns i trencar la dependéncia exterior.
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Les teories de la dependéncia van tenir un impacte interessant en la solidaritat internacional; en la
manera d'entendre el que es va anomenar "educacio per al desenvolupament”, en el fons i en la
forma de recollir suports... Recalcant com d’important és posar emfasi en les causes que expliquen
els fenomens de desenvolupament-subdesenvolupament com un pas previ per entendre que la
pobresa és una situacié d'injusticia historica que, lluny de ser solucionada, seguia reproduint-se i,
davant la qual calia rebel-lar-se.

Aquests anys es caracteritzen per l'absencia de cap tipus d'analisi a I'hora de definir les
politiques de desenvolupament. Les dones son considerades beneficiaries passives del
desenvolupament. La idea es podria expressar com "el que beneficia els homes beneficiara
igualment les dones". Les dones son vistes exclusivament en el seu paper reproductiu’. La
maternitat i crianga de les criatures és el seu rol més important.

Hi va haver una altra manera d'entendre el desenvolupament (fins i tot sense questionar el
creixement economic com a objectiu prioritari) influida per I'analisi marxista. El problema del
desenvolupament és d'ordre politic: es tracta d'acabar amb el saqueig sistematic de les
riqueses nacionals encapcalat per les potencies imperialistes i dut a terme amb la
connivencia de les classes dominants internes. El desenvolupament s'entén llavors com un
procés d'alliberament nacional enfront de l'imperialisme i de presa de poder enfront de les
classes dominants.

També creien en el progrés tecnologic, en una economia planificada des de I'Estat i, com en
el cas anterior, consideraven, en linies generals, que les societats camperoles o tradicionals
eren un obstacle per al desenvolupament. Pero el que diferenciava aquesta proposta és que
el punt de mira no es posava tant en el creixement econdomic com en el progrés social.

Els primers dubtes sobre el desenvolupament economicista

Durant els anys 70 es comengca a generar una preocupacio creixent: la de combinar
l'objectiu dels beneficis economics amb d’altres fites que garantissin l'atenci6 a les
necessitats de les persones. Anys d'impuls de politiques desenvolupistes no només no
havien estat capacos de combatre la pobresa, siné que la bretxa Nord-Sud i la desigualtat
no havien fet més que créixer.

Durant la Decada de la Dona (1975-1985) declarada per les Nacions Unides, els debats
feministes al voltant de la situacié de les dones i el seu vincle amb el desenvolupament es
donaven en un procés que va anar avancant des d'uns posicionaments en qué I'émfasi es
posava en la reivindicacié d'igualtat d'oportunitats, fins a d’altres, més critics, que entenien

D'aqui, que molts projectes de cooperacié que "s'ocupaven de les dones" abordessin qliestions de salut materno-filial o
planificacié familiar.
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la subordinacié de génere, propia de les societats patriarcals, com el principal obstacle per a
garantir a les dones l'accés als recursos i a unes relacions de poder equitatives.

Paral-lelament a aquesta reclamacié que es feia a les politiques de desenvolupament
perqué tinguessin en compte les dones, perqué responguessin a les seves necessitats
practiques i interessos de génere, perqué facilitessin el seu accés i control dels recursos i
perqué milloressin la seva condicié i posici6; altres treballs posaven I'émfasi en la relacio
entre els éssers humans i el medi natural per explorar les conseqiiéncies derivades del
model industrialitzador imperant.

L'Informe Pearson (1970) va posar sobre la taula els errors d'un procés de modernitzacio
que havia provocat una mena de “creixement amb pobresa” i incidia en la idea que la
generacié de riquesa no és la solucié si no va acompanyada de politiques de redistribucié.
Un altre informe rellevant, "The Limits to Growth”, impulsat pel Club de Roma, va aparéeixer
només dos anys després. Aquest informe es considera el primer toc d'atencié a un
creixement economic plantejat com un procés sense fi en un planeta finit (DL Meadows i
altres, 1972).

Els anys 80 van suposar el retorn a la preeminéncia dels factors economics en el mesuratge
del desenvolupament. La crisi del deute a ’América Llatina i la ineficacia de les politiques
d'ajustament estructural -imposades pel Fons Monetari Internacional i el Banc Mundial a
finals dels anys 80 com a contrapartida a la concessioé de nous credits amb els quals poder
fer front a les obligacions contretes- van suposar un pas més que aguditzava I'agreujament
de les condicions de vida de les poblacions dels paisos altament endeutats.

Tot aix0d va portar a proposar alguns ajustaments del que havia estat el model representat
pel paradigma de la modernitzacid. A final dels anys 80 es va produir la caiguda del mur de
Berlin i, amb aix0, la progressiva desaparicié dels sistemes representats pels paisos de
I'Est. Per la seva banda, el model nacionalista d'un o altre signe va ser substituit pel model
mercantilista neoliberal. L'Estat-Naci6 perd poder, I'economia es globalitza i l'auge dels
poders financers i de les empreses transnacionals van ocupant un lloc cada vegada més
rellevant en els fils que mouen el sistema mundial d'acord amb una logica que ha perdurat
fins avui dia’.

Segons el pensament neoliberal, 'economia es veu frenada per I'excessiu intervencionisme
de I'Estat. | la solucié passa per reduir al maxim el seu rol i deixar a la iniciativa privada el
paper de dinamitzadora. El mercat es converteix en l'element regulador de la vida
economica, pero també de la vida social, politica i cultural.

El context actual, dominat pel que hem anomenat globalitzacié neoliberal, presenta unes caracteristiques que convindria
desenvolupar amb més profunditat, pero que excedeixen les possibilitats d'aquest breu text.

Integrar el Desenvolupament Huma Sostenible a I’'ensenyament técnic 8



Noves visions del desenvolupament i de la cooperacid

Abans d'entrar en els debats que articulen el que avui en dia constitueixen discursos critics
amb el model de desenvolupament hegemaonic, repassarem dues altres propostes que, si bé
no han aconseguit els objectius que incorporaven en els seus discursos, si que han
representat els majors esforcos realitzats per intentar donar forma a un desenvolupament
gue tingués en compte les persones i el planeta que habitem.

El concepte de Desenvolupament Sostenible va tenir un precedent en I'Informe Meadows
(1972), pero va aconseguir un impuls notable amb un altre informe “Our common future”
(1987), també conegut com a informe Brundtland. En aquest informe es planteja la
necessitat urgent de plantejar un desenvolupament que sigui sostenible en el temps. La
premissa era la de garantir que el desenvolupament fos capac de satisfer les necessitats de
les generacions presents sense comprometre el dret de les generacions futures a satisfer
les seves propies.

L'analisi parteix de questionar un desenvolupament que ha impulsat una industrialitzacié
brutal basada en el consum d'energies no renovables, fonamentalment el petroli i els seus
derivats, i que no ha pres en consideracio I'impacte sobre el medi ambient. L'augment de la
contaminacio, la progressiva desforestacié i la consequient desertitzacié d'espais cada
vegada més amplis, la pérdua de la biodiversitat consequiéncia d'una sobreexplotacio
abusiva dels ecosistemes marins i terrestres, la proliferacid de residus toxics -inclosos els
nuclears-, el canvi climatic resultant de tot aixo (incipient en aquells moments i confirmat en
I'actualitat) eren només algunes de les expressions evidents que ens trobem davant d'una
crisi ecologica global de grans dimensions.

Amb tot, el desenvolupament sostenible tal com es va presentar en aquells moments, va ser
guestionat també des dels sectors més critics pel seu caracter reformista i per I'escas
compromis que, malgrat les successives cimeres sobre Medi Ambient i Desenvolupament
afavorides per I'ONU, va aconseguir suscitar en la comunitat internacional, incapag
d'acordar mesures d'alt impacte.

L'altre concepte al qual féiem referéncia és el de Desenvolupament Huma. L'economista
pakistanés Mahbub Ul Haq va jugar un paper decisiu en la definicié d'aquest concepte i
proposa al PNUD (Programa de Nacions Unides per al Desenvolupament) la realitzacié d'un
informe anual que fes seguiment del progrés dels paisos d'acord amb un sistema
d'indicadors que, a més dels de caracter econdmic, tingués en compte altres que
permetessin valorar el grau de millora en la vida de les persones, aixi com la distribucié de
la riquesa. El desenvolupament huma pren també en consideracié altres dimensions
igualment importants com son totes les que fan referéncia als ambits de les llibertats, la
participacié politica, I'equitat entre dones i homes i les garanties en matéria de drets
humans, questions totes elles altament interrelacionades entre si. Des de I'any 1990 fins a
l'actualitat s'han estat publicant aquests informes anualment. Els treballs d'economistes com
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Amartya Sen i filosofes com Martha Nussbaum han omplert de contingut aquest enfocament
i aprofundit en les seves propostes. Aquest concepte sera tractat de manera més amplia en
el seguient capitol.

Els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni i 'agenda post-2015

L'any 2000 I'Assemblea General de les Nacions Unides va celebrar la Cimera del Mil-lenni,
on va fer una declaraci6 i va establir els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni per al
2015*. Es el primer intent d'establir una acci6 coordinada entre estats i governs per
"respectar i defensar els principis de la dignitat humana, la igualtat i I'equitat a nivell
mundial®.

En els 13 anys transcorreguts des d'aleshores, hi ha hagut éxits i avencgos significatius en
alguns paisos i vers alguns dels objectius, perd sabem, ja ara, que assoliment de manera
completa tots els objectius no sera possible. La infancia segueix patint privacions, la
desigualtat de génere segueix a l'ordre del dia, l'ajuda al desenvolupament ha disminuit i la
sostenibilitat ambiental segueix estant amenacada®.

Per aquest motiu, I'any 2012 es van iniciar unes rondes de consultes, reunions i panells
d’experts per a dissenyar I'Agenda Post-2015 des del convenciment que s'ha de donar
continuitat a la iniciativa dels ODM pero tenint en compte els reptes que planteja el context
actual (amb les sequeles de la crisi economica desencadenada el 2008), per definir millor
els reptes de cara al futur.

L'informe final” elaborat pel Grup d'Alt Nivell -establert per les Nacions Unides per
assessorar en la construccié de I'Agenda- fa una valoracio positiva dels ODM, pero reconeix
gue no van prestar atencié suficient a les persones més pobres i excloses, a les questions
de governanca, a limpuls d'un creixement inclusiu que generés llocs de treball, ni al
desenvolupament sostenible. Per aix0d, suggereixen promoure una agenda universal que
desencadeni cinc grans canvis:

No oblidar-se de ningu. Atencié especifica a les persones més pobres i
excloses.

¢ 1) Eradicar la pobresa extrema i la fam. 2) Assolir I'educacié primaria universal. 3) Promoure la igualtat de génere i
I'autonomia de la dona. 4) Reduir la mortalitat infantil. 5) Millorar la salut materna. 6) Combatre el VIH/SIDA, el paludisme i
altres malalties. 7) Garantir la sostenibilitat del medi ambient. 8) Fomentar una associacié mundial per al
desenvolupament.

> Declaracié del Mil-lenni. http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf

® Nacions Unides (2013): Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni. Informe de 2013.
www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/mdg-report-2013-spanish.pdf

’ Una nova alianga mundial. Eradicar la pobresa i transformar les economies a través del desenvolupament sostenible.
Informe del Grup d'Alt Nivell de Persones Eminents sobre I'Agenda de Desenvolupament Post-2015.
http://www.un.org/es/sg/pdf/hlp_report_post2015_sg.pdf
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Col-locar el desenvolupament sostenible al centre de l'agenda.

Transformar les economies per crear ocupacio i creixement inclusiu.
Construir la pau i institucions eficaces, obertes i que rendeixin comptes per a
tothom.

Forjar una nova alianca mundial.

El mar¢c de 2013, es va celebrar una conferéncia internacional a Bonn® que va reunir
organitzacions de la societat civil, activistes i especialistes d'arreu del moén. El resultat dels
grups de treball tematics sén una serie de documents que aborden els reptes de l'agenda

des d'un punt de vista critic.

"Qualsevol agenda de desenvolupament post 2015 s'ha de basar en el principi de no
regressio [... ]. Ha d'abordar de manera proactiva l'augment de les desigualtats dins i
entre els paisos, la feminitzacié de la pobresa, la discriminacid i la violéncia per motius
d'orientacio sexual i identitat de génere, la mercantilitzacié dels recursos naturals, les
amenaces a la sobirania alimentaria, I'escalfament global, la pérdua de biodiversitat i
la degradacié ambiental [... ]. L'agenda de desenvolupament post 2015 no pot ser
impulsada pel sector empresarial 0 donant. Per contra, s'ha d'articular a través d'un
marc politic progressista que tingui com a objectiu una redistribucié justa de la
riquesa, els béns i el poder per aconseguir la justicia social, econdomica, ecologica i
sexual. Aixi mateix, s'ha de fer front a les desigualtats transversals i les mdultiples
formes de discriminacié basades en el génere, I'edat, la classe, la casta, la raca,

l'origen étnic, l'orientacié sexual, la identitat de génere i les discapacitats"®.

L’educacio per al desenvolupament i el concepte de ciutadania global

Una ultima aportacié, en la linia de les questions presentades al model imperant de

desenvolupament i que es considera rellevant en matéria educativa, sén les propostes des

de I'Educacio per al Desenvolupament (ED).

L'ED es defineix com :

“Un enfocament que considera I'educacié com un procés interactiu per a la formacié
integral de les persones. Es una educacié dinamica, oberta a la participacio activa i
creativa, orientada cap al compromis i I'accié que ha de portar a prendre consciéncia
de les desigualtats planetaries existents en el repartiment de la riquesa i del poder,
de les seves causes i consequencies i del nostre paper en I'esfor¢ per construir unes
estructures més justes.” (Argibay et al, 2007)

8 Informacié disponible a: http://www.berlin-civil-society-center.org/shared-services/post-2015/post-2015es/

9 u

Declaracié sobre els drets de les dones” http://www.worldwewant2015.org/node/332171
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A I'ED es ddna un valor primordial a I'aprenentatge, la reflexid, la investigacio i I'avaluacio de
les propies activitats dirigides a millorar la qualitat de les practiques, la generacié de
coneixement sobre l'experiencia i a rendir comptes. No obstant aix0, algunes veus
destaquen la falta d’émfasi per part de I'ED a I’hora de donar rellevancia a d’altres ambits de
la cooperacio i la coheréncia dins les diverses politiques.

Aquesta proposta ha anat evolucionant al llarg del temps, trobant en les ONGD
(organitzacié6 no governamental per al desenvolupament) un dels principals espais de
conformaci6. L'ED ha transitat, des dels primers plantejaments essencialistes dels anys 50
centrats en la capacitat de produir el canvi des del "Nord" o des de les ONGD, fins la idea
de "societat civil global" recollida en I'Educacié per a la Ciutadania Global (EDCG) (Poni;
Lled, 2013). Aquesta ultima ha estat definida com un enfocament que, naixent de I'ED,
integra I'educacio en valors, encoratjant metodologies participatives i promovent una série
de practiques reflexives contemplant la visié integrada del coneixement, de les experiencies,
de l'individual, del social. (Adaptat de De pau Abril, 2011).

D'aquesta manera, 'lEDCG suposaria una estratégia imprescindible per al glestionament
dels models de desenvolupament tant al Sud (paisos en vies de desenvolupament) com al
Nord (paisos desenvolupats).

Abans d’acabar és convenient deixar clar el concepte de Ciutadania Global (CG) de la
proposta de EPCG. La CG s'ha vist potenciada des dels anys noranta i fins I'actualitat a
causa del fenomen de la globalitzaci6. No obstant aix0, es poden trobar part de les seves
arrels en el concepte de cosmopolitisme proposat en la tradici6 estoica o durant la
Il-lustracio del segle XVIII, amb Kant com un dels seus principals referents.

Actualment, algunes de les aportacions més rellevants a la idea del cosmopolitisme o CG
son les de Martha Nussbaum, que defineix la persona cosmopolita com "la compromesa
amb tota la comunitat d'éssers humans" (Nussbaum, 1999).

No obstant aix0, aquesta proposta de CG no ha estat exempta de critiques que apunten que
el terme Ciutadania Global és una construccié occidental, o bé, que el concepte de
ciutadania esta més relacionat amb la participaci6 a nivell local i nacional. També
s'assenyala la possible Tensi6 de la responsabilitat cosmopolita (Thiebaut, 1999), tensio
entre la condicié cosmopolita i les identitats solidament consolidades del clan, de I'étnia o de
la naci6 que reforcarien un impuls cap a la seguretat. Davant d'aquestes critiques,
Nussbaum, entre d'altres, afirma que el substrat étic del cosmopolitisme és considerar les
persones com moralment iguals, el que significa que la nacionalitat, I'etnia, la classe, la raca
i el genere, serien moralment irrellevants (Nussbam, 1999).
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Buscant d’altres models socials. Discursos del postdesenvolupament

“El capitalisme és irreformable, és un sistema assassi que causa dos problemes molt
greus. Primer, mata de fam a 100.000 persones cada dia, segons dades de 'ONU, en
un planeta que té recursos alimentaris suficients. Amb els diners que s'ha lliurat als
bancs arreu del mén, bancs americans, europeus, japonesos, en els 4 anys que
portem de crisi, segons calculs de I'ONU, s'hagués pogut redimir la fam del mén 92
vegades. [... ] | encara pretenem seguir amb aquest sistema? Vostes em diran que no
tenim alternatives, les buscarem, pero cal tancar immediatament*°.” (Arcadi Oliveres,

2012).

La humanitat s'enfronta, avui en dia, a un gravissim problema de caracter social i ecologic.
Social, perqué el model competitiu que representa el Mercat destrueix la solidaritat,
despolititza la societat, perverteix la nocié de participacié democratica mitjancant I'impuls de
democracies formals, delegades, de baix perfil i substitueix la nocié de ciutadanes i
ciutadans per una societat de consumidors i consumidores. Ecoldgic, perqué la logica del
guany, de l'obtencié del maxim benefici, es fa a costa, no només de les persones, sind
també dels ecosistemes planetaris.

Hem de questionar com de natural és el sistema, els principis sobre els quals s'ha construit
el projecte de la modernitat i limaginari derivat d'aquest model de desenvolupament
capitalista, extractivista i productivista. Segons Escobar (2011), hem de questionar la
centralitat social i discursiva del capitalisme en I'economia, del liberalisme en la definicié de
la societat i de la politica i I'Estat com a forma de poder definitoria de la matriu d'organitzacio
social; a tot aix0, Orozco (2012) hi afegeix la urgencia de questionar I'heteropatriarcat com
el contracte ocult dins d'aquest contracte social.

Des de I'economia feminista:

"Es defensa majoritariament que I'objectiu ultim de les activitats economiques ha de
ser la sostenibilitat de la vida, entenent per aquesta el procés de reproduccié ampliada
de la vida, que requereix tant de recursos materials com de contextos i relacions de
cura i afecte [... ]. En aquest procés s'inclou, per tant, la satisfaccié de les necessitats
humanes, tant materials com afectives en un entorn social i ambientalment sostenible
[... ]. La nocié de sostenibilitat de la vida s'utilitza com a antitesi a I'acumulacio i el
lucre sense fi [... ]. Cercar la sostenibilitat de la vida significa organitzar la produccid, la
reproduccid i els intercanvis perque totes les formes de vida es reprodueixin i perdurin
en les millors condicions, amb justicia i igualtat” (Jubeto i Larrafiaga, 2013, pag 10)

10 Entrevista a Arcadi Oliveres. http://www.fescigu.com/2012/inicio-arcadioliveres.html [fecha de consulta, 27-11-2013].
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Dins aquests discursos critics amb el desenvolupament també hi trobem les propostes de
decreixement.

"El creixement no genera necessariament una cohesio social. Es tradueix molt sovint
en agressions contra el medi ambient i provoca I'esgotament de recursos que sabem
no estaran a disposicié de les generacions futures [... ]. El decreixement afirma que
hem de modificar radicalment moltes de les regles de joc imperants en les societats
del nord [... ] per dues raons [... ]. La primera és que la petjada ecologica ha crescut
de manera visible, en molt bona mesura sota responsabilitat dels paisos del nord; la
segona de les raons assenyala que seria un greu error relacionar, sense més, consum
amb benestar i felicitat. Podem viure millor amb menys." (Taibo, 2011)

Finalment, des dels sabers ancestrals dels pobles indigenes ens arriben d’altres propostes
gue també questionen, de manera profunda, l'actual model de desenvolupament.
Concretament, ens referim al sumak kawsay o “bon viure”. La nocié del "bon viure" és una
critica al model actual de desenvolupament i una crida a construir una qualitat de vida que
inclogui tant les persones com la natura.

"El sumak kawsay (bon viure) incorpora la natura a la historia. Es tracta d'un canvi
fonamental en I'episteme moderna, perqué si d'alguna cosa es vantava el pensament
modern és, precisament, d’haver aconseguit expulsar la natura de la historia. De totes
les societats humanes, l'episteme moderna és I'Uinica en qué s'ha produit tal
esdeveniment i les consequéncies comencen a passar factura. El sumak kawsay
proposa la incorporacié de la natura a l'interior de la historia, no com a factor productiu
ni com a forga productiva, siné com a part inherent a I'ésser social." (Davalos, 2008)

Per tant, el desenvolupament és un procés que depén de la repolititzacié de la vida social,
de I'extensié d'una democracia radical i de la consideracioé del planeta i la seva diversitat
com a agents actius també en aquest procés. La cooperacié pot ser transformadora si, en
lloc de ser determinada des dels poders hegemonics, és construida en relacié horitzontal
amb els agents amb voluntat de canvi; si busca estratégies que construeixin justicia social i
equitat; si incorpora en el seu quefer els moviments socials emancipadors i s'alia amb les
seves lluites i resistencies.

Per la seva banda I'educacio, entesa com a praxi alliberadora, ha de dirigir la seva mirada
cap a un horitz6 emancipador, impulsant processos empoderadors en que les persones
puguin reconeixer les multiples opressions que els afecten i que operen en el seu entorn per
emprendre estratégies col-lectives -locals i globals- de transformacié social.
D'aqui, que els moviments socials, feministes, ecologistes, en defensa dels drets humans i
amb la seva trajectoria de lluita i reivindicacioé esdevinguin els actors capacos de dissenyar

Integrar el Desenvolupament Huma Sostenible a I’'ensenyament técnic 14



Noves visions del desenvolupament i de la cooperacid

projectes utopics en relacié amb contextos mdltiples i en resposta als anhels i projectes de
cada societat en el seu temps.
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DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

Carola Calabuig Tormo. Universitat Politecnica de Valéncia.

RESUM

Més de vint anys després de linici de I'expansio a nivell mundial del desenvolupament
sostenible com a possible paradigma de desenvolupament alternatiu, ens trobem encara
amb gran diversitat d'interpretacions de la nocié de sostenibilitat. Per contribuir a una
dimensié més global i transformadora de l'enginyeria en el mén actual, considerem
necessari reflexionar sobre la crisi ecologica mundial i comprendre les diferents teories,
enfocaments i perspectives sobre el desenvolupament sostenible que coexisteixen.

En aquest capitol, coneixerem l'origen i evolucié del concepte desenvolupament sostenible i
la seva connexié amb els desajustos ecologics i socials fruit d'un model de vida basat en
formes industrials de produccié i consum massius. Amb unes consequéncies ja palpables
(contaminacio, escalfament global, escassetat de recursos, crisi energetica...) que es fan
patents amb més intensitat en les societats més empobrides o més vulnerables.

Observarem la diferencia que hi ha entre diverses escoles de pensament del
desenvolupament sostenible, segons la seva comprensié de les dimensions rellevants i les
seves relacions, aplicant-ho a casos concrets d'institucions i organitzacions. Els efectes
d’aquestes diferents interpretacions es troben representades en les imatges que es
projecten sobre la sostenibilitat.

Tractarem de definir les dimensions de la sostenibilitat adoptant una perspectiva més
transformadora, de tall politic i que prengui com a referéncia els limits que imposen els
sistemes naturals. Des d'aquesta perspectiva, analitzarem les connexions entre
desenvolupament sostenible i desenvolupament huma, reconeixent la contribucié d'aquest
ultim al desenvolupament de la persona, en funcié de les llibertats i capacitats de queée
gaudeix. Malgrat haver-se originat i evolucionat des de disciplines i corrents diferenciats,
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s'esta generant al llarg del temps un enriguiment mutu i una convergéncia d’ambddés
plantejaments, tot i que alguns autors consideren que aixd no hauria de ser aixi.

En aquest capitol sera inevitable reflexionar sobre l'impacte ambiental produit per les
nostres maneres de viure i sobre els diversos deutes que els paisos industrialitzats han
provocat a la resta de paisos i societats, especialment les més empobrides. En aquesta
secci6 també coneixerem enfocaments i propostes que arriben des de les veus de paisos
en vies de desenvolupament.

Finalment, ha sorgit amb forca un corrent que, des de la critica postmoderna, questiona el
concepte de desenvolupament sostenible i es decanta pel que anomena decreixement.
Reflexionarem, en aquesta sessid, sobre aquest decreixement i daltres propostes
alternatives. Coneixerem les seves contundents critiques pel que fa al creixement economic
i a la noci®d més estesa, o dominant, de la sostenibilitat.

En definitiva, amb aquest capitol es pretén introduir als estudis d'enginyeria el
guestionament sobre el paper d'aquesta en la crisi ecologica a escala internacional i local.
Quines contribucions, des de la perspectiva de la sostenibilitat, poden fer-se des del camp
de l'enginyeria per fugir de plantejaments ecotecnocratics que no questionen un model de
desenvolupament dominant altament depredador amb els béns naturals?
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COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul, seras
capac de:

o ldentificar diferents discursos, imatges i enfocaments sobre la sostenibilitat.

o Desenvolupar una actitud critica cap als discursos i actuacions dels actors des
de la perspectiva de la crisi ecologica actual.

o Caracteritzar el concepte desenvolupament sostenible des d'un enfocament
més politic.

« Coneixer propostes alternatives critiques amb el concepte de desenvolupament
sostenible.

o Desenvolupar criteris d'analisi personal per introduir la sostenibilitat en les
practiques individuals i de les organitzacions, especialment, en el camp de
I'enginyeria.

CONCEPTES CLAU

Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

e Crisi ecologica

o Desenvolupament sostenible
o Economia ecologica

e Economia ambiental

e Decreixement

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les segiients preguntes a mesura que vas avangant en els
continguts del modul:

¢ Quina relacio tenen les diferents interpretacions de desenvolupament sostenible
amb els enfocaments economics del desenvolupament?

e Quines dimensions del desenvolupament sostenible proposa el capitol per
poder parlar d'un concepte més integrador i transformador?

e Quins nexes pot tenir el desenvolupament sostenible amb el desenvolupament
huma?

e Quines son les critiques que es fan al concepte desenvolupament sostenible,
especialment, des de la proposta del decreixement?
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INTRODUCCIO

L'enginyeria, en les seves diferents disciplines, ha proporcionat nombrosos mitjans a I'ésser
huma perqué aquest pugui dur una vida suposadament millor. No obstant aixo, el marcat
optimisme en referéncia als beneficis de la tecnologia, unit a models economics basats en
una produccio intensiva de capital sense considerar els impactes en el medi natural i social,
ha donat lloc durant decades a una sobreexplotacié sense precedents dels béns naturals, a
un augment exponencial de la contaminacié en les seves diverses formes i a una
degradaci6 irreversible del planeta en qué vivim que té repercussions tant locals com
globals.

Per aix0d, per poder abordar la sostenibilitat o el desenvolupament sostenible, és
absolutament necessari parar esment i resoldre la situaci6 de degradacié ambiental
mundial. Encara que, amb el temps, aquest concepte s'ha enriquit, I'observacié que
s'estaven ultrapassant els limits ecologics ha constituit la llavor d'aquesta noci6 de
desenvolupament. Parlem, per tant, d'un biaix, clarament ambientalista en la seva
generacio, que ha condicionat I'aplicacié d'aquest concepte. Aquest capitol girara al voltant
de les diverses interpretacions de la sostenibilitat i les seves implicacions.

ORIGENS DEL CONCEPTE

Encara que la preocupacio real per la sostenibilitat es produeix a I'Gltim quart del segle XX,
el concepte aparegué per primera vegada al segle XVIII en els plantejaments de la teoria
econdomica de la fisiocracia. Aguesta teoria ja proposava la consideracié dels factors
naturals en la produccio de la riquesa. No obstant aix0, aquests enfocaments van tenir molt
poc resso enfront de les emergents, i posteriorment influents, teories economiques d'Adam
Smith o David Ricardo, per als qui la riquesa industrial i financera es concebia de forma
independent als factors ecologics. Al segle XIX, economistes de l'escola russa i de I'est
(Podolinsky, Ruskin o Geddes) comencen a gestar el que serien les arrels del corrent que
actualment coneixem com a economia ecoldgica.

Més recentment, a la década dels seixanta del segle XX, es va introduir la noci6é d'economia
sostenible de la ma d'autors com Herman Daly o Erlich. Aquests es referien a la "necessitat
de procurar un sistema economic que fos estable o estacionari en relacié amb el consum de
recursos naturals, progressiu en els aspectes morals i étics, aixi com de coneixements
humans i aplicacions tecnologiques, i equitatiu pel que fa a la distribucié" (Llobera, 2001, en
Calabuig, 2008). Una vegada més, el ressd de tots aquests tocs d’alerta (economia
estacionaria, creixement zero o limitat, etc.) va ser molt baix, a causa dels plantejaments
classics predominants.
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Alguns col-lectius van ser més sensibles a aquesta creixent degradacio dels béns naturals i,
poc a poc, el moviment en defensa del planeta es va anar enfortint. La critica s’adrecava
directament al model del sistema economic capitalista, causa principal, segons aquestes
opinions, de la situaci6 existent (contaminacio, sobreexplotacio de recursos, escalfament del
planeta, etc.). Al mateix temps, es van anar fent visibles els problemes creixents de
pobresa, en un mén en que, aparentment, la generacid de riquesa material anava en
augment (Kemp et al, 2005, p.13).

Un dels esdeveniments més influents va ser la publicacid, 'any 1972, de l'informe del Club
de Roma titulat "The Limits to Growth". Tot i que I'analisi informatic elaborat pel MIT de totes
les interaccions entre els diferents problemes era extraordinariament complex, el Club de
Roma va analitzar I'evolucié de manera exponencial d'alguns dels parametres fonamentals
del planeta Terra (poblacié, recursos naturals, aliments, produccié industrial o
contaminacid). Analisi que va acabar per engendrar un model predictiu del comportament
global del planeta.

L'estudi destacava les limitacions fisiques al creixement i va concloure que hi hauria un
col-lapse de les variables anteriors en arribar a I'any 2050. Encara que molts van titllar
aquestes prediccions de catastrofistes, certament es basen en un model matematic que
simplifica la realitat, aquestes prediccions van donar la veu d'alarma sobre els efectes
devastadors que les pautes de produccié i consum imperants provocaven a la Terra.

A la Conferéncia de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient Huma celebrada a Estocolm
el 1972, la comunitat internacional es va reunir, per primera vegada, per analitzar les
necessitats mundials en I'ambit del desenvolupament i el medi ambient. Tot i que la relacié
entre medi ambient i desenvolupament no va emergir de manera prou forta, si que hi havia
elements suficients per constatar que calia alterar la forma en qué s’estava duent a terme,
fins al moment, el desenvolupament economic (Mebratu, 1998: 500).

Perd no va ser fins a finals dels anys 80 del segle XX que el terme desenvolupament
sostenible com a tal va comencar a difondre’s a escala mundial, sobretot arran de I'Informe
"Our Common Future", més conegut com a Informe Brundtland (WCED, 1987). Aquest
informe va ser elaborat sota el mandat de les Nacions Unides per la comissié creada per a
'ocasio, la Comissio Mundial per al Medi Ambient i el Desenvolupament, WCED. Aquesta
comissié concloia en l'estudi que les problematiques ecoldgiques i socials presentaven
causes comunes i demanaven, per tant, respostes comunes (Kemp et al., 2005: 13).

Alguns autors destaquen, pero, que el major avang en la nova perspectiva conceptual sobre
desenvolupament i medi ambient (Tryzna, citat en Mebratu, 1998) va ser el que va aportar
'any 1980 una publicacié de I'Estratégia Mundial de Conservacid, un treball conjunt entre la
IUCN, el WWF i la UNEP. L'Estratégia feia especial émfasi en el concepte de conservacio
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com a marc a I'hora de parlar de medi ambient i desenvolupament. En aquesta publicacio
no s’aborda explicitament la definicid de desenvolupament sostenible, pero s’hi destaca de
manera recurrent el concepte de sostenibilitat i la connexié inevitable entre les variables
medi ambient i desenvolupament i com el creixement economic no ha de vulnerar els
ecosistemes.

Hi va haver, a més dels esmentats, daltres aproximacions en la recerca d'un
desenvolupament sense destrucci6 o més 'mediambiental’, com la proposta
d’ecodesenvolupament que va emergir des del Programa de les Nacions Unides per al Medi
Ambient (UNEP) a la década dels 70. L'ecodesenvolupament, producte de lintel-lectual
socioeconomista polonés Ignacy Sachs, planteja un model de desenvolupament en que
cada regi6 requereix solucions especifiques per donar solucié als seus problemes
particulars. Tenint en compte les especificitats culturals, socials i ecologiques, amb l'objectiu
d'aconseguir satisfer, en major mesura, les necessitats de la comunitat local.

En aquesta etapa de creixent alarma sobre les condicions mediambientals, han tingut lloc,
durant les ultimes décades, nombrosos esdeveniments fonamentals, els quals han anat
marcant la pauta en aquest cami de debats i recerca de solucions cap a un futur més
esperancador. Diferents cimeres i documents ratificats a nivell mundial, com ara la
Declaracié del Mil-lenni de les Nacions Unides, permeten comprendre la naturalesa
transversal de I'agenda de la sostenibilitat establerta a nivell multilateral (Barton, 2006). Si la
Cimera de Medi Ambient i Desenvolupament de les Nacions Unides (Cimera de Rio) de
1992 va parar especial atencid6 al medi ambient vinculat amb les questions de
desenvolupament, cimeres posteriors han centrat la seva atencié en temes com la poblacio,
la pobresa o la privacié social, la desigualtat de génere i la urbanitzacié, entre d'altres.

Actualment, i a causa del creixent consens mundial sobre el procés de canvi climatic que
s'esta produint, cada vegada adquireixen més rellevancia les Conferéncies de les Parts o
Cimeres sobre el Clima. Per la seva proximitat en el temps, cal fer mencié de la Cimera de
Desenvolupament Sostenible de 2012, coneguda com Rio +20, en la qual no es va assolir
cap aveng substancial o compartit pel que fa a la suposada fita de la sostenibilitat.

LES VEUS DEL SUD

Gran part de la literatura que tracta d'avancar en la conceptualitzacié de la sostenibilitat,
prové dels anomenats paisos desenvolupats i esta dotada d'una visi6 fonamentalment
antropocentrica, fet que li imprimeix un clar biaix cultural. Aquesta diferent manera de veure
el méon o “worldview” (Byrch et al., 2007), no ha dimpedir introduir d’altres questions
rellevants a I'hora de parlar de sostenibilitat, com ho pot ser la nocié del deute ecologic.
Aquest concepte és una demanda provinent dels paisos del Sud per tal d’introduir en les
equacions d'analisi el deute que els paisos rics i industrialitzats tenen amb els menys
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desenvolupats (Roberts and Parks, 2009). Com a contraposicié a la pretensié que el deute
extern, sense més analisi, sigui un factor condicionant del desequilibri ecologic.

El deute ecologic busca una major comprensié del fenomen, per fer visible el veritable deute
mundial dels models de producci6 i consum de les societats riqgues. En aquest cas s'estaria
parlant de l'espoli a qué estan sotmesos els recursos naturals dels paisos menys
desenvolupats per mantenir els nivells de consum dels paisos més desenvolupats. El deute
ecologic inclou elements com el deute del carboni, la biopirateria, el comer¢ de residus o
I'extraccié de recursos naturals mal pagats. En paraules de Goeminne i Paredis (2010), el
paradigma del deute ecoldgic ens permetria obrir un espai politic a certes realitats
d'insostenibilitat que es revelen ocultes des de la perspectiva occidental.

Un altre exemple més recent de la presa d'accioé de la societat civil i de les societats dels
paisos més pobres el trobem en les propostes alternatives des del Sud a la Cimera de Rio
+20 de 2012 (VVAA, 2012). A través del document oficial de la cimera es poden apreciar
facilment les diferéncies d'enfocament i contingut existents (United Nations, 2012). La
recerca d'aquests punts de vista, alternatius en gran mesura al discurs de desenvolupament
dominant, ha de ser també una tasca a tenir en compte en parlar de sostenibilitat.

LES CRITIQUES A L'INFORME BRUNTDLAND

Cal reconeixer la gran valua de les propostes de I'Informe Brundtland. El principal mérit del
qual n’és l'andlisi de les interrelacions i els mecanismes de causa reciproca entre el
malbaratament dels paisos rics, la pobresa al Sud, la destruccié de la biosfera, la inequitat
del model de desenvolupament actual o la necessitat de justicia intergeneracional (Sen,
2000; Meadowcroft, 2000; Riechmann, 1995).

Pero la definici6 de desenvolupament sostenible més ampliament acceptada a nivell
mundial, i que procedeix d’aquest informe, ha estat sovint descontextualitzada i interpretada
a través d’enfocaments no transformadors. L'informe Brundtland ha estat objecte de
critiques per motiu de les seves incoheréncies i ambigiitats. Encara que alguns, com
Amartya Sen (2000), atorguen valor, precisament, a aquesta ambiglitat, en argumentar que
el que necessiten les persones com a agents de canvi és una nocié prou amplia de la
sostenibilitat que pugui adoptar, posteriorment, diferents articulacions.

Es important, precisament per la gran influéncia que ha tingut I'informe, exposar algunes de

les critiques que s’han formulat en contra seva, per tal limitar-nos a donar la seva definicio
com la més adequada a I'hora de parlar de sostenibilitat.
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QUADRE 1. Desenvolupament Sostenible

“El desenvolupament sostenible és el desenvolupament que satisfa les necessitats de la
generacio present sense comprometre la capacitat de les generacions futures de satisfer les seves

propies necessitats.” Engloba dos conceptes fonamentals:

e el concepte de "necessitats". En particular les necessitats essencials dels pobres, a les

quals s'hauria d'atorgar prioritat preponderant

¢ laidea de limitacions, imposades per I'estat de la tecnologia i I'organitzacié social, sobre la

capacitat del medi ambient per satisfer les necessitats presents i futures

“En conjunt, el desenvolupament sostenible és un procés de canvi en el qual I'explotacid dels
recursos, l'orientacié de l'evolucio tecnologica i la modificacié de les institucions estan en harmonia
i augmenten el potencial actual i futur per satisfer les necessitats i aspiracions humanes." (WCED,
1987, 67 i 70).

D’altres critiques a la definici6 de desenvolupament sostenible donada a linforme
Brundtland i, en general, al corrent ecotecnocratic de la sostenibilitat (o tecnocéntric, com
expressen altres autors com Byrch et al., 2007), i que analitzarem posteriorment, se centren
en les seglents qlestions:

Manca fer-lo operatiu, eliminar la seva ambiglitat i generar una veritable

alternativa que pugui ser portada a la practica.

e Es possible definir les necessitats de les generacions futures? Es possible
realment satisfer les necessitats actuals? Les dels paisos rics o les dels pobles
empobrits?

o El desenvolupament sostenible és una “férmula” per tal que el Nord imposi una
agenda al Sud.

¢ Principalment en els paisos de major riquesa, es percep un feble compromis
amb l'anomenada equitat internacional (Meadowcroft, 2000). Qualsevol
enfocament cap a la gesti6 mediambiental requereix confrontar els temes de la
distribucio de la riquesa. Parlem que, més enlla de plantejar solucions purament
técniques a la insostenibilitat actual, en el desenvolupament sostenible han de
tractar qlestions eminentment politiques i de justicia social.

¢ El model economicista de desenvolupament sostenible basat en el capital falla

en deixar de banda nombroses dimensions i en no tractar adequadament les

interconnexions (Kemp et al.,, 2005). L'afirmaci6 que per assolir el
desenvolupament sostenible tant al Nord com al Sud és necessari el creixement
economic, sembla que és l'Unica afirmacié de linforme que han retingut

empresaris i politics (Riechmann, 1995).
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DIFERENTS ENFOCAMENTS AMBIENTALS, PERO... S'HI VAL TOT?

Podem afirmar, per tant, que el desenvolupament sostenible adquireix significats diferents
en funcié dels diversos parametres ideologics, culturals i intel-lectuals que s'utilitzin en la
seva analisi. Aix0, a la vegada, planteja nombrosos interrogants sobre quins sén els
objectius a perseguir i com s'han d'adequar aquests als diferents contextos socioeconomics,
aixi com també quin tipus de transformacions requerira l'aposta per aquesta alternativa de
desenvolupament (Font i Subirats, 2001). Ens sembla pertinent parlar en aquests termes ja
que, tal i com s’exposara en el seglent capitol, el component deliberatiu ha de ser un
element essencial si volem transitar cap a models de desenvolupament menys depredadors
amb l'entorn natural i més justos socialment, ja sigui des de I'ambit de I‘enginyeria 0 des de
gualsevol altre sector de la societat.

Es per aixd0 que, en plantejar la noci6 de sostenibilitat, cal tenir presents i considerar
I'existencia d'almenys dues grans escoles de pensament que plantegen les questions
ambientals en el context actual: 'Economia Ambiental i I'Economia Ecologica. Tot i que
inclou questions de tall social i no només mediambiental, el primer corrent ha aconseguit
expandir les fronteres del paradigma neoclassic per poder abastar preocupacions
mediambientals dins la seva analisi. Es tracta d'una analisi que, en essencia, ha expandit
les fronteres d'opcions de consum (Redclift, 2000); postula la neutralitat de valors i realitza
una analisi economica des d'una visi0 particular de la naturalesa humana i les seves
relacions socials. L'acumulacié teorica de I'ecologia politica oficial s’estableix,
fonamentalment, en la filosofia de I'economia ambiental; per tant, el discurs més estés ve
marcat pels principis d'aquesta Ultima, des d'un enfocament clarament tecnocratic. La
influent definici6 de desenvolupament sostenible de I'Informe Brundtland formaria part
d'aquest corrent de pensament, difés per autors com David Pearce. En l'actualitat, la
proposta d’economia verda (green economy) se suporta sobre d’aquests fonaments (amb
gran impuls recentment des de la Cimera de Rio de 2012).

Alguns autors (Redclift, 2000; Rist, 2002) consideren que el terme desenvolupament
sostenible ha estat engendrat sota una visié molt particular del mén i les seves relacions.
Fins i tot, que es tracta d'un oximoron (figura retdrica que aconsegueix conciliar els
contraris; la contradicci6 en aquest cas no es trobaria tant en els termes com en les
practiques). Argumenten que sorgeix com a consequéncia dels efectes devastadors que el
model de desenvolupament neoliberal esta provocant en el medi ambient i en la societat.
Aquesta amplitud en la seva definicié és la que ha aconseguit una amplia acceptacié en tots
els forums, per la seva gran aplicabilitat a situacions diferents, tot i que planteja moltes
dificultats en aspectes referents a la seva operativitat. | perqué, precisament, qiestiona de
manera molt lleu les veritables arrels de la insostenibilitat.
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Per tant, existeix en general un corrent que anomenarem ecotecnocratic, dins I'economia
més ortodoxa, que abandera el terme sostenibilitat en el seu discurs emparat en I'afirmacié
gue el creixement economic (il-limitat) és compatible amb la sostenibilitat. Aquesta és una
de les critigues més importants a la definicié de I'Informe Brundtland i una de les majors
contradiccions que es troben a I'Informe: promoure com alternativa per eradicar la pobresa i
estabilitzar I'ecosistema mundial precisament les politiques de creixement economic, que
sén justament les que han fet cada vegada més gran la diferencia entre rics i pobres i han
degradat el medi ambient (Rist, 2002; Meadowcroft, 2000; Naredo, 1996; Bermejo, 2001;
Llobera, 2001). L'enginyeria també esta implicada en aquest plantejament, ja que aquest
enfocament tendeix a centrar les solucions en mesures més correctores que preventives i
en el suposit que la major eficiencia que aporten les innovacions tecnologiques permetra
"fer el mateix o, fins i tot, més amb menys".

Entre els economistes es troba ampliament estesa la idea que el problema mediambiental
trobara la seva solucié quan els nivells de produccid i renda arribin a uns nivells tals que hi
pugui haver excedents per aconseguir augmentar les inversions en proteccié mediambiental
(Naredo, 1996). Es tracta de la classica idea que un augment de la produccié i la renda
suposaran un augment de la riqguesa per als més desfavorits, quan esta comprovat que el
sistema de mercat no realitza per si mateix cap tasca redistributiva. Es justifiquen aixi en
moltes ocasions pautes productives i de consum altament agressives contra el sistema,
emparant-se en el resguard de les accions correctives i mesures compensatories que
permetin vetllar per la vida de les generacions futures.

No obstant aix0, I'economia humana, per ser sostenible, requereix complir els principis que
regeixen l'economia de la naturalesa (aquesta és la idea principal que defensa I'economia
ecologica). Es a dir, 'economia tal com I'entenem no ha d'estar per sobre o fora de la
naturalesa, sin6 dins del sistema ecologic, en connexido amb les ciéncies de la naturalesa
(Naredo, 1999; Bermejo, 2001). Des d'aquesta perspectiva, prenent-la com origen de la
insostenibilitat, es perceben tant la dissociacié entre les dimensions socials, economiques i
naturals, com la visié esbiaixada del desenvolupament que 'assimila gairebé exclusivament
amb creixement economic.

Autors com Mark Roseland, Kerry Turner o Jose Manuel Naredo arriben, fins i tot, a distingir
dues perspectives. La de la sostenibilitat feble, més lligada a la visi6 ortodoxa de
I'economia, i la de la sostenibilitat forta, formulada des de la racionalitat de I'economia de la
fisica, la termodinamica i l'economia de la naturalesa: l'ecologia (Naredo, 1996). La
interpretacio de la sostenibilitat feble reflecteix I'assumpcié econdomica que tant els factors
naturals com els no naturals sén substituibles (Turner en Byrch et al., 2007); Que els
primers poden ser liquidats mentre hi hagi inversié per proporcionar una dotacié equivalent
a la seglent generacié (Rees, citat en Roseland, 2000); que el capital no natural pot ser
convertit en capital natural, obviant els processos irreversibles de la natura; o que la
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tecnologia i el comer¢ internacional asseguren que sempre hi haura disponibilitat de
recursos per satisfer les necessitats humanes (Ross, 2009). En canvi, la sostenibilitat forta
incideix en que és necessari un minim estoc de factors naturals per a tot factor no natural
(fet per I'hnome) si es vol garantir la sostenibilitat (Daly, citat en Roseland, 2000). Des d'una
perspectiva ideologica, els corrents de I'ecofeminisme, I'ecosocialisme i I'ecoteologia
estarien lligats a una interpretacié forta de la sostenibilitat.

Podem afirmar, per tant, que el corrent ecotecnocratic pertany al paradigma de la
sostenibilitat feble i que la definicié de desenvolupament sostenible encunyada per I'Informe
Brundtland promou aquest enfocament. I, de nou, ha de sorgir el quiestionament del paper
de l'enginyeria (plantejada sovint com neutral o imparcial) en la promocié d'una o altra
categoria de sostenibilitat.

QUINA ES LA NOSTRA IMATGE DE LA SOSTENIBILITAT?

Com a conseqiieéncia de I'ambigiitat del terme desenvolupament sostenible i dels diversos
enfocaments econdmics subjacents exposats, existeixen en l'actualitat centenars de
definicions, aixi com una gran varietat d'interpretacions de les definicions amb més
repercussio internacional. Les diferents interpretacions tenen, també, el seu reflex en les
imatges que es projecten sobre la sostenibilitat. D’aquelles que dissocien els elements
economics, socials i mediambientals entre si, fins a les que reconeixen la impossibilitat de
situar I'economia fora dels sistemes socioculturals, politics i naturals, tal com hem esmentat
abans. Les imatges de la sostenibilitat suposen un interessant recurs educatiu com a eina
de discussié i analisi per reflexionar sobre els nostres esquemes epistemologics i
interpretatius.

La primera figura (fig. 1) plasma la triada de dimensions que sovint s'utilitzen per explicar el
concepte de desenvolupament sostenible: aquell que té en compte no només els aspectes
relacionats amb el benestar huma, sin6é també aquells que es refereixen als elements fisics
a partir dels quals arribem a aquest benestar.

/" SOCIO-INSTITUCIONAL

Participacion, autonomia,
igualdad, seguridad

ESARROLLO

DIMENSION - SOSTENIBLE - pIMENSION

ECONOMICA ECOLOGICA

Productividad, Estabilidad,
eficiencia

diversidad

Basado en Burgwal, 1999

Figura 1 Imatge classica del desenvolupament sostenible (Burgwal, 1999)
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Alguns autors critiquen aquesta visio, ja que es basa en el reconeixement de I'existencia per
separat dels sistemes socials, economics i naturals. Aquest tipus de models suggereixen
que, en ser independents, aquests sistemes han de ser tractats al seu torn de forma
independent (la qual cosa condueix al reduccionisme); que l'area d'interseccio és l'area on
s'aconsegueix la sostenibilitat, mentre que les altres arees son, per tant, arees de
contradiccio; i que, en ser-ne l'objectiu Ultim la integracié plena dels sistemes naturals,
socials i econdmics, aquesta s’ha d'aconseguir a través de la integracié dels objectius
socials, naturals i economics (pensament lineal). La interpretacio del desenvolupament
sostenible des de I'economia ortodoxa connectaria, sens dubte, amb aquesta visio de la
sostenibilitat que s'ha instaurat en el nostre imaginari d'una manera molt subtil (Calabuig,
2008).

Cosmos
abiotico

. Sistema
“-biolégico -

Cosmos
bidtico

Cosmos
social

Sistema
social:

Cosmos
econdmico

lecondmico

El modelo dominante La interdependencia c6smica

Figura 2 La percepcié cosmica (Mebratu, 1998: 513)

La proposta d'un model anomenat d’interdependéncia cosmica superaria les deficiencies
anteriors, d’acord amb diverses raons com ara les seguents: l'univers huma (en concret,
I'economic i social) mai seran sistemes separats de l'univers natural. Hi ha milions de
combinacions de conflicte i harmonia en l'area d'interseccié dels quatre cosmos (Mebratu,
1998: 513-514). Aquesta representacio grafica del mén cosmic sintonitza amb els postulats
de I'economia ecoldgica, pel que fa a no contemplar el sistema econdmic com un sistema
desvinculat del sistema natural. | també esta d'acord amb cosmovisions com les del Buen
Vivir o Bon Viure, procedents de cultures indigenes d'’Ameérica Llatina.

Una altra interpretacié del desenvolupament sostenible, molt similar a la de la figura 1, és la
gue destaca una quarta dimensié anomenada institucional. Aquesta quarta dimensio
representa les institucions formals i informals que estructuren el comportament social en
diferents terrenys. Meadowcroft, Farrell i Spangenberg (2005) plasmen aquesta idea en
'anomenat 'prisma de la sostenibilitat' (fig. 3), que considerem rellevant ja que es refereix,
mitjangant aquest quart vertex, a les estructures i practiques que emmarquen l'activitat dins
cadascuna de les altres dimensions. En aquesta linia argumentativa, la sostenibilitat
requereix, segons Kemp i d’altres col-laboradors (2005), innovacié en les institucions de

Integrar el Desenvolupament Huma Sostenible a 'ensenyament técnic 12



Desenvolupament sostenible

govern i en els sistemes sociotecnics. Les diverses representacions de la sostenibilitat, com
ara les exposades en aquest prisma, han de prestar la suficient atenci6 als cavalcaments i
interdependéncies entre dimensions, ja que I'objectiu final no és tant un tractament just de
cada dimensid, sino el dur a terme eleccions que enforteixin el conjunt de forma duradora.

ﬂntextos naturales Dimensién medioambiental \

y socioculturales

Dimensioén instituciona

Qmensién economica Dimensién social

Figura 3 El prisma de la sostenibilitat (Meadowcroft et al,2005: 9)

PER UN DESENVOLUPAMENT HUMA SOSTENIBLE

Arribats a aquest punt, podem arribar a pensar: "Llavors, hem d'emprar el concepte
desenvolupament sostenible, si hi ha interpretacions que en difereixen?". La nostra resposta
és si, perd sempre apostant per una sostenibilitat forta, que posi en gulestionament els
actuals models de produccio i consum. Ja que no totes les interpretacions de la sostenibilitat
seran per a nosaltres igualment valuoses.

Si els primers intents per fer operatiu el concepte desenvolupament sostenible es van dirigir
a les dimensions economiques i ambientals, és, en els Ultims anys, que es constata un
interés més gran per tenir en consideracié la dimensié social en la posada en practica del
desenvolupament sostenible (Froger et al., 2004). Hi ha un creixent reconeixement que els
problemes de sostenibilitat no seran solucionats Gnicament a base de coneixement cientific,
sind que requeriran també, principalment, superar diversos tipus de barreres humanes. Els
canvis demandats requeriran que les persones esdevinguin importants agents de canvi (des
del sorgiment d'una nova perspectiva etica), tot i la dificultat d'assolir aquest proposit
(Selman and Parker, 1997).

Es certament complex oferir una caracteritzacié del concepte que pretengui ser completa, ja
gue hauriem de fer-ho des d’'una multiplicitat de disciplines (ecologia, economia, ética,
ciencia politica, sociologia...). Cada disciplina incideix en un determinat aspecte, des de la
biodiversitat, passant per la justicia distributiva.
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Prenent com a referéncia les aportacions de diversos autors, podem afirmar que el
desenvolupament sostenible ha d’abragar els seguents elements (Meadowcroft, 2000;
Learning Community, 2006; Kemp et al., 2005):

Contemplar, conjuntament, els factors economics, socioculturals, politics,
institucionals i mediambientals (habitualment plantejats com a sistemes
independents) fonamentats sobre una profunda base ética, ja que es fa
imprescindible descobrir, clarificar i comprendre els valors necessaris per
transitar cap a la sostenibilitat. Una economia que contribueixi al
desenvolupament sostenible és conscient de les interconnexions entre el
comportament economic, les pressions sobre el medi ambient i els efectes
socials. No obstant aix0, l'objectiu és reconéixer aquestes interconnexions i
prendre decisions que enforteixin la interrelacié (els punts d'unié) de forma
global (Kemp et al., 2005: 15), no pas tant I'intentar que hi hagi un equilibri o un
tractament "just" vers cadascuna d'elles.

Recolzar-se en una solida base ética que respecti la diversitat i la importancia
de les cultures que soén les claus de la interpretacio de la vida (Naredo, 1996).
Aixi mateix, I'émfasi no s'ha de donar Unicament als aspectes de proteccio (del
medi fisic, de la diversitat cultural, etc.), sin6 també als aspectes de creaci6 o
d'innovacié per intentar aconseguir un moén més just (Kemp et al., 2005). La
preséncia de la diversitat seria vista, al seu torn, com a font d'aprenentatge i
com a motor de l'evolucié. Diversitat sociocultural, econdomica, tecnologica i
mediambiental.

Incorporar en la dimensié sociopolitica, com a elements essencials, l'atencio
cap a problemes socials i desigualtats, pero també la governanca democratica i
la participacio ciutadana. Aquest aspecte hauria de ser pres en consideracio,
cada vegada més, en la presa de decisions sobre medi ambient i
desenvolupament.

Definir responsabilitats comunes perd diferenciades entre paisos rics i
empobrits. La corresponsabilitat, a més, no només s'ha de donar entre regions,
sino entre nivells (regional, estatal, local, individual).

Aconseguir la integraci6 en l'administraci6 (abordar els temes de forma
interdisciplinaria). Reformar les estructures i procediments de governanca, de
manera que s'integri la resolucié de problemes mediambientals en el treball de
les altres branques de l'administracié publica. El desenvolupament sostenible
no ha de ser competéncia Unicament d'un departament de I'administracio, ha de
ser transversal en tots els estaments.

Iniciar i potenciar estratégies i processos de planificacié orientats al medi
ambient i al desenvolupament sostenible. Realitzar esfor¢cos per equiparar les
interdependéncies biofisiques i socials amb les estratégies analitiques i
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reguladores basades en wuna acci0 multidisciplinar, multisectorial i
multijurisdiccional.

Esforcar-se per utilitzar mecanismes per mesurar els efectes mediambientals i
controlar els impactes de la politica (habitualment realitzats a partir
d’indicadors).

Com un compendi dels elements que caracteritzen des d'una visié integradora un
desenvolupament més sostenible, s'ofereixen a continuacié una serie de dimensions del
gue podriem anomenar desenvolupament huma sostenible (Calabuig, 2008; Calabuig, Peris
i Ferrero, 2009), com un intent d'integrar les contribucions tant del desenvolupament huma
com del desenvolupament sostenible.

|
Enfoque integrado de las Relaciones de partenariado \
actuaciones, con especial atencion

a la proteccion del medioambiente Aproximacién sistémica y ‘
visién holistica

Desarrollo centrado en la persona y

su entorno particular Equidad y justicia intra e
intergeneracional

Nuevas formas de participacion y Vision a largo plazo |
toma de decisiones

Proceso de aprendizaje ‘

Subsidiariedad y responsabilidad [Voluntady compromiso politico |

compartida
Transparencia y rendicion de Planificacion y control del
cuentas proceso

Figura 4 Proposta de dimensions per al desenvolupament huma sostenible (Calabuig, 2008)

Aquest llistat no té pretensions de validesa universal, siné I'objectiu de servir com a marc de
referéncia. L'ordre no pretén establir cap jerarquia o expressar nivells d'importancia. D'altra
banda, les dimensions definides estan altament relacionades entre si, perd s'han plantejat
de forma separada per afavorir I'analisi en contextos concrets. Tenen una especial aplicacié
a l'ambit local, ja que és el nivell més proper als ciutadans que possibilita espais de
deliberacid i presa de decisio.

Des d'una perspectiva deutora de les contribucions del desenvolupament huma, la llibertat
pot jugar un paper rellevant, tant en I'especificacié dels fins de la sostenibilitat, com en la
identificaci6 dels mitjans per aconseguir-la, operant a través tant de valors com
d'institucions. Pot ser especialment important per recordar el paper de les discussions
publiques i de la participacid. | aquestes poden ser crucials per al necessari canvi de
comportament (Calabuig, 2008).
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PROPOSTES ALTERNATIVES

Finalment, no volem tancar aquest capitol sense fer esment a propostes i enfocaments
alternatius amb un gran pes actualment i que posen en questionament el model
economicista de desenvolupament dominant. Entre aquests elements podem destacar el
decreixement (alguns des seus maxims difusors sén Serge Latouche o Carlos Taibo) o
I'economia del bé comu (I'impulsor n’és Christian Felber); encara que, com ja hem exposat,
hi ha altres propostes més biocéntriques provinents de comunitats indigenes d'Ameérica
Llatina o d'Africa que suposen valuoses aportacions.

En concret, des del decreixement es fa una dura critica al desenvolupament sostenible,
basicament a la visi6 feble de la sostenibilitat, per considerar-lo un oximoron, no tant en el
pla tedric com en la seva aplicacié practica. Basant-se originariament en els treballs del
matematic i economista N. Georgescu Roegen, aquest concepte "obus", com l'anomenen
els seus impulsors, critica el creixement economic i el productivisme per I'accelerat consum
de recursos naturals que implica (Latouche, 2008). Donades les limitacions d'extensio,
oferim amb una breu explicaci6 el llistat de dimensions que proposa el decreixement i que
anomena les 8 R.

Un exercici personal interessant consisteix en analitzar els propis habits i maneres de vida i
buscar-ne una reorientacié d’acord amb la proposta de les 8 R.

Taula 1 Les 8 R del decreixement (Elaboracié de I'autor a partir de Latouche, 2008)

DIMENSIONS DESCRIPCIO

Revaluar, Substituir els valors globals, individualistes i consumistes per valors
Reconceptualitzar locals, de cooperacid, humanistes. Sortir de [limaginari dominant.
Encaminat, sobretot, a una nova visié de I'estil de vida, qualitat de vida i

suficiéncia.

Reestructurar Adaptar les estructures de produccio i les relacions socials a partir d’'una

nova escala de valors.

Relocalitzar Una crida a l'autosuficiéncia a nivell local per aixi satisfer les necessitats
prioritaries, disminuint el consum en transport.

Redistribuir En referencia a la distribucid de la riquesa.

Reduir, Reutilitzar, El pas d'un estil de vida consumista a un altre més senzill, assumint-ne
Reciclar les implicacions. Allargar el temps de vida dels productes per evitar el
consum i el malbaratament.
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CONCLUSIONS

Si volem adoptar una perspectiva de desenvolupament (huma) sostenible des de
I'enginyeria hem de reinterpretar la nostra comprensio classica de la riquesa i del capital en
termes de satisfaccioé de les necessitats ecologiques i humanes fonamentals a través de la
tecnologia. Si cal fer front als grans reptes mundials, unes quantes mesures correctores no
seran suficients. Caldra plantejar un procés de canvi profund a nivell politic, social,
economic, institucional i tecnologic, incloent-hi la redefinicié de les relacions entre paisos
desenvolupats i en vies de desenvolupament. Haurem de posar en dubte el creixement com
l'objectiu inquiestionable de la politica economica. En aquest escenari haurem de revisar si
els models de tecnologia o d'enginyeria que estem transmetent s'empren basicament per
justificar la nostra erosio dels béns naturals (Ross, 2009).

No haurem d'establir el desenvolupament sostenible com un estat fix en harmonia, siné com
un procés continu en evolucid, com un procés obert, inacabat. Tenint en compte que
sempre sorgiran problemes i necessitats per al canvi, segons Meadowcroft i altres
col-laboradors (2005: 5), el que hem de fer és definir la sostenibilitat com un procés d'aveng
social continuat o com un marc a adoptar i no pas tenir en ment uns resultats a assolir o una
etapa final. Si considerem el desenvolupament sostenible des d'una perspectiva més
holistica, assumirem que estara present com a concepte, com a fita, com a procés amb visi6é
a llarg termini i també com una estrategia (Adomssent, 2007: 385).

En aquest procés en evoluci6 no sempre s'aconseguiran situacions en qué tothom surti
guanyant. De manera que, els mecanismes de deliberacid, negociaci6é i concertacié seran
elements rellevants en el transit a la sostenibilitat, sense perdre de vista que ja ha quedat
demostrat que les actuals pautes de produccié i consum no poden tirar endavant per raons
socials, economiques i ecologiques.
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VINCLES ENTRE EL
CONEIXEMENT | ACCIO

Massimo Zortea, Universita di Trento

RESUM

En aquesta sessio parlarem sobre el vincle entre la dimensio teorica i la dimensio practica
en els processos de presa de decisions relacionats amb el desenvolupament huma
sostenible (DHS). Tal com es descriu en el capitol 1, els problemes de desenvolupament
huma sostenible es caracteritzen per la seva complexitat i incertesa. Aquesta problematica
requereix de processos participatius ben organitzats i estructurats en qué el coneixement
cientific es complementi amb la participacié d'actors externs a I'ambit academic. Encara que
la ciéncia i la tecnologia sén, sens dubte, elements fonamentals per fer front als
desafiaments de sostenibilitat, en molts casos o camps del coneixement cientific i técnic es
manté en un pla teoric.

Hi ha una necessitat urgent de passar de la concepci6 tradicional i ortodoxa del saber a un
tipus de coneixement creatiu capa¢ de gestionar de manera adaptativa solucions
diversificades per a cada context. Per passar dels coneixements (nivell teoric) a l'accid
(nivell practic) cal conéixer quins son els factors que impulsen o frenen el desenvolupament
huma sostenible. Cal també, elegir, de la manera més acurada, la metodologia més
adequada per a cada context especific. Per dltim cal saber trobar I'equilibri just entre les
capacitats técniques i les capacitats humanes.



Els vincles entre el coneixement i I'accié

COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul, seras
capac de:

La bretxa existent entre el coneixement i la presa de decisions (aplicacié) de les
decisions.

Diferents enfocaments metodoldgics en la definicié del problema (analisi) per
trobar solucions sostenibles.

Un métode per construir marcs d'analisi que inclou diferents perspectives per tal
d'avaluar els contextos i fer front als seus problemes especifics.

El valor d'una combinacié equilibrada de les capacitats técniques i humanes.

CONCEPTES CLAU
Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Definici6 del problema/analisi

Analisi del context

Predicci6/retrospectiva

Avaluacié multicriteria (mitjangant multiples criteris)
Gestio del procés/transicio

Qualitats técniques i humanes

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les segiients preguntes a mesura que vas avancant en els
continguts del modul:

Quins son els factors que afavoreixen i els factors que dificulten el pas del
coneixement abstracte a I'accié concreta (aplicacié del coneixement)?

Com podem posar-nos d’acord sobre el coneixement i sobre la seva aplicacio a
favor del desenvolupament huma sostenible?

Quines son les metodologies més conegudes per a una bona presa de
decisions en la practica del desenvolupament huma sostenible?

Quines son les qualitats individuals a desenvolupar en I'estudiant per connectar
el coneixement amb l'accié?
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INTRODUCCIO

El coneixement cientific i tecnologic son part essencial de les politiques destinades a
promoure el desenvolupament huma sostenible (DHS) i la lluita contra la pobresa. Gracies
al coneixement cientific i teécnic, hem estat capagos d'aconseguir éxits inimaginables, fa tot
just unes décades, en ambits com la salut, les telecomunicacions, I'educaci6 i la formacié
professional, els drets humans, la lluita contra la corrupcio, etc. Els professionals del
desenvolupament han esdevingut cada vegada més conscients que la ciéncia i la tecnologia
representen no nomeés un resultat del desenvolupament, siné també una eina primordial per
aconseguir-lo (UNPD 2001, p.27).

La qlesti6 més important en utilitzar coneixements cientifics i técnics en els processos de
presa de decisions del desenvolupament huma sostenible és com traslladar les oportunitats
teoriques identificades mitjancant el coneixement cientific i tecnologic a resultats concrets
en contextos especifics.

A finals del segle passat, concretament 'any 2000, amb el llangcament dels ODM (Objectius
de Desenvolupament del Mil-leni), els professionals del desenvolupament van presentar un
repte global en el camp de la ciéncia i la tecnologia: fer que el coneixement cientific i técnic
sigui accessible per a tots els pobles i individus per tal de fer possible el desenvolupament,
o com a minim la oportunitat d’aquest, arreu del moén. Aquest ambiciés objectiu implica
garantir la disponibilitat d'eines per al desenvolupament en diferents contextos i moments.

Desafiaments colossals com aquest revelen de manera drastica els limits del progrés
cientific i tecnologic. Entre aquests limits podem distingir:

Un cert dogmatisme, és a dir, certa rigidesa teorica i en I'aplicacio practica

Un etnocentrisme latent amb una marcada empremta occidental

La manca de preparaci6 per abordar la complexitat dins de propies les
disciplines, perd també a nivell cultural i institucionalment

Aplicar, en diferents contextos, un tipus d’enfocament del desenvolupament
amb un mateix perfil geografic, geopolitic i antropoldgic, un fet que porta en la
majoria dels casos a:

La inadequacié (en termes de sostenibilitat) de les innovacions cientifiques i
tecnologiques a contextos no adequats, fins i tot, tenint en compte les
asimetries de poder i de coneixement, sovint ignorades, entre agents
innovadors i I'objectiu de la innovacio

Una important manca de capacitat per avaluar o analitzar el context local degut
a la manca de metodologies adequades per a aplicar innovacions que
garanteixin la participaci6 i la implicacié de totes les parts interessades en la
presa de decisions i els processos d'execucio.
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Vincular l'esfera teorica (coneixement) amb l'esfera practica (accid) significa in primis
enfrontar i superar aquests limits.

ENLLACANT EL CONEIXEMENT AMB L’ACCIO

Partint de les idees expressades a la introduccid, ens sembla important, en primer lloc,
aprofundir sobre el sentit general i les implicacions de passar dels coneixements teorics a
l'accié concreta, és a dir, l'aplicacio dels coneixements teorics en contextos i situacions
concretes i reals. Cal precisar que aquesta presentacié se centra en com aplicar el
coneixement cientific i tecnologic en els processos destinats a promoure el
desenvolupament huma sostenible.

Un primer aclariment necessari fa referencia als passos logics i cronologics del procés a
través dels quals es pot realitzar de forma concreta I'aplicacié del coneixement cientific i
técnic per garantir una transformacié que resulti en desenvolupament huma sostenible.
Basicament, aquests passos soén:

¢ Analitzar el punt de partida (analisi dels problemes i de la cadena causal).

o fixar un punt d'arribada (és a dir, preveure un nou context i/o una situacié en la
qual es resoldran un o més problemes), amb la consequent millora concreta del
DHS.

e planificar la transicio entre el punt de partida i d'arribada (establiment de metes i
resultats, seleccio de les eines que s'utilitzaran; descripcié dels métodes per
utilitzar aquestes eines, dels subjectes d'aplicacié d'aquestes accions, terminis,
costos, etc).

o aplicar el projecte.

o avaluar el projecte un cop s’ha posat en practica.

Els punts a) i b) requereixen competencies clau d'analisi i resoluci6 de problemes. El
primer es pot definir com la identificacio, el deconstrucci6 i reconstruccid, seguint un ordre
racional, de conjunt de situacions i factors de qué es compon un context problematic. El
segon fa referéncia a la construccié teodrico-practica en qué, a partir d'una analisi racional
dels problemes i dels factors causals que els determinen, es posa en practica una
intervencié encaminada a eliminar progressivament els problemes i dels elements causants
d’aquests; tots els nusos de conflicte sén resolts pas a pas, aprofitant els mecanismes de
relacions causals que vinculen cada nus al seu successor.

Per a la correcta execucio de l'analisi dels problemes s’ha d’adquirir una consciéncia

adequada dels factors que afavoreixen i dificulten el pas dels coneixements teorics a la seva
aplicacio practica (vegeu la Taula 1 per veure’n un exemple).
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Taula 1 Factors que afavoreixen/dificulten el DHS

A M A A

a) Context

geografic/geomorfologic/climatic

b) Context institucional (legislacio, A A M M
autoritats, divisi6 de competéencies)

c¢) Context cultural/social A M A A

d) Subjectes especifics interessats o B B M A
implicats (actors, parts interessades,
subjectes passius, etc.)

B = Influéncia Baixa M = Influéncia Mitjana A= Influéncia Alta

A més, cal no oblidar que les definicions de desenvolupament i I'establiment de I'objectiu
ultim de la cooperaci6é internacional sén temes que encara estan a discussio i debat.
Aquesta manca de definicid universal és problematica fins i tot en l'avaluacié de projectes
aparentment considerats "d’éxit”, ja que és poc freqient que el resultat d’'un projecte
considerat positiu no hagi estat qualificat de negatiu per altres analistes, simplement pel fet
que aquests analistes parteixen de definicions diferents del concepte desenvolupament.

Actualment hi ha una bona descripci6 de com la sostenibilitat de les intervencions de
desenvolupament depenen de multiples factors, en els quals s’hi inclou questions
economiques, socials, ambientals i técniques. No obstant aix0, €s poc habitual que els
estudis i informes sobre aquest tema ofereixin al lector una visio global dels problemes del
desenvolupament. Aquesta dificultat en presentar una visio i un enfocament integrals encara
es troba present en gran part dels projectes de cooperacio internacional.

Existeix una distincié important que s'ha de tenir en compte entre promoure i organitzar el
desenvolupament. En unes altres paraules, hi ha una bretxa entre les iniciatives d'activacio
o de promocid de processos de desenvolupament, sobretot a llarg termini i les iniciatives

! Per a més informacio, veure Barbier, 2013, pp. 35-53.
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gue, encara que es moguin per una aspiracié similar, acaben per assolir resultats que estan
lluny de la realitat.

Donades les dificultats esmentades que s’han de superar per garantir una eficacia
substancial i resultats positius en termes de desenvolupament sostenible, un dels riscos
meés greus als quals s’ha d’encarar qualsevol projecte sén l'unilateralisme cultural i la
planificacié abstracta: és a dir, el risc d'aplicar métodes dogmatics i normalitzats
d'interpretacié, de processos i d’'indicadors de seguiment i avaluacié, que no s'ajusten al
context especific de la intervenci6, als actors, a les condicions socials, economiques,
politiques o antropologiques locals. La logica del desenvolupament -com a procés
multidimensional, obert i subjecte a molts factors i pressions- demana, per contra, un
enfocament adaptat, diversificat i flexible, receptiu a totes les demandes procedents de les
parts interessades.

Malauradament, 'enfocament habitual en els diferents projectes pateix d’'una rigidesa que,
sovint, en prediu el fracas, tant des del punt de vista de la metodologia com del contingut.
Aquesta rigidesa es manifesta de diverses maneres. Pot ser de procediment, ja que el
projecte es construeix dins d'un perimetre espacial i temporal precis, amb una sequenciacié
d'accions i uns resultats esperats ben definits; perd també pot ser de contingut, ja que els
objectius generals i especifics, aixi com les accions instrumentals per assolir-los i els
resultats en que aquest tipus d'accions es concreten s’han de definir com més aviat millor en
el procés.

Per contraposicié, una actitud més eficag per al desenvolupament generalment es
caracteritza per les seguents caracteristiques:

Impulsada per la comunitat o pais receptor.

Arrelada a una visi6 de desenvolupament a llarg termini, fins i tot més enlla de
la durada del cicle del projecte.

Definida a través d'un procés participatiu, involucrant la societat civil, sectors
empresarials, actors politics, etc., en un debat obert.

Basada en una analisi soOlida del context d’intervencid, amb dades adquirides
mitjangant fonts fiables i diversificades.

Amb el compromis d’aconseguir impactes positius de llarga durada per als
grups desfavorits i marginats, especialment els més pobres.

Amplia i integrada, harmonitzant els objectius econdmics, socials i ambientals.

D'acord amb aix0d, una practica de desenvolupament efica¢ i auténtica consistiria en el
seguent:
Un desig de construir processos coherents i respectuosos amb les estrategies i els
processos existents.
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Connexié del nivell nacional amb el local, amb una planificacié detallada de
I'execuci6 i del seguiment a nivell descentralitzat.

Metes realistes i verificables, relacionades amb prioritats clares en els
pressupostos.

Definici6 de les funcions, responsabilitats i relacions de tots els
participants/agents clau rellevants per a la intervencio.

Identificacié de les demandes prioritaries en el desenvolupament de la capacitat
o habilitat.

Edificaci6 de progressos a través d'un sistema de monitoratge i de millora
continua que prengui com a punt de partida els resultats de les activitats ja
realitzades.

Desenvolupament de mecanismes i indicadors per a una avaluacié el més
objectiva possible.

Per tant, la posada en practica de processos de desenvolupament a través projectes pot ser
considerada com un veritable art, que no ha de respondre a un acte d’improvisacio sin6 a
una planificacié detallada.

En el context anterior, una mentalitat de projecte requereix, en primer lloc, una predisposicié
al canvi, a la transformacio (transicid): acceptar i estar preparat per als canvis, de la manera
gue siguin, en qualsevol moment i lloc (Matthies 2013, p.93). Aquesta predisposicié no pot
donar-se per descomptat, i menys encara en tots els actors involucrats en el projecte.
En segon lloc, una mentalitat de projecte significa una tendéncia a fer front a les situacions
de manera proactiva, enlloc de patir-les passivament, a vegades sense ni tan sols percebre-
les en la seva totalitat. Hi ha una interaccié ciclica entre els tres aspectes clau d'enfocament
del projecte (analisi, planificacid, realitzaci6): el dinamisme que és tipic de la mentalitat
projecte implica, també, la plena consciéncia d'aquests aspectes clau i I'actitud constant de
mantenir un equilibri entre ells.

Es pot dir, per tant, que una intervenci6 de projecte es caracteritza, o s'hauria de
caracteritzar, per aguests elements distintius:

Un objectiu de la transformacié, entesa com a transicid: el pas programat d’'una
situacié actual (social, economica, ambiental, tecnologica, etc.) a un altre
situacio futura, millorada, que representa I'objectiu final del projecte.

Una cadena daccions sequencial, funcional per a aquesta transicid
(I'anomenada gestio de la transicio).

Una programacio temporal, €s a dir, fixar un lapse temporal precis en que el
procés de transformacio es du a terme.

Una utilitzacié planificada dels recursos determinats (humans, financers, fisics,
informatius, etc.).
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La conceptualitzacié causal del desenvolupament (resum esquematic dels
processos de desenvolupament en una dinamica de causa—efecte).

Tant 'enfocament del projecte com el projecte en si poden presentar punts forts i punts
débils evidents. Aquests punts forts poden ser:

Una definicié prévia i estructurada dels objectius, accions i mitjans.

Una concentracié en un context puntual, a través d'iniciatives i la utilitzacié de
mitjans precisos i preestablerts.

Una contencié de riscos en cas de fracas.

Una millor capacitat de gestionar, tenint en compte l'escala dimensional, en
general més reduida.

Les debilitats d’aquest enfocament sén:

Un limit econodmic, lligat al pressupost prefixat del projecte.

Una rigidesa temporal, ligada al cronograma del projecte i amb els cicles
d'aplicaci6 i la presentacié d'informes de comptabilitat generalment imposada
pels contribuents o socis.

Una rigidesa correlacionada amb les condicions culturals i técniques, és a dir, el
fet que la mentalitat i I'enfocament del projecte formen part d'una cultura i d’'un
saber fer important per al promotor, perdo que poques vegades és compartida
completament pels destinataris ('anomenat enfocament de projecte controlat
pel contribuent).

Com ja s'ha subratllat anteriorment, una condicié propedéutica a qualsevol projecte és el
coneixement adequat del context d'intervencié. Es un aspecte important a I'hora de
determinar I'éxit del projecte, i demana, al seu torn, una planificacié i un esfor¢ metodic no
improvisat. Sovint, de fet, I'aplicaci6 de métodes erronis per aconseguir un coneixement
optim del context pot generar representacions/imatges molt equivocades i enganyoses, que
no s’adequen a la realitat. | que porten al fracas de la iniciativa. Poques vegades es du a
terme un treball previ de coneixement del context, un fet que converteix la intervencié en
una mera resposta a una simple llista de necessitats.

Si volem emprendre una o0 més iniciatives de projecte en un context determinat, és
aconsellable, com a acte de responsabilitat envers els beneficiaris i com a factor que
afavoreixi l'éxit, desenvolupar una veritable comprensio del context. Per a aquest
coneixement i comprensio del context suggerim tres fases diferents:

Determinacié del metode mitjancant el qual es construira una imatge del
context, compartit per tots els actors interessats.

Integrar el Desenvolupament Huma i Sostenible a 'ensenyament tecnic 8



Els vincles entre el coneixement i I'accié

Adquisicio sistematica de dades i d’elements del context.
Construccio practica del marc contextual, tant a nivell nacional com local.

Aquestes ultimes consideracions ens condueixen als factors que afavoreixen i/o dificulten el
pas dels coneixements teorics a la seva aplicacié practica. En el present capitol és
impossible il-lustrar aquests factors en detall i, per aquest motiu, ens limitarem a una simple
enumeracio:

Contextos geografics/geomorfologics/climatics.

Contextos institucionals (legislacio, autoritats, divisi6 de competencies).
Contextos socials i culturals.

Temes especifics interessats i/o involucrats (actors, parts interessades,
subjectes passius, etc.).

Pot resultar practic, arribats en aquest punt, descriure el concepte de lock-in tecnologic i
institucional, és a dir, la inércia en el procés d'innovacié a causa de la convergéncia de
factors tecnologics i institucionals (Foxon, 2002). En aquest cas, podem definir el concepte
d'institucié com qualsevol forma de restriccié que els éssers humans dissenyen per donar
forma a la interacci6 humana. Aquestes institucions inclouen restriccions formals, com la
legislacio, les normes economiques i els contractes, i les limitacions informals, com ara les
convencions socials i els codis de conducta.

Cal tenir en compte que, en tots els processos de canvi tecnologic, el desenvolupament de
la tecnologia influeix i alhora és influenciat per I'entorn social, economic i cultural que
envolta aquest procés. A més, I'éxit de la innovacio i la consegient assimilacié d'una nova
tecnologia depén de la trajectoria del seu desenvolupament -I'anomenada "dependéncia del
cami" o trajectoria dependent (path dependency)- que, a la vegada,. es veu influenciada per
factors com ara les caracteristiques particulars dels mercats inicials, els factors institucionals
i normatius que regulen la seva introduccio i les expectatives dels consumidors.

S’ha de tenir en consideracid la mesura en qué aquests factors afavoreixen les tecnologies
predominants en lloc d'altres de noves. Els creixents rendiments a partir de I'adopcié d'una
tecnologia (com ara les economies d'escala, els efectes d'aprenentatge, les expectatives
adaptatives i les economies de xarxa) fomenten el lock-in, és a dir, la consolidacio i
preservacié de tecnologies ja presents, dificultant 'adopcié d'alternatives potencialment
millors. Tenint en compte que tots els elements identificats com a creadors de rendiments
creixents per les tecnologies també es poden aplicar a les institucions, esta clar que les
institucions, sobretot les politiques, tenen una tendéncia similar pel que fa als rendiments
creixents. La mesura en qué aquest lock-in es manifesta depén de diversos factors, com ara
la importancia de l'accid col-lectiva, la rellevancia o envergadura de les institucions en un
entorn particular; les possibilitats d'utilitzar I'autoritat politica per corregir les asimetries de
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poder i de la complexitat i opacitat de la politica. Considerant la profunditat amb que els
sistemes tecnologics moderns estan arrelats en les estructures institucionals, tots aquests
factors que condueixen a lock-ins institucionals poden interactuar i reforcar els impulsors de
la tecnologia lock-in®.

Amb plena consciéncia de les dificultats i els riscos que implica el pas dels coneixements
tedrics a l'aplicacié practica, podem tracar un procés metodologic general sobre com
finalitzar coneixements teorics i la seva aplicacid practica en els processos de
desenvolupament huma sostenible. En aquest sentit resulta Util recordar els principis
metodologics de la Planificaci6 de Projectes Basada en Objectius (Goal Oriented Project
Planning, GOPP) i de I'Enfocament del Marc Logic (EML). De manera molt resumida, la
realitzacié6 d'un procés de desenvolupament huma sostenible mitjangant les noves
tecnologies o el coneixement cientific segons el metode GOPP implica un esfor¢ conscient i
ben programat de formulacié critica, adequat als contextos i als factors externs als quals
s'ha d'aplicar el coneixement cientific i tecnologic abstracte. Es una qliesti6 d’adaptar de
manera concreta també, amb detallat enginy, mudable en el temps i en l'espai, els
continguts, les modalitats i el calendari de les tecnologies o dels coneixements posseits, per
tal d‘adaptar el coneixement a l'accio i I'accio al desenvolupament huma sostenible.

Hi ha almenys tres passos logics i processals en qualsevol intervencié practica:

Focalitzar els objectius de transicio técnica en la intervencio (quina transicio, en
termes cientifico-tecnologics?)

Abordar aquests objectius per a la realitzacié dels objectius concrets en
desenvolupament huma sostenible (quina transici6 en termes de
desenvolupament huma sostenible, és a dir, quins resultats concrets per al
desenvolupament huma sostenible?)

Convertir l'acci6 teodrica (sequencia/procediment del projecte) en accions
concretes (procediment contextualitzat geografica i historicament).

Cal tenir en compte que qualsevol procés de DHS implica una transformacié del context,
una transicié d'un estat a un altre i que, aquesta transicio, en la majoria dels casos, es
deriva d'un procés determinat de presa de decisions i no pas de circumstancies casuals. A
més, per a que un canvi vers el desenvolupament huma sostenible perduri en el temps,
aquest ha d'involucrar a un o0 més macrosistemes (per exemple, agricultura, transports,
energia, infraestructures, comerg, comunicacio, salut, I'educacio, etc.)

Per aquest motiu, si a la base de la transicié hi ha un procés de presa de decisions, també

2 Vegeu Hale, Held i Young 2013, que utilitzen els concepte de “gridlock” per referir-se a la cooperacié global |
als mecanismes que bloquegen I'evolucio de les relacions internacionals; els autors associen el gridlock amb el
que anomenen la interdependéncia enfortidora (“self-reinforcing interdependence”).
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és important planificar aquest procés de la millor manera, utilitzant métodes precisos. En el
present capitol s'ofereix una breu ressenya d'aquests metodes. Per a una analisi en
profunditat d'aquests, vegeu els materials recomanats a la bibliografia.

Una afirmacié general: els metodes universalment valids no existeixen, ja que el context
dictamina com s’han d’abordar cadascuna de les questions especifigues. De manera més
general, es pot dir que I'exit d'un procés de presa de decisions per al DHS i la seva posterior
aplicacio -fins i tot quan un projecte implica aplicacions cientifiques i tecnologiques (per
exemple, les fonts d'energia renovables)- requereix que es respectin alguns requisits
imprescindibles, com ara:

Actitud per superar el dogmatisme disciplinari dels problemes que es
caracteritzen per la complexitat i la multiplicitat.

L’acurada percepcié de la incertesa i la complexitat intrinseca dels problemes
relacionals amb el desenvolupament sostenible, en particular, a causa de la
preséncia de fortes asimetries en les relacions de poder i de coneixement .

El foment actiu de bones practigues que siguin participatives i
transdisciplinaries, respectuoses amb les diversitats, tant pel que fa al contingut
en coneixement com al métode per adquirir aquest coneixement (per exemple,
el coneixement tradicional versus el coneixement cientific, un dualisme molt
conegut en matéria de biodiversitat per al desenvolupament).

La profunda connexié amb el context local receptor/beneficiari del projecte (tant
pel que fa a la estricta rellevancia dels problemes, les demandes reals de les
comunitats locals com en l'adequacié a les peculiaritats espacials, temporals,
socials, institucionals etc. d'aquest context).

La participacio activa en el procés de presa de decisions, a traves d'un dialeg
receptiu amb tots els agents implicats en la intervencio.

Les quatre primeres metodologies presentades son Utils per a la programacié/planificacio
(analisi - ideacio - avaluacié), mentre que la cinquena serveix, sobretot, per a la posterior

aplicacid/realitzacio, tal com es mostra a la Taula 2.

Taula 2 Comparacié de metodologies
ACB X X X X X

Analisi X X X X
d’escenaris
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Pronostic X X X X
Retrospeccié X X X X
AMC X X X X X

Gestio de la X X X X X
transicio

Analisi de Costos - Beneficis (ACB)

Aquesta metodologia es defineix generalment, com un procés sistematic per calcular i
comparar els beneficis i els costos d'un projecte, d’'una decisi6 o d’'una politica publica,
comparant el cost total previst de cada opci6 amb l'expectativa total de beneficis. En
general, 'ACB persegueix dos objectius: determinar si es tracta d'una inversio/decisio
encertada (justificacio/viabilitat) o proporcionar la base per a comparar projectes. L’ACB
ajuda a predir si els beneficis d'una politica s6bn majors que els seus costos i en quina
mesura ho sén en relaci6 a daltres alternatives. Per descomptat, aquest méetode no
garanteix una avaluaci6 perfecta de tots els costos i beneficis a curt i llarg termini en termes
d'eficiencia economica i benestar social. Aplicat a un sol projecte, 'ACB tracta de mesurar
les consequencies positives o0 negatives d'aquest. Aquestes consequéncies podrien ser:

Els efectes directes sobre els seus beneficiaris o participants
Els efectes directes sobre els no usuaris o no participants
Els efectes indirectes o externs

Als costos i beneficis s’hi aplica un mateix criteri temporal utilitzant calculs de "valor dels
diners en el temps”. El valor d'una analisi de cost-benefici depén de la precisio de les
estimacions de cada cost i benefici. El risc associat als resultats del projecte normalment es
valora mitjangant la teoria de la probabilitat.

Aquesta metodologia, pero, és fiable fins un cert punt, ja que els limits dels coneixements
cientifics en el moment de l'analisi sovint impedeixen una previsio exacta dels beneficis a
mig o llarg termini. Aix0 resulta particularment evident, per exemple, en aspectes de
regulacio de la salut ambiental i ocupacional; s'ha argumentat que si s'haguessin aplicat
analisis moderns de cost-benefici a antigues decisions com I'eliminacié del plom de la
gasolina, la construccié de la presa Hoover al Grand Canyon del Colorado o regular
I'exposicié dels treballadors al clorur de vinil, aquestes mesures no s'haurien posat en
funcionament, encara es consideri que s6n de gran éxit en retrospectiva.
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Analisi d’escenaris

Aquest és un procés estratégic en forma d'analisi “| si” per estudiar decisions i els seus
conseglents efectes, en considerar els resultats alternatius possibles, de vegades
anomenats "mons alternatius". El proposit d’aquest procés no és el d'identificar les
condicions exactes de cada escenari; només el d’'intentar proporcionar una idea plausible
del que podria passar: per tant, no és un mecanisme de prediccio, sind, més aviat, una eina
analitica per gestionar la incertesa actual. No es basa en dades historiques i no pressuposa
gue observacions del passats seguiran sent valides en el futur. En canvi, tracta de tenir en
compte la possible evolucié i els punts d'inflexié, considerant les connexions amb el passat.

De manera més precisa, podria haver-hi tres perspectives diferents per realitzar aquest tipus
d’analisi:

La decisi6 inicial i després, possibles escenaris com a efecte d’aquesta
Possibles escenaris inicials i després, les decisions conseguients que s‘haurien
de prendre

Decisions inicials i després, els possibles esdeveniments que hi afecten o
influeixen, perd que no sén la causa, dels resultats d’aquestes.

Aquesta metodologia s’acostuma a aplicar seguint la primera perspectiva. L'analisi
d'escenaris constitueix una eina important per a la presa de decisions en el moén de les
finances i I'economia, tant a nivell macro com a nivell micro. S'utilitza ampliament en el mén
financer per a la previsio i analisi de possibles esdeveniments futurs. L'analisi d'escenaris es
va convertir en una eina per a la planificacio estratégica en el moment en qué el futur es va
percebre voltat per un alt grau d'incertesa i complexitat (Nguyen i Dunn, 2009).

Les técniques d'analisi d'escenaris sintetitzen la informacié quantitativa i qualitativa,
construint mdltiples escenaris o retrats alternatius del futur. Les matematiques i les
estadistiques juguen un paper crucial en aquest tipus d'analisi. En general, en l'analisi
d'escenaris es consideren tres escenaris diferents: el cas base, el pitjor cas i el millor cas. El
cas base és l'escenari previst, és a dir, quin és el resultat esperat si tots els factors
succeeixen normalment. EI millor i el pitjor dels casos so6n escenaris amb condicions
favorables minimes (negatives) i maximes (positives), perd encara emmarcades en un
context versemblant, és a dir, plausible. Aquests tres nivells permeten, generalment, una
diversitat raonable de resultats i perspectives, tot i que també és possible definir altres
nivells o tipus d'escenaris. De totes maneres, el nombre d'escenaris resultants no ha de ser
pas excessiu (Maack, 2000).

Aquesta metodologia és similar a I'analisi de sensibilitat i a la simulacié d'analisi. Es més
complexa que l'analisi de sensibilitat,ja que en l'analisi d'escenaris tots els factors s’alteren
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de manera extrema (condicions minimes o maximes), per contra, en l'analisi de sensibilitat
s’altera només un factor mentre que els altres es mantenen constants, per tal d'estudiar la
reaccio a la variacioé de factors (de manera individual). Per altra banda, I'analisi d’escenaris
€s menys complexa que l'analisi de simulacid, ja que només té en compte dos escenaris
extrems i un cas base.

Previsio i retrospectiva

El pronostic o previsié és el procés de fer previsions sobre esdeveniments dels quals els
veritables resultats esperats encara no han estat observats. La retrospectiva o retrospeccio
€s un métode en el qual es preveuen les futures condicions desitjades i es defineixen llavors
els passos intermedis per tal d’aconseguir aquestes condicions, en lloc de prendre mesures
gue constitueixin una simple continuacié dels actuals meétodes extrapolats vers el futur.

Un exemple de pronostic pot ser I'estimacié d'una variable en una data futura determinada.
La previsio és similar a la prediccio, pero0 més especifica: totes dues podrien utilitzar
meétodes formals estadistics com series de temps, dades transversals o longitudinals, 0,0
alternativament, métodes menys formals d'avaluacié®. L'elecci6 entre aquestes dues
metodologies pot variar segons les arees d'aplicacio: per exemple, en la hidrologia, els
termes "previsi¢" (forecast) i "preveure" (forecasting) de vegades es reserven per a les
estimacions de valors en determinats moments futurs especifics, mentre que s'utilitza el
terme "prediccié" per a les estimacions més generals, com ara el nombre de vegades que

es produiran inundacions durant un llarg periode.

La retrospeccié comenca amb la definicié d'un futur desitjable i després va retrocedint per
identificar politiques i programes que connectaran el futur i el present. La pregunta basica
en la retrospeccié és: "Si volem assolir un determinat objectiu, quines accions s'han
d’emprendre per arribar-hi?". La retrospeccio s'utilitza cada vegada més en la planificacio
urbana i la gesti6 de l'aigua i els recursos energeétics. Herrmann (2011) aporta un estudi de
cas molt interessant, que presenta un enfocament per a deduir estratégies a llarg termini per
a les empreses del sector energétic. La seva metodologia, aplicable també a altres sectors,
aporta informacié essencial per a la solucié del problema del canvi climatic (originat per
’huma). La tendéncia del desenvolupament huma insostenible, de la mateixa manera que el
canvi climatic antropogénic, planteja una forta necessitat de reestructurar el sector de
I'energia. Les empreses energétiques, pero, s'enfronten a problemes importants mentre
s'adapten a aquests canvis fonamentals. Per aix0, cal un enfocament alternatiu per
incorporar la necessitat d'un desenvolupament sostenible en l'estratéegia empresarial: la
retrospeccié estratégica podria ser aquest enfocament.

¥Sen poden trobar diversos exemples a Randers, 2012.
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Avaluacio Multicriteria (AMC)

Aquesta és una manera d'avaluar i comparar opcions en base a diferents criteris o objectius.
Les maneres de realitzar aquesta avaluacio i comparacio poden variar, ja que no hi ha un
Unic procediment establert per a 'AMC. Per aquest motiu doncs, I'avaluacié multicriteria
(tenint en compte mdltiples criteris) es reconeix més aviat com un enfocament, basat en un
conjunt de principis generals, que no pas com una metodologia concreta. L'analisi
multicriteria es du a terme per fer una avaluacié comparativa de projectes o mesures
heterogénies i es pot aplicar en tots els nivells de presa de decisions, des de la consideracio
de les alternatives del projecte, a les decisions politiques d'ampli abast que guien una
transicié cap a la sostenibilitat i I'economia verda. Es particularment Gtil com a eina per a
l'avaluacio de la sostenibilitat, on s'han de considerar un seguit de temes ambientals, socials
i econdmics complexos i interconnectats i on els objectius sén sovint contradictoris, fent els
trade-offs (compensacions) inevitables. La complexitat pot sorgir a causa de l'elevada
guantitat d'opcions, de la dificultat de comparar les opcions, de la necessitat d'integrar les
consideracions socials, economiques i ambientals, dels valors de la competencia, la
incertesa de dades, etc. En el camp de I'avaluacid, 'AMC sol ser una eina d'avaluaci6 inicial
(ex ante) i és particularment utilitzada per a examinar les opcions estratégiques de la
intervencié. En les avaluacions finals (ex post), l'analisi multicriteria pot contribuir a
l'avaluacié d'un programa o una politica a través de l'avaluacio del seu impacte pel que fa a
diversos criteris .

Generalment, TAMC és concebut com un procés de tres etapes:

Definicié6 d’'un conjunt de criteris que reflecteixen els objectius que s'han
d'assolir.

Puntuacio de les diferents estratégies o opcions segons cada un dels criteris.
Calcul de les puntuacions de cada criteri i avaluacio general de cada opcio6.

Algunes de les caracteristiques que converteixen els criteris ’AMC en bons criteris sén: que
siguin complets, operatius, dissociables, no redundants, i minims. Mitjangant I'is de 'AMC,
els participants no han de posar-se d'acord sobre la importancia relativa dels criteris o en els
ranquings de les alternatives: cadascun emet el seu propi judici i fa una contribucio
particular a una conclusié a la que s’ha arribat conjuntament.

L’AMC té una série d'avantatges:

Es altament flexible i permet la combinacié de mesures quantitatives amb
d‘altres no quantitatives.
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Ajuda a garantir que el procediment reflecteixi les preferéncies i interessos de
totes les parts interessades, ja que els pesos dels factors considerats son
definits pels propis interessats.

Ajuda a les parts interessades a comprendre el procés de calculacio i, per aixo
mateix, genera una major confianca en els resultats

Permet que diferents punts de vista s’exposin i es tractin de forma explicita.

No requereix l'assignacio d'un valor monetari a totes les quantitats.

Alhora, també és cert que té diversos punts febles:

El seu éexit depén de l'eficacia de la participacio dels interessats al llarg el
proceés.

El fet que hi hagi biaixos en aquest sentit durant el procés probablement
repercuteixi en els resultats

L’aportacié dels contribuents o accionistes pot tenir un resultat molt diferent
segons el lloc d’'implementacié del projecte. Per aquest motiu, pot ser molt dificil
establir comparacions entre projectes i llocs d’actuacio.

La durada o magnitud dels resultats també pot ser baixa, o variant, segons quin
sigui I'agent o en quin moment s’estudiin aquests resultats.

L’AMC no supera els problemes fonamentals generats per la comparacio
d’entitats que algunes persones poden considerar no comparables

Els métodes d'avaluacioé disponibles varien segons les circumstancies, sense
cap indicacio clara de quins sén millors o pitjors.

Com que molts dels métodes sGn complexos i sdn poc coneguts per a qui pren
les decisions, poden portar a la desconfianca o la fe excessiva en els resultats®.

Gesti6 de la transicio

Es tracta d'un model alternatiu de governanca o gestid, sobretot en I'ambit del medi
ambient, que busca orientar un procés gradual de llarg termini per a la transformacio dels
paisatges sociopolitics, o0 practiques socio-técniques. Per exemple, considerant
I'enfocament de gestié de la transicid6 a l'abordar un tema tant complex com ho és el
desenvolupament sostenible. EI desenvolupament sostenible és, en si mateix, una questid
dinamica, multidimensional, amb multiples agents i a multiples nivells, en un estat de flux
constant. L'actual sistema politic global no esta prou preparat per fer front a aquesta
complexitat, i fins i tot mesures progressives no pal-liaran les errades fonamentals del
sistema sense l'implementacié d’'un enfocament alternatiu a la politica tradicional (vegeu
Vazquez-Brust i Sarkis 2012).

* Per veure un exemple d’aplicacié d’AMC en la gesti6 sostenible de boscos, vegeu Mendoza i Macoun 1999.
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Figura 1 Diferent proporcié/quota de coneixement i practica dels actors

La Gestid de la Transici6 dirigeix el desenvolupament en una direccié més sostenible per tal
de reduir la incertesa inherent (Davies 2012, p.11), generar éxits socials desitjats i millorar la
capacitat dels sistemes socio-tecnics durant el procés de transformacié. Esta orientada a
permetre, facilitar i orientar les transformacions socials, técniques i politiques requerides
pels sistemes socials integrats per aconseguir la sostenibilitat. Aquest desafiament s'ha
d'abordar en multiples nivells i des de diferents dimensions. Per aix0, la Gestié de la
Transicié intenta augmentar la participacié mitjancant el foment d'enfocaments de baix a dalt
(bottom-up), amb suports de dalt a baix (top-down). A diferéncia de les formes tradicionals
de regulacié, que utilitzen técniques de comandament i control, la Gestié de la Transicié no
busca controlar les incerteses del canvi, sind orientar, influir indirectament i reorientar les
decisions dels actors vers la sostenibilitat. Aixd s'aconsegueix principalment mitjangant la
participacié d'una amplia gamma d’actors interessats en els diferents nivells per a crear
visions i objectius que, posteriorment, es posen a prova a través de l'experimentacid
compartida, l'aprenentatge i I'adaptacio.

La gestié de la transici6 ha de treballar a tres nivells diferents:

Nivell meso: es refereix a les practigues dominants, normes i tecnologies que
proporcionen estabilitat i reforcen els sistemes socio-técnics predominants.
Nivell micro: és el nivell en qué es proporciona l'espai per a la innovacié radical
i lI'experimentacio. Aquest nivell esta menys subjecte a les influéncies de
regulacié del mercat i pot facilitar les interaccions entre els actors que donen
suport a la innovacié de productes.

Nivell macro: es refereix a la configuracié socio-técnica general que abasta tant
els aspectes intangibles dels valors socials, les creences politiques i les visions
del mén com les facetes tangibles de I'entorn construit, incloent les institucions i
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les funcions del mercat, com ara els preus, els costos, els patrons de comerg i
els ingressos.

Cada nivell té el seu propi conjunt d'actors que interactuen de manera diferent, entre ells: el
Govern, els actors de mercat o la societat civil. Hi ha diferents tipus d'estratégies de Gestid
de la Transicié que poden ser resumides en: estrategica, tactica i operativa. Hi ha una altra
activitat que també podria ser considerada rellevant, la d’establir el procés de valoracié i
avaluacié dels canvis socials. Cada activitat és duta a terme pels seus propis actors,
agendes i estrategies que co-evolucionen (O'Riordan i Voisey, 1998).

Figura 2 Com equilibrar les qualitats humanes i técniques

Després d'aquesta breu explicacid, esperem que resulti més evident la necessitat de
desenvolupar en els nostres alumnes un doble ordre de qualitats i habilitats, per tal que
puguin adquirir la capacitat de vincular el coneixement teoric i I'accié practica: les habilitats
cientifigues i técniques. Aix0 implica aspectes abstractes i concrets immersos en
contextos determinats (per exemple, la variacio dels parametres técnics determinats d'acord
amb les latituds, estacions, geomorfologia, etc.); i, de la mateixa manera, habilitats
humanes i de relacio, és a dir, la capacitat de comprendre i respectar les diferents cultures,
sensibilitats, experiéncies, punts de vista, ritmes i estils de vida, i el saber adaptar i
confrontar les nostres propies capacitats. Per ultim, perd no menys important, cal saber
convertir I'encontre de dues cultures no en un obstacle siné en una oportunitat.

En aquest doble procés d'aprenentatge i de maduracié s’ha de fomentar les experiencies
didactiques a les aules i als laboratoris, en qué s’integri I'experiéncia practica amb
I'ensenyament teoric. Un exemple més que evident d’aquesta integracio, i un dels millors
exemples d’aquest tipus d’experiéncia és el de la Cooperaci6 Internacional.

Aquestes experiéncies, perod, s’han de caracteritzar per uns parametres optims de durada,
intensitat, compromis, nivell de coneixement i de responsabilitat atorgada a I'estudiant, etc.

A la vegada, aquestes activitats han de ser acompanyades, de manera proactiva, per un
professor/a o tutor/a en totes les seves fases (fase preparatoria, durant la practica en si i,
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finalment, en la fase d'avaluacio, que serveix per consolidar els continguts adquirits durant
I'experiéncia, tant a nivell técnic com personal).

Ens limitem aqui a fer un llistat dels aspectes més significatius d'aquestes experiéncies, en
ordre ascendent de compromis i complexitat:

Exercicis amb estudis de casos i jocs de rol ; b ) Practiques/passanties durant el
temps de docencia oficial.

Tesi de grau o investigacions de doctorat sobre el terreny.

Practiques un cop acabat el temps de docéncia oficial.

Gestio de projectes amb fins didactics.

Gesti6 de projectes en conveni amb socis de projectes especifics.
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CONCLUSIONS

Al final d'aquest capitol, podem resumir de la segiient manera els éxits a aconseguir en
vincular del coneixement amb l'accié:

Ajudar als estudiants a entendre la complexitat dels processos de presa de
decisions orientats al DHS.

Obrir la ment a factors polifacétics i a mdultiples nivells que afavoreixen o
dificulten els processos de DHS a través del pas del coneixement abstracte a
I'accié concreta.

Desenvolupar una visid capa¢ de supeditar el coneixement i les capacitats
individuals a I'esfor¢ global i local de DHS.

Conscienciar que els processos de presa de decisions i execucid pel DHS
requereixen un conjunt de metodologies ben aplicades i diversificades en funcid
de cada context especific, per tal de traduir els esquemes i conceptes teorics a
un ambit real encara que tinguin una base cientifica.

Orientar els estudiants per descobrir com de d’aconsellable resulta, per a
aquest fi, una acurada combinacié dels coneixements cientifics i tradicionals.

m

Reforcar, en el "cami" academic de cada estudiant, I'atencio i el creixement de
les qualitats técniques i humanes, com a eines eficaces per prendre cura dels

processos de DHS.
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MATERIAL RECOMANAT

Presentacions de PowerPoint

Society for Sustainability and Environmental Engineering — Engineers Australia,
A tool for sustainability assessment: Multi-criteria analysis, PowerPoint
Presentation,
www.engineersaustralia.org.au/sites/default/files/sess_8 mca_2013.pdf
Gritsyuk et alii, IATE Obninsk, Multicriteriaa Decision Analysis with the use of
DECERNS DSS, disponible a:
http://mcdmsociety.org/conference2011/pdf/1295res_1307636576.pdf

Materials en pdf

Llocs web

Videos

European Commission - EuropeAid, Multi-criteria Analysis, working paper,
disponible a:
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/examples/too_cri_res_en
pdf

Mindtools, Deciding, Quantitatively, Whether to go Ahead (Also known as
Benefit-Cost Analysis), www.mindtools.com/pages/article/newTED_08.htm
Hadley J., Decision Analytics Blog by Lumina, Estimating Risk: the importance
of Scenario Analysis, http://decision-analytics-blog.lumina.com/risk-
assessment/estimat- ing-risk-the-importance-of-scenario-

analysis/#sthash. T65LEz1c.dpuf

Cost-Benefit Analysis CBA: www.youtube.com/watch?v=3LeV98kPKFk
Scenario Analysis: www.youtube.com/watch?v=kz1PSpFIEjs

Scenario Analysis: www.youtube.com/watch?v=0pOhD-
JjPh8&index=2&list=PLrR PvpgDmwOI5SnCNjOfEjGVQgS5rTORIN

Forecasting: www.climate.gov/news-features/videos/climate-forecasts-improve-
humanitarian-decision-making-west-africa

Backcasting: http://upcommons.upc.edu/video/handle/2099.2/3163

on MCA: www.youtube.com/watch?v=ydpjkkOvP5M

Transition Management: www.youtube.com/watch?v=FHFOe110gBw
Transition Management: www.youtube.com/watch?v=UHhL7xvko5lI
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Cursos

14) IAIA10 Training Course #3, Multi-Criteria Analysis (MCA): A Tool for
Sustainability Assessment, managed by trainers J. Pope and D. Annandale,
disponible a: www.iaia.org/iaialO/docu-
ments/pdfs/3%20Multicriteriaa%20Analysis.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport
=1
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EL PAPER DE LA
TECNOLOGIA EN EL

DESENVOLUPAMENT
HUMA | SOSTENIBLE

Mike Clifford, Universitat de Nottingham (Regne Unit)

RESUM

El present capitol reflexiona sobre el paper de la tecnologia com a eina facilitadora del
desenvolupament huma sostenible (DHS). Historicament, la tecnologia ha permes
grans avencos en la ciéncia de la matéria, la generacio d'energia, el transport i la
comunicacid, pero el progrés ha estat sovint a costa del medi ambient i ha exacerbat
greus problemes socials.

Les perspectives per al futur sén mixtes. La tecnologia seguira utilitzant-se de manera
irresponsable en benefici d'uns pocs? O hi haura unes tecnologies adequades que
milloraran les condicions de vida de les persones que tenen les majors necessitats
fisiques?
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COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul,
seras capag de:

Reconéixer i explicar els elements essencials de la contribuci6 historica de
la tecnologia per facilitar el desenvolupament huma sostenible.

Descriure les necessitats fisiologiques que la tecnologia pot abordar.
Descriure els possibles rols que les tecnologies adequades poden exercir
en el desenvolupament huma sostenible.

CONCEPTES CLAU

Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Tecnologies ambientals

Tecnologies per al desenvolupament huma sostenible. Tecnologies
apropiades

Tecnologies emergents i les seves aplicacions en el DHS

Coneixement de les estructures internes de les tecnologies i el context
social en qué aquests detalls arriben a tenir significats concrets

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les seglients preguntes a mesura que vas avangant en
els continguts del modul:

La tecnologia és una for¢a per al bé, una for¢a positiva?

La tecnologia millora les condicions de vida del conjunt de la poblaci6?
Per que les solucions tecnoldgiques apropiades son dificils de trobar?
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INTRODUCCIO

Pel que fa als complexos problemes socials i ambientals a qué ens enfrontem en
I'actualitat, s'espera que les solucions tecnologiques juguin un paper clau per
resoldre’ls -tot i ser sovint percebudes com una part del problema-. Aquesta sessio
presentara una perspectiva alternativa sobre el rol de les tecnologies aplicades en pro
del desenvolupament huma sostenible (DHS) mitjancant I'analisi de les tecnologies
emergents i apropiades i I'estudi de com aquestes s'utilitzen per fer front als problemes
de desenvolupament.

ANTECEDENTS | HISTORIA DE LA TECNOLOGIA EN EL DESENVOLUPAMENT
HUMA SOSTENIBLE

Els enginyers son optimistes. En descobrir un problema, alguna cosa profunda en
I'enginyer el remou i, com una sequéncia de llancament de coets espacials, aquest
inicia un enfocament metodologic per definir un resum del disseny i per desenvolupar
solucions. Aquestes sén repetides i provades fins que s’aconsegueix introduir el
producte final o servei al mercat de referéncia que pertoqui. Els cientifics socials,
d'altra banda, tendeixen a ser més pessimistes; el que millor saben fer és observar, no
tant implicar-se directament en el mén desordenat.

Figura 1 Un voluntari de EWB-UK ajuda a revisar la topografia de la ruta de 6 km de
canonades construida per proporcionar aigua potable a una comunitat de 3.000 persones al
sud del Kirguizistan. (EWB-UK, 2008)
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Aquests dos estereotips tenen els seus avantatges i els seus inconvenients.
L’optimisme il-limitat de I'enginyer no pot resoldre problemes que no tenen solucié.
Quan les coses no surten d’acord amb el pla, els prototips es descarten i s’intenta un
nou enfocament: "Pensa-hi com un repte més que com un fracas". En canvi, el cientific
social probablement digui: "T'ho vaig dir".

Als enginyers també els encanta innovar; fins i tot, quan no hi ha gaire necessitat de
fer-ho. Inventar és una altra caracteristica incorporada, que de vegades oculta el que
és obvi i denigra tecnologies més antigues. La llegenda urbana® que diu que la NASA
va gastar una gran quantitat de diners per desenvolupar un boligraf capag¢ d'escriure
en condicions de gravetat zero, mentre que els russos van utilitzar llapis, pot ser
nomeés parcialment certa, perd és un bon exemple de la tendéncia a sobrepensar una
solucié a un problema quan ja n’hi ha una de més simple.

El paper de la tecnologia en el desenvolupament huma sostenible (DHS) és complex i
controvertit. Es podria dir que els problemes com la desforestacio, la contaminacio
ambiental i el canvi climatic han estat exacerbats pel desenvolupament tecnologic. El
fet que un major desenvolupament tecnologic pugui oferir solucions a aquests grans
reptes encara esta per veure.

Figura 2 Un model a escala de la maquina de vapor de Watt (Wikimedia Commons, 2004).

'La pagina de Wikipedia corresponent a “the Fisher Space Pen Company” ofereix una bona visié general
del mite i el seu desprestigi. http://en.wikipedia.org/wiki/Space_Pen [25 Febrer 2014].

Integrar el Desenvolupament Huma i Sostenible a 'ensenyament técnic 4


http://en.wikipedia.org/wiki/Space_Pen

El paper de la tecnologia en el Desenvolupament Huma i Sostenible

La historia de la tecnologia desperta moltes paradoxes al voltant d'aquestes questions.
Per exemple, el desenvolupament de la maquina de vapor al Regne Unit a mans de
Savery, Newcomen, Watt, Trevithick i d’'altres, es va deure, en part, a la falta de
combustible (Marsden 2002). L'Us de la fusta s’havia restringit i els diposits superficials
de carb6é s'havien esgotat i, per aquest motiu, s’estaven excavant profunds pous
miners. Aquests pous de mines, pero, eren propensos a patir inundacions, de manera
que calia una solucioé per bombejar l'aigua fora de les mines. Una major disponibilitat
de carbd, temps després, va permetre que fos utilitzat com a font d’energia per
alimentar el creixent nombre de maquines de vapor utilitzades a les mines i en d’altres
industries com les fabriques téxtils. Sembla ser, doncs, que les maquines de vapor no
van resultar una solucio eficient per al problema per al qual van ser desenvolupades;
sind que, més aviat, es van convertir en part d'un problema encara més gran: la
utilitzacié insostenible de combustibles fossils.

Es interessant establir paral-lelismes avui en dia pel que fa a I'iis de fracking i d’altres
processos de la mineria o exploracié que danyen el medi ambient, destinats a satisfer
una demanda, cada vegada més gran, d'energia a baix cost. El fet que en els mitjans
de comunicacié se centri la informacié en els preus de l'energia, més que no pas en
I's que se’'n fa d’'aquesta ja ho diu tot. Una manera senzilla de reduir les factures i
despeses derivades de la despesa d’energia domeéstica passa per reduir el consum
d'energia (mitjancant I'Gs de sistemes d'aillament, no utilitzar els sistemes de
calefaccio/refrigeracio, apagar llums o aparells sempre que no es facin servir, etc).
Aix0 pero, requereix un important canvi d’actitud, de comportament, fet que potser és
més dificil d'acceptar si en lloc d’aixd ens podem limitar a donar las culpes per
l'increment del preu de les factures del combustible a algu altre.

Fins a la meitat del segle 20, I'enginyeria s'emprava normalment com a resposta a una
necessitat fisica. Per exemple, els esfor¢cos d'Abraham Darby per refinar la produccié
de ferro van ser motivats per la necessitat d’olles més barates. | les politiques de la
cloracié de l'aigua s'han desenvolupat, en part, com una resposta al descobriment del
Dr John Snow que l'aigua bruta va ser el principal métode de propagacié del colera a
Londres durant I'epidémia de 1854. La situacio pel que fa a la innovacié en el camp de
I'enginyeria avui dia, pero, és molt diferent.

L’any 1981, Radford va assenyalar que els avencos en la ciéncia dels materials, la
generacié d'energia, la maquinaria, el transport i la comunicacié han transformat
I'existéncia humana a "la major part del moén"; eliminant l'esforc muscular i la
monotonia del treball tant a les fabriques com dins de casa (Radford, 1981). Els reptes
que es veuen obligats a resoldre "la resta del mon" pero, no son pas facils:

22.000 nens moren cada dia a causa de la pobresa (UNICEF).
S’estima que al voltant d’'un 27 o 28 per cent dels infants en paisos en

Integrar el Desenvolupament Huma i Sostenible a 'ensenyament técnic



El paper de la tecnologia en el Desenvolupament Huma i Sostenible

desenvolupament pateixen males condicions fisiques o un retard en el
creixement.

Cada any hi ha 350-500 milions de casos de malaria, amb 1 milié de
victimes mortals.

1.100 milions de persones en els paisos en desenvolupament tenen un
accés insuficient a l'aigua i 2.600 milions no tenen sanejament basic.

Hi ha 1,8 milions de morts infantils cada any com a consequéncia de la
diarrea.

Gairebé un quart de la poblaci6 mundial no disposa d'un allotjament
adequat.

En els paisos en desenvolupament 2.500 milions de persones depenen de
la fusta de biomassa (combustible, carbé de llenya i fems) per satisfer les
seves necessitats energétiques per cuinar. La contaminacio de l'aire dins
de les llars, com a resultat de I''s de combustibles solids, es cobra la vida
de 1,5 milions de persones cada any (OMS, 2006) (OMS, 2006).

Figura 3 (En el sentit d’un rellotge, comencgant per dalt a 'esquerra) Epidémia de malaria: una
mare i el seu fill visiten la Clinica Chianda a Zambia (Fundaci6 Gates, 2009). Un nen de la
barriada de Manohara, Nepal, damunt d’un tanc d'emmagatzematge d'aigua, compartit entre els
habitants de tuguris i una comunitat més rica dels voltants (EWB-UK, 2008). El Programa
Mundial d'Aliments (PMA) i 'Agéncia de Cooperacio Tecnica i Desenvolupament (ACTED)
distribueixen aliments conjuntament a Leogane, Haiti, aixi com el Batall6 de Sri Lanka de la
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Missi6 d'Estabilitzacio de les Nacions Unides a Haiti (Foto de les Nacions Unides, 2010). Una
estufa s'utilitza per cremar els residus de la plantacid. El fum provoca problemes de salut als
usuaris (Wikimedia, 2011).

Existeixen solucions de tipus técnic, o bé del camp de I'enginyeria, per a molts
d'aquests problemes. La principal dificultat a qué s’enfronten els enginyers i els
treballadors per al desenvolupament es troba a I'hora de I'execuci6. En alguns casos,
les solucions proposades s6n massa cares. Un defecte perd que pot ser resolt, ja que,
tedricament, I'enginyer pot esforcar-se per a reduir costos. Perd, en molts casos, les
principals barreres que cal superar son la poca voluntat politica o la resisténcia cultural
vers els canvis, més que no pas la manca de tecnologia.

L'Institut Nacional d'Al-lérgies i Malalties Infeccioses, per exemple, calcula que el cost
que suposaria I'eradicacié mundial del xarampi6 seria de 4,5 milions de dolars (Perry
et al., 2014). Si bé aquesta xifra inicialment sembla molt elevada, si la comparem amb
d’'altres despeses no sembla tan inabastable: és aproximadament la meitat de la
despesa inicial invertida en el Gran Col-lisionador d'Hadrons (en anglés: Large Hadron
Collider, LHC) i menys del 0,5% de la despesa militar anual a nivell mundial.

Es dificil creure que, mentre que més d’'un 28% dels nens en paisos en vies de
desenvolupament tenen un pes molt inferior al recomanable, més de la meitat de la
poblacié del Regne Unit pateix, pel contrari, sobrepés o obesitat. Als EUA es genera,
cada any, gairebé 26 milions de tones de residus alimentaris. Per altra banda, els
residus d’aliments que es produeixen anualment al Regne Unit podrien evitar la fam de
150 milions de persones durant tot un any (BBC News, 2013). La tragedia aqui és que
la humanitat és equiparable a un home que té el cap al forn i els peus al congelador;
tot i el desequilibri, ell se sent a gust.

L’inventor de la radio mecanica (funcionava amb una corda), Trevor Bayliss (1999),
planteja I'eleccioé que afronten els enginyers d'aguesta manera.

"Cada vegada més, a Occident haurem de deixar dutilitzar una multitud
d'aparells, un elevat nombre d’accessoris, i d’altres joguines que acostumem a
fer servir, per la immensa despesa d’energia que suposen i que, al cap i a la fi,
estan xuclant fins la sequera els recursos del nostre planeta. Sing, el que haurem
de fer és trobar noves maneres de fer-los funcionar" (Bayliss, 1999).

Aixi doncs, la pregunta que ens fem és: ara que som al segle XXI, encara queda
alguna cosa que valgui la pena que un enginyer faci? Aquesta sensacidé no €s pas
nova. En el seu informe de 1843 al Congrés, el aleshores comissionat de I'Oficina de
Patents, Henry L. Ellsworth, va declarar que: "L'avanc de les arts, d'any en any, esta

Integrar el Desenvolupament Huma i Sostenible a 'ensenyament técnic



El paper de la tecnologia en el Desenvolupament Huma i Sostenible

posant en risc la nostra credulitat i sembla presagiar I'arribada d'aquest periode en qué
el progrés huma ha d’arribar a un punt final.”

morality,
creativity,
spontaneity,
/' problem solving

2

Self-actualization

self-esteem,
confidence, achievement, \
Esteem respect of others, respect by others)

/ friendship, family, sexual intimacy

security of body, of employment, of resources,
of morality, of the family, of health, of property

Safety

Physiological

Figura 4 Diagrama de la Jerarquia de Necessitats de Maslow (Finkelstein, 2006)

Maslow (1943) va classificar les necessitats humanes en una piramide. Les
necessitats fisiologiques basiques, com ara la necessitat de menjar, respirar, dormir, a
la part inferior de la piramide. Al seguent estrat hi trobem la necessitat d’'una seguretat,
tant a nivell personal com a nivell fisic. A continuacié és el torn de la necessitat de
pertanyer, d'estimar i ser estimat i I'amor propi o autoestima. Al capdamunt de la
piramide s’hi col-loquen d’altres "necessitats d'autorealitzacié” com ho sén la moral o la
creativitat.

Després d'haver cobert les necessitats més basiques a Occident, I'enginyeria ha
intentat seguir escalant en la piramide. Amb I'ajuda i la complicitat de la publicitat i els
objectius comercials, aquesta escalada es marca com a fita satisfer necessitats cada
vegada més elevades: compra aquestes sabates i seras acceptat, utilitza aquest
desodorant i resultaras sexualment atractiu, subscriu-te a la nostra xarxa de telefonia
mobil i podras xerrar de manera il-limitada. Al segle XXI, el consumisme, i no pas la
necessitat, €s la casa i origen de tota invencio.

La influéncia que la tecnologia pot exercir sobre la cultura és un tema de debat per a
Postman (1993), que classifica les cultures en tres tipus: les cultures que utilitzen
eines, les tecnocracies i les tecnopolis. Fins al segle XVII, totes les cultures
encaixaven en el primer tipus. Les eines van ser inventades per fer dues coses. En
primer lloc, per resoldre problemes fisics basics urgents com ara moldre blat, llaurar la
terra, transportar aigua i aixi successivament. En segon lloc, per servir al méon simbolic
de l'art i la religio.
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La integritat i la dignitat de la cultura no es va veure amenacada o afectada per I'Us
d'aguestes eines. No obstant aix0d, en una tecnocracia, les eines juguen un paper
central en el pensament del mon de la cultura. Els mateixos instruments creats per
satisfer les necessitats de la societat amenacen amb transformar-la i, de fet,
d’enderrocar-la. A Un mén felic de Huxley, la revolucié és completa — la tecnopolis
elimina la resta alternatives mitjancant la creacié d'una cultura que busca el seu
objectiu i troba la seva satisfacci6 només en la tecnologia. Els mitjans per aconseguir
un fi s'ha convertit en el fi en si mateix.

Thomas (1996) va expressar aquestes preocupacions de la segient manera:

"No hi ha dubte que la revolucié cientifica i tecnologica del periode modern ha
estat una tremenda expressio de la creativitat humana. Ha eliminat distancies i
ha creat materialment una comunitat global. Ens ha aportat els coneixements
necessaris per produir béns i serveis en abundancia. Ens ha donat el poder de
I'enginyeria social, psiquica i genética, per controlar la malaltia i la mort, aixi com
el naixement. Perd a mesura que examinem la situaci6 del moén d'avui, la
sensacio general és que, juntament amb molts beneficis, moltes de les promeses
de la tecnologia han estat traides. | hi ha proves d'una gran quantitat de
tecnologia que sha tornat un instrument d'explotacio dels pobles, de destruccid
de les cultures i de deshumanitzacid de les persones que representen una
amenaca de destruccid, no només a tota la humanitat a través d'una guerra
nuclear, sind també a tota la comunitat de vida a la terra a través la destruccid
del seu equilibri ecologic". (Thomas, 1996)

Figura 5 Un nen fa servir un teléfon mobil al poble Takalafiya-Lapai a I'estat de Niger. (Banc
Mundial, 2010).
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Si bé podem tenir reticéncies a I'’hora identificar la nostra propia cultura amb la d’'Un
mon felic de Huxley, és important preguntar-se fins a quin punt hem arribat en el cami
cap a la Tecnopolis, (el que avui dia s'Tanomena Paisos desenvolupats). En una cultura
definida per Internet, el teléfon mobil i el cotxe, les eines s’han convertit en idols?
Mentre que a I'Africa i Asia les tecnologies de telefonia mobil han obert portes a un
gran nombre d’oportunitats perque els agricultors es connectin als mercats i per a
proposits de comunicacié basica, en el mén de la telefonia moderna la maxima ha
passat a ser I'estil 0 els extres, mentre que la resisténcia, la fiabilitat o la longevitat han
passat a un segon terme. Bacon va escriure que el coneixement no ho ha de ser un
element per a obtenir "la superioritat vers els altres, un major profit, la fama o el
poder... sind per millorar i facilitar la vida"?. En la societat actual, estimulada pel
consum, molts projectes d'enginyeria i ciéncia duts a terme tant per la indastria com
pel mén académic estan molt lluny d'aquests alts estandards morals. Encara que la
investigacio en l'exploracio de l'espai ha tingut moments o episodis beneficiosos, com
ara el desenvolupament de semiconductors i satél-lits per monitoritzar el clima, els
objectius principals de la recerca no van ser pas aquests. Resulta complicat veure o
entendre que els objectius d’una missio tripulada a Mart siguin per a " millorar i facilitar
la vida" més que no pas un mer intent d'acaparar titulars de diaris i guanyar suport
politic.

REDEFINIR LES PRIORITATS DE LA INVESTIGACIO

Es ben cert que comprendre en profunditat la manera en qué els atoms es mantenen
units pot proporcionar pistes sobre els fonaments de la matéria o que explorar I'espai
profund amb telescopis costosos i sondes espacials pot fer-nos entendre, en major
mesura, els origens de la vida. Pero si tenim en compte les necessitats urgents de la
gent als paisos en vies de desenvolupament, és facil entendre que hi hagi gent que
guestioni les prioritats de la investigacio cientifica.

Aix0 no vol dir pas que la investigacié basica o fonamental s’hagi d'evitar, ni que la
investigacio de la fisica sigui una perdua de temps i de diners. Si que vol dir pero, que
mentre que moltes persones no tinguin accés a serveis basics com ara l'aigua potable,
I'habitatge i una alimentacié adequada, potser hauriem de reestructurar quines sén les
prioritats.

Raymond Brand (1987) va ser prou audag per afirmar, 'any 1987, que "hi ha algunes
arees d’investigacio extremament costoses que, ara per ara, no s’haurien de dur a
terme." Brand es referia, concretament, a un pla de I'época per gastar 3 mil milions de
dolars en un col-lisionador super superconductor. Malauradament, sembla que la

2 Cita de “The Great Instauration” de Francis Bacon, 1620.
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Cambra de Representants dels EUA va parar esment al consell de Brand massa tard.
No va ser fins el 1993, que es va decidir posar fi, de manera prematura, al projecte,
després de completar la construccié de 14 quilometres de tlnel i de gastar 2 mil
milions de dolars.

Resulta especialment preocupant que, si bé els paisos més rics potser es poden
permetre tals frivolitats, als paisos on la pobresa és més aguda, les prioritats en I'ambit
de I'enginyeria es regeixen pel desig de superioritat sobre les terres veines mitjancant
el desenvolupament d'armes nuclears o el llangcament dels programes espacials, entre
altres, enlloc de lluitar contra la fam, la desnutrici6 o les malalties.
En un discurs davant I'Associacio Britanica, el professor Sardar va denunciar que la
majoria dels paisos musulmans (molts d'ells en vies de desenvolupament) prefereixen
imitar les prioritats de recerca dels paisos industrialitzats, més que no pas treballar en
la conformacié de la seva propia politica cientifica, basada en les seves propies
necessitats i recursos:

"Aixi doncs, en lloc de centrar-se, per exemple, en la diarrea i la disenteria al
Pakistan, el control d'inundacions a Bangladesh i I'esquistosomiasi a Egipte i al
Sudan, aquests paisos segueixen cegament l'agenda internacional i dediquen
els seus escassos fons a una investigacié igualment escassa sobre el cancer i
les malalties del cor ."

Mentrestant, cal una feina urgent per desenvolupar materials que permetin una neteja
rapida i efectiva d’habitatges temporals, metodes eficients i economics per al
subministrament d'aigua d'emergéncia, i mecanismes per a la prestacido d'atencio
basica de la salut i la prevencié de la propagacié de malalties. La incidéncia de cancer
a I'Africa esta augmentant i els casos sén sovint el resultat de la reduccié de la
immunitat en pacients que pateixen VIH/SIDA.

Perd abans d’endinsar-nos en aquestes discussions morals, hem de ser conscients
que ens trobem immersos en les nostres propies curses tecnologiques i que la
Tecnopolis en qué ens hem convertit és la fita a la qual molts paisos aspiren. Els
objectius de la investigacié estan essent definits i designats, cada vegada més, per les
empreses multinacionals i no pels governs nacionals. A la decada de 1990, la inversio
publica en recerca i desenvolupament en ciéncia i tecnologia es va estancar, mentre
gue el finangcament privat va augmentar cinc vegades, de 100 mil milions de dolars a
500 mil milions de dolars (Coventry, 2003).

El cas més sorprenent va ser en el camp de la investigacio agricola. La investigacio
del sector privat va arribar als 10 mil milions de dolars I'any -en gran part en I'ambit de
la biotecnologia- una xifra 25 vegades més gran que la suma dels pressupostos de
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recerca anuals dels membres del Grup Consultiu sobre Investigacié Agricola
Internacional (CGIAR, per les seves sigles en anglés), una xarxa internacional
d’institucions de recerca sobre productes agricoles. L'Informe sobre el
Desenvolupament Huma de 2001 va avisar que l'esfor¢ de la investigacio cientifica es
concentrara en les prioritats de les empreses multinacionals enlloc de les necessitats
del moén en vies de desenvolupament, afirmant que, com a resultat, €s més probable
trobar una cura per la calvicie que per a la malaria.

La situacio esta canviant, poc a poc, gracies a donacions d'organitzacions benéfiques
com la Fundacié Gates, que s'utilitza per financar la investigacié sobre la SIDA, la
tuberculosi o la malaria.

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES APROPIADES

La demanda i necessitat d'energia és una area rica per aplicar els principis de la
tecnologia apropiada. Els paisos del mén en vies de desenvolupament consumeixen
molta menys energia per capita que els del mén desenvolupat. Per exemple, en un any
un ciutada mitja dels EUA consumeix 12,4 MWh per persona, 1.476 vegades més
energia que un cambodja normal, que consumeix 8,4 kWh (Banc Mundial, 2013).
Hi ha una correlacié positiva entre el consum d'energia i el nivell de vida. De fet, a
mesura que les nacions es van desenvolupant, el consum d'energia tendeix a
augmentar. Per tal de viure de manera sostenible, perd, aixd s’ha d’evitar i no s'ha de
permetre que I'Us global de I'energia augmenti. Aix0 requereix, per tant, una reduccio
en I'ts d'energia dels paisos desenvolupats i un augment gestionat en els paisos en
desenvolupament.

La font d’energia o alimentaci6 és quelcom que s’ha de considerar acuradament. En
comptes de construir més plantes d'energia de petroli o carbd, el que s’ha de fer és
buscar les solucions més adequades. Alguns exemples podrien ser: fer un millor Us de
meétodes de transport més eficients (autobusos, trens, tramvies o bicicletes), buscar
fonts alternatives d'energia (parcs edlics, energia de les onades, plans hidroeléctrics i
altres tecnologies "cares" per als paisos en desenvolupament, mentre que les
poblacions en desenvolupament poden estar més interessades en tecnologies més
simples, com ara molins de vent, el biogas o motors solars). L'energia solar és un
exemple particularment bo de com, una ceél-lula fotovoltaica, un captador solar, un
motor d'energia solar o una simple cuina solar poden ser, en funcié del lloc i de la
tecnologia disponible, I'opci6 o solucié més adequada.
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Figura 6 Col-lector solar (també anomenat captador solar)

Hi ha molts altres casos d'estudi de solucions apropiades per a I'atur en paisos en vies
de desenvolupament. Aquestes possibles solucions poden anar dirigides a la creacio
de petites industries de fabricacid de sabd, bicicletes, calgat o mobles o bé, a la
planificacié del transport de passatgers. Un factor clau per garantir |'éxit de tots
aquests casos passa per la participacid de les comunitats locals en la presa de
decisions i per I'Gs apropiat de coneixements técnics autoctons. Juma (2006)
assenyala que el primer pas per avancar sera el de desafiar la comunitat d'enginyeria
a nivell mundial a trobar solucions optimes per als paisos en vies de desenvolupament.
Encara segueixen quedant reptes importants a resoldre, per exemple, el d’arribar a
solucions practiques i economiques per eliminar I'arsénic de l'aigua. L'émfasi perd, ha
d'estar en I'execucio, aixi com en el desenvolupament cientific.

TECNOLOGIES APROPIADES QUE NO HAN TINGUT EXIT
Un Portatil per Nen (One Laptop Per Child)

Es un fet inevitable que la tecnologia de la informacié tingui un paper, cada vegada
major, en els paisos pobres. La disponibilitat de teléfons mobils a Uganda i Rwanda,
on tres xarxes telefoniques competeixen per oferir una cobertura fins i tot a moltes
zones rurals, fa que Internet estigui a l'abast (to i que no sempre s’adequa a la
butxaca) de moltes comunitats remotes. Es clar que el fet de tenir aquest accés pot ser
un factor transformador de les practiques agricoles locals, gracies a I'accés a tot tipus
d’informacié sobre gestié agricola -per exemple, informacié sobre les llavors i els
fertilitzants o el pronostic del temps-. El debat recent, perd, no s'ha centrat a
proporcionar acces a Internet als agricultors, siné als seus infants.
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Figura 7 One Laptop Per Child

A Jordania, per exemple, el rei Abd-Al-lah Il ha posat en marxa un programa anomenat
'‘Grans Idees per a un petit pais", amb la intenci6 de reformar el sistema educatiu
mitjancant I'is d'ordinadors a les escoles (BBC News, 2004). Aquest pla compta amb
el suport de diverses multinacionals dels Estats Units, pero s'ha enfrontat a I'oposicié
dins mateix de Jordania per part dels que pensen que les necessitats immediates del
pais no seran satisfetes pel que es percep com un enfocament occidental a la
industrialitzacié mitjancant la tecnologia nord-americana.

Estrateégies d'alt perfil, com la iniciativa One Laptop Per Child (OLPC), fundada per
Nicholas Negroponte del MIT, han generat molt interés en els mitjans. Un nen pobre
que porta un ordinador portatil, sens dubte resulta una imatge sorprenent i una bona
trama per desenvolupar. No obstant aix0, hi ha un considerable escepticisme que posa
en dubte que l'iniciativa OLPC, i d’altres semblants, produeixi qualsevol tipus d’impacte
positiu durador en I'educacié als paisos pobres.

L’exministre d’educacié de Nigeria, el Dr. Igwe Aja-Nwachukwu, questiona la iniciativa:
"Quin sentit té donar un portatil a cada nen, quan no tenen seients per seure..., quan
no tenen uniformes per anar a I'escola, quan no disposen d’instal-lacions adequades?”
El Ministeri d'Educacié de l'india ha titllat la iniciativa OLPC de “pedagdgicament
sospitosa”, mentre que el secretari d'Educacio del mateix pais, Sudeep Banerjee va dir
que el pais necessita "aules i mestres amb més urgencia que les eines de luxe."
Nicholas Negroponte diu que fa cas omis de les critiques al projecte, mentre que un
portaveu de la OLPC argumenta raons politiques per justificar les critiques i posa
l'accent en la necessitat d'una reforma educativa (Fildes, 2007).
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El lloc web del projecte OLPC reconeix que una de les raons per la manca d'una
educacié escaient en els paisos més pobres és que els pressupostos educatius son
"...els recursos que els paisos en vies de desenvolupament poden
assignar a l'educaci6 son, de vegades, de menys de 20$ per alumne i any, en
comparacio amb els aproximadament 7.500$ per alumne destinats anualment als
EUA" (OLPC, 2013). | continua dient que el fet que la bretxa entre uns paisos i altres
sigui tan amplia no ha de fer invertir recursos addicionals en els pressupostos
educatius sind que, el que es necessita és un nou enfocament radical en I'ambit de
I'educacié —i aqui és on entra en joc l'ordinador portatil.

1

massa minsos:

En aquest argument, pero, hi ha diversos punts febles. En primer lloc, si els
pressupostos d’educacio es poden rebaixar gracies a un major Us de la tecnologia de
la informacid, com és que la despesa en educacié als EUA -un pais desenvolupat amb
un alt nivell de TICs a les aules— és molt més alta que la dels paisos pobres?
En segon lloc, encara que els ordinadors portatils representin una oportunitat d'estalvi
de costos, a 200$ per maquina, és un “estalvi’ que els programes educatius dels
paisos empobrits no podrien permetre’s. Els ordinadors portatils no aborden les
prioritats educatives de molts paisos: els professors, les aules i els llibres son les
prioritats que poden haver escapat a I'atencié dels responsables del pla OLPC, que
operen principalment en entorns on es dona per fet que aquestes son les principals
prioritats.

Es interessant remarcar que hi ha més demanda d’ordinadors portatils (demanda
generada per la iniciativa OLPC) als paisos rics que als paisos pobres. El projecte
OLPC ha comunicat que proporcionara ordinadors portatils a diferents escoles de
Birmingham, Alabama. També ha fet incis en la importancia del seu programa "Déna’n
un, aconsegueix-ne un" que va desenvolupar I'any 2008 (OLPC, 2008).

PlayPump

Una altra d’aquestes “tecnologies apropiades” destacada que ultimament s’ha hagut
d'encarar a diverses dificultats és la proposada pel projecte PlayPump, que
combinava equipament de pati escolar amb bombes d'aigua d’alt calibre (per a pous
profunds). La simple idea d’utilitzar I'energia creada per nens mentre juguen en una
parc infantil per a bombejar aigua ha estat fortament criticada pels mitjans de
comunicaci6 amb el suport d’organitzacions com la Case Fundation i Save the
Children. Els costos de la instal-lacié s’havien de cobrir gracies als anuncis exposats a
les tanques de les propies bombes d’aigua. | tot i que es van instal-lar les diverses
bombes en molts llocs de Sud-africa a partir de 2005, moltes han caigut en desus.
Com a consequeéncia, PlayPumps Internacional va haver de plegar I'any 2010.
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Figura 8 PlayPump.

Hi ha diverses raons que justifiquen el fracas d’aquest programa. Entre d’altres:

La manca d'interés per part dels anunciants. Qui vol anunciar-se en aldees
remotes?

Els alts costos inicials (14.000$ per bomba), que feien el PlayPump molt
més car que una bomba manual convencional.

Discordanca entre les necessitats d'energia per bombejar l'aigua i la
guantitat d'energia produida pels nens mentre juguen.

La preocupacioé per I'explotacio infantil (I'obligacié dels infants a "jugar" per
bombejar I'aigua).

Problemes de manteniment ja que no hi ha capacitat local per reparar ni
substituir les peces trencades.

D'ALTRES TECNOLOGIES APROPIADES AMB MES EXIT

Trobar solucions tecnologiques apropiades que hagin tingut éxit és molt més dificil. Ja
gue les solucions que han estat aplicades a petita escala no reben la mateixa atencio
per part dels mitjans de comunicacio, ni tampoc el mateix interes per part dels
inversors financers.

El Simputer

Una resposta més escaient per satisfer el desig d’'implantar la tecnologia en 'ambit de
I'educacié ha estat el desenvolupament de la 'Simputer'; un ordinador portatil barat
desenvolupat per cientifics i enginyers de [llInstitut Indi de Ciencia a Bangalore
(Simputer, 2000). Aquest ordinador, que ha estat el primer a ser dissenyat i fabricat a
I'india, respon a l'objectiu de proporcionar un accés barat a la informatica.
Els Simputers han estat utilitzats pel govern de Karnataka per automatitzar el procés
de registre d'adquisicions de terres, també a Chattisgarh amb I'objectiu de promoure
I'e-educacio (educacio en linia), per facilitar la transferéncia electronica de diners entre
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el Regne Unit i Ghana i, fins i tot, per part de les forces policials per rastrejar
delinglients i per tramitar bitllets de viatge. Per desgracia, el projecte ha patit retards i
contratemps deguts, en part, per la indiferéncia dels fabricants d'ordinadors i de
companyies de programari i també per la falta de suport financer. Actualment el
Simputer ja no es fabrica.

La cuina Jiko

Una area rica en demanda de solucions tecnologiques adequades és la de les
tecnologies per a la preparacio i la coccié d’aliments. S'estima que una gran part dels
2,7 bilions de persones al mon que viuen majoritariament amb ingressos de menys de
2% al dia depenen de combustibles de biomassa solida (per exemple, carbé vegetal,
fems animals, herba, residus agricoles, etc.) per a satisfer les seves necessitats
energeétigues basiques a I'’hora de cuinar i escalfar-se.

Moltes d'aquestes persones cuinen a foc obert, sovint dins de casa seva. A més de ser
un metode ineficag tenint en compte I'escassetat de llenya, les dones i els nens (com a
principals persones responsables de la cuina i la neteja de la casa) estan
continuament exposats a nivells nocius produits pel fum de la fusta, una causa
important de malalties respiratories i morts prematures. A més, s’estima que les cuines
tradicionals produeixen al voltant d'una tercera part de les emissions globals de
monoxid de carboni. També es creu que les particules de carboni negre i altres
contaminants del fum de biomassa també tenen un paper rellevant en I'escalfament
global.
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Figura 9 Cuina Jiko

Les cuines millorades, dissenyades per cremar combustibles de biomassa més nets i
eficients que les cuines tradicionals, han estat promoguts per diverses organitzacions i
governs de molts paisos en desenvolupament des de principis de 1970. S’han provat
una varietat de formes, fins i tot, projectes de “construeix la teva propia cuina”,
projectes participatius centrats en la comunitat, fabricar cuines en aldees remotes i
activitats comercials de mercat. En alguns paisos, aquestes noves cuines han estat
ben rebudes. Per exemple, a Kenya, el 80% de les families urbanes utilitzen una cuina
de metall 'Jiko' amb carbé per cuinar, que utilitza un 50% menys de combustible i que
també disminueix el temps de coccid necessari. El cost que suposa comprar una
d’aquestes cuines es pot recuperar gracies a l'estalvi de combustible en només uns
mesos. S'estima que la implantacio i utilitzacié generalitzada de I'estufa Jiko a Kenya
ha estalviat 206.000 tones de fusta o el que n’és l'equivalent, més de 570.000
hectarees d'arbres cada any.

Ampolles de llum

El 2002, un mecanic de Brasil, Alfredo Moser, va desenvolupar una manera d'il-luminar
la seva casa durant el dia sense electricitat. Va utilitzar ampolles de plastic plenes
d'aigua i una mica de lleixiu. Introduint les ampolles en forats tallats al sostre de ferro
corrugat, la llum del dia és capac d'entrar a la casa. Aquesta simple idea s'ha estés per
tot el mén i actualment s’estima que s'utilitza a més d'un milié de llars (Zobel, 2013).

Ampolla d'aigua de plastic purificadora

Un altre bon Us que es dona a les ampolles de plastic és el d'utilitzar-les per purificar
l'aigua. S'afirma que una ampolla de plastic transparent plena d'aigua i exposada al sol
durant 6 hores provoca la mort dels bacteris nocius (Jorgustin, 2012).

CONCLUSIONS

S'espera que les solucions tecnologiques tinguin un paper clau a I'’hora de resoldre i
pal-liar els complexos problemes socials i ambientals a quée ens enfrontem en
l'actualitat. No obstant aix0, la tecnologia ha de ser utilitzada i desenvolupada d'una
manera adequada per aconseguir un desenvolupament huma sostenible.

Malgrat que gran part de la practica de I'enginyeria del segle XXI pot classificar-se com
a practica trivial si considerem els greus problemes globals que sofrim, encara hi ha
esperancga. L'enginyer modern ha de disposar d’'una amplia perspectiva per veure el
potencial per millorar les vides de les persones pobres a través de I'Gs adequat de la
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tecnologia. De la mateixa manera, ha de fer front als reptes d'enginyeria a quée
s'enfronta el mén desenvolupat i que vénen donats per problemes globals com ho és
el canvi climatic.

Ha arribat el moment d'avaluar la sostenibilitat i I'adequacio de la tecnologia utilitzada
en el 'mén sobredesenvolupat'. Satisfer les necessitats fisiques (més que els desitjos
socials) del present, no ha de comprometre la nostra capacitat de satisfer les
necessitats de les generacions futures.
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canonades per proporcionar aigua potable a una comunitat de 3.000 persones al sud
del Kirguizistan. Copyright 2008 per Stephen Jones. Presentat al Concurs de
Fotografia EWB-UK 2008. Reproduit sota llicencia CC BY-NC-ND 2.0.

Figura 2. Un model a escala de la maquina de vapor de Watt. Copyright 2004 per
Nicolas Pérez. Consultat a Wikimedia Commons.
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Maquina_vapor_Watt ETSIIM.jpg [25 febrer 2014].
Reproduit sota llicencia CC BY-SA 3.0.

Figura 3 Epidemia de malaria: Una mare i el seu fill visiten la Clinica Chianda a
Zambia. Copyright 2009 per la Fundaci6 Gates. Consultat el Gates de Flickr:
http://www.flickr.com/photos/gatesfoundation/ [25 febrer 2014]. Reproduit sota llicéncia
CC BY-NC-ND 2.0.

Figura 3. Un nen de la barriada de Manohara, Nepal, damunt d'un tanc
d'emmagatzematge d'aigua, compartit entre els habitants de tuguris i una comunitat
més rica dels voltants. Presentat al Concurs de Fotografia EWB-UK 2008. Copyright
2008 per Ameer Shaheed. Reproduit sota llicencia CC BY-NC-ND 2.0.

Figura 3. ElI Programa Mundial d'Aliments (PMA) i I'Agéncia de Cooperacioé Tecnica i
Desenvolupament (ACTED) distribueixen aliments conjuntament a Leogane, Haiti, aixi
com el Batall6 de Sri Lanka de la Missi6¢ d'Estabilitzacié de les Nacions Unides a Haiti.
Copyright 2010 per les Nacions Unides. Consultat el de les Nacions Unides de fotos de
Flickr: http://www:.flickr.com/photos/35483578 @ NO3 [25 febrer 2014]. Reproduit sota
llicencia CC BY-NC-ND 2.0.

Figura 3. Una estufa s'utilitza per cremar els residus de la plantacié. El fum provoca
problemes de salut en els usuaris. Consultat sobre Wikimedia Commons:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:The_rural_stove,smoky,pollution, TamilNadu-230.jpeg
[25 febrer 2014]. Reproduit sota llicencia CC BY-SA 3.0.
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Niger. Copyright 2010 by Arne Hoel / Banc Mundial. Consultat el Banc Mundial Galeria
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Figura 7. OLPC XO Repair Center a I'Escola Primaria August Town, Jamaica.
(Olpcjamaica.org.jm). Aquest equip de reparaci6 és part del Club d'Informatica.
Copyright 2011 by OLPC. Consultat el Flicker corrent dOLPC:
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Figura 8. PlayPump. Drets d'autor, Practical Action. Utilitzada amb els permisos
pertinents.

Figura 9. Estufa Jiko. Copyright 2007 per Adam Hooper.
https://picasaweb.google.com/Ih/photo/R1mqVcfXB70g9iNzjG80sQ.
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COMPRENDRE LA
DIMENSIO SOCIAL

Elisabet Roca Bosch, Miriam Villares Junyent, Laboratori d'Estudis Socials d’Enginyeria
Civil. Departament d'Infraestructura del Transport i del Territori. Universitat Politécnica de
Catalunya.

RESUM

Sense cap mena de dubte, el context social és essencial per garantir bons resultats a
I'hora de posar en practica un projecte. Aquesta sessié presenta alguns enfocaments
metodologics utils per identificar i comprendre les relacions entre les parts implicades i
els interessos i objectius de cada una delles. A més, pretén fer visibles les
consegliéncies socials dels canvis previstos en cada projecte i promoure la implicacio
de les parts interessades durant el desenvolupament i la implementacié del projecte.

Comprendre la dimensié social pot millorar la forma en que els projectes s'integren en
el context local. L'analisi del context institucional, de la cultura local, de les relacions de
poder i del rerefons politic pot contribuir a una millor comprensié dels problemes a qué
s’enfronta la comunitat local i enriquir la cerca de solucions basades en el context,
adaptant-los a cada circumstancia especifica. Aixi, aquest capitol ofereix eines
metodologiques per identificar els principals actors interessats i per analitzar els seus
interessos, la seva importancia i influéncia en els resultats d'una iniciativa, projecte o
programa.



Comprendre la dimensio social

COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiencies d'aprenentatge d'aquest modul,
seras capag de:

Comprendre la importancia de l'analisi de les parts interessades i de les
politiques durant totes les fases d'un projecte.

Dibuixar un organigrama dels actors interessats en un context concret.
Descriure les percepcions i punts de vista dels diferents actors i quin és el
seu discurs vers una intervencié o un projecte de desenvolupament.
Analitzar les relacions entre els actors interessats, la seva influencia i el
poder que cada sector pot exercir en el transcurs d'un projecte. De quina
manera s’hi involucren els actors i quina és la disposicié que tenen vers
els canvis que poden afectar/provocar I'éxit d'un projecte.

Definir alguns punts/recomanacions per promoure la participacié publica
en un projecte.

Descriure els obstacles o les oportunitats per promoure la participacio.

CONCEPTES CLAU

Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Organigrama dels actors i analisi de la implementacié d’un projecte.
Participacié i compromis politic. Enfocaments participatius per millorar el
disseny, la implementacio, la gestio i el seguiment d’un projecte.

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les seglients preguntes a mesura que vas avancant en
els continguts del modul:

Quins son els problemes que tracta d'abordar el projecte? Quin idea
prévia o percepcio tenen les parts interessades d’'un projecte i els seus
resultats?

Quins so6n els actors implicats? Quins sén els grups afectats? Quins s6n
els actors més poderosos? Quins sbén els grups menys poderosos i
desfavorits?

Quina és la dinamica d'un determinat sistema d’actors?

Quines son les eines metodologiques més adequades per promoure la
participacié i el compromis dels actors interessats en un projecte?
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INTRODUCCIO

A T'hora de planificar un nou projecte o politica d'enginyeria, és fonamental tenir en
compte el context de I'area de treball. Aixo és especialment important en els projectes
internacionals, on les diferéncies culturals entre els membres de I'equip del projecte i la
comunitat local poden ser significatives. Tenir en compte el context és extremadament
important per raons practiques, morals i etiques; implementar i considerar els punts de
vista i interessos de les diferents parts interessades en les diferents fases del projecte
(disseny, implementacio, gesti6 i avaluacié) millorara, sens dubte, I'eficacia del projecte
i els beneficis d’aquest per a la comunitat involucrada. A més, incrementar el grau de
contribucié de la comunitat local en el projecte, també ajuda a preveure i reduir al
minim les possibilitats de conflicte, especialment, en les Ultimes etapes del projecte.

L'objectiu d'aquesta sessidé és establir un debat sobre la integracié de la dimensié
social en el desenvolupament i processos d'implementacié de projectes. També s’hi
presentaran diversos meétodes que poden ajudar a organitzar i analitzar
sistematicament la informacio de tipus estrategic per contribuir al desenvolupament
optim de qualsevol projecte.

Una de les primeres tasques a realitzar en el transcurs d’implementacié d’'un projecte
de caire social és l'analisi del sistema o organigrama de les parts interessades. Es a
dir, identificar i descriure els diferents actors involucrats, directament o indirecta, en el
projecte. Si bé és cert que resulta dificil incorporar tots aquests elements en una Unica
analisi, dedicar temps a dissenyar una imatge precisa de l'organigrama d’actors
implicats pot reduir el risc de fracas en un futur.

El disseny d’'organigrama i analisi dels actors son dues eines que tenen el seu origen
en estudis d'investigacio organitzativa i de gesti6 empresarial. Tanmateix, la seva
evolucié i aplicacio en daltres camps com la gesti6 de recursos naturals o el
desenvolupament rural els ha convertit en eines cada vegada més important, en
diverses disciplines, durant les Ultimes décades. L'objectiu subjacent de I'analisi
d’actors és el d'identificar els actors socials (individus, grups, institucions, etc) que
poden ser rellevants per a la planificacid, disseny, implementacié i avaluacié d'un
projecte o politica concreta.

En el context de la sostenibilitat i el desenvolupament internacional és una técnica
valuosa per facilitar la maxima satisfaccié dels interessos dels grups més desfavorits.
Aquesta analisi resulta més efectiva com més aviat s'introdueix en el cicle de
desenvolupament del projecte, ja que aixd0 permet una major participacio de les parts
interessades més rellevants. També permet la identificacié rapida d’aquells actors que
no donen suport a una iniciativa determinada, a fi de resoldre els conflictes o
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malentesos futurs amb més eficacia. Una vegada s’han identificat els actors
interessats, s'han de descriure, de la manera més especifica possible, determinant-ne
el seu poder, la capacitat d'influéncia, els interessos i la seva posici6 vers la proposta.

QUINS SON ELS ACTORS?

Les parts interessades (stakeholders) o actors' sén individus, grups, organitzacions o
institucions que, directament o indirecta, guanyen o perden amb un projecte 0 una
politica determinada. Segons el Banc Mundial (2007), les parts interessades
(stakeholders) poden ser de qualsevol forma, mida i capacitat: és a dir, qualsevol
organitzacio, entitat, empresa o institucid del sector public o privat, ONG o agéncia
internacional que tingui relacié directa o indirecta amb el projecte en desenvolupament.
En el cas dels projectes d'enginyeria o técnics, la majoria d’actors interessats s’ajusten
a una o més de les seglients categories: actors internacionals (per exemple, donants),
actors estatals o politics (per exemple, legisladors o governadors), grups d'interés (per
exemple, sindicats i associacions), actors comercials o de caire privat amb anim de
lucre, organitzacions sense anim de lucre (ONGs, fundacions...), membres de la
societat civil i usuaris o consumidors.

Els grups d’actors interessats poden tenir determinades caracteristiques en comu, com
ara la identitat (pertinengca a un grup en particular), la zona geografica, interessos
compartits, etc. Aquests actors també poden disposar d’informacié estratégica o
recursos rellevants per al projecte proposat.

En general, les parts interessades es poden dividir en dues categories (Banc Mundial,
2007):

Els actors primaris que es veurien directament afectats pel projecte. En
aquest grup s’hi inclouen els principals beneficiaris del projecte.
Els actors secundaris que serien indirectament afectats pel projecte.

Sovint, els grups la participacié dels quals és necessaria per al desenvolupament del
projecte es denominen "actors clau” (“key stakeholders”) (Freeman, 1984). S6n agents
de canvi amb el poder de decidir i influir en determinats ambits que tenen
consequencies directes en el desenvolupament i implementacio del projecte.

Alguns referents comuns d’aquests actors clau son:

Ubicacid: formen part de la societat/area on es du a terme el projecte.

'N.d. T.:En aquest capitol s'utilitzen com equivalents els termes “actors” i “parts
interessades/implicades” o “actors interessats*implicats”
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Rol: tenen funcions i responsabilitats directament relacionades amb els
objectius del projecte.

Capacitat: tenen habilitats, capacitats, coneixements, infraestructures o
recursos financers que podrien beneficiar la consecucié dels objectius del
projecte.

Influéncia: tenen la capacitat de negociar amb diversos agents i/o nivells
de govern amb autoritat per arribar a un consens.

Les decisions preses pels actors depenen d'una combinacio de diversos factors: el seu
paper informal/formal en la societat, els seus sistemes de creences, les seves
habilitats i de les oportunitats que ofereix I'entorn en el qual té lloc la intervencié. Tots
aquests factors poden influir en la posicié que cada actor assumeix en el projecte. La
metodologia que es presenta a continuaci6 facilitara el procés d’analisi dels factors que
influeixen en les decisions de les parts interessades.

ANALISI DELS ACTORS

L'analisi d’actors combina diferents tipus d'eines per oferir un procés metodologic que
ajudi a l'equip del projecte a identificar els principals actors interessats, els seus
interessos, la rellevancia i la influéncia que poden exercir en el seu projecte. A més,
proporciona la d'informacié base necessaria per promoure la participacié publica en el
projecte i assegura que les decisions adoptades responguin a les necessitats locals.

Per tant, és molt recomanable que el procés d'analisi d’actors es realitzi utilitzant
meétodes participatius per tal de promoure la participacié dels interessats des de l'inici
del projecte. A través d'aquest procés, les parts interessades i els membres de I'equip
del projecte poden, en primer lloc, assolir una concepcié en comu del projecte i, en
segon lloc, aprendre de les perspectives dels altres. Aquest és un primer pas per
obtenir el compromis per part dels diferents actors i per garantir una bona comunicacié
i relacié entre I'equip del projecte i les parts interessades.

La metodologia presentada a continuacié és una adaptacid de processos similars
desenvolupats per la FAO (Organitzacid per a I'Agricultura i I'Alimentacio de les
Nacions Unides, 2006) i pel Banc Mundial (2007). Es presenta en un procés de cinc
passes i s'ha d'entendre com una combinaci6 de diverses técniques i no pas com una
sola eina. Tot i que es dibuixa mitjangant una estructura lineal perqué sigui més facil
d'entendre, alguns dels passos es poden solapar entre si i, sovint, pot ser convenient
aplicar un procediment ciclic i reflexiu.? Cada pas inclou determinades preguntes clau,

2 Recorda que la millor manera de realitzar una analisi d’actors és en col-laboracié amb actors a través de
metodes participatius com ho son els tallers i les entrevistes (FAO, 2006).
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especifiques per a cada etapa i alguns métodes, suggerits, per a obtenir la informacio
necessaria que permeti respondre a aquestes preguntes.

Pas 0: Fase d'elaboraci6

El punt de partida de I'analisi d’actors és recopilar i revisar la informacio existent sobre
la zona geografica proposada per al projecte. Considerant que fer una primera
aproximacio, que permeti comprendre el context geografic, ajudara a perfilar I'abast de
l'analisi i facilitar la identificacid de les parts interessades. Aquesta tasca inclou la
recopilacié d’informacié sobre la geografia local, la historia, la politica i els marcs
institucionals, els aspectes culturals i religiosos de la vida comunitaria, la demografia,
determinats factors ambientals com la fauna, I'aigua, els recursos naturals, etc. Aquest
pas es basa en una analisi estatica de recursos (fonts bibliografiques, documents
técnics i planols).

La fase d'elaboracié també pot promoure el dialeg entre les parts interessades, ja que
ajuda a identificar una concepcié comuna de les principals questions abordades pel
projecte. D'altra banda, aquesta fase permet una transici6 més suau al pas 1, ja que
facilita a I'equip del projecte la identificacié dels grups d'interes.

Pas 1: Identificacio i analisi d’actors

Aquesta fase té com a objectiu identificar les principals parts interessades. Requereix
coneixer el marc legal, politic o institucional que regula el projecte, els actors técnics
que hiintervenen i la comunitat local afectada pel projecte.

El resultat d'aquest pas és un major coneixement d'una amplia gamma d'actors
interessats, aixi com la capacitat de distingir entre aquells que poden controlar o influir
en les decisions del projecte, els que tenen la informacioé o els coneixements técnics
necessaris, etc.

Aquest pas requereix que l'equip del projecte plantegi les seglients preguntes:

Qui pot tenir un interés en el projecte? Qui son els potencials beneficiaris?
Qui es pot veure negativament afectat? Qui sén els grups vulnerables?
Quins s6n els organs administratius responsables de I'elaboracio,
avaluaci6 i seguiment de projectes?

Qui té la competencia legal per facilitar I'execucié del projecte?

Qui podria tenir la capacitat de potenciar o limitar la participacié en el
projecte?

Qui pot aportar coneixements técnics o experiencia al projecte?
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Quins sectors de la societat podrien estar interessats en el procés de
desenvolupament del projecte?

Aquestes preguntes poden ser abordades mitjangant dos processos complementaris:

Treball de despatx: Revisio de la informacio i les dades a mitjancant fonts

directes o indirectes. Pot ser (til consultar estudis no especialitzats o
tematics de la zona del projecte proposat. Es recomanable obtenir
informacid sobre els possibles actors interessats en directoris, bases de
dades, organigrames, enquestes, informes o registres escrits emesos per
les autoritats locals, els organismes o entitats donants, els organs
administratius, experts, académics, organitzacions no governamentals,
empreses, publicacions de mitjans de comunicacio, etc .

Treball de camp: Algunes d'aquestes preguntes no poden ser respostes a
través de la recerca exclusivament documental: alguns interessos dels
actors s6n menys evidents que d’altres i poden ser dificils d’identificar,
especialment si sén "secrets", mdltiples o en contradicci6 amb els

objectius declarats de l'organitzacié o individuals. Per tant, en alguns
casos, per valorar els interessos dels participants caldra algun tipus de
consulta, dirigida directament a aquests grups d'interés o a d’altres
persones que estiguin familiaritzades amb els grups que d’interés per al
projecte. Aquest procés es pot basar en un conjunt d'entrevistes
exploratories, en qué, préviament, sabem amb precisié quin és el rol de
cada una de les persones en el projecte. L'investigador també pot
demanar a la persona entrevistada que suggereixi daltres parts
interessades per tal d'ampliar la llista prévia (técnica coneguda com el
“mostreig de bola de neu” (Flick, 2008)). A part de facilitar una imatge més
amplia i precisa del sistema d’actors, aquestes entrevistes exploratories
afavoreixen un primer contacte amb els membres de la comunitat,
fomenten la confianga entre les parts interessades i I'equip del projecte i
serveixen per comencar a identificar futurs problemes potencials del
projecte. Cal remarcar que el treball de camp i les entrevistes s’han de dur
a terme en base a una cerca anterior, la que s’ha dut a terme mitjancant el
“treball de despatx”, aquesta cerca prévia, a més, pot ser revisada i
utilitzada durant tot el procés d’implementacido del projecte en futures
rondes d'entrevistes i d'investigacio.

Finalment, també és aconsellable consultar a d’altres experts, académics o tecnics que
ja hagin treballat a la zona; poden enriquir el procés aportant-hi la seva experiéncia i
assenyalant questions delicades, que s’hagin passat per alt o que requereixen una
major atencio.
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En el transcurs del procés d'investigacio i les entrevistes, s'ha de crear una base de
dades amb la informaci6 basica sobre les parts interessades pertinents. Es important
incorporar-hi informacié especifica, tant com sigui possible, per a cada un dels
interessats identificats. També és aconsellable agrupar els actors en grups homogenis
caracteritzats per problemes i interessos, nivell de compromis, etc. (Veure figura 1 i la
taula 1 com a exemple).

Exemples de diferents tipus d'agrupacié son:

Rol: els actors es poden agrupar en funci6 del seu paper en
I'administracié/ gestié publica, en el sector economic (grups d'empreses,
representants comercials, agricultura cooperativa, etc.), en el sector social
(associacions de veins, liders religiosos, sindicats, etc), grups ambientals,
actors técnics (universitats, consultories, etc.).

L'escala de la seva accio: pot ser internacional, nacional, regional o local.

Taula 1 Llista d’actors interessats en un estudi de cas de la gestié de riscos costaners al Delta
de I'Ebre (Espanya). Font: Roca i Villares, 2012.

TIPUS D’ACTOR ACTORS ENTREVISTATS

Politics i institucionals Direccié General de Costes: (Regi6 de Tarragona). Ministeri de
Medi Ambient.
Parc Natural del Delta de I'Ebre. Seccié de la Gestié de I'Us.
Ajuntament de Deltebre
Ajuntament de L’Ampolla

Socioeconomics Associaci6é de Cultivadors d'Arros
Associacié de Regants
Propietaris de camps d'arros expropiats
Empresa de marisc
Associacié de Pesca de 'Ampolla
Associacié de Pesca de Sant Joan
Club de Caca
Hotel
Restaurant

Experts Facultat de Geologia de la Universitat de Barcelona (UB)
Laboratori d'Enginyeria Maritima
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)
Universitat Juan Carlos Il de Madrid
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Members of the Leader of the Neighbourhood The FRELIMO

water Committee community and association Church Party
Lands

_
National Union of

Agriculturors- UNAC

KULIMA
MAHLAHLE

SOCIAL GROUPS

STAKEHOLDERS IN THE WATER COMMITEE CONSTITUTION
DISTRICT FUNHALOURO —INHAMBANE PROVINCE- MOZAMBIQUE

Catalunya - ESF

RO EEWD) |

COWATER (CANADA) ‘

L,

Governmental levels ECONOMIC GROUPS
National Department of ACCD
of Waters sanitation
EPARI
Eﬂ;ﬁgﬁe Department of
housing
Firewood, Coal,
i District service of planning and hlvestoclé, CFraft&
infrastructures Omemace oo
and Transport.

Figura 1 Exemple de sistema de grups d'interés en la gestié de l'aigua a una comunitat de
Funhalouro (Mogambic). Font: Milanesio, 2014.

Pas 2: Posicions i percepcions envers el projecte (caracteritzacié dels actors)

En general, les persones tenen diferents percepcions de la realitat; utilitzem diferents
marcs de referéncia per a interpretar la realitat (Jussim, 2012). La majoria de conflictes
que sorgeixen en el transcurs d'un projecte determinat tenen a veure amb les
percepcions individuals dels diferents grups d'interés i amb la importancia que
concedeixen aquests als diferents aspectes del projecte. Per tant, en aquesta etapa,
és important entendre la posicid de les parts interessades respecte al projecte
proposar, l'interes que hi tenen, el seu nivell de compromis i qualsevol altra inquietud
que puguin tenir al respecte.

Com que aix0 requereix un coneixement més minucios dels actors que en el pas
anterior, cal una metodologia més completa per obtenir la informaci6. S’ha de
seleccionar diversos actors de la base de dades d’actors interessats del pas anterior, a
fi d'obtenir una visi6 més profunda sobre el seu coneixement i la seva percepcio. Les
entrevistes i els tallers es poden utilitzar per comprendre les expectatives dels grups
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d'intereés del projecte i de I'equip del projecte i dels impactes que esperen que tindra el
projecte sobre les seves vides.

No s’hauria de donar mai per fet que tots els actors dins d'una categoria tenen una
percepcid homogenia. Les percepcions que generen les persones depenen de molts
factors, i requereixen una major exploracio en l'analisi posterior. S’ha de considerar
cada cas sense prejudicis per evitar arribar a conclusions precipitades.

Aquest pas requereix que l'equip del projecte formuli les segiients preguntes:

De quina manera perceben els actors que el projecte repercutira en les
seves vides?

De quina manera aquests impactes (previstos) entren en conflicte amb el
projecte? De quina manera hi donen suport o 'aproven?

Quins so6n els avantatges o inconvenients (previstos), segons les parts
interessades?

Quins so6n els recursos que té cada actor per influenciar o mobilitzar els
altres grups?

Qui és probable que siguin els partidaris i opositors? Qui sembla ser
neutral o indiferent?

Quines relacions més heu identificat entre els grups d'interés?

Com s’ha indicat préviament, les entrevistes informatives en profunditat son la millor
manera d'obtenir respostes a aquestes preguntes. Els métodes participatius, com els
tallers, també soén altament recomanables. Una reflexié sobre la millor manera de dur-
les a terme la podem trobar a Flick (2006) i Babbie (2007). Es recomana que un
investigador social participi en l'equip del projecte per tal d’assessorar sobre els
meétodes de les ciéncies socials. Alguns métodes Utils son:

Entrevista en profunditat: les entrevistes en profunditat proporcionen una
visio detallada dels diferents sectors. Els resultats obtinguts no es poden
generalitzar a la totalitat del sector, pero si indiquen certes demandes que
es poden considerar significatives. El punt fort de les entrevistes en
profunditat és que permeten comprendre en major mesura les percepcions
i actituds dels entrevistats sobre un determinat tema. El punt feble, per
altra banda, és que els resultats obtinguts no poden considerar-se una
descripcio estadistica i que, a més, inclouen hi ha un component de
subjectivitat que pot afectar els resultats. Per tal d'extreure la major
guantitat d'informacio de les entrevistes, les converses han de ser
enregistrades (amb el permis de l'entrevistat) i revisades, més tard, per al
seu posterior analisi. Un bon model a seguir és I'entrevista periodistica.
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Tallers participatius: una altra opcié per aprofundir en el coneixement
sobre les percepcions dels actors interessats del projecte és la realitzacio
de tallers participatius. En aquests tallers es duen a terme
discussions/debats sobre temes rellevants per al projecte en una sessio
en qué participen, de forma simultania, diverses persones. Els tallers
participatius permeten treure a la llum aspectes importants del tema de
discussié. Aquests tallers també son Utils per a plantejar temes de
discussi6 independents que no han sorgit de les entrevistes cara a cara;
I'objectiu aqui és el d’explorar i ampliar horitzons, no d'explicar. Un dels
punts febles dels tallers participatius és la dificultat per analitzar-ne les
dades, ja que aquestes haurien de ser principalment qualitatives i, en
tallers en grup acostuma a haver-hi el problema del "pensament de grup"
entre els participants; és a dir, la tendéncia d'alguns participants d’estar
d’acord, de manera sistematica, amb les opinions dels que s6n més
convincents o categorics (Babbie, 2007). D'altra banda, en funcié de la
taxa d'analfabetisme de la comunitat, I'éxit dels tallers pot veure's
condicionat per 'eficacia de la comunicacié establerta, llevat que es doni
rellevancia a la comunicacié alternativa i a d'altres técniques de
participacié (per exemple, I'is de fotografies i dibuixos per il-lustrar
conceptes importants).

El resultat obtingut d’aquest pas hauria d'il-lustrar quin tipus de discursos i opinions hi
ha dins els grups d'interés pel que fa al projecte proposat. En alguns casos, pot ser util
indicar el nivell de prioritat que cada actor assigna a cada questio. Els resultats han de
"opositors" i "promotors”, (és a dir, aquells en contra o a favor
del projecte). De la mateixa manera, també s’ha d’identificar els participant amb una
posicié neutral o indiferent ja que, posteriorment, poden passar a convertir-se en
“aliats” o adversaris.

facilitar la identificacio d

La informacio6 recopilada durant I'etapa 2 es pot organitzar mitjancant matrius (vegeu,
per exemple, la Taula 2) o sociogrames (grafiques dels actors i de les seves relacions
(Flick, 2006) (Figura 2).

Taula 2 Exemple de matriu per a la caracteritzacio de les parts interessades. Font: Elaboracio

propia.

Nivell d'accid (internacional, nacional, regional, local)

Estatut (formal, informal)
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Recursos controlats (legals, economics, d'informacié, la capacitat de
mobilitzacio)

Modes d'expressio i d'accio

Impacte en el projecte (alta, moderada, baixa, cap)
Responsabilitats formals

Posici6 davant el projecte (Rival, neutral, promotor, partidari ...)

Per comprendre la manera en queé els actors es relacionen entre si, a quin tipus de
xarxes pertanyen i I'estructura d'aquestes xarxes pot resultar de molta utilitat utilitzar la
Teoria de Xarxes Socials (Bodin i Prell, 2011). Si bé és cert que aquesta metodologia
requereix d’un expert en l'analisi de xarxes i d’altres tipus d'habilitats que excedeixen el
contingut exposat en aquest capitol.

Type of stakeholder
|:| Public administration

/ N\ Economic sectors

YN ’ o
(_ ) Social organisations

Type of relationship
<—> Fluent
<€ - - > Sporadic

<-x> Negative relationship

) > Opinion group

)

Figura 2 Sociograma d’un sistema de grups d'interés i les seves relacions.
Pas 3: Analisi del poder i la relacié

La recerca del Pas 2 ha de proporcionar a I'equip del projecte la informacié fonamental
necessaria per comencar a identificar les relacions de poder entre els actors. Diverses
peces d'informacié obtingudes en el pas 2 sén importants per a la comprensio de les
dinamiques de poder dins els grups d'interes. A través d'aquest pas 3, el grau d'interés
dels actors en el projecte, la seva capacitat d'influir o afectar el projecte i el grup social
al qual pertanyen o amb el que raonablement es poden associar son questions que
poden quedar més clares responent a les seglients preguntes:

Quins soOn els interessos de les parts interessades que s'adapten de
manera més concisa amb els objectius del projecte?
Quines son les posicions dels actors en relacio al projecte?
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Quins actors podrien formar aliances?
Qui sén els actors més importants (segons 'analisi de poder i influéncia)?

La representaci6é grafica de la influencia dels actors en funcio de la seva importancia
relativa pot ser Util per a posteriors analisis (vegeu la Figura 3).

Alta
Esforgos especials Molt implicats
per satisfer les necessitats i al llarg del projecte
assegurar la participacio
IMPORTANCIA
Poc implicats: No sén destinataris del projecte,
Intercanvi d’informacio pero el poden entorpir:
Estratégies dirigides al public en Mantenir informats i coneixer els
general seus punts de vista
Baixa
Baixa INFLUENCIA Alta

Figura 3 Classificacio dels grups d'interés segons el seu nivell d'influéncia i la seva importancia
(FAO, 2006; Banc Mundial, 2007).

El nivell d'influéncia que un actor té en el projecte es determina en funcié de la seva
capacitat per afectar en I'execucié d’aquest i, indirectament, fa referéncia al tipus i la
quantitat de recursos de qué disposa i controla. Aquesta influéncia pot ser exercida en
la presa de les decisions que afecten el projecte o en els processos d'implementacio.
La capacitat d'influir en el projecte pot venir donada per la situacié o poder d'un actor,
pels seus contactes, etc. El nivell d'interes, d’altra banda, és el nivell d'importancia que
I'actor atribueix, de manera personal i individual, al projecte i als resultats que d’aquest
en puguin derivar.

Els actors que sén importants per al projecte en general sén aquells de qui el projecte
busca satisfer les necessitats, aixi com aquells que tenen interessos convergents amb
els objectius del projecte (vegeu la Figura 3). Els actors amb una alta influencia i una
alta importancia son els que han d'estar estretament implicats amb el projecte per tal
de promoure i garantir que s’assoleixen els resultats. Els actors amb una alta influéncia
i una baixa importancia, no sén tan importants per a I'exit del projecte, pero tenen el
potencial d'influir en el transcurs del projecte. Els sectors amb una baixa influéncia i
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una alta importancia poden requerir d’esforcos especials per esdevenir participants
actius i, d’aquesta manera, garantir que es compleixin les seves necessitats. Per
exemple, les dones rurals en un projecte de salut reproductiva poden tenir una
influencia molt limitada sobre el projecte, pero la seva participacio és crucial. Els actors
amb una baixa influéncia i baixa importancia possiblement no siguin necessaris per al
projecte pero, ocasionalment, poden ser interessants en projectes generals de
sensibilitzacié en que hi participin persones del “public” sense cap tipus de relacid
directa amb el projecte en questio.

Taules com les que hem vist també poden ser utils per a d’altres variables com ara: el
lideratge (la disposicio a iniciar o dirigir una accié a favor o en contra del projecte), o el
control dels recursos estrategics (lobby legal, financera, les xarxes personals, etc.) A
més, alguns actors poden tenir una influéncia significativa sobre d’altres actors, aixi
que es podrien crear diverses taules derivades per il-lustrar xarxes de poder entre els
grups d’actors. Les taules podrien mostrar actors dominants (alta influéncia/baixa
dependencia), actors connectors (alt impacte/alta dependéncia), actors autonoms
(baixa influencia/baixa dependéncia) i actors dominats (baixa influéncia/alta
dependencia). Els atributs dels actors interessats permeten d’explicar les probabilitats
que un actor es converteixi en "convocant" o facilitador per promoure el consens i el
didleg entre les parts enfrontades (Banc Mundial, 2007).

Aquest és un procés complex donat que els actors no son estatics i poden evolucionar
i desenvolupar diferents funcions en el transcurs del projecte. D'altra banda, el poder
assignat a cadascuna de les parts interessades és una etiqueta qualitativa amb
connotacions subjectives. Per desenvolupar un mapa d’actors el més precis possible,
cal coneixer en profunditat el sistema de les parts interessades, de manera que, una
altra vegada, és molt recomanable dur a terme métodes participatius durant aquesta
etapa de I'analisi, sobretot quan I'equip del projecte es troba en contextos culturalment
desconeguts.

Pas 4: Pla d'Acci6

L’objectiu principal dels passos anteriors és el d’identificar i representar els actors més
adequats per al projecte, garantint que els actors es converteixen en participants actius
en el desenvolupament d’aquest. Per tal de generar interés i mantenir el seu
compromis al llarg del projecte es poden proposar diferents mecanismes. Per a aixo,
és important tenir en compte I'analisi d'actors realitzat amb la finalitat d'assegurar que
es dobna prioritat als principals interessats. Aquestes estratégies participatives també
han de facilitar i construir aliances entre els diferents actors del projecte.
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Tenint en compte cadascun dels actors interessats i, d'acord amb I'analisi realitzada en
els passos anteriors, s'han de promoure diversos nivells de participacié per a cada
grup (ja que tots els actors no poden ni han d'estar involucrats de la mateixa manera
durant tot el procés). Simplificant I'escala d'Arnstein (1969), hi ha quatre nivells de
participacio:

Proporcionar informacié — flux unidireccional d'informacié general per
mantenir la gent informada sobre I'evolucié del projecte.

Consulta — flux bidireccional d'informacié més especifica, on es tenen en
compte els punts de vista en la presa de decisions.

Col-laboracié — comunicacié bidireccional, on els actors assumeixen un
major control sobre la presa de decisions en partenariat amb Il'agencia
donant.

Apoderament — comunicacions bidireccional, on el control primari de les
decisions es confia a les parts interessades, sovint després de programes
de capacitacié per fer que sigui possible i d'acord amb els requisits
financers i d'informacié dels donants. La Taula 3 il-lustra la forma
d'organitzar aquest tipus d'informacio.

Taula 3 Mecanisme patrticipatiu previst en cada fase del projecte.

Informacié Consulta Col-laboraci6

Apoderament
(Flux (Flux (Augment del

(Transferencia
unidireccional) [ bidireccional) J control sobrela | del control
presa de sobre les

decisions) decisions)

Disseny del
projecte

Introduir mecanismes de participacié especifics per als principals actors
Avaluaci6 del interessats, com ara campanyes d’informacié per al public en general,
projecte tallers amb grups de la comunitat, campanyes d'educacié per infants o els

grups/diana.
Implementacio

Seguiment

Avaluacio
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Finalment, és important assenyalar que els projectes que impacten en les comunitats i
repercuteixen en els membres de la comunitat no poden ser implementats sense
I'aportacidé i col-laboracié equitativa d'homes i dones. El genere és una questid
fonamental que afecta molts aspectes de la societat, incloent I'equitat, la riquesa, el
poder, etc, de manera que és crucial tenir-ho en compte, especialment en les
comunitats on els rols de génere poden condicionar de manera més prominent les
estructures socials.
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CONCLUSIONS

En resum, el que s'ha proposat en aquesta sessié és el canvi d'un enfocament
estrictament técnic cap a un model més col-laboratiu per al desenvolupament i la
implementacio de projectes. Aplicar aquest model, basat en la col-laboracio, a la
practica permet als membres de I'equip del projecte poder analitzar i entendre els
principals factors que provoquen problemes persistents en una determinada area.
Aquesta analisi i comprensié s'ha de basar en una identificacié precisa i una
caracteritzacio detallada dels actors i les seves relacions.

La millor manera de recopilar informacié sobre l'area del projecte és a través d'una
combinacié de treball de despatx i treball de camp, ambdds en estreta col-laboracié
amb les parts interessades i mitjancant I'ls de mecanismes participatius apropiats.
Aix0 és important per diverses raons. En primer lloc, permet oferir una visi6 més
amplia de les questions clau que afecten el projecte i facilita la integracié d'una
pluralitat de valors i interessos en el procés de desenvolupament del projecte. Pel
mateix motiu, es redueix al minim la probabilitat de futurs conflictes ja que es millora la
legitimitat i la transparéncia del projecte amb els mateixos membres de la comunitat.
En segon lloc, millora atributs col-lectius com ara el sentit del territori, el compromis i la
confianga. Aixo, a la seva vegada, reforca no nomeés la presa de decisions, sin6 també
les relacions locals. En tercer lloc, ajuda a promoure lI'aprenentatge social donat que el
procés en si desenvolupa les capacitats dels participants a debatre i comprendre les
perspectives dels altres participants (Pahl et al., 2004). En quart lloc, enforteix la
consciencia ambiental i alhora millora la comprensié dels vincles entre les diferents
dimensions dels problemes abordats (per exemple, social, politica, econdmica,
biofisica). Finalment, ampliar I'abast del procés de desenvolupament del projecte
permet que l'equip del projecte obtingui opcions molt més riques i creatives per satisfer
els objectius del projecte.

Agquest enfocament, perd, no esta exempt de limitacions. El temps disponible per al
desenvolupament de projectes, aixi com la necessitat de més recursos humans i
financers es poden considerar inconvenients. No obstant aix0, els enfocaments
col-laboratius sén una bona oportunitat per generar una amplia varietat de
coneixements per informar el procés de presa de decisions d'una manera socialment
consistent. Es important quan es treballa amb meétodes col-laboratius que la persona o
persones responsables de l'aplicaci6 d'aquesta metodologia tinguin un conjunt
d'habilitats determinades; aquestes inclouen I'habilitat de gestionar diferents tipus
d'informaci6, una actitud oberta per fomentar ponts de comunicacié i promoure la
confiangca amb les parts interessades i, finalment, la capacitat de destriar conceptes i
de qiestions com el génere en les diferents situacions.
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PREPARACIO D’UN
PFC/TFM, REALITZACIO |
SEGUIMENT

José Ramén Cobo i Manuel Serra Castafier, professors de la Universidad Politécnica de Madrid

RESUM

Aquest capitol tracta d'establir els aspectes clau en la supervisié del Treball de Fi de
Carrera o de Master, entre els quals s’hi inclou la relaci6 amb el projecte de
desenvolupament dins la qual trobem els objectius i els resultats previstos i tota la
preparacio, el procés i la redaccio de la tesi.

El present capitol es divideix en les segients seccions:

Origen del projecte: relacid6 amb el projecte de desenvolupament, el paper de
I'estudiant i del supervisor, la comunicacié amb el responsable del projecte de
desenvolupament; memorandum d'entesa requerit, estudi i analisi del projecte
de desenvolupament...

Preparacio del treball: planificacié i calendari, pressupost, resultats esperats,
Seguiment: paper del tutor académic, paper de l'alumne, paper del técnic
responsable o del projecte de desenvolupament.

Escriptura de la Tesi i difusié dels resultats.
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COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul, seras
capac de:

Conéixer quins aspectes son fonamentals per ser inclosos en un PFG/TFM de
cooperacio internacional.

Ensenyar als estudiants com es defineixen clarament els objectius.

Saber com organitzar un calendari.

CONCEPTES CLAU
Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut d’aquesta sessio:

Amplia revisi0 bibliografica (sobre aspectes técnics, culturals, socials i
economics)

Definicié dels objectius i métodes

Planificaci6 dels temps

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les segiients preguntes a mesura que vas avangant en els
continguts del modul:

Quina és la interaccio entre la tutela académica i la supervisié professional?
Quins son els temes especifics que es tractaran en aquest tipus de tesi?

Quin és el paper d'aquest projecte academic en una accié de cooperacio al
desenvolupament?
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INTRODUCCIO

En els Ultims anys, en la majoria d’universitats europees ha augmentat el hombre de
projectes de fi de carrera o de Master basats en els Estudis Tecnics. Aixo ve donat pel fet
gue, actualment, existeix una relacid6 més estreta entre diverses universitats técniques i les
ONGs, gracies a la participacid en la Cooperacié al Desenvolupament per part de les
universitats com un actor més del sistema d’EuropeAid.

Las universitats poden treballar en diverses arees de la Cooperacié Internacional al
Desenvolupament, com ara: I'educacio per al desenvolupament; la investigacio; I'avaluacio
de les accions i politiques; I'apoderament dels actors (en particular de les universitats); la
formacio del personal de les ONGs, agéncies, empreses; la transferéncia de coneixements;
assessorament i consultoria, etc.

En alguns d'aquests aspectes, és recomanable treballar en xarxa amb els diferents actors,
per tal que cadascun d’ells pugui contribuir d'acord amb la seva experiéncia i coneixements.
En aquests casos, algunes de les tasques es poden fer des de la mateixa Universitat, en
col-laboraci6 amb els professors, investigadors /0 estudiants. |, en algunes d'aquestes
tasques la Tesi de Master és una eina adequada per guiar el treball de I'estudiant.

No obstant aixd, és important definir perfectament els rols dels diferents actors i les
relacions entre aguests. A més, tant la persona que fa la tutoria académica com l'estudiant
han de conéixer els principals aspectes del projecte en el qué col-laboraran. En aquest
apartat es tracta d'establir aquests aspectes de manera genérica. Per descomptat, cada
projecte en particular tindra les seves particularitats especifiques i algunes de les normes
formulades en aquest document han de ser adaptades per a cada casuistica.

PASSOS PREVIS A L'INICI DEL PROJECTE

Abans de comencar amb la tesi propiament, cal tenir un bon coneixement del projecte en si i
establir un marc clar de les relacions entre els actors. En aquest sentit, considerem
importants els segiients aspectes: la comprensié del context de desenvolupament i
'adequacié de la tesi a aquest context, el paper dels diferents actors i els aspectes

necessaris per ser inclosos en un Memorandum d'Entesa.
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1. Estudi i analisi del projecte de desenvolupament i del context

En general, la tesi de Master o Grau formen part d'un projecte més ampli, molt sovint dirigit
per un altre actor: en general una ONG. En aquest cas, hem detectat els seglients aspectes
importants per a I'éxit del treball de I'alumne:

Comprendre la missié i la visiéo de 'ONG: és important coneixer i estar d'acord
amb els objectius estratégics de I'organitzacié no governamental. Un projecte
no és un simple component, sind molt sovint un pas en una accio a llarg termini.
En aquest sentit, no només son importants els coneixements tecnics dels
participants, sin6 també les seves actituds i valors.

Coneixement del programa: els objectius i els resultats esperats del programa
on s'inclou el projecte de cooperacié han de ser coneguts per comprendre els
objectius finals del projecte. Cal tenir en compte que la tesi és una petita part
d'una acci6 més gran pero, a la vegada, important per obtenir els resultats
desitjats.

Coneixement del projecte de cooperacio: en el mateix sentit, cal conéixer els
objectius, activitats i resultats del projecte de cooperacié. En particular, s’ha
d’entendre, des d’'un bon principi, quin paper juga la tesi en el marc projecte i
com aquesta interactua amb d’altres activitats.

Entendre el context: s’ha d’estudiar el context social i cultural de la zona en
desenvolupament i del pais. Un dels principals problemes és la integracié en un
entorn cultural diferent.

Coneixement del paper dels diferents participants en el projecte: en un projecte
de cooperacié hi ha treballadors de I'ONG a l'oficina principal (en un pais
desenvolupat), voluntaris, immigrants implicats (en els paisos en
desenvolupament), treballadors i socis que duen a terme el treball de camp,
financers, els governs locals, els beneficiaris i d’altres parts interessades.
Definicié dels objectius de la tesi i planificacio: aixd s'explicara en la seguent
seccio.

2. Rol dels diferents actors
Tot i que, tal i com hem comentat abans, els implicats en projectes d’aquest tipus sén molts.
A continuacio en destaquem els més importants: I'estudiant, el tutor académic i el supervisor
professional.
Rol del tutor/a académic: la persona que fa la tutoria académica és la
responsable de la formacié técnica de l'alumnat. D'alguna manera, ha

d'assegurar que el treball desenvolupat per I'estudiant té la qualitat suficient per
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a ser presentat com un treball academic i que compleix amb els criteris de
qualitat de la Instituci6 d'Educacié Superior. De la mateixa manera, ha
d'assegurar que el treball de I'estudiant té la qualitat apropiada per al projecte
de desenvolupament.

Rol del supervisor professional: el supervisor professional és el responsable
de l'estudiant durant l'estada al terreny (treball de camp). En aquest sentit, ha
d'orientar a l'estudiant per assegurar una bona relacié amb els altres membres
de l'equip, per detectar punts de conflicte i problemes,i col-laborar en la
preparacio dels aspectes logistics requerits durant |'estada.

Rol de I'estudiant: I'estudiant ha d'actuar de manera professional. El projecte
pot ser vist com l'Ultim periode de l'educaci6 de l'alumne, perdo també com la
seva primera experiéncia professional. Aquest s’ha de comprometre a treballar
de manera professional durant lI'estada, comprendre i treballar d'acord amb els
valors de 'ONG. A més, s’ha de comprometre a acabar tots els passos per
completar la tesi: la preparacié de la feina, el treball propiament, i I'elaboracio i
defensa de la tesi. Per a aix0, l'estudiant ha d'interactuar amb els dos
supervisors, i utilitzar les habilitats de tots dos per acabar una bona tesi, Util per
al projecte de desenvolupament.

3. Memorandum d'Entesa

Els aspectes anteriors s'han d'incloure en un Memorandum d'Entesa amb la informacio
seglent. De fet, es poden signar dos acords: un primer, de caracter general per la
col-laboracié6 i un altre, especific per a cada estudiant. El primer ha d'incloure:

Signatures del Memorandum: el memorandum d'entesa ha de ser signat per
la persona adequada en cada una de les institucions.

Motius de la col-laboracié: fent émfasi en els objectius de cada institucié en el
camp de la cooperaci6 al desenvolupament.

Caracteristiques de la col-laboraci6: la definicié del nombre d'estudiants, la
durada de les estades, els programes, el perfil dels estudiants, etc.

Equip de Supervisié de l'acord: generalment, aquest equip es compon pel
responsable del programa de la ONG i el responsable de I'Area de Cooperacié
de la Universitat. La seva funcié és la de garantir la continuitat de l'accio i la
resolucié de possibles malentesos.

Organitzaci6 de la col-laboraci6: en aquest punt s’inclouen aspectes referents
al procés de seleccio dels estudiants (en general entre ambdues institucions), la
formacio inicial en el pais d'origen (en general un periode a les oficines centrals
de I'ONG i/o de la Universitat), tipus de relacié entre I'alumnat i I'organitzacié no
governamental (tipicament practiques o voluntariat, mai contracte de treball).
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Financament de l'estudiant: s'ha de determinar qui paga les despeses de
viatge (des d'Europa cap al pais), l'allotiament, la seguretat (de viatge i de
responsabilitat civil), el manteniment, els viatges interns, les vacunes... En
aquest sentit, en funcié dels rols de I'alumnat (professionals, voluntaris, etc.)
s'han de tenir en compte les diferents legislacions nacionals existents. En
general, la millor soluci6 passa per un acord entre les parts.

Responsabilitat de les parts: es descriuen les responsabilitats de I'ONG
(supervisié professional, logistica, seleccio...), la Universitat (seleccio,
supervisid academica) i l'estudiant (treball professional durant el projecte i
respecte als valors de l'organitzacié no governamental).

Drets de propietat intel-lectual: els drets de cada part s‘han d'establir d'acord
amb la legislacié vigent. Generalment, la propietat dels treballs realitzats en el
camp pertany a I'ONG, la propietat intel-lectual pertany a l'estudiant i la tesi és
de les universitats. Al final, pero tota la informacié recollida acostuma a ser de
disposicio publica.

Durada i finalitzacié del contracte: en el cas que hi hagi una clausula de
finalitzacio la durada estandard és de 5 anys. Si no hi ha aquesta clausula, sén
les parts les que decideixen en quin moment s’acaba I'acord.

Resolucié de problematiques: en aquest apartat s’exposa de quina manera
es resoldran els conflictes que puguin sorgir. | en el cas que aquests no es
puguin resoldre de manera amistosa, les clausules legals pertinents.

El segon document, en general signat per l'equip de supervisié i per l'estudiant, és el
programa de treball especific per a I'estudiant. En aquest document s’hi inclou:

Nom de I'estudiant, tutor académic i supervisor professional.

Detalls logistics: durada de l'estada; lloc de treball; habitatge, en cas que
siguin necessatri.

Normes especifiques durant I'estada, si cal.

Objectius, activitats, resultats esperats i planificaci6 de la tesi.

Finalment, I'objectiu d'aquests documents és el d’establir una mena de contracte entre les
tres parts per tal de resoldre les possibles controvérsies. Obviament, és impossible
considerar tots els aspectes, motiu pel qual és necessaria una comprensié6 mutua i una
actitud positiva.

PREPARACIO DEL TREBALL: PLANIFICACIO, CALENDARI, PRESSUPOST |
RESULTATS ESPERATS
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El treball de tesi de Grau o Master és el treball individual d'un/a estudiant, assessorat/ada
per un o més tutors, proposant una solucié que sigui capac de respondre adequadament a
una necessitat real, amb un alt nivell de complexitat ja que requereix de l'aplicacié de
coneixements i de la formaci6 adquirida al llarg del periode d’estudis.

En consequeéncia, la tesi de Grau o Master ha de satisfer dos tipus de necessitats:

Una necessitat académica, en qué es demostra que se sap utilitzar i aplicar de
manera correcta els coneixements adquirits, i

Una necessitat professional, en que es tracta de resoldre un conjunt de
problemes interrelacionats i complexos —mitjangant una solucié realista-, no
nomeés en termes técnics, sind també de temps, cost i sostenibilitat.

El primer pas per garantir la qualitat d'una tesi de Grau o Master és la concreci6 de l'abast
del projecte. En aquest sentit, un cop coneguts els actors interessats en el projecte, és
important definir I'objectiu o objectius del projecte. L'objectiu del projecte es defineix com la
fita operacional del projecte, és a dir, els béns i serveis resultants de |'execucio del projecte
gue s'ocupen d'un problema especific i contribuint, en definitiva, a millorar les condicions de
vida dels beneficiaris. En la seglient taula es mostren algunes consideracions per a la
definicié dels objectius del projecte.

Taula 1 Recomanacions per a la definicié dels objectius

RECOMANACIO DESCRIPCIO

Objectius clars i ben definits Evitar més d’un objectiu en una afirmacié
Clars, acurats i no generalistes Revelar clarament el proposit a aconseguir.
Identificar que es vol aportar realment, en que volem contribuir
Evitar barrejar mitjans i fins Definir clarament el proposit, evitant especificar com es pensa
aconseguir
Realistes En relacid a les capacitats i als recursos disponibles

Un cop definits els objectius, és important definir els resultats (expectatives) del projecte:
aquells resultats haurien de ser mesurables, tangibles i verificables i sén el requisit per
completar una fase del projecte o el projecte en la seva totalitat. En la seglient taula es
mostren algunes consideracions rellevants per a la definicio dels resultats del projecte.

Taula 2 Recomanacions per a la definicié dels resultats del projecte o resultats esperats

RECOMANACIO DESCRIPCIO

Coherents Amb els objectius definits més amunt

Rellevants i pertinents Per tal de complir els objectius

Directes i tangibles Resultant d’activitats realitzades

Realistes En relacio a les capacitats i recursos disponibles
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Es en aquesta fase de planificacié i analisi quan s’han de tenir en compte els factors que
influeixen en la implementacio d'un projecte de desenvolupament:

Les politiques de suport: coheréncia amb les politiques nacionals i locals de
I'entorn del projecte.

Tecnologia apropiada: capacitat de les organitzacions locals per mantenir la
tecnologia i el coneixement transferit un cop finalitzat el projecte.

Medi ambient: avaluacié dels efectes ambientals resultants de la implementacié
del projecte.

Aspectes socioculturals: avaluacié de les transformacions socioculturals que es
puguin produir, per tal d’assegurar que sén apropiades en aquest context.
Capacitat de gestio institucional: assegurar la capacitat dels socis locals per fer-
se carrec de l'autogestié técnica i economica del projecte després de la seva
finalitzacio.

La qualitat, la pertinencia i la utilitat d'un projecte de desenvolupament seran determinats
per la consideracid d'aguests factors, aixi com la consideracié de la sostenibilitat, és a dir
gue els resultats obtinguts mitjangant el projecte continuin i perdurin en el futur. La seguent
figura mostra els diferents passos a seguir en la planificaci6 d'un projecte de
desenvolupament.

Identificacio de Definicio dels Resultats Calendari

problemes objectius del esperats Pressupost Execucio
Justificacié del projecte Metodologia del
projecte projecte

Planificacié del projecte

Politiques de suport Tecnologia apropiada Medi Ambient
Aspectes socio-culturals Capacitat de Gestio Institucional Sostenibilitat

Figura 1 Esquema del desenvolupament del projecte

Un cop planificat el treball a realitzar, d’acord amb les consideracions anteriors, és el
moment de fer explicita la metodologia més adequada per obtenir la informacié necessaria.
Algunes de les metodologies més representatives utilitzades en el camp del
desenvolupament inclouen: revisid bibliografica, observacié directa, estudi de casos,
investigacid-accié, métode Delphi, enquestes, analisi estadistica i entrevistes semi-
estructurades.
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En aquesta etapa de desenvolupament del projecte, és recomanable preparar un diagrama
que vinculi la fase del projecte, la metodologia utilitzada en cada etapa i els resultats
esperats per complir amb els resultats esperats definits anteriorment. Aquest diagrama
vetllara per la coheréncia i la pertinéncia del projecte en curs. La seglent figura mostra un
exemple de I'estructura d'aquest tipus de diagrama.

Method Participants Deliverables/Expected results

Literature
review Researcher
g —— Available technologies for context
a8 Program Manager Characterization of organizations
1| = Case studies o
% Project Manager ASSUrance Of mstltutlons engagement
Interviews with Beneficiaries
experts Local institutions
o c Researchers of Model especifications
g 2 ;ir:\(,:s:;o';%rl,t Delphi method | | ynjversity partner P i .
&3 p Implementation alternatives
2|]| § Representatives of local
g > N
T 3 || Validation and . Instiutios Maintenance manual
3 g testin Action research Beneficiari
o 9 eneticiaries Technology validated and in operation

Figura 2 Mostra del diagrama de vinculacio de la metodologia, els participants i els resultats esperats

Després de finalitzar la planificacio del projecte, és el moment de dur a terme la
programacio del projecte per definir quines activitats son necessaries per a assolir els
resultats esperats definits inicialment. Un cop identificades les diferents activitats, es
recomana fer una estimacié de la seva durada i dels vincles de dependéncia entre les
diferents activitats. Aix0 proporcionara una estimacio de les dates de lliurament intermédies
per a un seguiment adequat. La concrecié d'aquest calendari detallat permetra identificar
possibles desviacions de la planificacié inicial per reorganitzar el treball durant la seva
realitzacié i per minimitzar la probabilitat que succeeixin esdeveniments inesperats.

BeC/TsC - NErwyon
Phase 1 ]
- Phase 1 —_—

Actvity1 [ Activity 1
Activity 2 ] Activity 2
Activity 3 | Activity 3
Deliverable 1 I Deliverable 1 ’—2‘7‘#‘[2

Phase 2 I - phase T v
Activity 4 - Activity 4
Activity 5 - Activity 5
Deliverable 2 I Deliverable 2 ‘I 02/01
Activity 6 - Activity 6
Activity 7 _ Activity 7
Delivarable 3 I Delivarable 3 0—03!?1

Figura 3 Exemples de calendari per organitzar les activitats i els resultats finals
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La definicio inicial dels objectius, resultats esperats 0 expectatives i activitats ens permetra
realitzar una valoracié economica del projecte a realitzar, és a dir: el pressupost. Els
elements més comuns a tenir en compte en realitzar el pressupost d'un projecte son:

Material d’inventari: equipament técnic basic per dur a terme el projecte o la
investigacid: ordinadors, impressores, etc. (tots aquells béns que poden ser
catalogats i inventariats).

Material fungible: articles de consum (també coneguts com béns de consum, béns
no duradors o productes tous) son béns que son susceptibles de ser consumits, que
poden ser destruits, dissipats, perduts o gastats.

Despeses de personal: relacionades amb els recursos humans implicats en el
projecte.

Despeses de viatge: incloent allotiament i menjar.

Altres despeses: publicacions, difusio dels resultats, etc.

Taula 3 Exemple d’estructura d’un pressupost

CONCEPTE UNITATS | COST/UN.

Material d’inventari Subtotal capitol inventari
Mat(-arial fungible Subtotal capitol fungibles
Des;oeses de personal Subtotal capitol personal
Des-peses de viatge Subtotal capitol viatges

AItr;'s despeses Subtotal capitol altres despeses
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En aquest moment comenca la fase d'execucio de les activitats definides en el projecte per
assolir els resultats esperats (expectatives).

ESCRIPTURA DE LA TESI | DIFUSIO DELS RESULTATS

La redacci6 correcta de la tesi de Grau o de Master és un aspecte crucial, ja que representa
la formalitzaci6 i el registre documental de la solucié proposada. Un suggeriment valid en
molts casos és el de dividir el projecte en un informe concis, un text formal cada vegada
més complex i un conjunt d'apéndixs que cobreixen les explicacions, calculs, taules,
programes, recol-leccio de dades, etc.

Aixi, l'informe cobreix els aspectes generals amb els resultats i conclusions més importants,
amb referéncies constants als annexos que contenen informacio detallada que demostra la
precisio dels plantejaments, els calculs complets...

En general, es recomana que l'estructura d'una tesi de Grau o de Master inclogui, com a
minim, els seglients punts:

Resum

index

Context i justificacié

Objectiu

Metodologia

Desenvolupament i aplicacié practica
Resultats i discussio

Conclusions

Bibliografia

Planificaci6é del temps i pressupost

En relacié amb I'estil d'escriptura, algunes recomanacions:
L'estil d'escriptura ha de ser impersonal i objectiu.
El titol de la tesi de Grau o de Master ha de ser clar, precis, directe i complet.
El nom d'un capitol o subcapitol ha de ser breu i rellevant i ha d’indicar

clarament el seu contingut.
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Els paragrafs han de ser, preferiblement, curts i, preferiblement, cada un ha
d'expressar una idea.

Cal evitar la repeticié a la mateixa frase o paragraf de paraules derivades de la
mateixa arrel.

En el llenguatge tecnic s’ha de reduir al minim I's d'adjectius i adverbis donat
que el seu Us tendeix a anar en contra de |'objectivitat.

No atapeir el text amb conjuncions si €s comprensible sense aquestes.

Pel que fa al format de document, també hi ha un seguit de punts a tenir en compte:

Mida i tipus de font. la mida de la font recomanada per a la tesi de Grau o de
Master és de 12 punts. Sera 11 punts per figures i llegendes de taules i 10
punts per a les notes al peu. Els tipus de fonts més utilitzades i recomanades
sén Times New Roman i Arial.

Paragraf, interlineat i justificacio de la linia. L'espaiat entre linies és normalment
entre 1 (individual) i 1,3. Es aconsellable justificar el text del document i deixar
una linia entre paragrafs.

Recomanacions sobre les referencies: el treball previ ha de ser referit usant les
recomanacions d'estil estandard (Autor, data, titol, editor).

Un cop escrit i lliurat el document de tesi o tesina cal presentar els resultats d'una manera
ordenada, destacant les conclusions més precises i representatives.

L'estructura recomanada per a la presentacié de la tesi de Grau o Master és el seglent:
portada, index, context, objectius, justificacid, metodologia, aplicacié practica, resultats i
conclusions.

Els criteris més comuns a tenir en compte per a l'avaluacié final de la presentacié de la tesi
o0 tesina s6n generalment:

La qualitat del treball: contingut, rellevancia, fonts d'informacié, document
formalitat, complexitat, aplicabilitat, sostenibilitat.

Presentacio: qualitat i claredat de les diapositives i habilitats de comunicaci6 del
candidat.

CONCLUSIONS

En aquest capitol s'han presentat algunes idees per a la preparacio i el seguiment d'un
treball d’estudiant de grau o de master. Aquestes idees inclouen la signatura d'un Acord o
Memorandum d'Entesa que estableixi tots els aspectes importants. A més, el paper de
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cadascun dels actors: estudiant, supervisor, director academic. Per altra banda, s’han ofert
algunes recomanacions sobre la planificacié i el calendari, els resultats esperats
(expectatives) i el pressupost. Finalment, tal com s’ha comentat, és important completar el
treball amb un document d'alta qualitat, per tal de ser capac¢ de difondre els resultats d'una
manera adequada.
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Xosé Ramil Ferreiro, Cap de Comunicacions del Centro de Innovacion en Tecnologia para el

Desarrollo Humano (itdUPM), Universidad Politécnica de Madrid

La comunicacié més efectiva s'aconsegueix quan els receptors fan propi el missatge

RESUM

Probablement hagueu sentit alguna vegada la frase "Tot alldo que no es comunica no
existeix". Sense cap intencié de ser dogmatics, é€s cert que, en el mén de l'academia i la
investigacio, s'ha de fer tot el possible per comunicar la feina duta a terme, ja que és I'lnica
manera de garantir que el progrés i la innovacié sén pol-linitzades a d’altres llocs i zones.

La comunicacié requereix un temps i esforc que no sempre estem preparats per fer, a
menys que tinguem una especial vocacié pel tema, una fascinacid personal per I'Us dels
nous canals de comunicacié per compartir informacié o ens agrada usar-los en el nostre
temps lliure. Estem parlant de xarxes socials com Facebook, Twitter o d’altres aplicacions
de missatgeria instantania com WhatsApp.

En aquest capitol veurem una nova forma de comunicacié que abasta molt més que la
simple publicacio de resultats o informacions, un comunicat de premsa al respecte i I'espera
de les reaccions del public. En aquest capitol exposarem la idea d'una comunicacié activa
durant tot el procés d'investigacio en el qual generem diversos formats i obrim els nostres
propis canals de comunicacié. En aquest tipus de comunicacio, gracies a les noves
tecnologies i les multiples maneres en que Internet ens permet interactuar, son els usuaris,
propiament, els qui es converteixen en el mitja de comunicacié. Els canals esdevenen
multidireccionals, fet que ens permet rebre informacid, permanentment, sobre la investigacio
o0 projecte en el qual estem treballant.



Devolucio de la informacié als actors interessats i a la societat

COMPETENCIES

Després de participar activament en les experiéncies d'aprenentatge d'aquest modul, seras
capac de:

Generar missatges de comunicacio a partir de la investigacié realitzada.

Definir, comprendre i arribar a l'audiéncia clau.

Examinar diferents tipus de formats de comunicacio i els productes que poden
ser generats per la propia investigacio.

Trobar els canals de comunicacié més apropiats per a la investigacié empresa.
Dissenyar un pla de comunicaci6 que es desenvolupa conjuntament i en
paral-lel amb el procés d'investigacio.

CONCEPTES CLAU

Aquests conceptes t'ajudaran a entendre millor el contingut en aquesta sessio:

Puablic destinatari: organitzacions i individus agrupats per temes, ubicacio,
interessos... a qui esperem que arribi la nostra investigacio.

Comunicacio 2.0: una nova forma de comunicacié desenvolupada a través de
canals multidireccionals, no es limita inicament a la comunicacié dels resultats,
siné també a generar la discussio sobre la investigacio o el projecte realitzat.
Formats de comunicacio i productes: configurar I'embolcall” dels missatges
que volem presentar. Aquests productes també compleixen una altra funcié pel
fet que ens ajuden a mirar la nostra propia investigacié des de diferents angles.
Canal de comunicaci6: és el mitja utilitzat per difondre els productes de
comunicacio. Avui dia aquests canals no son exclusius dels mitjans de
comunicacio, siné que estan disponibles per a qualsevol persona que vulgui fer-
ne Us.

PREGUNTES ORIENTATIVES

Desenvolupa les respostes a les segiients preguntes a mesura que vas avancant en els
continguts del modul:

Quins missatges pots extreure a partir de la teva investigacié que resultin més
atractius per al vostre public destinatari (public objectiu)?

Com pots promoure un ampli debat sobre la teva investigacié?

Com pots crear un interés de grup en base a la teva investigaci6?
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INTRODUCCIO

Durant els ultims anys la nostra forma de comunicacié ha canviat considerablement,
gracies, principalment, a les tecnologies que han permeés anar molt més lluny en el model
mono-direccional classic, reservat, fins fa poc, als mitjans de comunicacié tradicionals.

Les eines de comunicacié que ofereixen les noves tecnologies s'han convertit en essencials
en la publicacié d’estudis académics dirigits a determinats sectors o grups. De la mateixa
manera, son eines vitals per compartir, no només els resultats dels nostres estudis, sino
també els processos d'estudi o d’'investigacio, permetent aixi compartir-ne els dubtes, idees
i solucions que van sorgint al llarg del cami.

Gracies a aquestes eines, doncs,a podem construir un “fil narratiu” que ens permeti avaluar
el nostre propi treball, comunicar per quée considerem que és important i fins i tot (si cal)
trobar connexions improbables que ens donen una visié més profunda de la nostra feina. En
d’altres paraules, aquesta nova forma de comunicacié aclareix camins i dona pas a la
creacio d'una intel-ligéncia col-lectiva i a I'externalitzacio oberta de tasques (crowdsourcing).

Per aquesta rag, la informacié académica i la retroalimentacié que enviem als nostres grups
d'interés i public objectiu ha d’anar encaminada a generar un dialeg que enriqueixi els
nostres propis estudis i investigacions i/o obri les portes a la seva aplicaci6 practica.

Basant-nos en les “4 P” de John Bessant i Joe Tidd és possible construir un model en qué hi
figurin tots aquests canvis i innovacions que s'han produit en els Ultims anys en el camp de
la comunicacio:

Innovacié en el producte: els missatges s’adapten als diferents canals i
audiéncies. La comunicacié establerta s‘organitza en tres nivells: el primer, més
superficial, basat en missatges curts, alertes i intervencions a petita escala a les
xarxes socials; un segon nivell. més profund, de manera que l'element
audiovisual domina per sobre l'element textual i, finalment, un nivell més
profund en qué el receptor analitza el missatge en més detall. En aquests
casos, I'hipertext és I'element que permet la cohesio entre els tres nivells.

Innovacié en el procés: la comunicaci6 amb resultats veritablement positius
comenca tan aviat com es déna inici al projecte, estudi o investigacio en
guesti6. D'aguesta manera, es poden compartir els objectius, les metodologies,
les idees i fins i tot els dubtes. La multitud de canals de comunicacié que
existeixen avui en dia ens permet triar, no només quins seran els més apropiats
per al nostre public objectiu, sin6 també com administrar-los millor, utilitzant les
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aplicacions que ajuden a reduir la bretxa entre els espais en linia (online) i fora
de linia (offline).

Innovacié en la situacié o posicio: Fins al S.XX, la comunicacio es va dur a
terme, fonamentalment, mitjangant la conversa. Amb l'aparicié dels mitjans de
comunicacio (premsa, televisié i radio) va passar a ser una comunicacio
unidireccional, amb la participacid d'un sol transmissor i una multitud de
receptors: l'audiéncia. Al segle XXI, perd, una época en qué les xarxes juguen
un paper essencial en la comunicacié, hem recuperat el seu caracter
multidireccional. Dels tres components que conformen una Xxarxa -nodes,
relacions i missatges- actualment la comunicacié posa, cada vegada més,
emfasi en les relacions. Per tant, el missatge enforteix la relacio i en funcié de
quin sigui el missatge, els nodes tendeixen a ser més personalitzats.

Innovacié en el paradigma: Les persones constitueixen el nucli del nou
paradigma en la comunicacié perqué tenen el poder de difondre missatges
sense la necessitat d'intermediaris. Les mateixes persones s'han convertit en
un mitja potencial de comunicacio.

En aquest capitol es presentaran un seguit d'idees que tenen com a objectiu ajudar els
investigadors a trobar maneres de difondre, no només els seus resultats, sin6 també el
procés complet del seu treball. Es convidara a l'investigador a dur a terme un exercici de
transparéncia radical basada en la premissa que com més compartim, més ens beneficiem
dels comentaris que rebem. Cada individu ha de decidir fins a quin punt es compromet amb
aquest tipus de model de comunicacid, pero val a dir que, com més ens limitem a nosaltres
mateixos, més limitem l'ecosistema de coneixement col-lectiu que envolta l'estudi o
investigacié que esperem compartir.

INFORMACIO RELLEVANT, COMPRENSIBLE | ACCESSIBLE

Malgrat els canvis radicals en el camp de la comunicaci6é -causat per una combinacié de la
influencia de les noves tecnologies i les noves necessitats, aquestes derivades d'una
societat cada vegada més liquida (per utilitzar el terme de Zygmunt Bauman), hi ha axiomes
i premisses que no canvien i que encara serveixen com a guies Utils per garantir una
comunicacio d'alta qualitat.

Perque la nostra campanya de comunicacio tingui un impacte, la informacio publicada ha de
ser rellevant, comprensible i accessible. Aix0 implica extreure i adaptar tot tipus de
missatges i de dades de la investigacido abans de donar-los-hi forma per presentar-los al
public destinatari. Per fer aixd s’ha de procedir de tal manera que permeti, a la llarga, crear
una estratégia de comunicacio.
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Informacio rellevant: Tradicionalment, per a qualsevol professional en el camp
de la comunicacio, la part més important de qualsevol investigacido son els
resultats o les conclusions de l'estudi. No obstant aixd, és important no
infravalorar la importancia del procés que du a aquests resultats. Per aquesta
rad i, tal com ja hem subratllat, sempre és preferible comencar la campanya de
comunicacié en paral-lel a la propia investigacié. A I'hora de decidir quins
missatges publicar, aixdo ajudara a decidir quin és més o menys rellevant i, no
nomeés aixo, sind que també permetra identificar d’altres aspectes amb major
precisid, com ara que és el que fa que la investigacié sigui necessaria i quin
impacte tindra.

Informacié comprensible: Un dels reptes que tenim és com adaptar el nostre
llenguatge, és a dir, com evitar I'ls excessiu de termes técnics en les
interaccions inicials, com fer un Us raonable de sigles, etc. En aquest capitol es
fara mencié a alguns productes de comunicacié que poden utilitzar-se per
ajudar a difondre la informaci6 que es vol comunicar.

Informacié accessible: Avui en dia, quan es tracta de difusié de la informacio,
existeixen molts canals diferents al nostre abast. No obstant aixo, la clau
consisteix en saber com seleccionar el canal adequat per al puablic destinatari.
Com més definit sigui aquest public millor es podran escollir els canals
corresponents.

LA INVESTIGACIO | ELS SEUS MISSATGES CLAUS

Abans de comencgar a extreure els missatges clau de I'estudi o investigacié s’han d'aclarir
guins son els objectius d’aquest estudi: servira per constituir un marc teoric per a posteriors
investigacions? Tindra aplicacions practiques? Canviara patrons o formes de treball? Oferira
eines adequades o material educatiu, etc.?

Aquests objectius ajudaran a decidir quines parts del procés de recerca cal ressaltar. En
decidir qué és important, s'ha d’identificar clarament la informacié que és realment rellevant,
ja sigui visual o emocional. Fer aixd permetra construir un nou “fil narratiu” per utilitzar de
manera paral-lela a la propia investigacio i que es convertira, a la vegada, en el seu punt de
referéncia quan es transmeti una comunicacié al public destinatari.

A linici de qualsevol projecte de recerca és important organitzar un calendari amb les
etapes clau (de 3 a 5) dedicades a la comunicaci6 en el projecte. Una d'aguestes etapes ha
de ser, per descomptat, I'etapa final del projecte, el pas en qué es publiquen els resultats.

Heus aqui alguns suggeriments sobre com procedir en cadascuna d'aquestes etapes:

1. Identificar la idea principal de I'estudi.
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2. Trobar tota la informacio visual que seguiria tenint sentit si és publiqués de
forma aillada, per exemple, dades quantitatives, estadistiques, imatges,
grafiques, etc

3. Buscar un bon titol que reflecteixi el que és més rellevant en la investigacio
(posteriorment, aquest titol es podra modificar per tal d’adaptar-lo al contingut
final).

4. Tenir en compte publicar els problemes i les preocupacions que sorgeixen, al
llarg del projecte, per tal de compartir-les amb el pablic objectiu.

5. Editar els missatges que es vol comunicar perqué siguin facilment comprensible
per al public destinatari.

6. Vincular la informacié que es té la intencié de publicar en I'Gltim butlleti amb
d’altra informacié presentada ja anteriorment.

El Centre d’Innovaci6 i Tecnologia per al Desenvolupament (itdUPM) ha dut a terme una
consultoria per al Fons Multilateral d'Inversions (FOMIN), part del Banc Interamerica de
Desenvolupament, de cinc estudis de cas sobre la prestacié de serveis basics a comunitats
de baixos ingressos a Ameérica Llatina i el Carib.

Com a part de la consultoria, es va desenvolupar un pla de comunicacié que va
proporcionar informacié durant tot el procés. Les etapes clau triades al voltant de la
comunicacio van ser:

Inici de la consultoria: comunicacié de cinc estudis de cas seleccionats i dels
criteris de seleccid, a través de diversos canals de comunicacid, incloent

enllagos als llocs web de les organitzacions encarregades de la investigacio on
es va publicar la informacié sobre els casos.

Primeres impressions: incloent la publicaci6 de diversos missatges (vegeu
Guatemala: Access to Health in Rural Areas i Creating the space for innovation
— eThekwini Water & Sanitation Unit) al bloc del FOMIN sobre les impressions i
les analisis inicials dels consultors després d'haver visitat un dels projectes
seleccionats.

Resums grafics de cadascun dels estudis de cas: publicacié d'una infografia de
cada cas (veure infografia del Perud) en qué es detallen els aspectes més
innovadors de I'estudi.

Publicacio final: la publicacié de resultats (esperats per juliol de 2014 a
www.itd.upm.es) juntament amb material audiovisual i missatges adaptats als
tres nivells de comunicacio indicats anteriorment.
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EL PUBLIC DESTINATARI (OBJECTIU)

Des de l'inici del projecte de recerca és important treballar amb un document obert que
contingui tots els contactes a qui s’envia la informaci6, aixi com tots aquells contactes
(financers, actors interessats, institucions académiques, empreses o public en general) a qui
s’haura d'informar sobre el progrés i els resultats.

Diferents grups objectiu tindran diferents interessos en la investigacio, per tant, és important
recordar quina informacié és rellevant per a cada grup i enviar, per tant, la informacio
pertinent. A més, cal garantir que aquesta informacié es publica en cadascuna de les etapes
esmentades anteriorment.

Alguns grups objectiu seran facils d'identificar i de contactar, en general els més involucrats
amb el projecte. Dins d’aquests grups trobem els financadors, els col-laboradors i, en el cas
dels projectes de desenvolupament, els beneficiaris. Sempre hi ha, pero, d'altres grups
interessats en el projecte, ja sigui de manera personal o professional. Aquests, si bé és cert,
gue s6n més nombrosos, també resultaran més dificils d'identificar.

Per tal de poder contactar amb aquests grups és important dur a terme primer un exercici de
segmentacié per determinar les raons darrere dels interessos d'un grup particular en el
projecte. Aquest procés de segmentacié pot realitzar-se en funcié de factors com ara els
criteris demografics o geografics, interessos personals o professionals o, fins i tot, d'acord al
grau d’utilitat de la investigacio per a un grup en particular. Els objectius de la investigacio
en si mateixa poden, fins i tot, contribuir a establir a qui cal comunicar la informacié sobre
els resultats i els processos.

Un cop s’hagin establert els grups segmentats, es pot organitzar aquest conjunt de
contactes per tal de el més especific possible durant tot el procés. La idea que la
investigacio és d'interes molt general déna com a resultat una disminucio de la capacitat per
comunicativa. Una vegada s’han organitzat cadascun dels contactes existents, s’ha de
trobar els nous grups objectiu. Es hora de buscar a la xarxa.

Internet ha revolucionat la comunicacio, perd també ha generat canvis en d’altres nivells. La
constancia i la flexibilitat de les relacions interpersonals han canviat. De la mateixa manera,
ha canviat la manera en qué formem grups de gent. Molts dels que usen activament Internet
ja pertanyen a diverses xarxes, ja siguin socials, professionals, tematiques, especifiques,
vinculades a un esdeveniment o per a I'entreteniment.

La clau per a l'exit d'aquestes xarxes, a nivell comunicatiu, és que, a més de reunir
persones amb interessos comuns, tendeixen a ser espais molt dinamics, en transformacio
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constant. Moltes d’aquestes xarxes —només cal fer un cop d’ull a Facebook- tenen una
participacié altament fluctuant de membres, alguns dels quals es limiten a intervencions
extremadament esporadiques.

Pel fet de ser eines de comunicacid, doncs, aqui també ens trobem amb diferents nivells de
treball, alguns més profunds, daltres més superficials, depenent de la constancia i
“estabilitat” de la xarxa en questio. Les noves relacions digitals ens han ensenyat algunes
llicons i, actualment, podem percebre certa tendencia cap a la creacié de comunitats virtuals
molt més estables i solides. Alguns exemples sén aplicacions com Whatsapp, algunes
xarxes professionals i corporatives com Yammer, els nous desenvolupaments en Wordpress
0 les oportunitats que ofereix LinkedIn.

Per tal d'aconseguir una comunicacio efica¢ és crucial ser capa¢ d'operar en tots aquests
nivells, no només a nivell superficial en les xarxes més efimeres, sind també ser capagos
d'arribar a les comunitats relacionades, d'alguna manera o una altra, al tema objecte (node)
de la investigacio.

En totes i cadascuna d'aquestes xarxes cal trobar la manera més adequada d'enviar els
nostres missatges; no sempre és tan facil com sembla. Es important estar familiaritzat/ada
amb les xarxes per tal d'evitar enviar missatges que poden ser entesos com una intromissio
0 com oportunisme i, per tant, acabar resultant, a la practica, perjudicial per a la causa
perseguida. Una técnica que acostuma a funcionar és la de tractar de familiaritzar-se, no
només amb les propies xarxes, sind també amb aquelles persones que tenen més influéncia
en aquestes xarxes. Per que? Per que la comunicacié més eficag incita al pablic objectiu a
dialogar i a enviar el seu propi missatge. Una analisi dels perfils més actius a Internet —a les
xarxes socials, blocs, comunitats virtuals, etc.— i a espais fora de linia servira per ajudar a
trobar a aquestes persones influents que, al seu torn, ajudaran a aconseguir que el
missatge sigui comprés.

A la consultoria que s’ha esmentat anteriorment sobre cinc estudis de casos sobre la
prestacid de serveis basics a zones de baixos ingressos d'Ameérica Llatina i el Carib, el
itdUPM i el MIF van tenir cura d’identificar el seus grups de public objectiu i definir el
missatge principal que havia d'arribar a cadascun, des del principi del projecte.
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DESTINATARIS ON TROBAR-LOS TIPUS DE MISSATGE

Investigadors, técnics i personal
académic

Promotors dels projectes
involucrats en la consultoria

Organitzacions no
governamentals i les institucions
publiques i privades en els
paisos on els s’estan duent a
terme

Ageéncies internacionals de
desenvolupament relacionades
amb la innovacid

Universitats, centres de recerca,
xarxes professionals en linia

Contactes establerts dins de la
consultoria

Recerca activa que utilitzi els
contactes existents, els
projectes sobre temes similars,
la presencia a les xarxes
socials...

Pagines web oficials, contactes
de recerca, organitzacions no
governamentals que participen

Metodologia utilitzada, els
aspectes innovadors de la
consultoria, etc.

Resultats de la consultoria

Poden certs aspectes reproduir
en altres contextos? Podria el
projecte influir en les politiques
publiques?

Aspectes innovadors dels
projectes, la metodologia, els
resultats...

en programes internacionals,
etc.

PRODUCTES | FORMATS DE COMUNICACIO

Encara que un projecte d'estudi o d'investigacié és, dbviament, un producte de comunicacio
en si mateix, els nivells més superficials de comunicaci6 només s’assoleixen mitjangant
l'utilitzacié de productes i formats complementaris. Aquests s’adeqlien a una audiencia més
diversa, perd menys especialitzada, que també proporcionara una nova perspectiva dels
processos i els resultats.

Amb format es fa referéncia al canal de comunicacié especific a través del qual publiguem
les nostres investigacions, com per exemple l'audiovisual, el textual o per mitja de diverses
tecniques de visualitzacio de dades. El producte de comunicacid, d'altra banda, conté el
missatge presentat dins d'aquest format i podria ser, per exemple, un video, una infografia,
un cartell, un post en un bloc o un comunicat de premsa.

Els formats i els productes de comunicacié sén d’altres aspectes que cal tenir en compte
des del principi de I'estudi o del projecte de recerca. Alguns d'aquests productes requeriran
dades o informacié addicionals no previstos en el propi estudi, com poden ser imatges,
testimonis, relats personals i dades contextuals, els quals ajudaran a construir una “fil
narratiu” paral-lel a I'estudi real.
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Material audiovisual. Ja es tracti d'imatge o de video, el material audiovisual és cada
vegada més important en la comunicacié en general i en aquest context en particular. Les
imatges i els videos seleccionats han de transmetre els objectius de l'estudi, perd també
han de fer la recerca més tangible. Si es tracta d'un problema, s’ha de triar una imatge que
reflecteixi aquest problema, si es tracta de possibles solucions, cal que les imatges mostrin
aguestes solucions. Massa sovint veiem imatges de les infraestructures i instal-lacions
sense persones; aquestes imatges perden qualsevol poder i forca comunicativa. Si la
investigacio es porta a terme per tal d'ajudar a la gent, aleshores aquesta gent ha de quedar
reflectida en la major part de les imatges i videos emprats.

Aquestes dues imatges procedeixen d'un programa d'accés a la tecnologia de salut i la informacioé en
zones rurals a carrec d'una ONG anomenada Tulasalud a Guatemala. La imatge de I'esquerra mostra
I'escola d'infermeria, que té un paper fonamental en el projecte. La imatge triada pero, deixa de
comunicar la importancia del seu treball, no veiem cap aspecte huma, només /'edifici de I'escola buit.
La imatge de la dreta mostra un treballador de la comunitat assistint a un vei en el seu propi districte.
Aqui tenim un testimoni, una historia de la vida real. (Fotos: itdUPM)

Els testimonis o relats personals dels beneficiaris i d’altres persones, més implicades en
la base d’'un projecte, ofereixen una visio significativa del problema i/o de la solucidé a
labast. Si es tracta d'accés als serveis basics com l'aigua, I'electricitat o la salut, les
explicacions més valuoses s6n donades per part dels beneficiaris i dels proveidors
d'aquests serveis (metges, pacients, professors, estudiants, alcaldes locals, liders
comunitaris beneficiaris directes, etc.). En el context del material de comunicaci6é, aquests
testimonis sempre han d'anar acompanyats d’una imatge o d’un video on siguin ells els qui
intervinguin i expliquin el conflicte, sempre, és clar, amb el seu permis exprés per publicar el
material posteriorment.

Un altre recurs cada vegada més popular i util per sintetitzar materials per a la seva
posterior publicacié és la infografia. La manera en qué es crea una infografia trenca la
férmula classica (introduccié - climax — final) i convida, per contra, a construir un relat a
partir de dades quantitatives o qualitatives que reflecteixen els aspectes més importants de

Integrar el Desenvolupament Huma Sostenible a I'ensenyament técnic 10



Devolucio de la informacié als actors interessats i a la societat

I'estudi. Qualsevol disseny d'una infografia per a un projecte de recerca contindra les dades
guantitatives més rellevants, per tal que reflecteixi, de la manera més efectiva, tant el procés
com els resultats.

Descarregueu la infografia aqui:
https://www.dropbox.com/s/mlbsmvgoywsgb3s/INFOGRAFRIA EN GUATEMALA.pdf

Aquesta representacié visual mostra els punts clau de l'accés als serveis de salut en el programa de
Zones Rurals duta a terme per 'ONG TulaSalud a Guatemala. Inclou els resultats més recents
disponibles, els aspectes positius del programa i el seu potencial per a la reproduccié en d’altres
contextos. Constitueix la base per a una publicacié informativa de 3 pagines sobre el programa.
Autor: itdUPM i FOMIN.

Els mapes i eines de geolocalitzacié poden ser bons recursos visuals, sobretot quan es
representa un projecte de recerca que s’aplica en llocs diferents i distants. Google Maps
(http://maps.google.es/), OpenStreetMap (http://www.openstreetmap.org/) o Ushahidi
(http://www.ushahidi.com/) son eines que no requereixen cap habilitat tecnica especialitzada
i que permeten als usuaris generar rapidament mapes en qué es mostren llocs especifics, i
la informaci6 que desitgen destacar sobre cada un d’aquests llocs.

Un projecte d'investigaci6 o estudi académic, en general, serveix per produir una o
diverses publicacions i sera el nostre public destinatari qui determinara de quin tipus han
de ser aquestes publicacions. El més probable és que hi hagi un publicacié principal on
apareguin totes les dades del projecte de recerca; una altra publicacio, més reduida i visual,
orientada a un public menys especialitzat i, finalment, d’altres articles basats en l'estudi que
es publicaran en mitjans de comunicacié (especialitzats o genérics).

Una forma més dinamica i, cada vegada més popular, de comunicacié en projectes de
recerca, és a través d'articles publicats en un bloc. Es cert que aquesta combinacio entre
noticia, comentari i historia resulta menys formal que un article tradicional.
Els articles publicats en un bloc han d'apareixer sempre signats pels col-laboradors i autors
de la investigacid. Quins seran els continguts que es publicaran en un bloc és quelcom que
es pot decidir des d’un bon principi, d’altra banda, pero, és al llarg de la investigacié quan
van sorgint els aspectes més interessants, rellevants per a ser publicats. Un esdeveniment o
aspecte particular, una anécdota o una entrevista o fins i tot una historia explicada basada
en una imatge poden inspirar entrades de bloc molt convincents.
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L'accés als serveis de salut en les zones rurals del programa dut a terme per TulaSalud a Guatemala
és un dels cinc estudis de casos per a la prestacié de serveis basics a les zones de baixos ingressos
d'America Llatina i el Carib analitzats per itdUPM per MIF. El consultor en aquest cas va escriure el
segient article al bloc MIF després de visitar el projecte:
http://www.fomin.org/HOME/FOMINblog/Blogs/Tabld/628/ArtMID/8837/ArticlelD/2223/Guatemala-
Access-to-Health-in-Rural-Areas.aspx

Per altra banda, les presentacions de diapositives son sempre utils. Paral-lelament a
programes estandard com Powerpoint de Microsoft o Impress d'Open Office han anat
apareixent noves eines, més dinamiques com Prezi (http:/prezicom/) o Sozi
(http://sozi.baierouge.fr/). Aquests programes han servit per trencar amb la presentacio
classica de diapositives i, actualment, no només serveixen per a fer presentacions en public,
sind també per a visualitzar el contingut de la investigacié com una possible pagina web.

La seglient presentacié creada amb Prezi es va mostrar pel itdUPM com a part de la conferéncia
internacional EESD13 amb la intenci6 de demostrar com utilitzar els models d'innovacié com a
vehicle per a l'aprenentatge basat en la consultoria en els cinc estudis de casos per a la prestacio de
serveis basics a baix arees d'ingressos a Ameérica Llatina i el Carib.
http://prezi.com/lf7kag-3mjxl/presentacion-cambridge/

ELS CANALS DE COMUNICACIO

El canal de comunicacié és el medi mitjancant el qual els productes de comunicacié han
d'arribar al public destinatari. Cada producte de comunicacio tindra un o més canals
apropiats. En aquesta secci6 parlarem sobre alguns dels canals més Uutils pero també, farem
un incis sobre la importancia de saber com utilitzar de la millor manera els canals existents
en benefici del projecte d'investigacio o dels propis implicats.

Els canals de comunicacioé poden ser unidireccionals o multidireccionals. El primer grup es
compon sobretot pels mitjans de comunicacid tradicionals del segle XX, els segon grup,
d’altra banda, es troba compost per nous mitjans de comunicacié que permeten la interaccio
amb l'audiéncia o public (usuaris). Per tal de fomentar el debat al voltant d’'una investigacio
és clarament preferible fer Us d’aquests nous canals multidireccionals, els quals es
retroalimenten entre si de moltes i molt diverses maneres (I'hipertext, audiovisuals integrats i
el contingut generat per la interaccié amb el public objectiu).

Avui en dia trobem que moltes organitzacions no només publiquen a Internet, sind que ja
disposen des seus propis canals. Per aquesta rad, és util comencar amb una llista
d'aquestes organitzacions disposades a ajudar a difondre els productes de comunicaci6 del
projecte a través dels seus canals.
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Tots els estudis académics o investigacions amb pretensions d’'una amplia difusié han de
disposar dels seus propis espais web, preferentment dins la pagina web de l'organitzacié
gue promou la investigacio. Aquests espais serviran, no homeés per publicar els informes,
sind que també serviran d’aparador per a d’altres productes de comunicacid generats
paral-lelament i en de manera conjunta amb l'informe. Aquests espais web seran també un
primer punt de contacte amb el public destinatari, ja que serviran de reclam (mitjancant I'is
d’elements audiovisuals, imatges i presentacions) i d’eina de comunicacié (a través del qual
es posa la investigacio a disposicié del public).

Les publicacions esmentades anteriorment, per descomptat, han de tenir el seu propi bloc
corresponent. Aix0 es pot fer o bé en un bloc creat especificament per a la investigacio (en
aquest cas s’ha d’actualitzar frequentment) o bé utilitzant el bloc que pertany a I'organitzacio
gue promou la investigacié o al responsable del projecte.

Els butlletins segueixen essent un important canal de comunicacioé perd depenen, en gran
mesura, de bases de dades. Tant si la organitzacio fa servir butlletins com si no, s’ha de
tractar de localitzar butlletins d'altres organitzacions i demanar suport en la difusié de la
informaci6 del projecte a través d'aquests.

Les xarxes socials son els canals multidireccionals més importants en qualsevol estratégia
de comunicacié. Podem comparar-los amb una gran sala on una multitud de persones estan
discutint diversos temes, alguns més rellevant que d’altres; alguns en grups grans, d’altres
en grups més petits. Si un individu irromp en una habitaci6 cridant el seu missatge se la
considera intrusiva i, per tant, perd tota credibilitat davant de qualsevol altra persona encara
gue aguesta estigués disposat a escoltar-lo. Una estratégia molt millor passa per tractar
d'esbrinar quins grups tenen interessos en comud amb el projecte i un perfil que encaixa amb
al missatge que es vol comunicar.

Per aquesta rad, la primera tasca que s’ha de dur a terme si el volem fer Us de les xarxes
socials és la de buscar el public objectiu de la investigacié. Encara que no es tingui un perfil
propi en cap d'aquestes xarxes, aquestes també es poden utilitzar per buscar a les
persones amb perfils que, d'alguna manera, estiguin relacionats amb la investigacio.
Aquests perfils han de ser, preferiblement, perfils destacats que estiguin d'acord en
col-laborar activament en I'acte de comunicacié de la investigacié i/o en contribuir als debats
generats per aquesta. La taula a continuacié descriu alguns aspectes de cada xarxa i com
aquests poden ser d'utilitat en el disseny d'una estratégia de comunicacio.
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Taula 2 Xarxes socials.

Llistes
tematiques j public

Perfil Grups
institucional

Missatges
directes

tematics

Twitter X X X

Facebook X X X X X
LinkedIn X X X X X

Google+ X X X X

A Twitter, per exemple, és possible buscar perfils personals i institucionals a través del
motor de cerca, aixi com a través de llistes tematiques on s'agrupen aquests perfils. Els
grups tematics a Facebook i LinkedIn poden ser bons llocs no només per trobar perfils, siné
també per difondre missatges. Finalment, és possible enviar missatges directes a través de
les propies xarxes socials, perod gairebé sempre, amb la condicié que hi hagi algun tipus de
relacié6 matua ja establerta, per exemple, dues persones/perfils a Twitter o Facebook que es
segueixin I'un a l'altre.

Els canals audiovisuals com Youtube, Vimeo, Flickr, Pinterest i Instagram sén Utils per a la
presentacid d'imatges i videos generats per la investigacié i per incorporar aquestes
presentacions en pagines web, blocs o bé, per enviar-les a través d'enllagos en xarxes
socials. La majoria d'aquests canals també es consideren xarxes socials en si mateixos, ja
gue serveixen per promoure la participacié activa dels usuaris, comentar sobre els
continguts i afegir nou material audiovisual al canal.

El 2013 el Programa de Desenvolupament de les Nacions Unides (PNUD) va realitzar el concurs
#communityheroes (herois de la comunitat) a través de la xarxa social i audiovisual Instagram. Es va
demanar als usuaris d'Internet que publiquessin una foto d'algd que ells consideraven un heroi o
heroina local del barri on vivien, juntament amb un breu text que expliqués per qué I'havien triat. El
resultat va ser una pagina on es presenten centenars d'histories modestes de persones comunes
que, a través de les seves accions, han contribuit a canviar el mon.

http://statigr.am/contest/pwhx/communityheroes-photo-contest.

El tipus de comunicacié que es genera a través d'aguests canals multidireccionals molt
sovint condueix a algun tipus d'accié per part del public objectiu, com ara comentaris en un
bloc, missatges a Facebook, tweets i missatges nous en blocs tematics. Totes aquestes
reaccions constitueixen una font molt valuosa de material de comunicacié que pot ser
organitzat i transmés de nou en aquests canals. Aix0, concretament, és el que permeten i
promouen eines com Storify; una eina que ens permet arrossegar aguests missatges al seu
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lloc web on es genera un codi que, en copiar-ho novament en un altre lloc web o bloc,
mostra totes aquestes reaccions (rel-lacionades directament o indirecta) juntes.

Organizing For Action (Organitzacié per a l'accid) és una organitzacié recolzada pel president dels
EUA, Barack Obama, que du a terme campanyes basades en algunes de les seves promeses
electorals, com la campanya anomenada "Obamacare”, la prevencié de la violéncia armada o la
politica d'immigracié. El seu lloc web mostra tots els missatges, imatges i videos relacionats amb el
tema en questi6 penjants per usuaris de xarxes social utilitzant la mateixa técnica que Storify:
http://l.barackobama.com/stories/gun-violence/all/all/

Mitjans de comunicacié de massa: la radio, la televisi6 i la premsa no sén en general els
primers canals utilitzats per a la comunicacié en recerques o investigacions, principalment a
causa de les restriccions de temps que aquests imposen i també a causa de les dificultats
per tenir qualsevol tipus d'impacte en aquests mitjans. Es important tenir en compte, pero,
gue si sorgeix una noticia, que esta relacionada d'alguna manera amb la investigacio, pot
ser una bona idea utilitzar-la en benefici d’aquesta i emetre un comunicat de premsa per tal
gue els mitjans de comunicacié cobreixin la historia.

Mitjans especialitzats: sén importants canals a través del quals podem aconseguir que la
recerca sigui coneguda. En aquests casos, els articles generalment, és imprescindible la
signatura de l'autor o d’'un membre de l'equip d'investigacié i la incorporacié d'imatges
il-lustratives.

Actes publics: s6n una bona oportunitat per mostrar i compartir la investigacio o, si més no,
un aspecte concret d’aquesta, amb el public objectiu. Si es decideix organitzar un
esdeveniment Unicament amb el proposit de comunicar els resultats de la investigacio,
s’haura de considerar acuradament el format que tindra I'esdeveniment. Si els objectius de
la investigacid son principalment de formacié o bé fan servir els resultats per orientar el
desenvolupament de nous projectes és possible combinar un esdeveniment tradicional amb
algun tipus de taller. Hi ha moltes eines disponibles que permeten retransmetre aquest tipus
d'esdeveniments en linia amb relativa facilitat i fins i tot permetre la combinacié de connexi6
i participaci6 en linia. Els hangouts de Google o els serveis de streaming com Ustream o
Livestream son exemples d'aquest tipus d'eines. Aquestes, a la vegada, poden ser
utilitzades conjuntament amb d’altres, com la fomentacié de publicacions en format tweet en
esdeveniments publics per tal que els tweets dels usuaris al voltant de la investigacio siguin
publicats i visualitzats, en temps real, en un espai de la sala en qué s’esta realitzant I'acte.
Per aix0, s’haura d'haver definit, préviament, un hashtag com el de #communityheroes
utilitzat per PNUD i que s'ha esmentat anteriorment.
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Finalment, la majoria de canals multidireccionals utilitzen indicadors d’impacte que ajuden a
avaluar els actes de comunicacié. Majoritariament, aquests indicadors son, senzillament, el
nombre de visites a un espai en linia en particular. Els millors indicadors, pero, sén, sense
cap mena de dubte, les reaccions provocades en el public.

EL PLA DE COMUNICACIO

Hem parlat d'un gran nombre de productes i canals de comunicacié. Quan arriba el moment
de delinear un pla de comunicacio, s’ha de seleccionar el que es consideri més adient,
tenint en compte factors com el ritme de la investigacio, les etapes clau i els terminis. El
seglient esquema incorpora tots aquests elements:

Taula 3 Pla de comunicacio

PUBLIC FORMAT / CANAL DE INDICATOR D’'IMPACTE
OBJECTIU PRODUCTE DE LA COMUNICACIO
COMUNICACIO
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A més d'un pla de comunicacié general per a la investigacié, també és possible fer-ne un de
més especific dirigit a un canal d'especial en concret d’'una importancia estratégica rellevant.
El seglent esquema mostra un pla d'aquest tipus aplicat a la xarxa social LinkedIn:

Taula 4 Pla especific dirigit a LinkedIn

_

Accions

Resultats

Indicadors
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2- N° d’actualitzacions
3- El contingut generat pel public objectiu

4- N° de visites al grup

Interval de temps 2 mesos

CONCLUSIONS

L'objectiu de la comunicacio basada en Internet és impactar en el node d'aquesta xarxa -els
usuaris- de manera que les relacions entre aquests individus, vinculats a la investigacio, es
vagin ampliant i expandint durant tot el procés (projecte) a través de diversos canals de
comunicacio. Per aconseguir aixd s’han d’utilitzar una série de missatges presentats a

través de diferents productes de comunicacio.

Aquest tipus de comunicacié combina l'objectiu tradicional d'arribar al major nombre de
persones del public objectiu possible, amb un enfocament més proactiu, com ho és l'incitar
reaccions, comentaris i [lintercanvi d'informaci6. Per aquesta rad, els canals
multidireccionals, intrinsecament vinculats a les noves tecnologies, constitueixen la millor
manera, no només d'arribar a la major audiéncia possible, siné també d'enriquir la propia

investigacio.

La comunicacio, per tant, ja no es pot considerar com un conjunt d'activitats al marge de la
investigacid, sind que passa a formar part d'aquesta, de forma transversal, continua i
present en tot el procés. D'aquesta manera, es poden formar comunitats amb interessos
comuns que es mantindran al dia amb els avencgos de la investigacio i, més enlla d’aixo,
col-laborar, proporcionar dades o ajudar a expandir la investigacié a cercles encara més
amplis. En resum, el tipus de comunicacié per promoure el crowdsourcing, és a dir, la

intel-ligencia col-lectiva s'utilitza per aconseguir un objectiu especific.

Els exemples de plans de comunicacié que es mostren a les taules 3 i 4 s6n potser una
mica massa ambiciosos per a un projecte especific, perd0 haurien de servir per tenir en
compte de quina manera es difonen els missatges i les dades resultants aixi com el procés

de la investigacio.

D'aguesta manera es poden crear i consolidar els propis canals de comunicacié que

serviran per crear vincles més forts i propers amb els actors interessats en el projecte i
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també sera una base Util per al futur ja que, un cop iniciat, es poden utilitzar aquests canals

per a d’altres projectes sense haver de comencar de zero.

Finalment, els nombrosos productes de comunicacié generats per la investigacié no nomeés
serviran per arribar a un public més ampli, sin6 també, en molts casos, ajudaran a oferir un
mapa visual de tots els aspectes rellevants i les possibilitats per a futures investigacions

rel-lacionades amb el projecte.
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IDRC Toolkit for researchers:
http://www.idrc.ca/EN/Resources/Tools_and_Training/Pages/Toolkit-forresearchers.aspx

Using case studies as learning vehicles
http://prezi.com/If7kag-3mjxl/presentacion-cambridge/
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