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1. Introduccion

Existen muchos estudios sobre las competen-
cias profesionales que debe tener un titulado
con undeterminado nivel académico. En Euro-
pa. los descriptores de Dublin [3] definen el
conjunto de competencias de un titulado de un
determinadonivel (yaparecen. de hecho, refleja-
dos en el Real Decreto [2] como la lista de
competencias a desarrollar por los titulados).
En Estados Unidos, el referente para definirlas
competencias son los criterios ABET [4].

Para elaborar unos estudios de Grado en
Ingenieria Informaticaen la universidad espa-
fiola. deben tenerse en cuenta las reflexiones
hechas porla CODDI (Conferencia de Deca-
nos y Directores de Informatica) en el libro
blanco de la Ingenieria en Informatica [6]. A
nivel internacional, deben considerarse las
recomendaciones de los diferentes curriculums
deinformatica definidos por ACM/IEEE [7]
en Estadios Unidosy. en Europa, por ECET
[8]. la red tematica Socrates creada para
incorporar la metodologia Tuning [1] a los
estudios de informatica.

El proyecto Tuning [ 1] define una metodolo-
gia para disenarlas estructuras y los conteni-
dosdeunosestudios universitarios a partir de
competencias profesionales. En [5] se descri-
be una estrategia especifica para disefiar un
plan de estudios del EEES, especialmente
orientado al Grado de Ingenierfa Informitica,
usando la metodologia Tuning. En [9] se
realiza una propuesta de competencias para
el Grado de Ingenieria Informatica elaborada
apartirde un estudio detallado. El objetivo de
este articulo es presentar los resultados de
unaencuestarealizada a profesionales y pro-
fesores sobre laimportancia de las competen-
cias de dicha lista y como perciben los estu-
diantes su aprendizaje.

Elrestodel articulo se organiza de la siguiente
forma: la seccién 2 presenta la lista de
competencias profesionales sobre las que se
ha realizado la encuesta. Los detalles de la
encuesta se muestran en la seccién 3 y la
seccién 4 presenta los resultados obteni-
dos. Finalmente. la seccién 5 concluye el
articulo.

Perfil profesional del ingenier

informatico: Diagndstico basadc

Este articulo fue seleccionado para su publicacion en Novatica entre las ponencias presentad;
las XV Jornadas de Ensenanza Universitaria de la Informatica (JENUI 2009) celebradas en B o
en julio del pasado afo y de las que ATI fue entidad colaboradora.

Resumen: las universidades deben formar los ingenieros que fa sociedad necesita. Los D
Estudios del EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior) deben ser diseriados, por tanto, ap
las competencias profesionales requeridas por la sociedad. Cada escuela, no obstante, tiene st,
idiosincrasia, y debe escoger las competencias que sus egresados poseeran al finalizar los es
disenar su plan de estudios a partir de dichas competencias. La seleccion de las competencias def ‘_

perfil profesional de sus titulados, por o que es preciso disponer de elementos objetivos que perm

realizar adecuadamente esta seleccion. En este articulo se presenta el resultado de fas encuestas
avarios cientos de profesionales y a un conjunto de alumnos y profesores de la Facultat d'Info
Barcelona. Las encuestas muestran el grado de importancia que los profesionales dan a cada cor
cia, y por lo tanto definen un perfil profesional. También muestran cémo perciben su aprendiz

profesores y los estudiantes.
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2. Competencias profesionales del
grado en ingenieria informatica
Una competencia profesional es el conjunto
de habilidades, actitudes y responsabilidades
que describen los resultados del aprendizaje
de un proceso educativo [1].

Existen dos tipos de competencias:
= Competencias transversales o genéricas:
son las que, pese a no estar relacionadas con
los conocimientos técnicos propios de la
titulacion, debe poseer un titulado con ese
nivel académico. Se clasifican en sistémicas,
instrumentales e interpersonales.
m Competencias técnicas o especificas: son
las relativas a los conocimientos técnicos
propios de la titulacion. Se clasifican en con-
ceptuales. procedimentales y profesionales.
-

2.1. Competencias transversales
Las competencias transversales que deben
desarrollarse en un Grado en Ingenieria Infor-
matica. seglin [9], son las siguientes:

m Capacidad para el razonamiento critico,
I6gico y matematico.

® Tener iniciativa para aportar y/o evaluar
soluciones alternativas o novedosas a los
problemas, demostrando flexibilidad vy
profesionalidad ala hora de considerar distin-
tos criterios de evaluacion.

m Capacidad para resolver problemas den-
tro de su drea de estudio.

® Capacidad de abstraccion: capacidad de

creary utilizar modelos que reflejen situacio-
nesreales.
m Capacidad dedisenary realizar experime
tos sencillosy analizare interpretar sus re
tados.
m Capacidad de andlisis, sintesis y evalua-
cion.

®m Tener iniciativa y ser resolutivo.
m Capacidad de trabajar en situaciones
falta de informacion y/o bajo presion.

m Capacidad para encontrar, relacionar ¥
estructurar informacion proveniente de diver-
sas fuentes y de integrarideas y conocimien-
tos.

® Capacidad de tomar decisiones basad
en criterios objetivos (datos experiment;
cientificos o de simulacion disponibles)..
m Capacidad de planificacién y organiza-
cion del trabajo personal.
m Capacidad de integrarse rapidamente ¥
trabajar eficientemente en equipos unidisei-
plinares y de colaborar en un entorng
multidisciplinar. s
® Capacidad de trabajar en un contexto
internacional.

m Capacidad derelacion interpersonal.
® Capacidad de comunicacion efectiva (en
expresion y comprension) oral y escrita, con
especial énfasis enla redaccion de documen-
tacion técnica. 7
® Capacidad de comunicacion efectiva con
el usuario en un lenguaje no técnico y de
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comprendersus necesidades.

g Capacidad de comunicacion efectiva en

ingles. S

g Capacidad para argumentar y justificar

|6gicamente las decisiones tomadas y las

ppiniones. .

g Tenermotivacion porellogro profesional

y para afrontar nuevos retos, asi como una

vision amplia delas posibilidades de la carrera
rofesional en el ambito de la Ingenieria en

[nformética.

s Poscerlashabilidades deaprendizaje nece-

sarias para emprender estudios posteriores o

mejorar su formacion con un cierto grado de

autonomia.

@ Tener motivacion por la calidad y la me-

joracontinuayactuarcon rigoren el desarro-

[lo profesional.

m Capacidad de adaptacion a los cambios

organizativos o tecnologicos.

m Actuar en el desarrollo profesional con

responsabilidad y €tica profesional y de acuer-

do con la legislacion vigente.

m Considerar el contexto econ6mico y so-

cial en las soluciones de ingenieria, siendo

consciente de la diversidad y la multi-

culturalidad. y garantizando la sostenibilidad

yel respeto a los derechos humanos.

2.2. Competencias técnicas o espe-
cificas

Tanto las fichas dela CODDI [10] como [9]
proponen estructurar las especialidades del
Grado en Ingenieria Informéticaen Sitinera-
rios, tal v como finalmente se publicé en
Resolucion de 8 de junio de 2009, de la
Secretaria General de Universidades, por el
que se establecen recomendaciones para la
propuesta por las universidades de memorias
desolicitud de titulos oficiales enlos dmbitos
delaIngenieria Informatica, Ingenieria Técni-
ca Informatica e Ingenieria Quimica [11]:
Ingenieria de computadores.

B [ngenieria del Software.

B Sistemas de Informacion.

® Computacion.

® Tecnologias de la Informacion.

Segiin [9], existe un conjunto de competen-
cias especificas generales que todo Graduado
en Ingenieria informdtica debe poseer:

® Demostrar conocimiento y comprension
de hechos esenciales. conceptos, principios y
leorias relativas a la informatica y a sus
disciplinas de referencia.

® Usar de forma apropiada teorfas. proce-
dimientos y herramientas en el desarrollo
profesional de la ingenieria informadtica en
Fodns sus ambitos (especificacion, disefo.,
Implementacion, despliegue -implantacion- y
evaluacion de productos) de forma que se
demuestre la comprension de los compromi-
S0s adoptados en las decisiones de disefio.
B [dentificar tecnologias actuales y emer-
gentes y evaluar si son aplicables, y en qué
medida, para satisfacerlas necesidades delos
usuarios.

® Demostrar conocimiento y comprension
del contexto econémico y organizativo en el
que desarrolla su trabajo.

= Aplicar los principios de las tecnologias
avanzadas de comunicacion ylas técnicas de
interaccién hombre-maquina (HCI) al dise-
o e implementacion de soluciones basadas
en Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones (TIC), integrandolas en el en-
torno de usuario.

® Encontrarsoluciones algoritmicas robus-
las y correctas a problemas, comprendiendo
laidoneidad y complejidad de las soluciones
propuestas y las restricciones de tiempo v
coste.

m Programar de forma robusta y correcta
teniendo en cuenta restricciones de tiempo y
coste.

® Demostrar conocimiento y comprension
del funcionamiento de un computador vy so-
bre los aspectos fundamentales de la repre-
sentacion y el proceso automatico de infor-
macion.

m Evaluar sistemas hardware/software en
funcién de un criterio de calidad determinado
® Analizar, identificary definirlos requisitos
que debe cumplir un sistema informatico
para resolver problemas o conseguir objeti-
vos de organizaciones y personas.

m Concebir. valorar, planificary dirigir pro-
yectos TIC utilizando los principios v
metodologias propios de la ingenieria. de
gestion de recursos humanos y de economia.

Con respecto a las competencias especificas
decadaunodelositinerarios, en [9] sedefinen
las siguientes:

Competencias especificas delitinerario Inge-
nieria de Computadores:

m Disefnar y construir sistemas digitales,
incluyendo sistemas de comunicacion, com-
putadores y dispositivos basados en
microprocesadores, aplicando las teorias.
principios y practica de la electrénica y las
matematicas.

m Desarrollar software para sistemas basa-
dos en microprocesador y sus interfaces con
usuarios y otros dispositivos.

® Desarrollar hardware y software parasis-
temas empotrados.

Competencias especificas del itinerario Com-
putacion:

® Tener un conocimiento profundo de los
principios fundamentales de computadores y
del software que le permita evaluar lacomple-
Jjidad de un problema de computacion y reco-
mendarlas maquinas, lenguajes y paradigmas
de programacion mas adecuados para dise-
fiar una buena solucién informatica.

®m Desarrollar de forma efectiva y eficiente
los algoritmos y programas apropiados para
resolver problemas complejos de computa-
cion.

® Desarrollar las soluciones informaticas
que, considerando el entorno de ejecucion yla

arquitectura del computador sobre el que se
ejecutan. consigan el mejor rendimiento.

Competencias especificas del itinerario Siste-
mas de Informacion:

m [ntegrar soluciones TIC y procesos em-
presariales para satisfacer las necesidades de
informaci6n de las organizaciones, permi-
tiéndoles alcanzar sus objetivos de forma
efectivayeficiente. dandoles asiventajas com-
petitivas.

® Determinar los requisitos de los sistemas
de informacion y comunicacion de una orga-
nizacién y ser activos en su especificacion,
disefio e implementacion.

® Comprender los principios y practicas de
las organizaciones. de forma que puedan
ejercer como enlace entre las comunidades
técnica y de gestion de una organizacion.

Competencias especificas del itinerario Inge-
nieria del Software:

® Desarrollar, mantenery evaluar servicios
y sistemas software que satisfagan todos los
requisitos del usuario y se comporten de
forma fiable y eficiente, sean asequibles de
desarrollary mantenery cumplan normativas
de calidad, aplicando las teorias, principios.
métodos y practicas de la informatica.

m Valorarlas necesidades del cliente y espe-
cificar los requisitos software para satisfacer
esas necesidades.

® Construir, configurar, gestionar, mante-
ner y evaluar servicios y sistemas software
grandes, complejos y/o criticos demostrando
conocimiento de los riesgos potenciales.

Competencias especificas del itinerario Tec-
nologias de la Informacién:

® Definiry gestionar la infraestructura TIC
de la organizacion.

m Garantizar que los sistemas TIC de una
organizacion funcionan de forma adecuada,
son seguros y son adecuadamente instala-
dos, personalizados. mantenidos, actualiza-
dos y substituidos, y que las personas de la
organizacion reciban uncorrectosoporte TIC.
m [ntegrar tecnologias de hardware, soft-
ware y comunicaciones (y ser capaz de desa-
rrollar soluciones especificas de software de
sistemas) pararedes y dispositivos de compu-
tacion ubicua.

3. Encuesta de competencias
Paraconocerlaimportancia que los profesio-
nales otorgan a cada competencia, hemos
realizado unaencuestaen la que los profesio-
nales hanvalorado cada competenciadel 1 al
4 en funcién de la importancia de cada com-
petencia para el trabajo que desarrollan.

El conjunto de competencias usado en la
encuesta fue presentado en JENUT 2008 [9]
como propuesta de competencias para un
Grado en Ingenieria Informatica.

Las competencias técnicas se han agrupado
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analizar ¢ identificar criterios EE———
gestionar proyectos T |
valorarnecesidades cliente, mquis'tos._
identificar tecnologias y emergentes —_ =
analizar, identificar requisitos, resolver.
programar de forma robusta EEEE—————

requisitos sistemas informacion

—

evaluar sistemas hardware/software E————————

integrar soluciones TI |—

conocimiento contexto economico —— =

ejercer teorias en desarrollo profesional EEE—————————

comprender practicas organizacion
desarrollar, mantener sistemas de software |

construir sistemas software complejos I
construccion colaborativa de sistemas T1T _

garantizar funcionamiento sist. T1 =
gestionar infraestructura T1

solucionesalgoritmicas FE—————
principiostecnologicosavanzados ——
integrar tecnologias hardware, software |
ejecucion y arquitectura computadores |
principios computadores y soflware ————
desarrollo de algonitmos y programas s
desarrollar softwares, microprocesadores |
disenary contruir sistemas digitales Se—
hardware/software sist. cmpotrados F—

0 1 2 3 4 5

Figura 1. Importancia dada por los profesionales a las competencias técnicas

(normalizacion a 100).

en una (inica lista, sin indicar la separacion
correspondiente a los itinerarios. Esta en-
cuesta hasido contestada por distintos colec-
tivos formados por 353 prolesionales que
trabajan en el sector TIC, principalmente en
Catalufa. La encuesta es anénima y recaba
algunos datos personales de los encuestados
que nos han permitido realizar un analisis de
los datosen funcion de diferentes pardmetros
(edad. sexo. sector y tamano de empresa.
puesto en que desempena su labor, etc.).

Para obtener informacién sobre cémo se
estan desarrollando las competencias trans-
versales en el actual plan de estudios de la
Facultat d’Informatica de Barcelona —FIB-
(no se harealizado evaluacion de las compe-
tencias técnicas a profesores ni estudiantes),
con el objeto de que pueda ser usada en el
diseno del nuevo plan de estudios. se han
realizado tres encuestas adicionales:

® Una encuesta a los profesores responsa-
bles de cada asignatura.enlaque hanindicado
qué competencias transversales trabajan, a
queé nivel de profundidad (horas de dedicacion

de profesor y alumno) y si son evaluadas
(tamano de muestra igual a 59).

® Unaencuestasimilaralos veinte profeso-
res de la Facultad que han dirigido mas pro-
yectos de fin de carrera (PFC) en los tltimos
siete anos. con el objeto de conocer las com-
petencias que se desarrollan durante la elabo-
racion del PFC. Doce profesores contestaron
la encuesta.

® Una encuesta a un grupo de estudiantes
que tienen aprobados un porcentajesignifica-
tivo de créditos (>80%). para que identifi-
quen las asignaturas en las que. a su juicio.
handesarrollado mas cada competencia trans-
versal (tamano de muestraigual a 150). Esta
informacion puede ser facilmente cruzada
con la de las otras encuestas.

4. Resultados

La encuesta a los profesionales se realizd en
julio 2008 de forma andnima a través de una
pégina web. Se envi6 a los socios del Cercle
Fiber (asociacién de antiguos alumnos de la
FIB. con aproximadamente 1.000 asociados)
v de los Colegios profesionales de Informa-

tica de Catalunya, utilizando la técnic;
de nieve. Entotal se recibieron 353 encug
validas. De éstas, un 71% de los encue
naci6 entre los anos 1969 y 1978, ¢] &
trabajaen la ciudad de Barcelonay el 26%
mujeres, el 65% son ingenieros informay;
el 63% trabaja en empresas de servi
74% lleva mas de 5 afios trabajando en
madtica.

4.1. Importancia de las compete
cias técnicas para los profesionale
La figura 1 muestra la importancia
por los profesionales a las competencia
nicas. Las competencias mas valoradas
la capacidad para identificar y analizar erjj
rios y especificaciones adecuadas para pr
blemas especificos, gestion de proyectos
(Tecnologias de la Informacién). valo
necesidades de los clientes. requisitos,
programar de formarobusta. Lascom
cias menos valoradas son, en general, |
relacionadas con lositinerarios de inger
de computadores y computacion.

En general. las competencias relacion
con la gestion de las necesidades de los clie
tes aparecenmuy valoradas. Con unavalos
cion intermedia estan las competencias rela-
cionadas con principios €ticos, la compren-
sion de las practicas de la organizacién
contexto econdmico. Las competencias
nicas relacionadas con el disefio y construg
cion de sistemas. desarrollo de software ¥
algoritmos aparecen menos valoradas
las anteriores. Esto puede responder
situacion del mercado actual, més enlo
hacia el drea de servicios. La ordenaci
mostrada revela la indudable necesidad
poseercompetencias técnicasen Tldel te
empresarial catalan.

4.2. Caracterizacion estadistica de
competencias técnicas y transver-
sales !
La secci6n 4.1 muestra una media de [a
opinion de los profesionales. La valoracion
cada competencia. sin embargo, depende m
cho de las caracteristicas de cada colectivo
profesionales. A continuacion, ysolamente
algunas competencias por falta de espacio.
muestran los segmentos significativos que
canquécolectivos valoran més cada compete
cia'. En las tablas 1 y 2 se observan 10§
segmentos significativos para algunas de
competencias transversales. En particular, pa
la capacidad de generar nuevas ideas son |
socios del Cercle Fiber y los profesionales queé
llevanentre2 | y42 afnostrabajandolos que mas:
valoran esta competencia, que no es valorada
sin embargo por los que trabajan en el sector
Servicios (ver tabla 1).

La capacidad para trabajar en un contexto
internacionalesvalorada poraquellos profesio=
nalesque trabajan en ERP ( Enterprise Resource
Planning). que cuentan con un postgrado 0
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V.Test Media Categoria Variable Pesos
2.28 3.31 Si Socio Cercle Fiber 144
2.18 345 21-42 flos Trabajando 42

Informatica
2 3.46 3 Afios Empresa Actual 35
-2 3 1979-1983 Ano Nacimiento 75
-2.11 3.1 Servicios Sector Empresa 222
-2.28 3.09 No Socio Cercle Fiber 209
-2.38 2.98 <] Afios Empresa Actual 80
-3.61 2.36 Otros Tipo Trabajo 14
3.18 Todas las categorias
Tabla 1. Capacidad para generar nuevas ideas.

V.Test Media Categoria Variable Pesos
2.62 2.96 ERP Area Trabajo 28
243 2.53 Hombre Género 262
228 3 Doctor / Master TIC i‘:ﬁ:ﬁi J 19
2.28 3.18 Investigacion Sector Empresa 11
2.17 5.22 Otros Sector Empresa 9
206 308 Doctor /#gster NO iz;xg:z;r; 12
2.02 253 Privada Tipo Trabajo 236
-2.23 222 Mujer Género 86
-2.36 1.8 Administracion Pablica | Sector Empresa 15
-2.51 22 Publica Tipo Trabajo 90
-2.55 1.69 Administracién BDs Area Trabajo 13

245 Todas las categorias

Tabla 2. Capacidad para trabajar en un contexto internacional.

anes técnicas
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V.Test Media Categoria Variable Pesos
2.58 3.18 4-5 Anos Empresa Actual 45
2.08 342 2as$ N. Empleados Empresa 12
-2.03 214 Otros Sector Empresa 9
539 539 0-2 Anos Trab'a!'ando 3

Informatica
2.8 Todas las categorias

Tabla 3. Capacidad para identificar tecnologias actuales y emergentes.

trabajan eninvestigacion. Estacompetencjiano
es valorada de forma significativa por mujeres
y profesionales que trabajan en la administra-
cion piiblica (ver tabla 2).

Ademas, los profesionales que pertenecen a
areas directivas de la empresa valoran positi-
vamente la capacidad de anilisis, sintesis y
evaluacion. Esta competencia es poco valo-
rada, sin embargo. por quienes trabajan en
programacion o sistemas y los que llevan
pocos afios ejerciendo su profesion.

La capacidad de actuar con responsabilidad
social y principios éticos es valorada por los
profesionales que llevan afos en el campo
laboral y por aquellos que se desempenan en
cargos directivos. noasiporlosjévenes o por
los que llevan pocos afios trabajando.

Las tablas 3 y 4 muestran los segmentos
significativos entre los profesionales para

algunas de las competencias técnicas. La
capacidad paraidentificar tecnologias actua-
les y emergentes es valorada, sobre todo. por
profesionales que trabajan en empresas pe-
quenasy que ya tienen algunos afios de expe-
riencia laboral (ver tabla 3).

La capacidad para encontrar soluciones
algoritmicas a los problemas es significa-
tivamente valorada porlos profesionales que
estan en contacto con el cliente final o en el
area de programacion. Sinembargo, se mues-
trano significativa para aquéllos que trabajan
en el sector servicios 0 en empresas con mas
de 1000 empleados (ver tabla 4).

Ademas, la capacidad de construir, configu-
rar v gestionar servicios y sistemas de soft-
ware es valorada por los profesionales que
trabajan enelarea delaingenieria y gestion de
proyectos y que tienen entre 6 y 10 afios de
experiencia laboral. No es valorada de forma

significativa por profesores v profesionale
€On poca experiencia.

4.3. Comparacion de la valoracii
de las competencias transve
por parte de profesionales, estudia
tes y profesores
Dado que hemos realizado también una g
cuesta a profesores sobre qué competen
transversales trabajan en sus asignatu
los estudiantes sobre como perciben que
adquirido esas competencias, podemos ¢
parar el grado de importancia dado po
fesionales y profesores a cada compete
la percepcion de su adquisicion por p:
estudiante. La figura 2 muestra dicha com
paracion.

Las competencias mas valoradas por 10
profesionales son la capacidad de reso
problemas en su drea deestudioyelap
zaje continuo. Las menos valoradas son la

V.Test Media Categoria Variable Pesos
2.3 25 Cliente Final Sector Empresa 74
2.06 249 | Programacién | =  Area Trabajo 65
-2.13 2.16 Servicios Sector Empresa 222
-2.42 2.1 mas de 1000 | N. Empleados Empresa | 164
-3.09 1.9 Ing'eni.ero Formaciéon Académica 69
Técnico
2:25 Todas las categorias

Tabla 4. Capacidad para encontrar soluciones algoritmicas a problemas.
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resolver problemas
actualizacion de conociumentos
trabajar en equipos
sifuaciones de falta de ..
razonanuento logico
necesidades de los usuanos
comunicacion efectiva
analisis, sinfesis y evaluacion
planificacion v organizacion
motivacion por la calidad
miciativa. espintu emprendedor
adaptaciona los cambios
generar nuevas ideas
evaluar soluciones altemativas
actuar autonomamente
argumentar y justificar..
mformacion de diversas fuentes
relacion mterpersonal
crear y utihzar modelos
responsabilidad y principios. .
redactar documentos tecnicos
capacidad investigacion
tomar decisiones, crternos ..
negociacion, resolucion. .
capacidad de hiderazgo
comunicacion en igles
diseiiar v ufilizar experimentos
ambicion profesional
actuar legislacion vigente
trabajar contexto mtermacional
contexto social y economico
diversidad, multiculturalidad
gestionar subcontratacion
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Figura 2. Importancia de las competencias transversales (normalizacion a 100).

Capacidad para gestionar subcontratos y la
consideracion de la diversidad. multicul-
luralidad, sostenibilidad y respeto a los dere-
chos humanos en las soluciones de ingenieria.
La competencia mas valorada por los profe-
sionales es también una de las mas valoradas
por los profesores, quienes también asignan
un alto valor a la capacidad para el razona-
miento critico, logico y matematico, y a la
Capacidad de crear y utilizar modelos que
reflejen situaciones reales. Sin embargo. los
tstudiantes perciben una mejor formaciénen
las capacidades de investigacion, de disefiary
realizarexperimentos sencillos y de analizare
Interpretar sus resultados.

Tener iniciativa, espiritu emprendedor y ser
resolutivo es percibido como importante por

los estudiantes y bien valorado por los profe-
sionales, pero en menor medida por los pro-
fesores. La capacidad para generar nuevas
ideas (creatividad). la capacidad de trabajar
enequipos multidisciplinarios y lacomunica-
ciénefectiva oral yescritaenla primera lengua
son mejor valoradas por estudiantes y profe-
sores que por los profesionales. Lo contrario
ocurre en el caso de la comunicacion efectiva
eninglés.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran una di-
vergenciaen la percepcionde laimportanciade
cada competencia en funcién del agente
encuestado. Entre profesionales hay varia-
ciones en laimportancia de cada competencia
en funcion de las caracteristicas del profesio-

nal. Profesionales y profesores novaloran por
igual las competencias, y profesores y alum-
nos tienen una percepcion distinta de las
competencias que trabajan en sus asignatu-
ras.

Engeneral. los profesionales centran su aten-
cionen las competenciasrelacionadas conlas
actividades a desarrollaren el contexto propio
del trabajo de la informatica. dando menor
valoraciénalorelacionado con crearredes de
trabajo internacionales, disciplinares v cultu-
rales. En este sentido los resultados expresa-
dos porlos profesionales dibujan la perspec-
tivade las competencias necesarias en el mer-
cado laboral de TI en Catalunya. Por el
contrario, los profesores valoran mejor lo
relacionado a los habitos del pensamiento.
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como el razonamiento légico. planificacion y
organizacion v las capacidades de analisis.
sintesis v evaluacion. Por el contrario. los
estudiantes perciben que trabajan mas las
compelencias transversales relacionadas con
la creatividad. generar nuevas ideas. experi-
mentary tomar decisiones con [alta de infor-
macion. Sin embargo, en general coinciden
con los profesionales en la puntuacion de las
competencias menos valoradas.

Los profesionales dan una puntuacion parecida
a todas las competencias. todas son importan-
tes. mientras que los profesores son maselitistas
v claramente favorecen aquellas competencias
mas ledricas y menos aplicadas. Los estudian-
tes, sin embargo. perciben que trabajan las
competencias como una situacion intermedia
entre ambos colectivos. De aquipodria deducir-
sequelos profesores son menos “teoricos” delo
que ellos mismos piensan.

De los resultados de las encuestas se deriva
que los profesionales valoran mds algunas
competencias amedida que van adquiriendo
afos de experiencia (por ejemplo, los princi-
pios éticos). Sin embargo. es significativo que
entre las menos valoradas porlos profesiona-
les. profesores v estudiantes estén la capaci-
dad para gestionar subcontratos y la conside-
racion de la diversidad, multiculturalidad.
sostenibilidad y respetoalos derechos huma-
nos en las soluciones de ingenieria. Esto no
parece muy acorde con el mundo globalizado
de hoy en dia. En cualquier caso, deberia
hacernos reflexionar sobre la orientacion de
los estudios de ingenieria.
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