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La revista NOVATICA ha publicado ya anteriormente
articulos sobre el proyecto Euromethod (NOV89), incluso
muy recientemente (FVN93), pero los autores de este breve
articulo, cuya vinculacién al proyecto se explica mas adelante,
consideramos conveniente explicar a los lectores de esta revista
cudles son su situacién y orientacién actuales, dado que, en
esas referencias la visién del proyecto difiere de ella (incluso
en el mas reciente, publicado en versién original en junio de
1992); al tiempo que, quizis debido a las expectativas creadas
por el proyecto y a la natural discrecién que se debe mantener
mientras no se termine el trabajo, se han divulgado algunas
interpretaciones erroneas sobre €l, que también conviene
aclarar ya que, en algunos casos, han generado injustificadas
alarmas entre los usuarios (o defensores) de un método u otro
(nos referimos a métodos de andlisis y disefio de sistemas de
informacion).

1. Necesidad y objetivos

Euromethod es una iniciativa de la Unién Europea que preten-
de crear un marco de dominio publico para la planificacion,
adquisici6n, construccion y gestion de sistemas de informacién.
Aunque orientado en principio al sector piblico, su
planteamiento abierto no lo hace exclusivo y, por tanto, es de
interés para el sector privado, especialmente para las
organizaciones privadas que actiian (o pretenden actuar) como
proveedoras del sector piblico.

El mecanismo que actualmente usa el sector publico para la
adquisicion de sistemas de informacion crea una situacién que
enfrenta al comprador (0 a quien ha de tomar la decisién de
compra) ante un amplio rango de métodos de desarrollo que
condicionan el contenido de las ofertas, y cuya teoria o cultura
subyacente es distinta, lo cual complica extraordinariamente
la decision al no disponer de elementos de comparacién
objetivos. Esa diversidad, por otra parte, restringe la
competitividad de los eventuales suministradores, tanto entre
fronteras estatales como dentro de ellas. Estas restricciones,
que afectan tanto al sector cliente como al proveedor, entran en
claro conflicto con las expectativas y necesidades del mercado
inico europeo.

El programa Euromethod trata de resolver esos problemas
mediante el desarrollo de un marco comtn para usuarios y
proveedores en el que acordar requisitos y soluciones en los
proyectos que incluyen sistemas de informacién. Asi, el
objetivo principal de Euromethod es doble:

Situacion actual del
proyecto Eurométodo

- incrementar laeficaciaenel usode los sistemas de informacion
europeos, y

- fortalecer la industria europea en tecnologias de informacién |
y comunicaciones.

Para ello, Euromethod pretende:

- Crear un marco complementario a los métodos existentes
para construccion de sistemas de informacién (SI).

- Evitar la malinterpretacién y los problemas en el proceso j"
adquisicién de SL

- Ayudar a los compradores a evaluar ofertas.

- Asistir a los suministradores en la valoracién e interpretacion
de los requisitos.

- Abrir internacionalmente el mercado de SI.
2. Desarrollo

Euromethod es un encargo directo de la CEC a un consorcio dé
empresas europeo, que ha adoptado el nombre colectivo ¢
Eurogroup, cuyo principal contratante es SEMA Group i
Francia, y en el que participa la empresa espariola Eritel (
resto de miembros del consorcio son: British Telecom (
CGI (FR), Datacentralen (DK), EMSC (a su vez, con
wf_ormado por Bull, Olivetti y SNI), Finsiel (IT), INA
Softlab (DE) y Volmac (NL)).

Este consorcio dispone de un grupo de asesores, elegido entre
prestigiosos expertos del ambito de los SI (entre ellos !
encuentra Antoni Olivé, Catedritico de Lenguajes y Sistem
Informéticos de la UPC). No se trata, pues, de un proye

ocurre en EPHOS. para sistemas abiertos).

El trabajo se inici6 en 1989, y se espera disponer de un primel
prototipo en Junio de 1994. La iniciativa surgi6 del Comi
Compras Piiblicas de la Comisién Europea (PPG, Pub
Procurement Group), que se ocupa del ambito de la info
y las comunicaciones. Tras una reunién celebrada en Mado
se inicia la Fase 1, en la que los Estados miembros estable
los requisitos del proyecto y proponen el programa.
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La Fase 2 se desarrolla en el peréodo 1989-1991, y consiste en
un estudio de viabilidad, que incluye un andlisis de los
métodos para sistemas de informacion utilizados en el sector
piiblico europeo (surgieron mas de 50, ver [NOV89]).

Como resultado de esta Fase 2 se decide iniciar la Fase 3 (desde
1992 en adelante), para desarrollar una primera versién de
Euromethod. Debido a su mayor complejidad, la Comisién
tomo dos decisiones que afectan a esta Fase 3.

La primera fue dividirla en dos subfases, 3a y 3b, con el fin de
desarrollar una primera version en la fase 3a, y la version
definitiva en la fase 3b, de modo que, acabada la primera
version (subfase 3a) se decidird en funcién del resultado si se
continda o no; la finalizacién de la fase 3a est prevista para
Junio de esta ano.

La segunda consistié en la creacién del EMPMB (Euromethod
Programme Management Board), comisién de expertos
nombrada por el PPG y formada por un “chairman”, secretario,
representante de la CEC, coordinador técnico (enlace con
Eurogroup) y cinco coordinadores de édrea, cuya misién es
revisar los trabajos de Eurogroup, y actuar como consultores
en ambos sentidos (PPG y Eurogroup). Los autores de este
articulo forman parte del EMPMB.

Ademds se promueve la creacién de “Foros Euromethod” en
los paises miembros (el espaiiol se ha contituido el pasado 3 de
Marzo en Madrid), para que el sector, tanto piiblico como
privado. vinculado a los SI, pueda estar suficientemente
informado como para incidir en el desarrollo del proyecto a
traves de sus representantes (en Eurogroup, en el EMPMB o
en el PPG).

El primer trabajo realizado en la fase 3a consisti6 en el anilisis
de diversos métodos con el fin de extraer elementos comunes
qQue sirvieran de base para subir un nivel de abstraccién y
poder definir Euromethod como un marco metodolégico
compatible con todos ellos (y, por extensién, con cualquier
otro). La dificultad de analizar todos los métodos censados en
la Fase 2, obligé a Eurogroup a centrar el estudio en siete
métodos, que fueron: SSADM (Reino Unido), MERISE
(Francia), DAFNE (Italia), SDM (Holanda), MEIN (Espaiia),
Vorgenhensmodell (Alemania) y Information Engineering.

Los resultados de ese andlisis, que constituy6 el Workpackage
I (entregado en Febrero de 1993), sirvieron para demostrar la
seriedad del trabajo de Eurogroup, ya que existian muchos
temores de que la eleccién de métodos para el andlisis inicial
condicionara el resultado final y los métodos analizados se
Situasen en una posicién de privilegio. Las criticas surgieron
de dos frentes:

~uno, los propietarios (o usuarios) de métodos no analizados
€N esa fase, que temieron quedar en situacién de desventaja o,

lo que para ellos era peor, que Euromethod se usase para
comparar unos métodos con otros;

- y el entorno académico, que observé que ni la orientacién a
objetos ni los métodos formales estaban presentes en el paquete
analizado, lo que decantaba Euromethod hacia un estilo
concreto, con cierta obsolescencia tecnolégica.

Pero, como ya se decia mds arriba, el contenido del
Workpackage 1 en su parte piblica, define los elementos
bdsicos a contemplar en la definicién de Euromethod como
marco metodolégico. de modo que la tnica ventaja para los
métodos analizados es que su entronque con Euromethod est4
ya esbozado, pero eso no supone gran cosa, ya que cualquier
método, incluidos los que preocupaban a los académicos,
podrd enmarcarse en Euromethod.

En ese punto, puestos de acuerdo Eurogroup y el EMPMB,
con la aprobacién del PPG, sin cambiar sus objetivos, se
decidi6 poner mayor énfasis en lasrelaciones cliente-proveedor,
de modo que Euromethod incluyese gufas que permitiesen a
ambos moverse cémodamente segiin las normas y términos del
proyecto: cémo preparar un concurso piblico, cémo preparar
las ofertas, cémo evaluarlas, qué productos entregar, c6mo y
cudndo, c6mo evaluar los productos parciales, etc.

Asi, en Octubre de 1993 se entreg6 el Workpackage 2, con una
definici6n inicial de la arquitectura de Euromethod incluyendo
la definicién de los ‘'roles' de cliente y proveedor y una primera
version de un diccionario de conceptos. A partir de esos
documentos, y con una estrecha cooperacién entre Eurogroup
y EMPMB, se defini6 el contenido de la primera versién
(prototipo) de Euromethod.

Esta primera versién constituye el Workpackage 3, que vera
la luz a mediados de este afio. Se tratard de un conjunto de
manuales o guias estructuradas en cuatro niveles:

- Un primer nivel, con una visién general de Euromethod, con
referencias a las guias del segundo nivel.

- Un segundo nivel, orientado al usuario, conteniendo una guia
con dos desarrollos completos (como pautas), una guia del
cliente, otra del proveedor, otra sobre planificacién de entrega
de productos (“deliverables”) y otra denominada “Method
bridging guide”. Precisamente es esta dltima la que va a
permitir desarrollar con cualquier método pero configurando
los productos en términos de Euromethod.

- Un tercer nivel en el que se definen los conceptos y modelos
de Euromethod que se referencian en el segundo nivel. Son el
Modelo de Transacciones (que define las relaciones entre
cliente y proveedor), el Modelo del Producto (en donde se
describen los diferentes 'deliverables' del proceso) y el Modelo
de Estrategia del Proyecto (relativo a los temas de gestion).
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- El cuarto nivel lo constituye un diccionario de conceptos, en
el que se definen aquéllos que utilizan los tres modelos.

Se ha decidido (y sometido a aprobacién del PPG, debido al
coste adicional no previsto), la inclusién de una fase 3a bis.
previa a la 3b, consistente en un periodo de pruebas. En efecto,
se trata de experimentar la versién 1 con diversos proyectos,
con diversos métodos y en diversos paises: se espera que los
Foros de cada Estado miembro consigan estimular la puesta en
marcha de estas pruebas con clientes y proveedores interesados
en el tema.

El periodo de pruebas se va iniciar posiblemente en julio
proximo, con la duracién de 15 meses, y va a servir para
decidir, en funcidn de los resultados, la posterior evolucion de
Euromethod.

3. Conclusion

Aunque de los apartados anteriores se puede tener una idea
general sobre el proyecto, aportamos, a modo de resumen,
algunos elementos.

:Qué NO es Euromethod?

Estas son algunas de las mas frecuentes interpretaciones
erréneas:

-no es “otro método de desarrollo de Sistemas de
Informacion™;

- no compite con los métodos existentes:
- no aporta elementos para comparar unos métodos con otros;

-no crea una “fortaleza europea”, ya que es abierto y
disponible para todo el mundo (de hecho, se espera convertirlo
en un standard “de facto”);

- no se limita a los métodos y conceptos actuales ya que es
abierto para futuros desarrollos.

;Qué es Euromethod?

Euromethod es un marco para la adaptacion(*) de
Sistemas de Informacion, mediante un conjunto de guias
para usuarios y proveedores en términos comunes. Ademis de
su flexibilidad, y de las guias descritas en el apartado anterior,
hay que afadir que se basa en los estdndares existentes, como
ISO 9000.

Los beneficios esperados de su implantacién son evidentes:

- mayor seguridad en las inversiones en SI y reduccién de
costes futuros;

- mejora de la relacion entre clientes y proveedores y mejor
comprensién a través de los términos comunes de Euromethod'

- mejora del proceso de ofertas de SI;
- incremento de las oportunidades comerciales internacionales;

- instrumento de estandarizacién y armonizacion.

I
En definitiva, un paso adelante para que el mercado tinico y-
abierto de SIs sea una realidad y supere la actual dispersién de
métodos y formas de trabajo mediante un instrumento més de
estandarizacion. !
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las siempre cambiantes necesidades de una organizacion.
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