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Model d’esquema de un procés de facturació – tipus. Anàlisi previ a la informatització 
 

Client 
Usuari 

Recepció 
de 

comandes 

Procés 
de la 

comanda 

Comunicació 
incidència 

Notificació i 
propostes per al 
subministrament  

 Albarans i 
lliurament 

Tramesa 
producte 

Facturació Validació 
factura 

amb albarà 

Tramesa 
factura 

Deute 
pendent 

Control 
impagats 

Disconformitat 
client 

Base de dades 
de productes 

Base de dades 
de clients 

Situació 
morositat 

Notificació 

Interessos 
demora 

Accions 
judicials 

Factura 

Forma de 
pagament: 
- lletres 
- rebuts 
- ………. 

Relacions 
bancàries 

NO 

SI 
Aprovació 

Possibilitat  
de 

subministrament 

Albarans 

Ordre de 
tramesa 

Baixa 
inventari 

SI 

NO 

Adreces 
Recepció 

client 

Dates 
lliurament 

Magatzem 
Logística 
Compres 

Programació 
de la 

producció 

Situació 
client: 

Crèdit/morositat 
 

Conformitat 
client  

en albarà 

Acceptació 
del 

client 

SI 

NO 

Factures 
no 

conformes 

Tresoreria Gestió del 
cobrament 

SI 

NO 

Llistats 
control 

pagaments 
pendents 

 

Nota: Esquema simplificat d’un procés genèric de facturació 
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