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El model de direccio
e projectes

Diferencies entre la direccio
departamental/funcional 1 la direccid de projectes
-

ETS processos | productes ET projecte €s per a un nou producte
es repeteixen O procés

Hi ha objectius diversos Un objectiu Unic

] B ] [a vida és la del projecte, una sola
El funcionament és continu

) vegada )
El personal és homogeni i estructurat El personal es de diversa procedencia
[aintegracio dels estorcos esta ja Sha d’establir el sistema pera

implantada integrar els esforcos

Hil ha mes seguretat en els resultats,

i ) Hi ha menys seguretat i s’ha d’establir
costos i programes previstos

[Ces practiques estan ja establertes | Trenca amb Ies practiques establertes [
donen suport a la situacio I modifica la situacio strial
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El model de direccio de projectes

Les sis fases en el

desenvolupament

d’un projecte
Entusiasme

_ =

Desil-lusio

_ =

Panic

El cicle de
I'aprenentatge en
un prgjecte

~

Es prenen accions
en base a un
calcul racional
dels resultats

-

Observacio de les
consequeéencies,
bones i dolentes

_ =

Cerca de culpables

_ =

Penalitzacio als innocents

_ =

Alabances per als

no-participants

esperats

Es defineixen les
noves accions
I es revisen les
expectatives

Es comparen els
resultats
obtinguts amb
els esperats
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El model de direccio de projectes
Caracteristiques Etapes del
dels equips d’'un desenvolupament
projecte eficac de I’equip d’un projecte
Objectius clars = -
X , Etapa Emfasi en
— e
f Comprensio de ] ) )
la interdependéncia - Formacio - - Objectius clars
— e
. . _ Conflicte ‘ - Interdependéncia
Cohesio
N y - Normalitzacié‘- Cohesio i confianca
— e
Confianca - Acompliment ‘ - Esforcg i forca
\=_= ’ - Disolucié6 ‘ - Fins i objectius |
\ Esforc ) 7 ﬁm
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El model de direccio de projectes

Definicio
de I'equip

Un nombre limitat de
persones amb:
- habilitats
complementaries,
- compromeses amb uns
proposits comuns,
- amb uns objectius
de resultats concrets,
- amb un enfocament
de treball comu i
- amb unes

responsabilitats definides

| compartides 7

i

innlm!h
ngUstrial
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El model de direccio de projectes

Esqguema-resum del procés de la direccio d’'un projecte

Planificacio

¢ Desevolupar equip direccia
- Distribuci6 tasques
- Quadre d’activitats
- Identificacio arees
basiques
_ - Elaboraci6 diagrames
: de xarxa

Inici
- Redactar requisits
- Identificar implicats
- Analitzar situacio
- Estudiar viabilitat
- Criteris d’avaluacio
- Seleccio equip
direccid projecte

Composicio

Condicions
per a I'exit
- Comunicacio
- Claretat
- Negociacio
- Cohesio del grup
- Desenvolupament :

de |’equip R E s s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEESEsEEEEsEEEES

- Gestio de les
competencies

Execucio
- Analisi progrés
- Execucid del pla

Control
- Seguiment

- Avaluacio progrés

- Adaptacions

Aprenentatge
organitzatiu

ancament

- Realitzar el tancament
del projecte

- Fer auditoria

i

innimﬂa
ngUstrial

Font: The complete Project Manager - 1998 i elaboracié propia
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rojectes UPE

Les parts interessades (influents) en el
desenvolupament d’un projecte

Els auditors

Els clients
dels clients

Persones varie
Interessades

I amb informacio
atil

Stakeholder

Els superiors
de la direccio

del projecte

Direccio del
projecte

L’equip de
projecte

Els assessors
interns i
externs

La direccio
corporative

Els Caps dels
membres de

I’equip

i

inuinmia
ngustrial
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Fases, etapes | actuacions:

 Fase previa: Constitucio de I'’equip de
orojecte, objectius | estimacio del
oressupost,

e Diseny preliminar i autoritzacio del
orojecte,

* Planificacio de les tasques i elaboracio
de prototipus,

e Aprovacio I implantacio del projecte,
e Posta en marxa i1 funcionament normal,
e Control de gualitat del proces i1 del servei

e Seguiment i control del progres i del %
funcionament
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Esguema dels processos de la gestio

directiva de projectes __
S N N}hNhNh ™A ————
Control de qualitat del proces i del servei

9
@
%O

Fase previa:

constitucis  'SS€NY pianificacie AProvacio i

preliminar i tasques i implantacio

oIS I’gquip fje autoritzacio i del Posta en
rojecte i : elaboracio : R
proj del projecte : - t
pressupost prototipus  Projecte

Seguiment i control del progrés i del funcionament
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Fase previa:
definicio del
projecte i
estimacio de
pressupost

Constitucié “
de I’equip de
projecte

Departament d'Organitzacié d'Empreses

y 4
Tasques
a s

A
- definicio del
projecte,

- planificacio
inicial,

- estratégia -

d’'implantacio,

- abast,

- pla de gualitat,
- organitzacio i
cost dels
recursos,

- definicio de
procediments.

RESULTATS

1.- Abast i
funcionalitat del
projecte.

2.- Pla de qualitat|

3.- Rodatge
inicial de I'equip

de treball.
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Esquema estandard de funcions/activitats a desenvolupar en grup de
treball Forma natural de millorar la participacio/formacio/equilibri de

les tasques de les persones.

—
- Py | Assegurament Grup de Q J
Constitucio de la qualitat |

de
I’equip
de projecte

Seguiment

Responsable de
projecte i/o actuacié
Personal técnic de
desenvolupament

Area Area Membre de %
d'Organitzacié d'informatitzacié la unitat usuéria faaimyeria
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Constitucio

de
I’equip
y
de
projecte
i

assignacio

de

recursos

m
rojectes

Direccid

Assignhacio de
persones i
recursos

Coordinacio

< =

Assegurament Grup de
de la qualitat Seguiment
Responsable de
projecte i/o actuacié
Personal técnic de
desenvolupament

Personal amb
dedicacio plena

I/o parcial

Area Area
d'Organitzacio d'informatitzacio

Membre(s) de
la unitat usuaria

Departament d'Organitzacié d'Empreses
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L Je

Tasques
y = 4
-aplicacio de la
Disseny metodologia
- - d’analisi i disseny
preliminar  ge ja definicio | RESULTATS
I proposta de
. ., projectes 1.- Documentacio
autoritzacio d’actuacio, A inicic?l d:lmp:ojcc‘acte
del ! - - definicio dels ‘
€l projecte processos i , By
circuits 2.- Autoritzacio
administratius, per a procedir a
- proposta I'elaboracio.
d’autoritzacio del
A Ay disseny del 3 - Plans de
Formacio projecte, R od
complementaria - visualitzacio coordinacio |
: ) ) previa de la comunicacio
de I'equip de projecte prova pilot. ﬁ

innlm!h
ngUstrial
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Model per a I'autoritzacio de la
redaccio de projectes:

, 0

/Pr-oposfa autoritzacio: Data:.......... \

Signatura:

/ ext de la proposta amb el contingut, \
adaptat a cada cas, dels punts 2 1 X

/Aufor'ifza'r: Data:.......ooeeo . \

Signatura:

KEI Responsable del projecte/actuacio: Sr............. /

KEI coordinador/director: Se............. J
nginyeria

illﬂ“ﬂl’iﬂl
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AR e
Tasques

%9

y 4
- planificacio
detallada del

temps i dels
Planificacid recursos, RESULTATS
- - aplicacio de la
tasques | metodologia “*° 1.- Pla detallat
elaboracio d’analisi i disseny de fﬂsquzf amb
' de la definicio i responsables |
prototlpus proposta de projectes ferminis.
d’actuacio, 2.- Actualitzacio
- Elaboracio dels costos/beneficis.
F d’un .
eguiment i prototipus, 3.- ProToTths
control del progrés SV Perdavgrluié'o Idel
i funcionament qualitat producte Tindl. Aﬁm
ngustrial
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Aprovacio,

V4

realitzacio i

&

implantacio
del projecte

AE———
Seguiment i

control del progrés
I funcionament

A
Tasques

- integracio i
formacio grup
pilot d’usuaris
finals,

- documentacio
“on line” del
funcionament,

- Instruments de
suport (videos,
ajudes...) per a
I’ensinistrament,
- Implantacio,

- proves de
coherencia amb
altres processos.

Departament d'Organitzacié d'Empreses

RESULTATS

1.- Procés i/o
procediment
realitzat i
preparat per usar.

2.- Personal
format i integrat.

3.- Cohereéncia

i qualitat ﬂ
ill!lllllel‘la

assegurada.
ndustrial
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Model per a I'aprovacio de la
realitzacid/execucio de projectes:

-

Text del projecte amb el contingut,
ptat a cada cas, dels punts B4, &, &, 1
o

O

(e]

/Pr'oposfa aprovacio: Da‘ta\ /Apr'ova'r: Data:.....ooeee. \

Signatura: Signatura:

&I Resoponsable del projecte/actuacio: Sr........ocenne. / KEI coordinador/director Sr..................... j{‘,‘l
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A
y 4 Tasques
A
- suport del
seguiment i
POSta. control RESULTATS
del funcionament, L ety
U
marxa - pla de seguiment 2.- impacte
- avaluacio del possitiu en:
projecte en - qua!i‘ta'r de
y termes dels Sl
Seguiment i reclUrsos - economia de
control del progres i del temps r'e:c:ur'sos .
i funcionament - formacio de
emprat personal ﬂ
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y
Control de

qgualitat del proces
I del servei

AT
Seguiment i

control del progrés
I funcionament

'Esques

- Definicio dels
parametres. -
- Difusio a I'equip
de projecte

- Control

- Programacio

de les tasques..m
- Pla de difusio
iInterna i externa.
- Control [ |
funcionament

Departament d'Organitzacié d'Empreses

RESULTATS

1.- Producte de
qualitat.

2.- Assegurament
de la qualitat del

servei 7

RESULTATS

1.- Cumpliment dels
terminis.

2.- Funcionament
normal assegurat
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Model per a la conformitat dels
projectes realitzats/executats:

X

/ Text de conformitat amb el projecte
cxXecutat amb els resultats obtinguts d’acord
amb els continguts, adaptats a cada

delspunts B4, &, 8.1 &
nO

/Pr'oposfa aprovacio: Da‘ta\ /Apr'ova'r: Data:.....ooeee. \

Signatura: Signatura:

kllesoponsable del projecte/actuacio: Sr.........eeenes / KEI coordinador/director Sr............co...... j ria
atstrial
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La gestid directiva de projectes

Eines de suport a la gestio:
el MS Project 2000

Presentacion de las nuevas caracteristicas

Mejora de la productividad del equipo mediante la implicacion de
sus integrantes, y de otros mediadores, en la administracion del

proyecto.

Microsoft Project Central mejorara la productividad de una organizacion al implicar a
todos en la planificacion y seguimiento de un proyecto. Incluso los integrantes del equipo
gue no tengan Microsoft Project 2000, podran ver la informacion del proyecto, e interactuar
con ella, mediante el software del explorador Microsoft Internet Explorer (version 4.x o
posterior) o con un modulo de explorador para Microsoft Project Central (una aplicacion
Win32® basada en API que se incluye con el producto y esta destinada a los que usan otr

exploradores).

innlm!h
ngUstrial
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Caracteristica Descripcion

Planificacion por colaboracion con Microsoft Project Central

Nueva Diagrama de Procesa las vistas de Gantt, como las de Microsoft
Gantt personal Project, para subrayar las tareas propias de cada
integrante del equipo en los multiples proyectos.

Nueva Nueva tarea Los integrantes del equipo puede crear tareas; el
jefe del proyecto las puede aprobar antes de
agregarlas al plan del proyecto.

Nueva Delegacion de Las tareas, una vez asignadas por el jefe de
tareas proyecto, pueden ser delegadas por los distintos
subjefes a los integrantes del equipo, o entre
iguales. La caracteristica de delegacion se puede

deshabilitar.
Nueva Mostrar tareas de Los integrantes del equipo pueden mostrar las
Microsoft entradas de su lista de tareas en el cliente de
Outlook® colaboracion y mensajeria Outlook, para que

puedan ver en una sola ubicacion todas sus tareas,
tanto las que son del proyecto o proyectos como

las que no.
Nueva Ver periodos no Los integrantes del equipo pueden informar al jefe
laborables del proyecto acerca de los periodos no laborables @i

gue no dedican al proyecto, como las vacaciones
bajas por enfermedad.
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C 999
VI99
(@ Y= 1 1)

Fig. 1. Diagrama de Gantt de Microsoft Project Central
- - BTSN W=l JEtgy— =

Gantt view | MHew Task || Send Update || Save Changes |

T W e,
Cutlook tasks:
Shaw: [ Show Microsoft Outlook tasks

v Summary Tasks [ Include completed tasks

[ Aalwavys show Cutlook tasks apply

|}< Celete | @. Zoom in | {El_zcujrn out 1t GD tD SE|EC|:EE| taSk | Tin—.egheetl
aorama e =1a 2] ala] 2]

Task Mame Project | W | 2, I Jem iz, 10 L= talenein (] =
men e i slm]T]wlT]Flssm]TwlT]FlIslsm]TwlT]F]

= Hew Product Develop: Camp Stove idllg]
= Preliminary Investi: Camp Stove 80h
Evaluate the marks: Camp Stove S0h

= Microsoft® Windows:: Adventure Works Window 4h

= VWision/Scope Adventure Works Window b
- ! Evaluaste Corporat Adventure Works Windows 2 40k
= Hew Product Develop: Bushranger 200h
ch Survey core custome: Bushranger S0h
=| Initial Hew Product: Bushranger 120h
ch Generate market r i Bushranger 40h
] Initial Market Evalu: Bushranaesr Gk al
<] - e
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Todos los que utilizan Microsoft Project Central tienen un puesto asignado. De manera
predeterminada, el puesto asignado es el de integrante del equipo; el administrador puede
cambiar el puesto de cualquier usuario de Microsoft Project Central. La tabla siguiente
muestra los tres puestos de Microsoft Project Central, junto con algunas de sus
funcionalidades y tipos de acceso a datos que se les asocian.

Puesto Funcionalidad de muestra

Administrador | Configura y personaliza el sitio, establece la seguridad, define los
puestos y categorias; tiene acceso a todos los datos del proyecto

Jefe de proyecto | Asigna las tareas, hace un seguimiento de las horas, define los
Informes de estado; tiene acceso a las vistas de proyectos
configuradas por el administrador, configura las reglas

Integrante del Ve las tareas, introduce los trabajos completos, rellena los informes
equipo de estado; puede ver los proyectos configurados por el administrador;
De manera predeterminada, puede ver todos los proyectos en los qu

se le ha asignado alguna tarea. WSt
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