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El concepte de sistema
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Definicio:

€s un conjunt d’elements organitzats sobre la base d’'una

finalitat comu i amb la disposicio d’'una capacitat de control
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Els objectius I els resultats de
la visiO de sistemes
Element/Subsistema Objectius
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Decisio

~N
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Accio

J

.

Recursos

J

J

-

Transtor- )

macio

J

(SICOSOCIO-)
\ logic )

Ve

-

Informacio

~N

Resultats

Prendre decisions amb
eficiencia i eficacia

Gestionar les entrades, les
transformacions i les sortides
obtenint resultats

Orienta i guia tot el
sistema empresarial

Realitza i opera amb
bones practiques

Gestionar amb productivitat i
eficiencia

Estan disponibles i sOn
els adequats

Obtenir sortides dels processos
amb satisfaccio dels usuaris

Obtenir la satisfaccio de les
persones gestionant els
coneixements

Genera valor

Ofereix satisfaccio i
millora la cultura

J

Gestionar amb utilitat i
pertinenca
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La innovacio com a resposta a la complexitat

1 Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
EANS Enginyeria d’Organitzacié Industrial
Direccié d’Empreses - L'empresa com a sistema

== COMPLEXITAT

Innovar=Renovar=Canviar

Canvi
anvi de periodes meés curts
Canvi mb impacte més intens i
Maduract rellevant

Creixepnent
Ori

i

Evolucio - Canvi - Innovacio e
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