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i professional i, si és el cas, un aprofundiment
iografia recomanada i amb I’elaboracié propia

guts és necessariament breu i sintétic, orientat
ireccio de I'empresa. Els continguts es
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Escenari de referencia: punts de reflexio inicial

(del text “Sobre la esencia del conocimiento” del Prof. Dr. Francesc Canals Vidal - PPU -
Biblioteca Universitaria de Filosofia n® 11 - 1987)

— que podem coneixer:
e |la “teoria del coneixement” seria anterior a tota “filosofia
natural” i a tota “ontologia” - el “tractat del ser”,
e és allo en gué es mou inicialment el pensament i és
constitutiva de la persona com a ens capac de coneixer,
e tot allo que exigeix a la persona I’experiencia originaria
del coneixement,
- que podem comprendre sobre I'essencia del
coneixement:
e |la previa comprensio del ser i de la seva essencia de la
naturalesa de les coses,
e |’experiéncia de l'activitat de coneéixer pertany al procés
de la vida de les persones,
e és inseparable de fer examen i judici sobre el mateix
coneixement per a discernir la seva consistencia i
autenticitat i, amb elles, la veritat dels continguts, %

e | la veritat és, també, la realitat de les coses. -
ng
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y o _‘
Que Que fem amb
sabem allo gue sabem

j i Per a que

ho fem a
’empresa

Com ho fem
a I’'empresa

_ ' 4
Gestio del

coneixement

. y
Gestio del %

capital intel-lectual .
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El Capltal -coneixement
a l'empresa

eEls principals factors de
la produccio.

— el capital =2 els diners

— el treball =2 les
persones

- el coneixement 22
les persones |
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e| es actuals economies es
troben en un procés de
transformacio:

— d’'una economia industrial,

a 1 i

— una nova
economia: del

Conelxement §

s Torné - ndm.
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e Per a la creacio de

nquesa:
— En I'economia agricola el
recurs central la terra

— En I'economia industrial el
recurs central =2 la maquine

— En 'activitat d’avul

— el coneixement

de les persones,
generador d’avantatges
competitives.

Tnatstral
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La N Ova. ECOnOm i a: cap a la gestio del coneixement

= =

Era Agricola Era Industrial Era del Coneixement
Clapital
Capital
Capital |
|
I .
Treball - - - Trehall sQneixement
: Loneixement Treball Coneixement
|
l |
l |
[ Terra | Terra
Terra
€ Les principals fonts de € El treball segueix essent important, pero € El coneixement es converteix en el
creaci6 de riquesa son la el capital-diner substitueix a la terracom principal factor de producci6,
terrai el treball. a factor de producci6, degut a la reduint la importancia de la resta.
necessitat de fortes inversions en
€ Laproduccio, maquinaria i instal-lacions. € L'optimitzacié de I'Gs del
’emmagatzematgei el coneixement es converteix en
transport de productes € Tot el coneixement en gestié s’orienta a objectiu de la gestié empresarial.
agricoles constitueixen optimitzar la utilitzacié del capital-diner
I’activitat principal. (metodes tayloristes de produccio i aliyeria
Hullﬂrial

gestié financera).
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eEls fets que expliguen el
protagonisme del coneixement:

— I'evolucido en el desenvolupament
d’'indicadors | metodes de mesura,

— el coneixement pot ser produit I
utilitzat en la creacio dels béns,

— el desenvolupament de les noves
tecnologies de la informacido 1 de
la comunicacio que faciliten I'us |
la potenciacio del coneixement.
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e Les empreses basades en el
coneixement:

— tendeixen a augmentar el contingut de la informacio en els
productes i serveis,

— tenen major capacitat per introduir rapidament canvis en els
dissenys de productes i processos,

- la flexibilitat és practica habitual en els processos
productius,

— S’especialitzen en els equips permetent modificacions meés
rapides en els plans de produccio, alts nivells d’eficiencia en
la fabricacio de productes diferents i models diferents,

— el disseny s’integra en el procés productiu,

— operen amb nous esquemes organitzatius que tendeixen
xarxes integrades dels processos,

— tenen nous plantejaments en la gestio dels recursos human Seima
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e ENn definitiva, es pot definir la

gestio del coneixement com:

—-la capacitat de transformar la
iInformaciod 1 altres actius intangibles de
I'empresa en un valor afeqgit
constantment en augment en termes
de millora de la competitivitat per a les
persones de la propia empresa, els
seus clients 1 els seus proveidors amb
una vocacio de difusio a I’'entorn. e aspade

PricewaterhouseCoopers)

e pero hi ha més definicions que Completen%

els conceptes —les veurem més
endavant
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Que és el coneixement a I'empresa

e Visio aproximada: es la suma dels coneixements
| experiencies individuals 1 del patrimoni cultural
colectiu de I'empresa o organitzacio.

— Conocimiento individual

curriculum de los estudios académicos

experiencia profesional

experiencia vital (madurez) y aplicacion de sus valores
red de los contactos personales

capacidad de interelacion de los conocimientos

— Cultura de la empresa

meétodos y practicas

historia de las actividades (logros, fracasos, cambios,
evolucion..)

archivo accesible de los trabajos realizados
experiencia colectiva y encaje social (madurez) %
red de contactos corporativos e institucionales

relaciones formalizadas con el entorno

gvstnal
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L Je

El coneixement en les
persones és:

- la seva experiencia

- I’Us de la seva informacio

- ’'aplicacio dels seus valors

Aprenentatge
Transferencia+Col-laboracio
Participacio+Comunicacia

en les empreses és:.

- la seva cultura

- els seus processos de
negoci

- els resultats de la gestio

innlm!h
ngUstrial
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Diferents tipus de coneixements

4

- y
"E Quin és el

Q coneixement
- que es vol

D gestionar

X i que

GCJ aporta

o mes valor

QO al negoci

s

a 'empresa

" Actitud
Interrogan

- QUE%
- QUI \\

- PER QUE
-onf

2
quanl )

- com/ﬂ@

- Productes
- Cultura

- Clients
- Contractacions externes

- Subcontractaci

- Leccions apreses
- Casos de negoci

- Locals
- Oportunitats

||

- Aconteixements
- Previsions

- Métodes

- Tecniques

| Fines ——
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| 'espectre del coneixement

Tacit

- No codificat
- Intuitiu
- Models mentals
de les
persones
- Adquisicio
per
experiéncia
practica
- Dificil de
formalitzar i
comunicar
- Magatzemat
el els caps de
les persone

Coneixement: de menys a meés codificacio

Prof. Dr. M. Subirachs Torné - nim. 15

Generalit- Taxono
zacions o
mies
- Receptes - Classifica-
- Normes Cions
comuns

| —

Esquemes

- Regles
- Models
de sistemes
- Simulacions

- S’han de saber
estionar tots els tipus
de coneixement.
'han d’identificar els g
s’han de transferir d’un

tipus a l'altr

Departament d'Organitzacié d'Empreses

Explicit

- Molt
codificat
- Comunicacio
formalitzada
- Lleis de
comportament
- Lleguatges
especialitzats
per a treball en
grup de
persones
compartint
experiencies i
coneixements

- Magatzemat
en “eines
s

fisique
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El fluxe del coneixement:

I’'empresa ha de veure la manera més efectiva
de crear, identificar 1 transmetre el coneixement

Generacio
de sisteme

Transmissio
pral persona
a persona

- Quin és el
tipus a gestionar
- Quin és el meés
relacionat amb
el negoci
- Quant costa la

traduccio ﬁﬂ.
strial
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De la gestio del coneixement a
la gestio del capital intel-lectual

Coneixement Comunitats
de practigues

Maximitzar la:
- identificacio
- generacio
- transferencia
del

coneixement
tacit

Xarxes de

coneixements

Coneixement Optimitzar Ia’
explicit

- Identificacio
- generago_ Capital
- transferencia ]
del Intel-lectua

——__ coneixermen

i
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El capital intel-lectual com
element del valor del mercat
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e La gestio del coneixement apareix
en la practica com:

— una nova visio amb la que plantejar la recerca
de solucions que contribueixin a modificar,
adaptar o ajustar I’entorn empresarial a les
noves realitats en un context d’incertesa,

— un canvi de cultura que s’ha d’enfrontar amb
exigencies d’'innovacio, aprenentatge i
adaptacio als nous mercats

— un impacte en I'ambit social donant com a
resultat 2 la societat del coneixement en el
marc de la societat de la informacio

e a continuaclio s’exposaran uns
principals trets per aprofundir-ho.

ettt
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Necessitats | reptes de la societat

del coneixement ws

- Hemos entrado en la era de la informacion y del
conocimiento:

- los puestos de trabajo requieren conocimientos tecno-
cientificos

- desplazamiento del trabajo manual (sectores primario y
secundario) hacia el trabajo no manual y cualificado

e |4+D es un nuevo motor de la economia + la | de la innovacion

= El conocimiento y la experiencia técnicay
cientifica acumulados caducan rapidamente:

— se reduce el ciclo de vida de la informacion

— es imprescindible habilitar los medios para que las
empresas y las personas puedan “reciclarse”:
e formacion continuada de adultos
e facilitar el compartir experiencias y conocimientos %

e responsabilidad de los gobiernos, de las instituciones, de las

illlllmlem
empresas y de las personas ng
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Necessitats | reptes de la societat

del coneixement cs

e El ritmo de generacidon de conocimiento es muy
elevado:

— cada dia se producen miles de informaciones nuevas
en cada area de conocimiento,

— es dificil estar “al dia” por si mismo en la propia area
de especializacion,

— este fendbmeno es universal y afecta a las personas, a
las empresas y a las instituciones

e Nuestra civilizacion se encuentra ante el reto

de:

— Divulgar eficazmente el conocimiento generado

— Preservarlo y reutilizarlo aplicandolo a nuevas
situaciones %

— Transmitirlo eficazmente a las generaciones futuras =«
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Necessitats | reptes de la societat

del coneixement s

e Empezamos a tener los medios adecuados para
“Gestionar el Conocimiento” :
— la informatizacion ha llegado a casi todas las areas de la

actividad humana: El conocimiento se genera, se acumula, y
se comunica por medio de sistemas de informacion,

— Internet a nivel global se esta convirtiendo en el gran
repositorio de la informacion y del conocimiento en forma de:

evolucidn hacia una alta disponibilidad, accesibilidad y velocidad

Nnuevos y mejores sistemas “inteligentes” de almacenatr,
recuperar e interrelacionar la informacion

- las “intranets”, en las empresas, se constituyen como un
medio muy util para:

captar informacion sobre el conocimiento de los empleados
divulgar informacion y compartir experiencias

reutilizar e incrementar el “capital intelectual” de la empresa
acceder a fuentes externas cuando es necesario adquirir o %
actualizar el conocimiento acumulado Enginyeria
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Que es la gestio del
coneixement a I'empresa

e Aproximacion: es un conjunto de metodologias,
sistemas y herramientas de la gestion de la
Informacion que ayudan a la empresa, en relacion
con los conocimientos que son clave para su
actividad, a:

— gestionar su “capital intelectual”,

— gestionar sus necesidades actuales y futuras, asi como
carencias estructurales y coyunturales, y prevenir y
evitar los riesgos de descapitalizacion y desaparicion,

— aumentar su base de conocimientos en cada actividad
creativa individual o colectiva,

— promover la comunicacion e intercambio de ideas y
experiencias entre las personas %

— obtener resultados de su base de conocimientos.

ettt
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. ’excel-lencia i la gestio del

coneixement

Gestion del
Conocimiento

Satisfaccion \4
empleados

Gestion
Personal

r

Satisfaccion

Liderazgo | |[Estrategia Procesos ) Resultados
clientes
Impacto
Recursos pa
Social
e La Gestion del Conocimiento forma parte y refuerza las
Iniciativas para alcanzar la excelencia de la empresa
-« (modelo EFQM - European Foundation for Quality Management) Tholerta
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Objectius per a dissenyar els
programes i projectes de gestio del coneixement

=i

Documents

Internet

Informacio-Dades

Objectius Resultat
ANy
- Generar gIObaI
avantatges

competitives _am
- Generar sinergies
- Millorar els
resultats

- Facilitar la
difusio

dels
clients
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Disseny dels programes | projectes

de gestio del coneixement

Lideratge

Processos critics
Tecnologia d’ exit

Valors\

Missio
Visio
Estrategia

Model global de I'empresa

Definir per a
cada tipus de

coneixement:
Organitzacio Factors - el canvi de cultura
-elsrolsi la
recerca dels
grups de persones
gue tinguin els L
coneixements
- la WEB per —

- els entor
col-laborati

treballar

i

ettt
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Disseny dels programes | projectes

de gestio del Conelxement

Requisits dels
sistemes

* Treball en grup
* Comunicacio
fluida

* Intercanvi
d’'informacio
entre persones

* ACCEs a guies,
experiencies,
iIdees

* Classificacio i
localitzacio del
coneixement

* Consisténcia dels
recursos

* Capacitat de
recerca

* Accés directe a
aplicacions

- corporatives

Nucli consistent per a la
gestio dels coneixements
tacit 1 explicit
Dades

Acceés a
les dades
Corporativeg B
ACCES a
coneixement
Trobar els
continguts

Aplicacions
d’ambit
corporatiu

Directe - on line
Col-laboraciofs)

iInes concre
- Lotus Domino
- Discovery Server
- K-station - NewKnows

Departament d'Organitzacié d'Empreses

Aplicacions
en sistemes
d’'informacio
Tradicionals

avancats

- Gestio6 de personal
- Gestio6 de projectes
- Gestio de
documentacio

- Gestio de clients

- Gestio de
proveidors

- Intra/Extranets

Innovadors
- Portals de
coneixements
- Comunitats
col-laboratives
- Vinculacio6 a
objectius
estratégics de rtal

negoci
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Enfocament per a I’'accio

Model global de
gestio del capital Mesura dels

mtel Iectual

4. Escela Técnica Superior o

capitals
economic,
fmancer I SOCIal

Exmola Téonica Superior d'Enginyeria Industrial de Barceloma
E =00 6 Industrial m
nnnnnn et & omrel das del punt de vista de fa Direccis

Direccié o’Em preses - Escenari: Gestis del

Drsseny dels programes i pro;ectes
de gestio del coneixement

Curs de

Direccié d’Empreses

& El control des
del punt de vista
de la Direccio6 2

Pel gque fa a Fempresa

T Semrmn & O S Emes T T T T

Identificacio
de les comunita
existents |
Interessad

Deparfament d'Organirzacié d'Emgreses Pref b W s

———

Mesura de la
ISposicio de
I'empresa a
la gestio del
coneixeme

stio integr

| col-laborativa

del coneixement
a I’'empresa

Coneixe Ia, gestio del capital intel-lectual
j=3

Com unitats

ConaxemBnt
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