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Index

QUé éS |’étiCa 9 marc explicatiu
’etica de 'empresa
| 'etica del treball

| 'etica de la direccio

Els manuals I codis
particulars d’etica 1 la cultura
de I'empresa

Nota: el tractament dels continguts és necessariament breu i sintetic, orientat a promoure la reflexio
personal i professional i, si €s el cas, un aprofundiment posterior que ofereixi unes bones pautes

de comportament i de bones practiques en I’exercici de la direccio de I’'empresa. Els continguts Foginyeria
- - - - -, N - Ustri
es corresponen amb els de la bibliografia recomanada i amb una elaboracio propia ikl
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Que eS I etICa - marc explicatiu

on s’inscriu I'etica: és una de les parts de la filosofia:

- metafisica - filosofia de la naturalesa - logica - etica - filosofia de la
cultura: filosofia de I'art (estetica) + filosofia de la tecnica

— és un tipus de saber practic gue orienta I’'acciO ethos=estil

— maneres que hi ha per orientar racionalment l’'accio

e |la forja del caracter per prendre decisions prudents i justes, de
manera que es tinguin en compte:
— els fins, els valors i els habits,
— el caracter de les persones i el de les organitzacions,
— l'ética de les organitzacions - com dissenyar-ne una
— el respecte dels drets humans i la presa de decisions justes.

— les parts de I'etica

e |la fonamentacio de l'etica
— les persones soOn estructuralment morals
— les persones tendeixen necessariament a la felicitat
— tots els éssers vius busquen el plaer

— les persones tenen autonomia i dignitat
— totes les persones soOn interlocutores valides: etica del dialeg

inullslgm

e |'etica aelicada 9 I’etica de I’emeresa
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DefiINICIONS d’etICA wuies e arorens auors

— és la disciplina de la filosofia que estudia la
dimensido moral de I'existencia humana, tot
allo que en la vida de les persones esta
relacionat amb el bé i el mal

— és un tipus de saber que pretén orientar
I’accio de les persones en un sentit racional
en el conjunt de la seva vida,

— és allo que, independentment de les creences
d’una persona, ens obliga a col-laborar amb
lleialtat en la perfeccio dels grups socials als
gue pertanyem,

— és el criteri i la norma I'acompliment dels
guals garanteixi la rectitud de la nostra %
conducta voluntaria el
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Model d’implicacio de les guestions
etigues, socials i politiques
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Qualitat de vida

Font: Keneth C. i Jane P. Laudon. Administracion de los sistemas de informacion. Prentice Hall. 1996
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Procés per a I’estudi d’'una etica economica

Veure les implicacions essencials presents en
els fets socials: personals, familiars,
Institucionals, etc.,

Considerar la construccio de les bases de la
convivencia social i1 el desenvolupament
economic,

Reconeixer que:

— en la base de les manifestacions de les persones i ha
el desig de ser apreciades com a tals,

— han d’apareixer i respectar-se els nivells de
responsabilitat i compromis individuals i col-lectius,

Veure i comprendre les arrels historiques de les

experiencies etiques aiers
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Procés per al disseny d’una etica de
I’organitzacio

— determinacio de la finalitat especifica, del bé intern de
la seva activitat i per al que obté la legitimitat social

— quins son els mitjans adequats per a produir els
productes o serveis i quins valors s’han d’incorporar
per aconseguir-los

— quins habits s’han d’anar adquirint per incorporar els
valors i anar forjant-se un caracter propi que els
permeti deliberar | prendre decisions adrecades als
fins

— discernir quina relacio ha d’haver amb les diferents
activitats que es duen a terme i les altres
organitzacions amb les que es té relacio

— quins son els valors de la moral social de I'entorn on es
desenvolupa l'activitat %

— quins drets reconeix I’entorn social a les persones

ettt
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Tradicions etigues que configuren diferents tipus
de racionalitat moral

Tipus de racionalitat

Caracteristiques

Prudent
(tradicio aristotel-lica)

1.- L’'ambit moral és el de la racionalitat que
delibera en un context d’incertesa sobre els
mitjans meés adequats per a assolir els fins

2.- El fi altim (la felicitat) és lo convenient a les
persones en el conjunt de la seva vida

3.- Les normes s’han d'aplicar als casos
concrets, ponderats en el seu contexte

Calculadora
(tradicid utilitarista)

1.- L’ambit moral és el de la maximitzacio de la
utilitat per a tots: cercar la felicitat del major
nombre.

Els drets humans s6n convencions utils.

Practica
(tradicié kantiana)

1.- L’'ambit moral és el del respecte al ser
huma.

2.- El ser huma no té preu, si no dignitat

3.- Els drets humans sén exigencies racionals
innegociables.

Comunicativa
(tradici6 dialogica)

1.- Tot ser dotat de competencia comunicativa
és interlocutor valid

2.- Les normes morals son valides segons les
conseqiencies que tinguin per als afectats.

Font: Etica de la empresa. Adela Cortina. Editorial Trotta. 2000.

Departament d'Organitzacié d'Empreses

i

innlm!h
ngUstrial

Prof. Dr. M. Subirachs Torné - nim. 8

Direccié d'Empreses - 25885



ol Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 200
'&’ Enginyeria d’Organitzacio Industrial
Curs de Direccio d’Empreses - Escenari: L’ética empresarial

Etica aplicada:

— tindra per objecte I'analitzar com ens
ajuda a la presa de decisions:

e el principi utilitarista d’obtenir el meés gran
plaer per al major nombre de persones

e 'imperatiu kantia de tractar a les persones
com a fins en si mateix 1 no com a simples
mitjans

e el mandat de no tenir per correcte una

norma si no la decideixen tots els afectats
per ella, despres d’un dialeg en condicions

d’equitat
— I'etica de I'empresa é€s una part de %
I’etica aplicada - etica civica -4
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ontinguts de l'etica Cclvica.:
— els valors de llibertat, igualtat 1 solidaritat

e els homes som ciutadans que podem prendre decisions de manera
moralment autonoma I, per tant, tenir un coneixement suficient
d’allo que es considera bo com per a tenir idees moralment
adequades sobre com organitzar la convivéencia, sense necessitat
de recoOrrer a projectes imposats.

- eIS d retS humanS (Declaraci6 de 'ONU 1948: els dos primers)

e drets de primera generacio: drets civils i politics - ciutadania,

e drets de segona generacio: drets economics, socials i culturals 2>
recolzats per unes seguretats materials, amb I'aspiracio
d’igualtat,

e drets de tercers generacio: dret a la pau, medi ambient sa,
desenvolupament Sostenible, etC. (no reconeguts explicitament encara)

— l’actitud de tolerancia activa
e en front de projectes de felicitat diferents

— la cultura del dialeg %

e tractament per les persones de les questions que les afecten
mutuament amb la disposicio d’atendre els interessos de tots enpsa

Ustria|

el marc dels continguts moralment accegtables
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Principis de I’'etica socio-economica

— |la solidaritat: forma d’afirmar la relacié positiva i

profitosa entre les persones, els grups socials i la societat en
conjunt, atesa la dignitat de la persona i la seva dimensio
comunitaria.

— la subsidiarietat: té com objectiu optimitzar la

participacio de les persones i dels grups socials intermedis
entre las persones i les estructures globals en els processos
de les decisions que els hi afecten, als efectes de reforcar i
estimular els organs intermedis,

— el bé comu: obertura de les persones i dels grups

socials als interessos generals i puguin triar els camins per al
seu desenvolupament,

— el valor de la unitat del genere huma:

reconeixement de la interdependéencia humana, ja que cap
comunitat politica avui dia esta en condicions de cercar els %
seus interessos i el seu desenvolupament autonomament.

ettt
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Formes de coneixement per al
saber practic

La Religio La Moral El Dret
Qui promulga el |Deéu, através de la La persona L’organ legislatiu
manament Revelacio i del legitimat
Magisteri de I'Església
Qui és destinatari | Totes les persones La persona Els membres de la
del manament comunitat social i/o
politica
Davant de qui es |De Déu De si mateix Els Tribunals
respon
Qui és el subjecte | Els creients i, per De totes les persones | Els obligats pel pacte
de I'obediéncia | extensio, totes les social i/o politic
persones de bona
voluntat
Font: Etica de la empresa - p4g.46 - Adela Cortina - 2000 %
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’etica de I'empresa

- ética dels negocis 2 ética empresarial 2 business ethics

—les politigues d’etica empresarial

que es fa avui dia a les empreses espanyoles (enquesta IESE jul.
2000)

—raons per a una etica empresarial

—gue és l'etica empresarial

— caracteristiques de l'etica
empresarial

—els valors a I’'empresa

i

ettt

, Prof. Dr. M. Subirachs Torné - nim. 13
Departament d'Organitzaciéo d'Empreses Direccié d'Empreses - 25885



o Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona

200

. - ) - L ) &)

'&' Enginyeria d’Organitzaci6 Industrial w
Curs de Direccio6 dEmpreses - Escenari: L’'etica empresarial

Les politiques d’etica empresarial

que es fa avui dia a les empreses espanyoles
(enquesta IESE jul.2000 - Working paper nium. 00/4 - citat amb autoritzacio)

e Metodologia:

e les 500 empreses espanyoles més grans a partir de la BdD de D&BM
e (guestionari escrit estructurat i curt, amb prova pilot de 25 entrevistes

previes
e grau de compliment de respostes: 21,1%
e Documents formals En tenen: 719%\_
- Declaracio6 de valors 69% Any creacio codis
e Codis de conducta 65% < 1990: 23%
e Missid i visié de I'empresa 47% . >1990: 64%
e altres
— Alternativa als documents
formals del 21% sense 1 document: 45%
- Reforc de la qualitat ética 2 documents: 32%
sense documents: 40,6% 3 documents: 24%
e Seguir codis generals ja
existents al sector: 40,6%
e Conducta etica dels %

alts directius: 311,3% faaimyeria
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Les politiques d’etica empresarial

qgue es fa avui dia a les empreses espanyoles (2 de 4)
(enquesta IESE jul.2000 - Working paper niim. 00/4)

e Motius per a tenir un document formal @e+a-)

e difondre la filosofia corporativa

e presentar un compromis public

e promoure el desenvolupament huma

e recordar al personal les seves obligacions
e promoure la confianca

e evitar actes que perjudiquin I'empresa

e proporcionar una avantatge competitiva

e protegir 'empresa d’accions legals

e Principis generals inspiradors @e+a-)
e virtuts humanes: justicia, veracitat, leialtad,...

e valors generalment acceptats per la societat
e principis etics universals

e utilitarisme: maxima satisfaccio possible per a la majoria.
e requeriments legals vigents

. . inye
« drets humans: textos internacionals (i+RE
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Les politiques d’etica empresarial

qgue es fa avui dia a les empreses espanyoles (3 de 4)
(enquesta IESE jul.2000 - Working paper nim. 00/4 - citat amb autoritzacio)

e Elaboracid dels documents - qui ho ha fet

e Alts directius: 46,7%
e Consell dAdministracio: 34,7%
e Directius de diferents nivells: 25,3%
e Assessorament d’experts independents: 21,3%
e Directius i empleats: 12,0%
e Ample procés participatiu: 5,3%

e Difusio del document elaborat - com s’ha fet

e Cartells, fulletons, manuals, pagines web,: 44,4%

e presentacio oral: 25,5%
e Sessions de treball: 14,4%
e Certificacio lectura document: 12,2%
e Reunions periodiques: 7,8%

e Comunicacio6 dels documents - aon s'ha fet %
= No meés dins de I'empresa: 64,0% o
e Dins i fora de I'empresa: 36,0% sl
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Les politiques d’etica empresarial

qgue es fa avui dia a les empreses espanyoles (4 de 4)
(enquesta IESE jul.2000 - Working paper nim. 00/4 - citat amb autoritzacio)

. Impacte en aspectes etiCs (e +a-)

Expressar els valors corporatius
e Construir la identitat corporativa
e Reforcar normes comuns d’ética empresarial
e Donar a coneixer la conducta esperada
e Promoure I'exel-léncia humana

e Percepcio de I'impacte dels documents (e +a-)

e Fomentar la cultura corporativa

e Configuracio de politiques de I'empresa

e Desenvolupament de I’'excel-lencia humana
e Millora de la imatge corporativa

e Evitar conductes no etiques

e Gestio dia a dia

e Responsabilitat en les iniciatives etiques %
e Direcci6 general: 84%
e Direcci6 de Recursos Humans: 26% Tngbsiil
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Raons per a una etica empresarial

e el potenciar la confianca en
'empresa

e |a necessitat de prendre decisions a
llarg termini

e |la responsabilitat social de I'empresa

e |a necessitat d’'una etica de les
organitzacions = de la funcié “managerial”

e |la recuperacio de la dimensio
comunitaria en front de
'individualisme g

ettt
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Que és l'etica empresarial

(segons diferents autors)

e &s una manera de resoldre moralment
conflictes en l'activitat de I'empresa w.rswown

e és allo que afecta a les relacions internes i
externes en I’'empresa establint un model
de cooperacio en front d’'un model de
conflicte (0.Gelinier)
e és I'aplicacio als negocis els principis de
I’etica
e es situa en el context d’'una etica de les
Institucions i d’'una etica civica
e Aproximacio a la definicio: és la determinacio i aplicacio %
dels valors | normes compartits per una societat plural aﬂ:'u'!s'.{%'.

I’ambit concret i Eeculiar d’una empresa.
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Elements d’'una etica empresarial
(segons S.Garcia Echevarria)
e un sistema de valors gue han de manifestar-se a
través de la cultura corporativa

e |la redefinicio de les finalitats i1 des dels valors que
les identifiquen

e I’exigencia dels sistemes oberts - desregulats - en
els que les persones necessiten normes de
comportament que es suporten en els valors de
I’empresa

e la rendibilitat al reduir els costos de coordinacio
iInterns i externs: identificacido amb I’empresa i
motivacio eficient

e |la diferenciacio de la cultura propia respecte als
competidors %

e un paper directiu que s’identifica amb I'empresa i té
la capacitat d’'integrar les persones

ettt

. . o Prof. Dr. M. Subirachs Torné - nim. 20
Departament d'Organitzaciéo d'Empreses Direccié dEmpreses - 25885



Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 200
Enginyeria d’Organitzacio Industrial
Curs de Direccio d’Empreses - Escenari: L’ética empresarial

Caracteristiqgues de l'etica
empresarial

I’activitat empresarial és una activitat humana amb una
finalitat social,

una norma no Mmes sera correcta si tots els afectats
estan disposats a donar-li el seu consentiment després
d’'un dialeg en condicions equitatives,

tenir en compte les consequencies de les decisions
respecte al fi de I’'empresa que consisteix en la
satisfaccio de necessitats humanes,

els usuaris/clients/consumidors son interlocutors valids
I cal tenir en compte els seus interessos a traves de
mecanismes de participacio efectius,

el personal de I’'empresa és també interlocutor valid,

els drets dels quals s’han de respectar, alhora gque ells
han de complir les seves obligacions i %
coresponsabilitzar-se per la marxa de I'empresa. faaera

Ustria|
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Els valors a I'empresa, ara

— promou la iniciativa dels membres
— mobilitza la intel-ligencia de tots eis

coneixements, la seva gestio i el capital intel-lectual

— desenvolupa les capacitats de proposta
del personal en grups lligats als
processos, equips autonoms, cercles de
gualitat,..

— substitueix el principi d’obediencia per al
de responsabilitat

— dinamitza els recursos creatius de tot el
personal %

— promou la gualitat de vida en el treball e

dUstrial
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En definitiva, cal veure que sense etica
no hi ha negocis: els seus reptes son

— reSpOnsabi litat pel futur: ia gestio a llarg termini obliga a

conciliar les decisions sobre el benefici i el temps,

— potenciacio de la capacitat comunicativa: e

respecte a les normes etiques és un imperatiu de relacio interna i externa,

— Identificacio de les persones i de les

EeMPreses. insercio de les persones als grups i promocié del sentit de
pertenencia a ells i confianca que es mira al futur,

— desenvolupament d’una cultura empresarial:

compartir creences que atrauen l'interes amb sentit de rendibilitat per a fer
possible la supervivencia en el marc de les bones practiques,

— personalitzacio i generacio d’'un capital-

Slmpatla: sintonia amb els consumidors que prefereixen una determinada
empresa en front d’altres semblants amb productes semblants, %

— COnﬁan(;a: I’eficiéncia es substitueix per la confianca del public. gvstnal

‘ . o Prof. Dr. M. Subirachs Torné - nim. 23
Departament d'Organitzaciéo d'Empreses Direccié dEmpreses - 25885



ol Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 200
'&’ Enginyeria d’Organitzacio Industrial
Curs de Direccié dEmpreses - Escenari: L’ética empresarial

| '’etica del treball

Valors del treball
Definicions
Deures 1 drets

EXxigencies etigues 3
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Valors del treball

— fer bé el treball i/o oferir una feina ben
acabada,

— progressar en la propia formacio per a la
superacio personal,

— cercar la puntualitat en els temps de treball,

— respectar i afavorir els processos de treball
dels demes,

— no destruir amb la critica negativa el clima de
treball,

— procedir amb esperit de justicia | equitat,

— cercar el be col-lectiu 1 la potenciacio de les
obres socials i educatives a I’'empresa et
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D efl n I C I O n S [ (adaptades de diversos autors)

— manera de traduir en la practica el concepte de
professio, entesa com l'activitat per a la realitzacio de
la vocacio personal que determina la seva participacio
en la vida social i que li serveix de medi de
subsistencia

— activitat racional realitzada en consideracio a un fi,

— activitat personal prestada mitjancant contracte per
conte i sota direccio aliena en condicions de
dependencia,

— activitat personal i lliure en la qual la persona utilitza,
amb un suport parcial o total, les seves forces fisiques
o mentals en ordre a I'obtencio d’algun bé material,

— l'activitat racional de la persona mitjancant les seves
forces corporals 1 mentals amb el fi de conservar i
desenvolupar la seva vida i la de la societat,

— l'activitat humana, corporal o mental, ordenada a
proveir les necessitats de la vida de la persona i a %
procurar a la societat els bens i serveis que li sOn o
ngustrial

necessaris.
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Deures 1 drets

- el treball és un mitja honest per a la majoria de
les persones per a sustentar la seva vida i la de
la seva familia,

- el treball contribueix decisivament al
perfeccionament personal | professional de la
persona,

- el ple desenvolupament de la persona, el seu
benestar | la seva vida dignha s’aconsegueixen
gracies tambeé al treball dels demeés: d'arai d’abans,
- la justicia i I'equitat determina que les persones
facin guelcom de profit per a les demes,

- de fet, €és un precepte assignat a la humanitat i
es pot dir que tota persona teé el dret i el deure de
treballar 1 trobar feina conforme a la seva %
vocacio

indhﬂ:m
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Exigencies etigues

g tig

- la reflexio sobre la naturalesa del treball s’ha
de fer des de la seva visioO practica,

- el treball requereix, de fet i en la practica
totalitat de circumstancies, lI'accio solidaria, és
a dir, la relacio positiva i profitosa entre les
persones atesa les seves dignitat 1 sociabilitat,
- cal pensar I'organitzacio del treball, des del
punt de vista objectiu, dins de les cultures
social | empresarial, de manera que la persona
pugui afirmar-se en el treball com a persona,

- difondre la veritat sobre el treball huma
significa crear les condicions per a resoldre els
conflictes amb el dialeg i la negociacio. g

Ustria|
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| 'etica de la direccio

El lideratge empresarial com a lideratge etic

La identitat professional del
directiu,

Autoritat, responsabilitat |
lideratge,

Principis basics d’accio
directiva.

La direccio per valors g

ettt
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La identitat professional del
directiu

— Les actituds del directiu generen unes maneres de treballar, un estil

de dirigir i una cultura en la que es cultiven comportaments
socialment valuosos.

— El seu autoconeixement professional porta a reconeixer i dinamitzar

el comportament étic com espai per a la innovacio, la cooperacio, la
responsabilitat i la justicia.

— La bona administracio i gestio es complementa necessariament amb
la comunicacio efectiva i I’exercici d’un lideratge integral.
— Una professio és una activitat ocupacional

e en la que d’'una manera institucionalitzada es presta un servei especific a
la societat,

e per part d’'un conjunt de persones que es dediquen a una feina de forma
estable, obtenint d’aquesta manera un medi de vida,

e formant amb altres professionals un col-lectiu que té una supervisio sobre

I’exercici de la professio, reconeguda per les lleis, %
e i s’accedeix a ella després d’un procés de capacitacio teorica i practica,
< , . . . . inye
de la qual depén I'acreditacio per a exercir-la. (i+RE
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Autoritat, responsabilitat |

lideratge

Estils de lideratge

L’experiencia demostra que I'estil
democratic pot ser el més eficag

[

Autoritari

— ./
Democratic

Permisiu

Fixa els procediments
que s’han de seguir

Anima el grup per a
determini els
procediments

El grup te la total
Illibertat per a
determinar les
maneres de funcionar

Proposa els passos a
donar d’un en un, de
manera el futur és
incert

Dona sentit de
perspectiva. Visiona
I’esquema general de
I’accid, amb
alternatives

Dona els materials. La
informacio la facilita
sSi es necessita. No hi
ha participacio

Determina la tasca
concreta de cadascu i
les persones a formar
els grups

El grup és lliure
d’elegir els altres
membres i del
repartiment de les
tasques

No participa en la
determinacio de les
tasques ni dels altres
membres del grup

Alaba i critica molt
personalment i amb
subjectivitat. Decideix
i dirigeix sense
participar

Es objectiu en la
criticai lalloa i
participa en les
tasques

No avalua i no fa
comentaris sobre les
tasques, si no se li

pergunta

ngingeria
Uuslrjal
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Autoritat, responsabilitat |
lideratge

Dinamica dels valors en una cultura empresarial
Elements basics Valors dominants Valors ascendents

Finalitat de I’'empresa | Benefici economic Servei a la societat
Tendéencies humanes | Desig d’adquirir i de Afany de crear i de
basiques posseir compartir
Definicio de Consecucio de Descobriment i
I’estrategia resultats realitzacio de

principis
Consequeéencies de Consecucio Previsi6o d’efectes
I’activitat empresarial | d’objectius primaris secundaris
Desenvolupament de Per jerarquia Per la integracio
les persones a
I'empresa
Actitud en front Satisfaccio de Ordenacio i sentit de
d’impulsos necessitats les necessitats o
espontanis ntftial
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Principis d’accio directiva

Sy

Gradualitat

Pluralitat

Sy

Complementarietat”

<~y

Integralitat

Solidaritat ~

Departament d'Organitzacié d'Empreses
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La qualitat en els productes i la de les relacions
a I’'empresa es el resultat de graduar els temps
de maduracio

La convergéncia i integracio de perspectives
personals no més és possible quan es reconeix
la diversitat i heterogeneitat del grup de treball

4

Es té una millor visidé quan es potencien les
possibilitats d’afegir, incrementar i completar
allo que es visiona

La integracio de vocacio i professio,
d’especialitzacio tecnico-laboral i projecte de
cooperacio socio-economica porten a donar
resposta, a crear, emprendre i innovar

A\

Es el principi que exigeix posar les propies
capacitats al servei dels demeés i la creativitat
personal al servei de la cooperacio
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La direccio per valors

A partir dels
treballs del
Prof. Dr.
Salvador
Garcia
del Dept. de

Aproximacio: €s un model de gestio estrategica que cerca | delept d
I’exel-lIéncia per la practica coherent en tota I’empresa dels | social- Us.
valors etics, del control de la gestio i del desenvolupament
creatiu escollits participativament. Es proposa una diferenciacio
practica entre: Visio - Missio - Valors
Valors - finals: associats a la visio i a la missio,
- iInstrumentals-operatius: associats a la forma de pensar
| fer
Metodologia: - Cohesio de I’equip directiu respecte a la visio i la
missio
- Determinacio participativa de valors
instrumentals
- Definicio 1 implementacio del procés de
comunicacio dels valors a I'empresa i disseny de la
politica de personal en funcio dels valors
- Auditoria de valors: analisi de la coherencia de
les diferents fases de I'activitat de I'organitzacio:
I’estrategia, imatge, sistemes, politigues de
personal (HiEh
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Valors
etics

Igualtat
Respecte
Sinceritat

Sensibilitat

W

Agrupacio
i
relacio
dels

Valors
creatius

Imaginacio
Confianca
Entusiasme
Obertura

valors

Valors
practics

Ordre
Esforc
Mesura
Eficiencia

i

nginyeria
ngUstrial
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Els manuals/codis particulars
d’etica i la cultura de
'empresa

- els codis de conducta

- els codis professionals

- els consells amb participacio
d’usuaris I consumidors

- '*'ombudsman”
- El Llibre Verd de la U.E.

i

ettt
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Els codis de conducta

— sOn declaracions corporatives que
contribueixen al patrimoni etic ajudi en la
resolucio de:

e conflictes,
e 'orientacio de les decisions
e |la clarificacio de les responsabilitats

— estan constituits per un conjunt de normes,
principis o directrius gue s’elaboren amb el fi
de:

e clarificar les relacions que s’estableixen
e determinar les responsabilitats
e orientar el treball professional del personal

e integrar a les persones en un projecte de
cooperacio entre elles
ginyeria

e regular les conductes dels gue treballen a I’empresa""“’*""'I
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Els codis professionals

—son el conjunt de normes gque
estableix un col-lectiu
professional per tal de regular les
activitats dels seus membres

—son el cami més efectiu per a tenir
consciencia de la responsabilitat
social de I'exercici professional

- I’enginyeria industrial en té un
elaborat pel col-legi professional .&.
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Els consells/grups amb
participacio d’'usuaris |
consumidors

— sONn organismes amb participacio dels
clients amb el fi de millorar la qualitat
dels productes | serveis | augmentar la
credibilitat de I'empresa i1 la fiabilitat
dels productes,

— estan orientats a rectificar, advertir,
controlar 1 recordar el projecte %
empresarial al que volen atendre’s. i

dUstrial
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L’“ombudsman”

— Algunes empreses han implantat aguesta
figura amb el fi de canalitzar les reclamacions
dels clients i/o usuaris | comprovar la qualitat
dels serveis que diuen oferir

— Ha de tenir la independencia suficient per a
servir als interessos dels clients I/o usuaris |
I’autoritat necessaria per a proposar
correccions i canvis a l’'organitzacio

— Funcilons:

— exercir d’'una critica interna a I’'empresa

— controlar la veracitat del projecte empresarial

— explicar al client i/ usuari el funcionament de
I’empresa %

— traslladar la informacio oportuna als directius

ettt
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EI Llibre Verd de la U.E.

Per a fomentar un marc europeu per a la responsabilitat
social de les empreses

— Presentat per la Comissio el 18.7.2001 - COM(2001) 366final

-~ Es un concepte pel qual les empreses decideixen
voluntariament contribuir a aconseguir una societat millor i
un medi ambient més net

— Aquesta responsabilitat social esta impulsada pels factors:

les noves inquietuds i expectatives dels ciutadans, consumidors, poders
publics i inversors en el context de la mundialitzacio i el canvi industrial a

gran escala,

la influencia cada vegada més gran dels criteris socials en les decisions
d’inversio de les persones o les institucions, sigui com a consumidors o
com inversors

la preocupacié cada vegada meés gran pel deteriorament mediambiental
provocat per l'activitat economica

la transparecia de les activitats empresarials facilitada pels mitjans de
comunicacio ui les noves tecnologies de la informaciod i les comunicacion

inullslgm
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¢ QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS?

La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las
empresas entienden este concepto como la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente
las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento
invirtiendo«mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores.

La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y practicas
comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir mas alla del
cumplimiento de la legislacion puede aumentar la competitividad de las
empresas.

La aplicacion de normas mas estrictas que los requisitos de la legislacion
del ambito social, por ejemplo en materia de formacidén, condiciones
laborales o relaciones entre la direccidn y los trabajadores, puede tener
también un impacto directo en la productividad: abre una via para %
administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de 1,5t
competitividad. st
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Responsabilidad social de las empresas:
dimension interna

Dentro de la empresa, las practicas responsables
en lo social afectan en primer lugar a los
trabajadores y se refieren a cuestiones como.

- la inversion en recursos humanos,

- la salud y la seguridad, y

- la gestion del cambio,

mientras que las practicas respetuosas con el
medio ambiente tienen gue ver fundamentalmente
con la gestion de los recursos naturales utilizados
en la produccion.

Abren una via para administrar el cambio y
conciliar el desarrollo social con el aumento de la
competitividad.

indhﬂ:m
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Responsabilidad social de las empresas: dimension
externa

Lejos de circunscribirse a las empresas, la responsabilidad social
se extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademas de a
los trabajadores y accionistas, un amplio abanico de interlocutores:
- socios comerciales y proveedores,

- consumidores,

- autoridades publicas y

- ONG defensoras de los intereses de las comunidades locales y el
medio ambiente.

En un mundo caracterizado por las inversiones multinacionales y las
cadenas de produccion planetarias, la responsabilidad social de las
empresas debe sobrepasar también las fronteras de Europa.

El rapido avance de la mundializacion ha estimulado el debate sobre
el papel y desarrollo de una gobernanza mundial; la definicion de
practicas voluntarias en el ambito de la responsabilidad social de
las empresas puede considerarse una contribucion al respecto.

ettt
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En definitiva:

- I’'etica és rendible en tots sentits | cada vegada
meés organitzacions, empreses | sectors
Introdueixen codis deontologics,
- aquests catalegs etics de “bones practigues”
regulen el comportament dins de I’'empresa i amb
els clients | proveidors,
- amb un resultat de millor imatge publica i
motivacio de les persones,
- amb un impacte en la imatge del pais que afecta
a les inversions que fan les empreses: “ranking”
etic dels paisos - els més etics: Dinamarca,
Finlandia 1 Suecia
- els menys: Camerun, Paraguay,

H Ond uras (Font: Transparency International - 2000) Hﬂpﬂﬁ
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