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1. Introducción
Pliegos de prescripciones técnicas: concepto y marco de aplicación

Definición de Pliego de prescripciones técnicas..

* En adelante PPT
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1. Introducción
Pliegos de prescripciones técnicas: concepto y marco de aplicación

La ley que regula los contratos con la administración pública..
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1. Introducción
Servicio de seguridad privada: concepto y marco de aplicación

PPT Contrato de servicios con sus características y dimensionado

¿Qué servicios? De seguridad privada
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de seguridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

Art. 36: En el ámbito de las empresas de seguridad u otras empresas corresponde a los directores de

seguridad ͟ď) La identificación, análisis y evaluación de situaciones de riesgo que puedan afectar a la vida

e integridad de las personas y al patrimonio. c) La planificación, organización y control de las actuaciones

precisas para la implantación de las medidas conducentes a prevenir, proteger y reducir la manifestación

de riesgos de cualquier naturaleza con medios y medidas precisas, mediante la elaboración y desarrollo de

los planes de seguridad aplicaďles͟ (Ley 5, 2014, p.26).

Art. 35: En el ámbito de las empresas de seguridad, corresponde a los jefes de seguridad el análisis de

situaciones de riesgo y la planificación y programación de las actuaciones precisas para la implantación y

realización de los servicios de seguridad privada (Ley 5, 2014).

Su artículo 58, remarca como infracción muy grave ͞el ejercicio
de funciones de seguridad privada para terceros careciendo de

la habilitación o acreditación neĐesaria͟ (Ley 5, 2014, p.26).
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de seguridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

Cuando el promotor sea organizador habitual, contará con un director de seguridad que desempeñará sus

funciones de seguridad privada integrado en la plantilla de la empresa o ligado a ella por un contrato de

servicios.

La elaboración de este plan corresponde al director de seguridad, que será responsable de la adecuación de

las medidas a los riesgos, y deberá presentarlo a la Delegación o Subdelegación del Gobierno

correspondiente, o, en su caso, ante la autoridad autonómica competente, con quince días de antelación a la

celebración del evento. Antes de su aprobación, las autoridades reseñadas podrán pedir informe al cuerpo

policial responsable en materia de seguridad ciudadana.

La celebración de un evento estará condicionada a la aprobación del Plan Integral de Seguridad.

Art. 201 En eventos..

Promotor: la persona física o jurídica, con o sin ánimo de lucro, que, con carácter ocasional o habitual, tiene

el interés inicial en la organización de un evento.

Productor: la persona física o jurídica contratada, en su caso, por el promotor para la organización del evento.

Habitualidad en la organización: la celebración de dos o más eventos de cualquier naturaleza en un año.
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Centro Deportivo Municipal Entrevías

Centro Deportivo Municipal Palomeras
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75.400 metros cuadrados
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97.300 metros cuadrados
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3. Objetivos
Verificar el dimensionado del personal de seguridad privada del servicio de 
seguridad privada

Verificar si la estimación del dimensionado del personal de seguridad privada 

como parte del servicio de seguridad privada establecido en los pliegos de 

prescripciones técnicas particulares ejemplificados es correcta

AforoNiveles de riesgo



2ª JORNADA SOBRE SEGURIDAD 
EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS

1. Introducción: 
Pliegos de prescripciones técnicas: concepto y marco de aplicación.

Servicio de seguridad privada: concepto y marco de aplicación.

2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio:
Servicio de seguridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada.

Ejemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares.

3. Objetivos.
Verificar el dimensionado del personal de seguridad privada del servicio de seguridad privada

4. Metodología:
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo.

Comprobación de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados.

5. Resultados / Conclusiones.

Índice de contenidos



2ª JORNADA SOBRE SEGURIDAD 
EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS 35

Proceso

Resultado

4. Metodología
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo
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4. Metodología
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo

A nivel internacional (Quezada, 2016; UNAM, 2010; INAH, 2013; Galhano & Ono, 2013; Galavic et al., 2013; Galavic & González,

2014; Patricio & Mauricio, 2014; Pérez, 2014).

A nível nacional (Gómez-Merelo, 2008; Jou, 2009; AEI Seguridad, 2012; Amasplus Ingeniería, 2012; Navarro, 2013; González, 2014;

Junta de Andalucía, 2014; MEC, 2012; CIFSE, 2014).

MÉTODO MOSLER 



2ª JORNADA SOBRE SEGURIDAD 
EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS 37

4. Metodología
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo



2ª JORNADA SOBRE SEGURIDAD 
EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS 38

4. Metodología
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo
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General

1. Alteración del orden

2. Alteración del normal 
desarrollo de la actividad

3. Agresiones

4. Violencia

5. Deterioro intencionado 
de las instalaciones

6. Vandalismo

7. Intrusiones

8. Sabotajes

9. Robos

10. Hurtos

11. Raptos

12. Venta/consumo de 
sustancias prohibidas

Terrorismo

284 Riesgos

Terrorismo
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4. Metodología
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo

Tangibles
1º Identificación de bienes  

2º Localización / Ubicación

3º Materialización del riesgo

Intangibles

Físicos

Personales

Espacios de actividad

Interiores / Exteriores

Con / Sin profesor

Espacios auxiliares
Asociados a espacios de actividad

No asociados a espacios de actividad

Espacios singulares

Contexto (aspecto concreto donde se produce el riesgo)

Temporalidad
Dentro horario apertura

Fuera horario apertura

Antes/dur./des. práctica

Antes/dur./des. competición

CSD (2013)
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4. Metodología
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo

Recorridos evacuación

Nº salidas, escaleras, tamaños

Espacio exterior seguro

Hipótesis de bloqueo

Aforo

Aforo de riesgo*

Ocupación teórica (CTE)

Capacidad de evacuación =Aforo =
Ocupación teórica (CTE)

Aforo de seguridad

Capacidad de evacuación de emergencia:

Capacidad de acceso:

Capacidad de salida:

número de personas que puede albergar un

número de personas que pueden utilizar las rutas de

evacuación de forma segura y alcanzar un lugar seguro dentro del tiempo de evacuación de

emergencia determinado (tiempos determinados en el Plan de Autoprotección).

personas que en una hora pueden pasar por los tornos. 

abandonar de forma segura en condiciones normales, no más de 10 minutos. 

establecimiento de forma segura. 

SIMULACIONES REALES: NIÑOS/PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA/DISCAPACIDAD

Capacidad neta:
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4. Metodología
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4. Metodología
Estimación del servicio de seguridad privada: Estudio de riesgos y aforo

1306 usuarios
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¿Están bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

1º Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional
1VS1VS

2VS

4. Metodología
Comprobación de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

3º Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

2º Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

Aforo:

Nivel de riesgo:

Instalación:

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019

Desconocido

Dimensionado

Nº VS: 2 VS

1º Nivel Riesgo bajo: 2499 usuarios

2º Nivel Riesgo medio: 1499 usuarios

3º Nivel Riesgo alto: 874 usuariosR
IE

S
G

O

Con 2 VS

1º Nivel Riesgo bajo: 4 VS

2º Nivel Riesgo medio: 7 VS

3º Nivel Riesgo alto: 10 VSR
IE

S
G

O
Con 3572 USUARIOS

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019
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¿Están bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

1º Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional
1VS1VS

2VS

4. Metodología
Comprobación de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

3º Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

2º Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

Aforo:

Nivel de riesgo:

Instalación:

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019

Desconocido

Dimensionado

Nº VS: 2 VS

1º Nivel Riesgo bajo: 2499 usuarios

2º Nivel Riesgo medio: 1499 usuarios

3º Nivel Riesgo alto: 874 usuariosR
IE

S
G

O

Con 2 VS

1º Nivel Riesgo bajo: 1 VS

2º Nivel Riesgo medio: 1 VS

3º Nivel Riesgo alto: 2 VSR
IE

S
G

O
Con 569 USUARIOS

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019
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¿Están bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

1º Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional
1VS1VS

2VS

4. Metodología
Comprobación de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

3º Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

2º Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

Aforo:

Nivel de riesgo:

Instalación:

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019

Desconocido

Dimensionado

Nº VS: 1 VS

1º Nivel Riesgo bajo: 1499 usuarios

2º Nivel Riesgo medio: 999 usuarios

3º Nivel Riesgo alto: ¿250 usuarios? *R
IE

S
G

O

Con 1 VS

1º Nivel Riesgo bajo: 0 VS

2º Nivel Riesgo medio: 0 VS

3º Nivel Riesgo alto: ¿1 VS?R
IE

S
G

O
Con 569 USUARIOS

* ¿En riesgo alto, 

si no llegas a 

500, no hay VS?

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019
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3º Nivel Riesgo alto: ¿499 usuarios?

Con 1 VS

46

¿Están bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

1º Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional
1VS1VS

2VS

4. Metodología
Comprobación de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

3º Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

2º Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

Aforo:

Nivel de riesgo:

Instalación:

Alto

Dimensionado

Nº VS:
L-D: 1 VS de 11:00 a 15:00

3º Nivel Riesgo alto: 874 usuarios

R
IE

S
G

O

Con 2 VS

3º Nivel Riesgo alto: 4 VS

Con 1500 USUARIOS
490 en vasos ≈ 1500 estancia

L-D: 2 VS de 15:00 a 22:00

L-V: 0 VS de 11:00 a 13:00
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¿Están bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

1º Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional
1VS1VS

2VS

4. Metodología
Comprobación de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

3º Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

2º Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

Aforo:

Nivel de riesgo:

Instalación:

Alto

Dimensionado

Nº VS:
L-D: 2 VS de 15:00 a 20:00

3º Nivel Riesgo alto: 874 usuarios

R
IE

S
G

O

Con 2 VS

3º Nivel Riesgo alto: 3 VS

Con 915 USUARIOS
915 en vasos

L-D: 1 VS de 20:00 a 22:00

L-D: 1 VS de 11:00 a 15:00

3º Nivel Riesgo alto: ¿499 usuarios?

Con 1 VS
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5. Resultados y conclusiones

1º Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional
1VS1VS

2VS

3º Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

2º Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

Dimensionado del servicio de vigilancia y protección como servicio de

seguridad privada en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

Dimensionado

Riesgos

Aforo
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5. Resultados y conclusiones

Niveles de riesgo: Estudio de riesgos. Art 36 de la Ley 5/2014

Aforo: Aforo de seguridad con simulacros reales: menores / movilidad reducida / discapacidad

Específico:
*Método
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5. Resultados y conclusiones

Servicio de vigilancia y 

protección infra 

estimado en PPT
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General

1. Alteración del orden

2. Alteración del normal 
desarrollo de la actividad

3. Agresiones

4. Violencia

5. Deterioro intencionado 
de las instalaciones

6. Vandalismo

7. Intrusiones

8. Sabotajes

9. Robos

10. Hurtos

11. Raptos

12. Venta/consumo de 
sustancias prohibidas

Terrorismo

284 Riesgos

Terrorismo
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5. Resultados y conclusiones

Arts. 3.8, 3.9, 4.2, 4.3, 5.2 y 5.3: se deberán reunir los requisitos y condiciones técnicas que

garanticen la seguridad del público, trabajadores, ejecutantes y bienes y, su incumplimiento

o mal estado:

No disminuya gravemente el grado de 

seguridad exigido: 

Multa entre 4.501 y 60.000 euros 

Clausura de la instalación seis meses 

Suspensión o prohibición de la actividad 

seis meses 

Inhabilitación para la organización de 

actividades recreativas de un año 

Si disminuya gravemente el grado de 

seguridad exigido: 

Multa entre 60.000 y 600.000 euros 

Clausura de la instalación dos años

Suspensión o prohibición de la actividad 

dos años

Inhabilitación para la organización de 

actividades recreativas de tres años 
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5. Resultados y conclusiones

Arts. 8a, 49.1b y 51: derechos básicos de los usuarios ͞la protección contra los riesgos que

puedan afectar a su seguridad͟ con infracciones en materia de defensa de los mismos:

Acciones u omisiones que produzcan riesgos o daños para su seguridad, ya sea en forma 

consciente o deliberada:

Art. 15.1: ante situaciones de riesgo para la seguridad de los consumidores y usuarios, las Administraciones

públicas competentes podrán adoptar las medidas que resulten necesarias y proporcionadas para la

desaparición del riesgo.

Multa leves con 3.005 euros, graves 15.025 euros y muy graves 601.012 euros
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