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|. Introduccidn
Pliegos de prescripciones técnicas: concepto y marco de aplicacian

Definicidon de Pliego de prescripciones técnicas..

* En adelante PPT

Consejo General

REAL ACADEMIA ESPANOLA del Poder Judicial
|E5criba aqui €l lema o término que desse buscar ) por lemas v | Buscar

Diccionario del espaiiol juridico

pliego de prescripciones técnicas

Sublema de pliego

Adm. En el ambito de la contratacion pablica, documento que contiene las instrucciones de caracter técnico con arreglo a las cuales ha de ejecutarse el
contrato.

e a5 prescripciones técnicas pueden ser generales o particulares. «la diferencia entre unas y otras y las relaciones juridicas entre ellas son andlogas a las
gue se producen entre los Pliegos de cldusulas administrativas generales y Pliegos particulares» (Cepeda Morras, Javier y CarlosYafiez Diaz, Comentarios a
la legislacion de contratos del sector publico, Valencia, Tirant lo Blanch, 2008, pag. 416). LCSP, arts. 123 v 124. «lLos criterios técnicos a8 seguir para la
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|. Introduccidn
Pliegos de prescripciones técnicas: concepto y marco de aplicacian

La ley que regula los contratos con la administracion publica..

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por

la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas fgg"”’a ged‘ Estado B b

del Parlamento Eun-..ma-.:-2 g gelf {'.;unsejdu 23 [1 14;23&15 N O IE, 45
e febrero de :

Articulo 124. Pliego de prescripciones técnicas particulares.

El érgano de contratacion aprobara con anterioridad a la autorizacién del gasto o
conjuntamente con ella, y siempre antes de la licitacion del contrato, o de no existir esta,
antes de su adjudicacion, los pliegos y documentos que contengan las prescripciones
técnicas particulares que hayan de regir la realizacion de la prestacién y definan sus
calidades, sus condiciones sociales y ambientales, de conformidad con los requisitos que
para cada contrato establece la presente Ley, y solo podran ser modificados con
posterioridad por error material, de hecho o aritmético. En otro caso, la modificacion| del
pliego conllevara la retroaccion de actuaciones.
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|. Introduccidn
Pliegos de prescripciones técnicas: concepto y marco de aplicacian

Articulo 125. Definicion de determinadas prescripciones técnicas.
A efectos de la presente Ley se entendera por:

1. «Prescripcion o especificacion técnica»:

b) Cuando se trate de contratos de suministro o de servicios, aquella especificaciéon que
figure en un documento en la que se definan las caracteristicas exigidas de un producto o de
un servicio, como, por ejemplo, los niveles de calidad, los niveles de comportamiento
ambiental y climatico, el disefio para todas las necesidades (incluida la accesibilidad
universal y diseno universal o diseno para todas las personas) y la evaluacion de la
conformidad, el rendimiento, la utilizacion del producto, su Seg.lridad, 0 sus dimensiones;
asimismo, los requisitos aplicables al producto en lo referente a la denominacion de venta, la
terminologia, los simbolos, las pruebas y métodos de prueba, el envasado, marcado y
etiquetado, las instrucciones de uso, los procesos y méetodos de produccidon en cualquier
fase del ciclo de vida del suministro o servicio, asi como los procedimientos de evaluacion de
la conformidad.
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|. Introduccidn
Pliegos de prescripciones técnicas: concepto y marco de aplicacian

Articulo 126. Reglas para el establecimiento de prescripciones técnicas.

1. Las prescripciones técnicas a que se refieren los articulos 123 y 124, proporcionaran a
los empresarios acceso en condiciones de igualdad al procedimiento de contratacion y no
tendran por efecto la creacidon de obstaculos injustificados a |la apertura de la contratacion
publica a la competencia.

3. Para toda contratacion que esté destinada a ser utilizada por personas fisicas, ya sea
el publico en general o el personal de la Administracion Publica contratante, las
prescripciones técnicas se redactaran, salvo en casos debidamente justificados, de manera

que se tengan en cuenta la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad, asi como los criterios de accesibilidad universal y de diseno
universal o diseno para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 172013, de 29 de noviembre.
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|. Introduccidn
Servicio de sequridad privada: concepto y marco de aplicacitn

PPT ——— Contrato de servicios con sus caracteristicas y dimensionado %
e Seguridad Privada

Edicion actualizada a 2 e abiil de 2019

éQué servicios? ——— De seguridad privada

Jefatura del Estado

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. +BOEN ritim. 53, de.s de abell de 2014
Referencia: BOE-A-2014-3649 et AR
30E

Ministerio de Justicia e Interior

Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el .- " " o ero de 1995

Reglamento de Seguridad Privada. Referencia: BOE-A-1995-608
BORRADOR DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE Martes 26 de Noviembre de 2019
SEGURIDAD PRIVADA
Actualidad Policial
Texto Reglamento Seguridad Privada
Apertura del plazo de aportaciones al proyecto del Real Decreto por el gue se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. @
El plazo de informacidn Pdblica finalizara el proximo 22 de junio. \\\l/,
ireccic ! ici SEERZ
Direccién de correo para alegaciones: ucsp.reglamento@policia.es ; g > ¢-
ST - ;? @ é
exta reglamento 7= //Il\\\
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|. Introduccidn
Servicio de sequridad privada: concepto y marco de aplicacitn

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. Jefatura del Estado
«BOE» nim. B3, de 5 de abril de 2014
Articulo 1. Obj&f@ Referencia: BOE-A-2014-3648

1. Esta ley tiene por objeto regular la realizacidon y la prestacion por personas privadas,
fisicas o juridicas, de actividades y servicios de sequridad privada que, desarrollados por
estos, son contratados, voluntaria u obligatoriamente, por personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, para la proteccion de personas y bienes. Igualmente regula las
investigaciones privadas que se efectuen sobre aquéllas o éstos. Todas estas actividades
tienen la consideracion de complementarias y subordinadas respecto de la seguridad
publica.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de esta ley se entiende por:

3. Servicios de seguridad privada: las acciones llevadas a cabo por los prestadores de
servicios de seguridad privada para materializar las actividades de seguridad privada.

2. Actividades de seguridad privada: los ambitos de actuacion material en que los
prestadores de servicios de seguridad privada llevan a cabo su accion empresarial y
profesional.
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|. Introduccidn
Servicio de sequridad privada: concepto y marco de aplicacian

BORRADOR DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD PRIVADA

Articulo 53. Formalizacion.

1. De acuerdo con el articulo 9.2 de la Ley, los contratos de prestacion de los
distintos servicios de seguridad privada deberan, en todo caso, formalizarse por escrito y
ajustarse al siguiente contenido minimo:

g) El numero total del personal de seguridad privada que intervendra en cada
servicio de seguridad privada, con el desglose de los turnos, horarios y lugar en que se
haran efectivas las prestaciones contratadas.
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

BORRADOR DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD PRIVADA

TiTULO VI Servicios de seguridad privada

CAPITULO I Disposiciones comunes

Articulo 119. Adecuacion de los servicios de seguridad privada a los riesgos.

1. Antes de formalizar la contratacion de un servicio de seguridad privada, se
debera determinar su adecuacion a los riesgos de seguridad de las personas y bienes
protegidos, asi como del personal de seguridad privada que lo preste. A este fin, debera
realizarse previamente un analisis de riesgos.

2. Cuando los servicios de seguridad privada se presten a una empresa o entidad
gque disponga de director de seguridad, la adecuacion de los servicios de seguridad
privada a los riesgos, establecida en el apartado anterior, sera de su competencia.

3. De no existir director de seguridad en la empresa contratante, el analisis de
riesgos correspondera al prestador, que lo integrara en un plan o proyecto de seguridad
especifico para el servicio que se dara a conocer al cliente informandole en todo caso del
riesgo residual. Este documento acompafiara a la copia del contrato de servicio de
seguridad privada y debera obrar en la sede o delegacion de la empresa de seguridad
privada.
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

Jefatura del Estado

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. «BOE» nim. 83, de 5 de abril de 2014
Referencia: BOE-A-2014-3649

Art. 35: En el dambito de las empresas de seguridad, corresponde a los jefes de seguridad el analisis de
situaciones de riesgo y la planificacion y programacién de las actuaciones precisas para la implantacion y
realizacion de los servicios de seguridad privada (Ley 5, 2014).

Art. 36: En el ambito de las empresas de seguridad u otras empresas corresponde a los directores de
seguridad ”b) La identificacién, analisis y evaluacion de situaciones de riesgo que puedan afectar a la vida
e integridad de las personas y al patrimonio. c) La planificacién, organizacién y control de las actuaciones
precisas para la implantacién de las medidas conducentes a prevenir, proteger y reducir la manifestacién
de riesgos de cualquier naturaleza con medios y medidas precisas, mediante la elaboracion y desarrollo de
los planes de seguridad aplicables” (Ley 5, 2014, p.26).

[m R O TR O LA rouCA

Su articulo 58, remarca como infraccidon muy grave “el ejercicio SEGURIDAD
de funciones de seguridad privada para terceros careciendo de PRIVADA
‘s Iy . y 7 TARJETA DE IDENTIDAD
la habilitacion o acreditacion necesaria” (Ley 5, 2014, p.26). PROFESIONAL
51002022
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

BORRADOR DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD PRIVADA
Art. 201 En eventos..

Promotor: |la persona fisica o juridica, con o sin animo de lucro, que, con caracter ocasional o habitual, tiene
el interés inicial en |a organizacion de un evento.

Productor: la persona fisica o juridica contratada, en su caso, por el promotor para la organizacion del evento.

Habitualidad en la organizacion: la celebracién de dos 0 mas eventos de cualquier naturaleza en un afio.

Cuando el promotor sea organizador habitual, contara con un director de seguridad que desempefiara sus
funciones de seguridad privada integrado en la plantilla de la empresa o ligado a ella por un contrato de
Servicios.

La elaboracién de este plan corresponde al director de seguridad, que sera responsable de la adecuacion de
las medidas a los riesgos, y debera presentarlo a la Delegacion o Subdelegacién del Gobierno
correspondiente, o, en su caso, ante la autoridad autondmica competente, con gquince dias de antelacién a la
celebracion del evento. Antes de su aprobacién, las autoridades resefiadas podran pedir informe al cuerpo
policial responsable en materia de seguridad ciudadana.

La celebracion de un evento estard condicionada a la aprobacion del Plan Integral de Seguridad.
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

ANEXO IV Medidas

TITULO Il Catilogo de sujetos obligados y medidas de seguridad especificas.

Las medidas de sequridad privada que resultan obligatorias a las empresas, entidades,
establecimientos e instalaciones industriales, comerciales, de servicio, eventos vy

espectaculos publicos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 199, son las que
respectivamente figuran en los cuadros de medidas de seguridad de los capitulos

siguientes de este Titulo.

CAPITULO VIl Sector eventos y espectaculos publicos

1. Las medidas de seguridad privada que resultan obligatorias a cada uno de estos
sujetos, son las que, en relacion con su nivel de riesgo, resultante de la aplicacion de la
valoracion de los indicadores establecidos en el Cuadro N2 12, respectivamente, se
contienen en el Cuadro 13, debiendo en su caso, los sistemas de videovigilancia
implementados alcanzar, como minimo, los objetivos sefalados en los apartados a), b) y
c), del punto 1, de la Seccion 22 del Capitulo || de medidas electronicas.
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

Cuadro 12 Indicadores eventos

PUNTUACION

2 3 4 5

INDICADORES

Aforo real estimado

> 500 - 5.000 5.001 - 10.000 | 10.001 - 15.000 | 15.001 - 25.000 > 25.000

Superficie (m?) > 500 - 2.000 2.001 - 4.000 4.001 - 8.000 8.001 - 16.000 = 16.001

Horario — duracion (horas). <1-3 3-6 6-12 12 - 48 > 48

|Aparcamiento exclusivo para vehiculos. (capacidad). = 500 — 1.000 1.001 — 2.500 2.501 — 4,000 4.001 — 8.000 = 8.000

Zona de acampada. 51

Sl

Diversidad de emplazamientos de escenarnos

|Adecuacion del recinto (sectorizacion).

Tipo constructivo del recintofinstalacion (fija o desmontable). FlJA DESMONTAELE

Periodicidad del evento en el recinto. SEMANAL MENSUAL SEMESTRAL EVENTUAL

Procedencia de los usuarios (local - nacional - internacional). MNACIOMNAL

Declaracion de riesgo (@yuntamienta).

Mecesaria colaboracion / supervision FF.CC.55..

Acotamiento o perimetracion.

Acceso Libre / Restringido RESTRINGIDO

‘Apertura anticipada de puertas. NO

Cariles de acceso (ratio por carril +/- 750 personas/hora).

Recaudacion de efectivo (taguillas — barras).

Capacidad de absorcion de elevadas taszas de trafico en accesos
y salida de vehiculos.

Antecedentes sobre incidentes en el tipo de evento LEVES GRAVES MUY GRAVES

NO

Conflictividad del pdblico asistente. BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA

Riesgo considerado por valor economico de equipamientos

Riesgo considerado por valor histérico patrimonial instalacion
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio

Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

Cuadro 13 Sector eventos A

PUNTUACION

SUPERIOR A 51
ALTO

VIDNY2IA0IAIA 30 O TOHLINOD 30 OHLNID

SYINHY 30 NOQIDD3 130 SOAILISOdSId

QHOLY 30 ODINQHELIZTI N0ELNOD

808300V 30 TOHLNOD

dYai=No3s 30 sYy3ddvd

NOQID2ILOMEL A WIONYUDIA 30 OI2IAE3S

OYaI4ND3S 30 TWHOILNI IA NY1d

PUNTUACION

PUNTUACION

26 - 50
MEDIO

15-25
BAJO

MEDIDAS EN RELACION A
NIVELES DE RIESGO

004 30 O0INQHLIT T TOHLNOD

SYINHY 30 NOQIDD3 130 SOAILISOdSId

S08300% 30 10HLNOD

dvdi=noas 3d Syy3addvd

NQIDDILOEd A WIONYDIA 30 OIDIALSS

OYdIHNO3S 30 TYHOILINI A NY'1d

OyO4% 30 OOINQELIZFTI TOELNOD

S08300% 30 T0HLINOD

O¥ad14N93s 30 SYd3ddvg

NOIDD3L0HEd A WIONYTI21A 30 OIDIAH3S

dvdIgno3as 30 TYHOILNI 30 NYId

SECTOR
EVENTOS
ACTIVIDAD

EVENTOS
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

2. Ademas del cumplimiento de las medidas de seguridad especificas que puedan ser
exigidas por su normativa sectorial aplicable a cualquier evento, o por las especiales
caracteristicas del mismo, el promotor o, en su caso, el organizador, habra de disponer
como minimo de la medida adicional de seguridad privada siguiente:

Servicio de vigilancia y proteccion: Su dimensionado estara en funcion del aforo que figure
en el plan de seguridad del evento, conforme a los siguientes criterios:

1°. Nivel bajo de riesgo:

a) Un vigilante de seguridad privada, a partir de quinientas personas del aforo
previsto, incorporando un vigilante de seguridad mas, por cada mil personas de
aforo adicional.

b) Equipos de respuesta de vigilancia de seguridad privada, formados por, al
menos, tres vigilantes de seguridad privada, con funciones preventivas,
disuasorias, reactivas, y de resolucion de incidencias concretas de seguridad,
atendiendo a la siguiente ratio:

e Un equipo a partir de cinco mil personas de aforo estimado.
e Equipos sucesivos por cada diez mil personas de aforo estimado o
fraccion superior a cinco mil personas.
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Servicio de sequridad privada: dimensionado del personal de seguridad privada

2°. Nivel medio de riesgo:

a) Un vigilante de seguridad privada, a partir de quinientas personas del aforo
previsto, incorporando uno vigilante de seguridad mas, por cada quinientas
personas de aforo adicional.

D) Equipos de respuesta de vigilancia de seguridad privada formados por, al
menos, cinco vigilantes de seguridad privada, con funciones preventivas,
disuasorias, reactivas, y de resolucion de incidencias concretas de seguridad,

atendiendo a la siguiente ratio:

* Un equipo a partir de cinco mil personas de aforo estimado.
o Equipos sucesivos por cada diez mil personas de aforo previsto o
fraccion superior a cinco mil personas.
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3°. Nivel alto de riesgo:

a) Dos vigilantes de seguridad privada, a partir de quinientas personas del aforo
previsto, incorporando un vigilante de seguridad mas, por cada trescientas
setenta vy cinco personas de aforo adicional.

b) Equipos de respuesta de vigilancia de seguridad privada de estos eventos
formados por, al menos, seis vigilantes de seguridad privada, con funciones
preventivas, disuasorias, reactivas, y de resolucion de incidencias concretas de
seguridad, atendiendo a la siguiente ratio:

Un equipo a partir de cinco mil personas de aforo estimado.

e Equipos sucesivos por cada diez mil personas de aforo previsto o
fraccion superior a cinco mil personas.
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON CRITERIO PRECIO,
DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y PROTECCION DE VARIAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS, PARA EL ANO 2016.

2. INSTALACIONES EN LAS QUE SE PRESTA EL SERVICIO

Estas instalaciones estan ubicadas en los siguientes emplazamientos:

o Parque Deportivo Puerta de Hierro. Carretera de la Corufia Km. 7. 28035 MADRID.

e Centro de Natacion M-86. C/ José Martinez Velasco 3. 28007 MADRID.

e Instalacién Deportiva Canal de Isabel Il y Campo de Futbol. Avda. Islas Filipinas,
54. 28003 MADRID.

 Instalacion Deportiva San Vicente de Paul. C/ Pelicano 6. 28025 MADRID.
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

Puerta de Hierro

REFUERZO

DE SEMANA
INVIERNO

PISCINA VERANO

ANEXO |
TOTAL
DIAS | HORARIO | HORAS | vs | TOTAL 14,76
TODOELDIA | 365 | 24horas | 24 | 1 | 8.760 | 129.20760€
NOCHES s | 9 1 | 3285 | 48.48660€

26.080,92 €

10.656,72 €

22 JORNADA SOBRE SEGURIDAD

14.534

214.521,84 € |

EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS



2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

eueraciomnva
S DeEhOIED

» \

et -
= e

!
N

| — o~ .. . Im.". ; ! k > A ; 2 *

-
-

22 JORNADA SOBRE SEGURIDAD
EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS



2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

TOTAL
DIAS | HORARIO | HORAS | VS HORAS 14,76
NOCHES FIN DE 00 |
S 76 e S 10 | 1| 780 | 11.21760€

_F’ISGlNAVERAN. 93 | 24horas
REFUERZO o3 | 10:30-
PISCINAVERANO| _° 20:30

10 | 24 horas 24 1 240 3.542 40 €
| 4162 | 61.431,12€ |

24 1 | 2232 | 32.94432€
10 1| 930 13.726,80 €

Canal Isabel Ii

"~ Y NAVIDAD
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TOTAL

DIAS | HORARIO | HORAS | VS HORAS

14,76
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

Expediente :300/2015/1396

Departamento Servicios Técnicos

DISTRITO Avda. Albufera, 42, 2° Pta.
PUENTE DE VALLECAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS
EDIFICIOS DEPENDIENTES DEL DISTRITO PUENTE DE VALLECAS A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS

Centro Deportivo Municipal Entrevias

Centro Deportivo Municipal Palomeras
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

ANEXO 14.

- Designacion del edificio: Centro Deportivo Municipal “Entrevias” Piscina de verano

- Direccion: Ronda Sur 4

- Numero de puestos: 6

- Fechas de prestacion del servicio: en los meses de verano, de conformidad con el
calendario que se apruebe por la Direccidén General de Deportes de apertura y cierre de
las piscinas municipales.

- El periodo de la apertura de las piscinas sera el que fije el Area de Gobierno de las
Artes, Deportes y Turismo a través de la Direccion General de Deportes para las
piscinas municipales (se ha calculado del sdbado 28 de mayo al domingo 4 de
septiembre de 2016).

Categoria 'N°

. Dias de la semana Horario

profesional | Puestos |

Vigilante S/A |1 L-V 13:00 - 22:00
Vigilante S/A |1 L-V 15:00 - 22:00
Vigilante S/A |1 L-V 22:00 - 06:00
Vigilante S/A |1 S-D 22:00 - 07:00
Vigilante S/A |1 S-D 11:00 - 22:00
Vigilante S/A |1 S-D 15:00 - 22:00
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Ejemplns de dlmensmnadu e Pllegus de prescrlpclunes técnicas particulares
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

ANEXO L5.

- Designacion del edificio: Centro Deportivo Municipal “Palomeras” Piscina de
verano

- Direccion: C/ Tranvia de Arganda S/N

- Numero de puestos: 3

- Fechas de prestacion del servicio: en los meses de verano, de conformidad con el
calendario que se apruebe por la Direccidn General de Deportes de apertura y cierre de
las piscinas municipales.

- el periodo de la apertura de las piscinas serd el que fije el Area de Gobierno de las
Artes, Deportes y Turismo a travées de la Direccion General de Deportes para las
piscinas municipales (se ha calculado del sabado 28 de mayo al domingo 4 de

septiembre de 2016).
Categ(?rla N* Dias de la semana Horario
profesional Puestos
Vigilante S/A |1 L-D 15:00 -22:00
Vigilante S/A |1 L-D 22:00 - 06:00
Vigilante S/A |1 L-D 11:00 - 20:00
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2. Planteamiento del problema y del objeto de estudio
Eiemplos de dimensionado en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

)
= . 2 1 !
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3. Ubjetivos

Verificar el dimensionado del personal de sequridad privada del servicio de
sequridad privada

Verificar si la estimacion del dimensionado del personal de seguridad privada
como parte del servicio de seguridad privada establecido en los pliegos de
prescripciones técnicas particulares ejemplificados es correcta

Niveles de riesgo + Aforo
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4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

Interface to other operational and product processes

Probabilidad
$ A
Corporate P
Risk Management Risk Assessment ./ RS,
Strategy I3 N \
e - 24 === %
Definition of Scope and /Rlﬁnm \
Frameworkﬂ:?rpl;e | [ raensmostonormeks | % : e EN
mana ent of risks i[,;-@n = | i eer | P | At
|Del1rmor| af External Environment | | Development of actionplan | | | \
| Eualiation of Risks | " i ‘
|Demmrm:na|Emlrmm| | Approval of 2ction plan | 0 LS ,*_,-;.-,,;,“_\)
| Generation of Risk Maragement | Proceso e
Comput
| Formudation of Risk Criteria | | Identfication of residual Fisks | I ! ’
© % © %4 consecuencias
Risks Communication Niveles de riesgo
Risks Awarenass .f,d-:; Consecuencias
mswm o o % v Ligeramente Danino Extremadamente
= {all azpects included 1 the interfare Dafino Dafine
—~y with other sparational or product procecaes)
2 LD D ED
Baja Rigsgo invial Riasgo lolerable
|%clq.lnﬁ:mcne o B T To
Long term
% IR Monitor and Review (plans, events, quality) Probabilidad :ed" R"*SUDT‘g'E“’“‘e
Short term
Alta
Resultado A

22 JORNADA SOBRE SEGURIDAD

EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS




4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

METODO MOSLER

A nivel internacional (Quezada, 2016; UNAM, 2010; INAH, 2013; Galhano & Ono, 2013; Galavic et al., 2013; Galavic & Gonzalez,
2014; Patricio & Mauricio, 2014; Pérez, 2014).

A nivel nacional (Gémez-Merelo, 2008; Jou, 2009; AEIl Seguridad, 2012; Amasplus Ingenieria, 2012; Navarro, 2013; Gonzalez, 2014;
Junta de Andalucia, 2014; MEC, 2012; CIFSE, 2014).

FASE 1: DEFINICION DEL RIESGO

Se deberdn definir los riesgos a los que se esté expuesto.

FASE 2: ANALISIS DE RIESGO

Se deberdn puntuar en una escala del 1 al 5 diferentes criterios a través de la formulacion de diferentes preguntas en funcién de su gravedad.

CRITERIOS DEFINICION DEL CRITERIO PREGUNTA PARA PUNTUAR EL CRITERIO PUNTUACION
FUNCION () Consecuencias negativas o dafios que puedan afectara la actividad Como afecta a nuestra actividad. la manifestacion delriesgo?
EXTENSION (S) Dificultades para sustituirlos bienes dafiados {En qué grado puede sustituirse el bien afectado?
PERTURBA CION (P) Perturbaciones y efectos negativos producidos en la imagen iComo afecta a la imagen de la empresa, tiene efectos psicologicos dentro de ella?
EXTENSION (E.) Alcance de los dafios segin su amp litud Hasta donde llegan las repercusiones negativas de la matenalizacion delriesgo?
A GRESION (A) Probabilidad de que elries go se manifieste iQué probabilidad realhay de que elriesgo se man ifieste?
51 elnesgo se manifiesta, jecuales la posibilidad real de que se produzea un dafio?

VULNERABILIDAD Probabilidad de que se produzcan dafios o pérdidas
ESCALA | 1 Muy Levemente Grave 2Levemente Grave 3 Medianamente Grave
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4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

FASE 3: EVALUACION DEL RIESGO

Se calenlardn, en funcion del andlisis realizado en la fase anterior, los resultados a través de las siguientes formulas.

CALCULOS FORMULAS PUNTUACION
IMPORTA NCIA DEL SUCESO (I) I=F xS
DANOS OCA SIONADOS (D) D=PxE
CARACTER DEL RIESGO (C) C=I+D
PROBABILIDA D DEL SUCESO (PB) Pb=AxV
ESPECTA TIVA DEL RIESGO (ER) FR=CxPb

FASE 4: CALCULO Y CLASIFICACION DEL RIESGO

Alvalor numérico resultante, se le otorga un valor CUALITATIVO.

| VALOR(R) | Entre 2y 250 Entre 251y500 | Entre501y750 | Entre751y 1000 | Entre 1001y 1250
ICIAS]FICACIONI RiesgoMuyReducido | Riesgo Reducido | Riesgo Medio [T s ot MM T IRy N 85 S Eh
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4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

— General

1. Alteracion del orden

2. Alteracion del normal Terrorismo
desarrollo de la actividad

3. Agresiones

— 4. \Violencia

5. Deterioro intencionado
de las instalaciones

284 Riesgos

6. Vandalismo

7. Intrusiones

8. Sabotajes

— 9. Robos

| Riesgos de dafios por actos antisociales |

— 10. Hurtos

— 11. Raptos

| | 12.Venta/consumo de
sustancias prohibidas
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4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

Tangibles } Fisicos
19 Identificacion de bienes Personales
Intangibles

Interiores / Exteriores
Espacios de actividad | con / Sin profesor

22 Localizacion / Ubicacién ~ Espacios auxiliares } Asociados a espacios de actividad

CSD (2013) No asociados a espacios de actividad

Espacios singulares

Contexto (aspecto concreto donde se produce el riesgo)

Dentro horario apertura Antes/dur./des. practica

Temporalidad Antes/dur./des. competicidn
Fuera horario apertura

32 Materializacion del riesgo
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4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

2
jMADRlD,’

Ocupacion tedrica (CTE)
Recorridos evacuacion

Aforo de seguridad N2 salidas, escaleras, tamafios
Espacio exterior seguro
Hipodtesis de bloqueo

Aforo
Ocupacion teorica (CTE)

Instruccion sobre la sistematizacion y racionalizacion de la normativa y de los criterios aplicables
para la determinacion del aforo

)

Aforo = Capacidad de evacuacion = Aforo de riesgo™

Capacidad neta:numero de personas que puede albergar un
establecimiento de forma segura.

Capacidad de evacuacion de emergencia: numero de personas que pueden utilizar las rutas de
evacuacion de forma segura y alcanzar un lugar seguro dentro del tiempo de evacuacidon de
emergencia determinado (tiempos determinados en el Plan de Autoproteccion).

Capacidad de acceso: personas que en una hora pueden pasar por los tornos.
Capacidad de salida:abandonar de forma segura en condiciones normales, no mas de 10 minutos.
SIMULACIONES REALES: NINOS/PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA/DISCAPACIDAD
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4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

SUPERFICIES LAMINAS PISCINAS (m3)
FISCINA 1 1.151,66
PISCINA 2 1.151,66
PISCINA 3 313,95
TOTAL 2,617,27

SUPERFICIES EDIFICIOS (m2)
EDIFICIO 1 188,55
EDIFICIO 2 1.240,08
TOTAL 1,428,63

SUPERFICIE LIBRE (mZ)
SUP, VALLADO PERIMETRAL 23.564,03
PISCINAS + EDIFICIOS 4,045,590
DIFEREMNCIA = SUP, LIBRE 19,518,13

22 JORNADA SOBRE SEGURIDAD

EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS




4 Metodologia

Estimacion del servicio de sequridad privada: Estudio de riesgos y aforo

PISCINA SUPERFICIE AFORO
Piscina Olimpica 1.151,66 m? 575 .
Piscina Recreativa 1.151,66 m? 575 1306 usuarios
Piscina Infantil 313,95 m? 156

Por lo tanto, el servicio responsable de la seguridad en las piletas (S.0.S.) seria
responsables de que no se supere el nUmero maximo permitido de banistas.

Segun los datos que obran en poder de esta Direccion, existen 19.518 ™2 de superficie libre.

Considerando las distintas areas libres como espacios ocupados de manera desigual, se pude
cuantificar un 40% para pasillos de seguridad en caso de posibles situaciones de emergencia o
evacuaciones urgentes.

Por lo tanto, el aforo quedaria fijado de la siguiente forma:

SUPERFICIE LIBRE 19.518,13

Considerando 4 ™2 por persona el aforo del recinto seria:|2.927 personas.

SUPERFICIE PARA
PASILLOS SEGURIDAD 7.807,00

TOTAL 11.711,13
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4 Metodologia

Comprobacidn de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

¢Estan bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

) 1VS  1VS
12 Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional

Dimensionado - 22 Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional
2VS
. 32 Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019

_ Con2VS
o 12 Nivel Riesgo bajo: 2499 usuarios
Z — 22 Nivel Riesgo medio: 1499 usuarios
| E 32 Nivel Riesgo alto: 874 usuarios

Instalacion: Puerta de Hierro B Con 3572 USUARIOS
Aforo: Aforo: 3572 usuarios o 12 Nivel Riesgo bajo: 4 VS .
Ne VS: 2VS g — 22 Nivel Riesgo medio: 7 VS ’
Nivel de riesgo: Desconocido = 32 Nivel Riesgo alto: 10 VS

—
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4 Metodologia

Comprobacidn de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

¢Estan bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

) 1VS  1VS
12 Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional

Dimensionado - 22 Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional
2VS
. 32 Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019

_ Con2VS
o 12 Nivel Riesgo bajo: 2499 usuarios
< — 22 Nivel Riesgo medio: 1499 usuarios
Ll
o 32 Nivel Riesgo alto: 874 usuarios
Instalacion: -
- Con 569 USUARIOS
Aforo: Aforo: 569 usuarios @) 12 Nivel Riesgo bajo: 1 VS ‘
N2 VS: 2 VS g — 22 Nivel Riesgo medio: 1 VS |
Nivel de riesgo: Desconocido = 32 Nivel Riesgo alto: 2 VS

—
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4 Metodologia

Comprobacidn de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

¢Estan bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

) 1VS  1VS
12 Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional

Dimensionado - 22 Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

2VS * ¢En riesgo alto,
32 Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional sino llegas a
500, no hay VS?
http://www.comunidad.madrid/servicios/deportes/piscinas-verano-2019
— Con1lVS
o 12 Nivel Riesgo bajo: 1499 usuarios
< — 22 Nivel Riesgo medio: 999 usuarios
X / L
4 2" oc 32 Nivel Riesgo alto: ¢250 usuarios? *
Instalacion: i ' -
San Vicente de Paul B Con 569 USUARIOS
Aforo: Aforo: 228 usuarios o 12 Nivel Riesgo bajo: 0 VS
Ne VS: 1 VS g — 22 Nivel Riesgo medio: 0 VS |‘
Nivel de riesgo: Desconocido = 32 Nivel Riesgo alto: ¢1 VS?

—
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4 Metodologia

Comprobacidn de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

¢Estan bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

12 Nivel Riesgo bajo:

1VS 1VS
500 + 1000 adicional

Dimensionado - 22 Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional

. 32 Nivel Riesgo alto:

2VS
500 + 375 adicional

Centro Deportivo [\/Iu,nicipal
Entrevias

Instalacion: Distrito Puente de Vallecas
Aforo: 490 en vasos ® 1500 estancia
N2 VS: L-V: 0 VS de 11:00 a 13:00

L-D: 1 VS de 11:00 a 15:00
L-D: 2 VS de 15:00 a 22:00

Nivel de riesgo: Alto

RIESGO

- Con1lVS
32 Nivel Riesgo alto: ¢499 usuarios?
Con2VS

— 32 Nivel Riesgo alto: 874 usuarios

Con 1500 USUARIOS
32 Nivel Riesgo alto: 4 VS

a
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4 Metodologia

Comprobacidn de los dimensionados establecidos en los ejemplos de Pliegos analizados

¢Estan bien dimensionados los ejemplos de Pliegos de prescripciones técnicas analizados?

) 1VS  1VS
12 Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional

Dimensionado - 22 Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional
2VS
. 32 Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

. Centro Deportivo Municipal i Con1VS
ﬁ IMADRID! P a | Om e ra S 32 Nivel Riesgo alto: ¢499 usuarios?
Instalacion: Distrito Puente de Vallecas Con2V5
2 Nivel Ri lto: 874 i
Aforo: 915 en vasos 8 32 Nivel Riesgo alto: 874 usuarios
% Con 915 USUARIOS
Ne VS: L-D:1VSde 11:00a215:00 = 39 Nivel Riesgo alto: 3 VS
L-D: 2 VS de 15:00 a 20:00 _ & '
L-D: 1 VS de 20:00 a 22:00 ’
Nivel de riesgo: Alto
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a. Resultados y conclusiones

Dimensionado del servicio de vigilancia y proteccion como servicio de
seguridad privada en Pliegos de prescripciones técnicas particulares

BORRADOR DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD PRIVADA

Vs  1VS
12 Nivel Riesgo bajo: 500 + 1000 adicional

Riesgos 22 Nivel Riesgo medio: 500 + 500 adicional
2VS

32 Nivel Riesgo alto: 500 + 375 adicional

Dimensionado
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a. Resultados y conclusiones

Niveles de riesgo: Estudio de riesgos. Art 36 de la Ley 5/2014 SEGURIDAD l

PRIVADA

TARJETA DE IDENTIDAD
PROFESIONAL
. Bien sobre el que
Especifico: | incide el riesgo
*Método

Nor N2

Localizacion /
Ubicacién del bien
Matenalizacion del

resgo

Aforo: Aforo de seguridad con simulacros reales: menores / movilidad reducida / discapacidad
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a. Resultados y conclusiones

— General

1. Alteracién del orden Terrorismo

| | 2. Alteracion del normal
desarrollo de |a actividad

3. Agresiones

— 4. Violencia

| | 5. Deterioro intencionado
de las instalaciones

Servicio de vigilancia y
proteccion infra
estimado en PPT

.

284 Riesgos

m 6. Vandalismo

— 7. Intrusiones

- 8. Sabotajes VALOR (IR) Enire 2y 250 Entre 251 y 500
CLASIFICACION | Riesgo Muy Reducido Ries go Reducido

— 9. Robos

| Riesgos de dafios por actos antisociales |

m 10. Hurtos

Entre 501y 750 | FEntre 751y 1000 Entre 1001y 1250
Ries go Medio Riesgo Hevado  Riesgo Muy Elevado

— 11. Raptos

|| 12.Venta/consumo de
sustancias prohibidas
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a. Resultados y conclusiones

L:EgL%!;ﬁ‘ngu f P — Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades

«BOCM» num. 159, de 7 de julio de 1997 Recreativas.
«BOE» nim. 98, de 24 de abril de 1998
Referencia: BOE-A-1998-9648 Ley 4/2013, de 18 de diciembre, de modificacion de la Ley 17/1997, de 4 de

julio, de Espectaculos Fublicos y Actividades Recreativas.

Arts. 3.8, 3.9, 4.2, 4.3, 5.2 y 5.3: se deberan reunir los requisitos y condiciones técnicas que
garanticen la seguridad del publico, trabajadores, ejecutantes y bienes y, su incumplimiento

o0 mal estado:

No disminuya gravemente el grado de
seguridad exigido:

Multa entre 4.501 y 60.000 euros
Clausura de la instalacion seis meses
Suspension o prohibicion de la actividad
seis meses
Inhabilitacidon para la organizacion de
actividades recreativas de un afo

Si disminuya gravemente el grado de
seguridad exigido:

Multa entre 60.000 y 600.000 euros
Clausura de la instalaciéon dos anos
Suspension o prohibicion de la actividad
dos afos
Inhabilitacidn para la organizacion de
actividades recreativas de tres afos
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a. Resultados y conclusiones

#E0IER . 01, On =0 t8 NV OB A aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Ministerio de la Presidencia 3 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
Referencia: BOE-A-2007-20555 _ - i
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Arts. 8a, 49.1b y 51: derechos basicos de los usuarios “la proteccidén contra los riesgos que
puedan afectar a su seguridad” con infracciones en materia de defensa de los mismos:

Acciones u omisiones que produzcan riesgos o danos para su seguridad, ya sea en forma
consciente o deliberada:

Multa leves con 3.005 euros, graves 15.025 euros y muy graves 601.012 euros

Art. 15.1: ante situaciones de riesgo para la seguridad de los consumidores y usuarios, las Administraciones
publicas competentes podran adoptar las medidas que resulten necesarias y proporcionadas para la
desaparicion del riesgo.

22 JORNADA SOBRE SEGURIDAD

EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

a.guardiola.v@gmail.com

guardiolava@madrid.es

22 JORNADA SOBRE SEGURIDAD

EN EVENTOS MUSICALES Y DEPORTIVOS


mailto:a.guardiola.v@gmail.com
mailto:guardiolava@madrid.es

