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para que?

Cidemco ha puestoa  El desarrollo de la sana competencia en el mercado trae como
disposicion de los arquitectos  consecuencia la expansion de aquellos productos con una aparente
prescriptores la base de datos  mejor relacion precio-cah'dad. Al mismo tiempo, alrededor de este fiel

PLICON, que facilita la edicion ~ de la balanza entre oferta y demanda, aparecen multitud de otros
informatizada de pliegos de  productos alternativos donde este equilibrio bien se inclina superiormente
condiciones haciaunamayor calidady mds alto precio o bien se inclina inferiormente

hacia una menor calidad y mucho menor precio.
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larquitecto proyectista, como téc-
nico que especifica y marca las

. calidades en una obra de edifica-
cion, debe tener muy claro cudl es el estado en cada
momento del abanico de la oferta comercial. En
primer lugar debe conocer dénde se halla ese nivel
minimo de calidad que exige la normativa, por
debajo del cual el producto ofertado no es de recibo.
En la mayor parte de los casos, este nivel minimo es
solo una referencia de limite inferior, que se supera
en el 95% de las ocasiones. El problema radica en
discernir cudl es la calidad adecuada a las exigencias
y disponibilidad de recursos en cada proyecto. Para
ello, el arquitecto debe conocer los productos y
dominar los pardmetros mediante los cuales se
evalla la calidad. Muy a menudo estos parametros



han sido creados en el laboratorio y
difundidos en las normas UNE, pero
no se han incorporado al vocabulario
de los técnicos de pie de obra.

Al contrario de lo que pareceria
légico en una sociedad competitiva
demercado, la calidad no esaparente
ni tangible. El consumidor e incluso el
técnico tienen dificultades para reco-
nocer los indicadores que evaltian
objetivamente la calidad, se trate de
un neumdtico, de unacervezaodeun
ladrillo. El gran desarrollo de la publi-
cidad y de los medios de comunica-
cién ha envuelto la calidad con un
sutil velo que ha propiciado una apre-
ciacion subjetiva en el consumidor,
asociada a la apariencia, al prestigio
de una marca y en menor gradoa la
satisfaccion real a largo plazo.

Por otro lado, los pardmetros tangi-
bles y tradicionales de la calidad,
como la robustez o la durabilidad, se
han visto desplazados en gran mane-
ra del ranking de la calidad. Cada vez
se exige un mejor comportamiento a
corto plazo de los materiales de
construccion, en detrimento de su
durabilidad. Cuando el producto pier-
de su calidad debe ser sustituido
antes que reparado.

Cuando la competencia arrecia, la
oferta crece mas que la demanda, los

costes se ajustan y los margenes se

recortan, la calidad se mide ya no en

grandes categorias sino en finas ro-

dajas donde las diferencias de micras

adquieren una importancia inusitada.

Al mismo tiempo la iniciativa comer-

cial eindustrial busca incansablemen-

te nuevas dreas de negocio en secto-

res incipientes y virgenes, aln falta-

dos de normativa de referencia, con

poca experiencia, aprovechandose a
veces de la falta de indicadores de
calidad.

Ante este panorama, el técnico arqui-
tecto que asume la responsabilidad
del proyecto tiene varias posibilida-
des de actuacion:

- Potenciar el uso de aquellos
materiales con una prolongada
implantacion en el mercado
Esta actitud prudente perpetia sélo
los materiales de uso tradicional. El
Unico riesgo que se corre al seguir
esta practica radica en destinar estos
materiales ya consagrados a nuevos

usos, creyendo que su comporta-

Cada vez se exige
un mejor
comportamiento a
corto plazo de los
materiales de
construccion, en
detrimento de su
durabilidad.
Cuando el
producto pierde su
calidad debe ser
sustituido antes
que reparado
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Ante la
inexistencia de
normativa que

corresponsabilice
al conjunto de
agentes del sector,
las decisiones que
adopta la empresa
ejecutante se
inclinan muy a
menudo por la
economia de
adquisicion
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miento se mantendrd inalterable.
Materiales de gran solvencia fracasan
ante nuevas situaciones para las que
se desvelan como inadecuados. El
problema radica en mantener mate-
riales tradicionales en un entorno
cambiante donde poco a poco se
hallan mas aislados.

- Recurrir a especificar, indi-
rectamente, productos co-
mercialesde reconocido pres-
tigio «comercial»

En el proyecto se especifican de
forma encubierta marcas comer-
ciales mediante la transcripcion
literal de baremos de comporta-
miento entresacados de la docu-
mentacion técnica de dichas mar-
cas. Se trata de una medida harto
prudente puesto que reduce la
oferta posible del mercado y no
sumerge al técnico en el mundo de
la calidad. Se trata de una solucién
vdlida para aquellos proyectos con
suficientes recursos para pagar esta
calidad.

- Delegar dicha responsabilidad
en la promotora-constructora
en todos aquellos aspectos que
no son objeto de normativas de
obligado cumplimiento, dele-
gando los aspectos de obligado
cumplimiento en el aparejador
de la obra responsable del desa-
rrollo y seguimiento del progra-
ma de control de calidad. Ante la
inexistencia de normativa que co-
rresponsabilice al conjunto de agen-
tes del sector, las decisiones que
adopta la empresa ejecutante se incli-
nan muy a menudo por la economia
de adquisicién. Se trata de una solu-

cion valida para obras de escasa cali-

dad, lindante siempre con los mini-
mos legales.

- Afrontar el problemay especi-
ficar en el proyecto cuales van a
ser los baremos de calidad apli-
cados, como van a ser medidos
¥y qué resultados van a ser consi-
derados aceptables.

(En qué documento del
proyecto se vierte todo este
contenido técnico ?

{E!l Pliego de condiciones o la
memoria de especificaciones!?
En el mundo latino esta muy extendi-
da la figura del pliego de condiciones,
entendido como un documento in-
dependiente dentro del proyecto,
susceptible de ser incorporado al
contrato de obras y que tiene como
objetivo servir de vara para «medir»
a la contrata cuando las cosas empie-
zan a salir manifiestamente mal. Se
trata de una vision del problema a
«toro pasadoy, de aplicacién cuando
el conflicto en la obra ya se ha desen-
cadenado y los nervios estan encres-
pados. Debiera servir en el arbitraje
que diera luz al conflicto.

En el mundo anglosajén se potencia
méas el uso de la memoria de especi-
ficaciones, documento del proyecto
en el que el técnico describe tan
concretamente como le sea posible
las caracteristicas objetivas del resul-
tado final construido que desea.
Cuanta mayor es la concrecién al-
canzada por el proyecto mas trans-
parente ha de ser el concurso poste-
rior de contratistas y por ello menos
conflictos acarreara presumiblemen-
te la obra. En la fase de concurso los
industriales aportan muestras y dibu-



jos que «testifican» la calidad que
ofertan.

Sin embargo, la realidad no se desen-
vuelve de forma tan clara como estos
dos caminos indican y cada obra
discurre por esa amplia cafiada que
es el camino del medio. Los proyec-
tos muy detallados son aquéllos que
resultan mas caros de contrata y son
discutidos por la promotora aunque
prometan menos desviaciones en su
evolucion durante la obra. Por con-
tra, los proyectos menos «especifica-
dos» resultan ser los mas baratos de
entrada puesto que en los detalles y
concreciones de pie de obra la obra
termina por concretarse mientras se
encarece con desviaciones que asus-
tan.

Es evidente que ninguno de ambos
enfoques es plenamente correcto
pero no es menos cierto que un
mercado maduro y avanzado como
el nuestro debe de ser capaz de
definir la calidad que desea, indicar
cémo medirla y disponer de los me-

jores medios para ofrecerla.

LAS EXIGENCIAS QUE
ABRUMAN

Resulta evidente que la cadena de la
calidad se inicia por saber «pedir»
aquello que deseamos y que esa carta
alosreyes debe plasmarse adecuada-
mente en el proyecto, bien en el
pliego de condiciones o bien en la
memoria de especificaciones. ;Poca
o mucha informacién? Hemos vivido
varias décadas en las que las especifi-
caciones del proyecto eran una leta-
nia de vaguedades y generalidades
que se compensaban con la madurez

del buen hacer artesano de los fieles
industriales de la obra. En este mo-
mento de competencia feroz y total
desconfianza en la capacidad de los
contratistas existe la tendencia de
exigir todo en cada proyectoy abusar
de la facilidad de editar paginas y
paginas de contenidos especificativos
que nos ofrece la tecnologfa informa-
tica. No se trata de reproducir en
cada proyecto el contenido total de
las normas UNE hasta aburrir a los
destinatarios, sino de concretar solo
aquello que es especialmente rele-
vante en cada proyecto y que, sobre
todo, disponemos de medios y re-
cursos para controlar posteriomen-
te. En este sentido recomiendo la
consulta de la publicacion del
Consejo General de Cole-
gios de Aparejadores y Ar-
quitectos Técnicos de Espa-
fia, titulada Fichas de Control
de Calidad en la Edificacion.

4QUE HAY, QUE
CONTROLAR 7

Controlar es la consecuencia
de las exigencias contenidas
en el pliego de condiciones.
iPara qué especificar algo que
no podemos ni estamos dis-
puestos a controlar! Con-
trolar significa, en definitiva,
«medir» la calidad alcanzada
de acuerdo con una metodo-
logia que garantice la méxima
fiabilidadalminimo coste. Una
vez medida, debe ser coteja-
da con los intervalos de re-
cepcion y ser aceptada o re-
chazada. Cadavez resultamas

Resulta evidente
que la cadena de la
calidad se inicia por
saber «pedirn
aquello que
deseamos y que esa
carta a los reyes
debe plasmarse
adecuadamente en
el proyecto, bien en
el pliego de
condiciones o bien
en la memoria de
especificaciones
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dificil realizar esta labor sin contar
con el auxilio de técnicos y medios
especializados, los laboratorios acre-
ditados de control. Debemos con-
trolar inexcusablemente :
| Como hallegado el productoa
la obra (;se ajusta a lo pedido ?)
2 Como se desarrolla su proce-
so de puesta en obra (;se ajusta
alo queindican lasinstrucciones
del fabricante?)
3 Cémo responde una vez ya
integrado en el conjunto del
edificio (prueba de uso o de car-
ga durante el periodo de garan-
tia).
Este «antes, durante y después»
de la ejecucion es un compés a
respetar en toda metodologia de
control. Para aplicarla correcta-
mente es imprescindible conocer
los «indicadores» de la calidad.
{Dénde encontrarlos, compren-
derlos y aprender a utilizarlos ?
Las fuentes se hallan siempre en la
normativa de referencia, bien sea
UNE, DIN , BS o Directivas Euro-
peas. Sin embargo, se trata de la
informacion en bruto, expresada por
ingenieros, fisicos y quimicos noinvo-
lucrados directamente en los proce-
sos de puesta en obra sino
mas cercanos a la produc-
~ cién. Necesitamos pues de
editores de «prescripcio-
nes» mas proximos al sec-
tor de la construccion.
Es en este sentido que, re-
cientemente, CIDEMCO -

Ausperss do CHOENCD

PLICON fecubrimientos
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CentrodeInvestigacién Tec-
nolégica con amplia expe-
riencia como laboratorio de
ensayos- ha puesto a dispo-

sicion de los arquitectos prescripto-
res su propia base de datos, basada
en su dilatada experiencia de aplica-
cién de la normativa al control de
calidad en la edificacion, para facilitar
la «ediciény informatizada de pliegos
de condiciones.

Su novedad respecto a los pliegos de
condiciones informatizados hasta
ahora existentes es multiple :

* En primer lugar abre un nuevo
camino para su edicion, independien-
te respecto al estado de mediciones
y al presupuesto del proyecto. Hasta
ahora la mayor parte de los pliegos
de condiciones informatizados con-
sistian, bien en textos literarios, bien
en fichas asociadas automaticamente
a la definicion paramétrica de cada
partida de obra.

* En segundo lugar aporta toda su
experiencia practica obtenida dia a
dia en el sector de la construccion
interior y los cerramientos de venta-
na y fachadas. Ello significa jerarqui-
zar aquellos factores que son mas
relevantes respecto de aquéllos que
resultan mas accesorios.

* En tercer lugar su ajustado precio
de salida, con una vocacion de alcan-
zar una amplia difusién, incluso en el
sector estudiantil relacionado con la
construccion. No hay que olvidar
que la construccion ocupa al 25% de
los estudiantes de las nuevas promo-
ciones surgidas de las universidades
politécnicas espafiolas.

* En (ltimo lugar su facilidad para
generar pliegos «personalizadosy.
Hay que agradecer a los programas
de pliegos hasta ahora existentes su
gran ayuda para construir con relati-
va facilidad uno de los documentos



= Salén Internacional para la Tecnologia
de las Ventanas y las Fachadas

més extensos Yy, porqué no reconocerlo, farragosos del
proyecto. Sin embargo, esta «cémoday automatizacion
puede volverse contra el proyectista, que no se encuentra
siempre identificado con el contenido «tipo» que le atribuye
por defecto el ordenador, sea cual fuere la obra y sus
circunstancias. Es de agradecer pues una recuperacion del
«gobiernoy de los documentos del proyecto.

CONCLUSION

No existen ya materiales buenos y malos como una ense-
fianza maniqueista de la técnica constructiva nos hizo creer.
Ni existen tampoco productos caros y baratos si no se
compara su precio con el rendimiento y la durabilidad
obtenidas finalmente. Hay que empezar a hablar de materia-

les adecuados o no a los problemas constructivos plantea-
dos al arquitecto. | i
La vision de la construccion como simple mercancia en venta e T
ha potenciado el éxito de soluciones constructivas «muy ,
aparentes» y de bajo coste que redundan a la larga en TecnOIogla

deseconomias que repercuten en el usuario o en la sociedad.

Para romper estos prejuicios en la toma de decisiones a la p u nta e u ro pea
hora de adoptar los materiales més idoneos, decision que p a r a I a S v e nt a n a s

repercute en el buen uso de los recursos naturales y

monetarios, es imprescindible objetivar la calidad y facilitar y I a s f a c h a d a S

el acceso a esos bancos de datos o enciclopedias de la
calidad, donde «consultar» los indicadores de calidad que = Nuremberg, Alemania, del 26 al 29 de marzo de 1998

debemos marcar en cada proyecto. Bienvenida sea la inicia-

tiva de CIDEMCO de abrir las puertas de su experiencia
mediante este programa, denominado genéricamente PLI-
CON. En otro articulo nos introduciremos en otro de los
recursos mas extendidos para asegurar la calidad: las marcas
de calidad o sellos de conformidad.
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