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1. INTRODUCCIÓN 

Las ciudades están creciendo a una velocidad alarmante, por lo cual se están 

desarrollando de una manera bastante compleja y lo peor de todo es que el nivel de la 

población aumenta drásticamente. Según varios estudios, en 2008 habitaban el 50% en 

las ciudades i en el 2030 se espera que aumente a una cifra del 13%. El hecho de que 

las ciudades aumenten de esta manera entra en varios riesgos entre los que destacan 

actualmente la contaminación del medio ambiente, el tráfico, el desempleo, nuevas 

enfermedades, problemas administrativos, etc. Esto tiene su base en el Informe 

Bruntland de 1987, donde reconocen los problemas y empiezan a trabajar en la 

sostenibilidad1. Por lo tanto, ante esta situación se debe buscar soluciones eficientes 

que se gestionen para que sean sostenibles. 

Las ciudades funcionan de manera sencilla, estas demandan recursos y exportan 

+residuos que contaminan el entorno, aquí es donde se encuentran los principales 

problemas. Porque estas dependen de sus recursos externos, según las estadísticas si la 

población en las zonas urbanas crece más no se podrán abstener. Es necesario que 

haya un equilibrio entre la población urbana, la población y la población que vive fuera 

de las ciudades. 

Para dar respuesta a este desafío, las ciudades de todo el mundo han empezado a 

proponer políticas más eficientes y sostenibles que puedan mejorar el transporte, los 

servicios, educativos y sanitarios, el empleo, la forma de vida de los ciudadanos, la 

economía de la ciudad, etc. 

Todas las políticas se han desarrollado con nuevos métodos implantadas como por 

ejemplo las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en los espacios 

urbanos, dando lugar a la denominación de las Smart Cities. 

Por otro lado, dentro de las ciudades nos encontramos con los servicios públicos 

urbanos, realizados por cada ayuntamiento de cada localidad y algunos de ellos se 

encuentra el transporte, abastecimiento de aguas, mantenimiento de zonas verdes y 

pavimento, suministro y recogida de residuos. Todos los servicios deben ser realizados 

de forma “inteligente”, de tal forma que se utilicen los recursos municipales de la mejor 

manera. 

La estrategia de Europa 20-20-202 redactado por la Unión Europea utiliza nuevos 

términos para referirse a las ciudades inteligentes: (smart mobility, smart people, smart 

environment, smart governance y smart living). 

Este presente trabajo, definir los diferentes significativos de Smart City, sus 

dimensiones que caracterizan la ciudad y los principales proyectos que se llevan a 

cabo. 

 
1 Para más información acerca de lo acordado en el Informe Bruntland https://goo.gl/aXQuQp [consulta: 

8 mayo 2019]. 2 Para más información, puede consultarse la página: https://goo.gl/BJ1P2g 

[consulta:11/05/2019]. 
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Se ha estructurado en una parte introductoria, las diferentes dimensiones de este y 

donde afecta más, y para terminar los servicios públicos urbanos. 

Por último, se redactarán las conclusiones finales obtenidas de la realización del trabajo, 

que incluirán los datos más importantes y representativos que se hayan obtenido. 

La metodología empleada a lo largo de este trabajo se basa principalmente en fuentes 

primarias, ya que la investigación realizada para elaboración de este Trabajo Fin de 

Grado está apoyada en informes de diferentes organizaciones, tanto públicas como 

privadas, monografías, diferentes artículos de revistas relacionadas con el tema y 

documentos e informes de carácter oficial. En cuanto a las fuentes secundarias, estarían 

incluidas las investigaciones que se pueden encontrar en diferentes medios. Aparte de 

diferentes proyectos presentados por empresas donde se recogen datos sobre este 

nuevo fenómeno. 

 

2. ANTECEDENTES 

Las reservas petroleras a medida que pasa el tiempo se van agotando, por lo tanto, se 

están buscando nuevas formas de energía: sol, el viento o la fusión nuclear. Esto se ha 

convertido en un reto, sobre todo para poder desarrollar una ciudad emitiendo el 

mínimo contenido de C02. 

Aquí podemos sacar varios puntos, el primero de ellos nos hace cuestionarnos lo muy 

importante que es el uso de la tecnología para crear una ciudad más inteligente, ya que 

esta se ha convertido en el motor del crecimiento económico, en el progreso cultural y 

social. 

Cada vez más en el mundo en el que vivimos se urbaniza más, hoy en día más de la mitad 

de las personas viven en ciudades. Según la ONU en el informe “ciudades y cambio 

climático” en el 2050 las ciudades aumentarán y alcanzará el 66% de la población vivirá 

en zonas urbanas de cara a 20503. Lina Bassarsky, oficial de asuntos de población, 

señala que “La urbanización va a continuar y lo va a hacer más rápido en los países de 

ingresos bajos y medios”. 

Además, BBC Mundo señala que las ciudades son las más contaminantes del planeta4.Y 

estas solo ocupan el 2% del territorio en el planeta, sin embargo, son el responsable 

del 70% de las emisiones de los gases de efecto invernadero. 

Por lo tanto, se deben buscar formas de desarrollar y controlar la urbanización, Lina 

también comenta que “La urbanización es un proceso que tiene que ver con los tres 

pilares del desarrollo sostenible: el económico, el social y el ambiental. Entonces, nuestro 

informe es una herramienta muy útil para los planificadores de políticas urbanas o de 

desarrollo en general”. 

 
3 Para más información, puede consultar la siguiente página https://www.un.org/es/sections/issues- 

depth/population/index.html [consulta: 2 febrero 2019]. 
4Para más información, puede consultar la siguiente página https://www.bbc.com/mundo/noticias- 

internacional-48023700 [consulta: 2 febrero 2019]. 

https://www.un.org/es/sections/issues-depth/population/index.html
https://www.un.org/es/sections/issues-depth/population/index.html
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-48023700
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-48023700
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Que las ciudades crezcan implica prestar atención a las cosas básicas como el 

alojamiento, las infraestructuras, energía, creación de nuevos empleos, los servicios 

educativos y sanitarios. Aquí se da fruto al concepto de Smart City. 

 

3. SMART CITIES 

Desde hace siglos, ciudades de todo el mundo enfrentan ciertos problemas como 

actualmente son la sobrepoblación tal como informa la ONU (dos de cada tres personas 

vivirán en ciudades para el 2050), estructuras antiguas que cuestan mucho repararlas, 

crisis en los países que influyen en la evolución de la ciudad, problemas sociales y el 

desafío de que haya una sostenibilidad con todo para que los ciudadanos puedan vivir y 

trabajar en ellas. 

Las ciudades han intentado innovar en cuanto a la tecnología lo máximo posible 

facilitando a los ciudadanos todo tipo de uso, creando trabajos para las personas, 

ayudando a desarrollar las empresas las cuales utilizarán las nuevas tecnologías en el 

desarrollo de las actividades en los servicios que ofrecen. 

La palabra “Smart city” o “ciudad inteligente” es un nuevo concepto que todavía no está 

del todo definido, pero según Aulet enfoca todas las características asociadas al cambio 

organizativo, tecnológico, económico y social de una ciudad moderna acercándose al 

mundo digital mediante sensores, conexiones a internet, gestión inteligente mediante 

ordenador, mejoras de energía, etc. Por ejemplo el “open data” ,el “ogovernment” o el 

“linkedData” se creó para dar un potencial enorme a este tipo de proyectos, poder 

publicarlos y hasta reutilizar los datos generados por las ciudades. 

Con esto se puede mejorar la sostenibilidad, reducir el impacto ambiental, social y 

económico planteando una mejor solución a los modelos de acceso a los recursos, el 

transporte, gestión de energía de las edificaciones. Además, desde el punto de vista del 

ciudadano el resultado es una ciudad más accesible con más posibilidades de tener una 

vida mejor. 

Sin embargo, una Smart City no se produce de un día para otro, pero tampoco se debe 

tardar, con el mayor grado de globalización que se ha producido desde los finales del 

siglo XX a principios del siglo XXI, es más que necesario las Smart Cities. 

Según el estudio que hizo PWC e IEBusiness School en 2015, relata que existen un mayor 

número de teléfonos móviles que de personas viviendo en el planeta, esto confirma que 

la población está sometida a impactos tecnológicos en todas partes. 

El primer proyecto español en el ámbito de las Smart Cities es Santander5, donde 

proporciona tanto a los ciudadanos de la costa cantábrica como al ayuntamiento 

información en tiempo real y certera sobre tráfico, meteorología, carreteras o mobiliario 
 
 
 

5 Para conocer más acerca del plan estratégico de la ciudad de Santander, se puede acudir a la página 

web de su ayuntamiento https://goo.gl/2fQSkF [consulta: 10 mayo 2019]. 

https://goo.gl/2fQSkF


6  

en mal estado… Toda esta información se recoge mediante miles de sensores 
colocados por toda la ciudad. 

Otro proyecto a destacar es el de Smart Elche6 , en 2014 la Unión Europea aprobó su 

proyecto donde se pretende reducir la factura eléctrica de la ciudad, por lo que la Unión 

Europea contribuyó con 800.000 euros y posteriormente 15 millones de euros. Estas 

subvenciones tienen como objetivo principal reducir las emisiones de carbono, 

potenciar que tanto la ciudad como sus habitantes apuesten por la eficiencia energética 

y mejorar el uso y la accesibilidad a la tecnología. 

Otro plan estratégico “Smart City de Soria” es el de People C02 Cero, este proyecto se 

considera como Smart Place ya que no solo incluye solamente la ciudad de Soria, 

también engloba el Río Duero y el Monte de Valonsadero. Este pretende mejorar la 

eficiencia energética del entorno, de manera que se instalarán diferentes instrumentos 

para medir y valorar la emisión de CO2. 

A nivel Europeo, destaca Edimburgo7 pues la capital escocesa y la segunda ciudad más 

visitada de Reino Unido, tiene en marcha tres proyectos piloto que incluye tanto la 

ciudad como sus alrededores. Estos proyectos se inician desde los negocios y continúan 

en la web reemplazando la antigua página por otra en la que se ofrece una mejor 

experiencia y con una mejor usabilidad para que los usuarios naveguen de una manera 

más rápida y satisfactoria. Además, se ha aportado más información sobre aspectos 

financieros y se pretende colocar más ordenadores de acceso público, para que todos 

los ciudadanos puedan conectarse a la red. Por último, el proyecto proporcionará mapas 

a los ciudadanos y los turistas con el fin de mejorar los centros comerciales. 

Finalmente, Basilea es pionera de un proyecto denominado “Smart Switzerland”. Este 

proyecto8 abarca una red de ferrocarriles del país, estaciones que se abastecerán 

completamente de energía renovable en el año 2020. También, consigue la creación de 

zonas urbanas seguras y atractivas que estén conectadas con el transporte urbano. 

Otras definiciones de Smart City son las siguientes: 

“Smart City busca por medio de soluciones basadas en TIC un desarrollo sostenible de la 

ciudad, generando un gran impacto en su calidad de vida, productividad y 

competitividad” (Cluster tecnología, información y comunicación, 2011). 

“Una ciudad inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo, 

incorpora Tecnologías de la Información y Comunicación en la gestión urbana y usa estos 

elementos como herramientas para estimular la formación de un gobierno eficiente que 
 
 
 

6 Sobre el plan estratégico de la ciudad de Elche, véase https://goo.gl/oAGDT4 [consulta: 10 mayo 2019]. 
7 Para obtener más información acerca de este proyecto, http://www.smartcities.info/edinburgh 

[consulta: 15 mayo 2019]. 
8 Para más información acerca de este proyecto, https://www.sbb-realestate.ch/smart-city [consulta: 15 

mayo 2019]. 

http://www.smartcities.info/edinburgh
http://www.sbb-realestate.ch/smart-city
http://www.sbb-realestate.ch/smart-city
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incluya procesos de planificación colaborativa y participación urbana” (Mauricio 
Bouskela, Marcia Casseb, Silva Bassi, 2016). 

“Son ciudades inteligentes aquellas que disponen de un sistema de innovación y de 

trabajo en red para dotar a las ciudades de un modelo de mejora de la eficiencia 

económica y política permitiendo el desarrollo social, cultural y urbano” (La ciudad 

inteligente y los retos sociales, 2015). 

Podemos concluir que las Smart City son todas aquellas ciudades que utilizan el buen 

rendimiento de la tecnología, con el objetivo principal de avanzar en temas como la 

infraestructura, economía, social y el medioambiente para crear una relación en todos 

estos aspectos desarrollando la ciudad. 

Las Smart Cities, son las ciudades que utilizan tecnologías de la información y las 

comunicaciones con la finalidad de proveerla de una infraestructura que garantice 

sostenibilidad, incremento en mejorar la calidad de la vida de los ciudadanos, una mayor 

eficiencia de recursos y con la ayuda de la participación ciudadana. 
 

Ilustración 1: Esquema Smart City. 
 

Fuente: http://www.famp.es/export/sites/famp/.galleries/documentos-europa2020/Olga-Aguilera.pdf 

 

3.1.  Progreso de las ciudades 

Las ciudades desde lo más antiguo siempre han intentado mejorar. Hoy en día se cuenta 

con tecnologías que hace tiempo se consideraban imposibles de alcanzar, actualmente 

vivimos ante los fenómenos más importantes de la historia (la primera es la urbanización 

a nivel mundial y la más importante es la revolución digital), según la ONU señala que 

actualmente el 55% de las personas del mundo vive en ciudades, esta proporción 

aumentará hasta un 13% de cara al 2050, por lo que el desarrollo sostenible dependerá 

en cambiar la mentalidad, las políticas y los enfoques sobre la urbanización para que el 

crecimiento de las ciudades y las zonas urbanas se traduzca en oportunidades para todas 

las personas. 

http://www.famp.es/export/sites/famp/.galleries/documentos-europa2020/Olga-Aguilera.pdf
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Ilustración 2: Gráfica de la evolución de la población urbana y rural. Fuente: Naciones Unidas,2014. 
 
 
 

Para la correcta administración y proyección en las mejoras de las ciudades es necesario 

conocer realmente lo que sucede en ellas y en sus alrededores. Por lo tanto, es 

obligatorio abordarse en los temas fundamentales que afectan directamente a las 

ciudades, estas se muestran a continuación: 

 
 
 

⮚ Sistema de infraestructura 

⮚ Plataformas inteligentes 

⮚ Espacio urbano 

⮚ Energías renovables 

 
 
 
El objetivo de crear una ciudad Smart City es alcanzar una gestión eficiente en las áreas 

que más preocupan e interesan a las ciudades (el transporte, la educación, la salud, la 

energía y las infraestructuras). Si se consigue una buena gestión de estos recursos que 

le suministren al desarrollo se podrán cumplir los principios expuestos en el programa 

21 por la ONU9. “Desarrollo y al medio ambiente que requiere una corriente substancial 

de recursos financieros nuevos y adicionales hacia los países en desarrollo para suplir 

los gastos suplementarios ocasionados por las medidas tomadas” (ONU,1992). 

Actualmente, por segundo año consecutivo Nueva York ha sido declarada la ciudad más 

inteligente del mundo, así lo publica el índice de Ciudades en Movimiento del IESE (Cities 
 

 
9 Para más información acerca de este proyecto, http://www.futured.es/wp- 

content/uploads/2016/11/GICI-esp.pdf [consulta: 15 mayo 2019]. 

http://www.futured.es/wp-content/uploads/2016/11/GICI-esp.pdf
http://www.futured.es/wp-content/uploads/2016/11/GICI-esp.pdf
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in Motion)10. Este índice evalúa cuál de las ciudades de todo el mundo son las más 

inteligentes midiendo su sostenibilidad y la calidad de vida de sus habitantes. 

Europa cuenta con 12 ciudades en las que están dentro de las 25 más inteligentes del 

mundo, siendo el continente líder en el número de ciudades inteligentes. Después, esta 

América del norte, Asia y Oceanía. 

 

3.2. Características de una ciudad sostenible 

Según Arcadis11, una consultoría especializada en este tema sugiere que hay tres pilares 

que se deben tener en cuenta la hora de medir la sostenibilidad de las grandes urbes de 

nuestro planeta, también enunciadas por la Comisión Europea entre las que consideran 

más importantes para establecer un modelo de Smart City y se caracterizan por lo 

siguiente: 

- Sostenibilidad medioambiental: Alcanzando un mayor equilibrio con el medioambiente 

y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y la preservación del entorno. Para 

ello, es imprescindible estudiar cómo reducir el uso de energía de fuentes fósiles y 

contaminantes, reduciendo las emisiones y desechos que generan la ciudad 

consiguiendo estrategias que encaminan a la mejora. 

Este se mide a través de la implantación de energías limpias, contaminación, tasa de 

reciclaje y compostaje, movilidad, riesgo de catástrofes, nivel de emisiones, etc. 

-Sostenibilidad Económico: Este es fundamental, conseguir una economía fuerte y 

competitiva no es fácil y requiere de estudios determinados y profundos. La actividad 

económica contribuye sobre las posibilidades de emprender un negocio con éxito en la 

ciudad, turismo, PIB, conectividad o tasas de empleo, etc. 

Representa un importante foco de atracción generando un ecosistema idóneo para la 

innovación y la apariencia de nuevos avances de mercado y negocio que a su vez hace 

que la ciudad tenga una capacidad competitiva internacionalmente. 

-Sostenibilidad social: Los ciudadanos deben recibir los servicios de mayor calidad y con 

buena eficiencia de recursos y herramientas. Esperanza de vida, índices de obesidad, 

conciliación, crimen, costes de vida y dependencia son algunas de las variables que 

evalúan la calidad de vida de los ciudadanos. 

En este caso, debe ser capaz de conseguir una igualdad social, y también debe ser 

participativa donde los ciudadanos se sientan parte de ella y formen parte del desarrollo 

urbano. 

Es importante que los ciudadanos aporten información y exijan mejores servicios que 

mejoren su calidad de vida, es decir, deben ser generadores de información para enfocar 

 
10 Para más información acerca de este proyecto, https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0509-E.pdf 
[consulta: 15 mayo 2019]. 
11 Para más información acerca de este 

proyecto,https://www.arcadis.com/media/1/D/5/%7B1D5AE7E2-A348-4B6E-B1D7- 

6D94FA7D7567%7DSustainable_Cities_Index_2018_Arcadis.pdf [consulta: 17 mayo 2019]. 

https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0509-E.pdf
https://www.arcadis.com/media/1/D/5/%7B1D5AE7E2-A348-4B6E-B1D7-6D94FA7D7567%7DSustainable_Cities_Index_2018_Arcadis.pdf
https://www.arcadis.com/media/1/D/5/%7B1D5AE7E2-A348-4B6E-B1D7-6D94FA7D7567%7DSustainable_Cities_Index_2018_Arcadis.pdf


10  

más los trabajos. 

Según varios estudios, afirman que los procesos de urbanización han contribuido en los 

últimos años al aumento de riqueza permitiendo que la población acceda a mejores 

oportunidades de trabajo, mejorando sus condiciones y nivel de vida, disposición de 

nuevas infraestructuras y servicios que en el ámbito urbano son posibles frente al 

entorno rural. 

Pero, también ha derivado en procesos de infravivienda, exclusión social, falta o carencia 

de acceso a determinados servicios, etc. La ciudad ha de ser capaz de establecer medidas 

para intentar reducir estas disfunciones, diferencias y problemas aparecidos. 

Por eso, es importante que se establezca una relación de transparencia entre la 

administración y los ciudadanos, más accesible para todos, y generando todo tipo de 

información y datos de utilidad con carácter abierto. 
 

Ilustración 4: Esquema explicativo. Fuente: http://www3.uah.es/iaes/publicaciones/DT_09_18.pdf 

 

3.3. Ciudades más inteligentes 
Periódicamente, se evalúa un listado12 de ciudades más sostenibles del mundo. En el 

2018 se analizaron 100 grandes ciudades utilizando 32 indicadores distintos, pero hay 

que tener cuidado porque estos índices pueden tener un cierto desequilibrio. Por 

ejemplo, hay ciudades que tienen muy buena puntuación en los aspectos sociales o 

ambientales, sin embargo, en el sector económico hace que el índice disminuye. 

Por lo tanto, esto conlleva a problemas en poder hacer un negocio o encontrar un 

trabajo digno. Será un lugar en el que la calidad de vida no sea adecuada y donde no se 

podrá garantizar la sostenibilidad de esta ciudad a largo plazo. 
 
 
 

12 Para más información: https://www.arcadis.com/media/1/D/5/%7B1D5AE7E2-A348-4B6E-B1D7- 

6D94FA7D7567%7DSustainable_Cities_Index_2018_Arcadis.pdf [Consulta: 29 de febrero] 

http://www3.uah.es/iaes/publicaciones/DT_09_18.pdf
https://www.arcadis.com/media/1/D/5/%7B1D5AE7E2-A348-4B6E-B1D7-6D94FA7D7567%7DSustainable_Cities_Index_2018_Arcadis.pdf
https://www.arcadis.com/media/1/D/5/%7B1D5AE7E2-A348-4B6E-B1D7-6D94FA7D7567%7DSustainable_Cities_Index_2018_Arcadis.pdf
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3.4. Importancia de una ciudad sostenible 

Cada vez los países son más urbanos y con grandes desafíos medioambientales por 

delante, sin duda alguna la sostenibilidad debería de ser el primer punto de estudio en 

todas las políticas y de las más importantes. 

A base de todo, se estudia profundamente los aspectos que hacen que una ciudad no 

funcione bien o no sea del todo sostenible, en todo caso se puede observar las 

conductas de otros países que les va mejor y actuar como ellos con tal de mejorar la 

calidad de vida de los habitantes. Según muchos estudios, hay una relación muy clara 

entre el desarrollo de economía y sostenibilidad. Jhon Batten, el director del área 

Ciudades Globales de Arcadis en la introducción del informe señaló que “Como 

ciudadano, veo cómo la sostenibilidad afecta en el día a día a mis vecinos: la escasez de 

agua, el cambio climático, el aumento del precio de la vivienda, el acceso al empleo… 

todo son factores que inciden en nuestra calidad de vida”. 

A continuación, se mostrará el listado general con las clasificaciones obtenidas con las 

cien ciudades que se han analizado. Los tres aspectos evaluados se presentan en tres 

colores, el social, ambiental y económico. 
 

Ilustración 5:Lista de las ciudades más sostenibles. 
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La ciudad de Londres, encabeza el listado de ciudades sostenibles ocupando el segundo 

lugar en el ranking en personas y económica, así como el puesto número once contra el 

planeta. Ha sido una de las pocas ciudades con un alto rendimiento, con puntuaciones 

parecidas en los tres pilares. Cuenta con un alto número de escuelas en dirección de 

empresas de primer nivel, así como por ser la que tiene un mayor número de 

universidades, también destaca el hecho de contar con una gran oferta de cultura en 

teatros, museos y galerías de arte. 

En segundo lugar, se encuentra Estocolmo, lleva trabajando en el tema de la 

sostenibilidad desde los años 90. Su objetivo es disponer de un plan de acción cuyo 

objetivo es llegar a ser una ciudad libre de combustibles fósiles en 2050, actualmente ha 

conseguido reducir las emisiones de CO2/habitante en un 25%. 

Casi la mitad de la población española reside en ciudades, y esto conlleva a que se 

contamine bastante, un alto consumo de agua, generación de residuos, no tener en 

cuenta el ahorro de energía o no ofrecer servicios públicos a la altura de las crecientes 

exigencias de los habitantes. Barcelona ocupa el puesto número 28 y aspira en 

convertirse en una ciudad más sostenible a través de los modelos que se están 

estudiando aún. Un tema bastante importante es el de ahorro energético y gestionar de 

forma eficiente los recursos. 

 

3.5. Ventajas y desventajas 

Actualmente, las principales ciudades del mundo luchan por ser espacios más 

tecnológicos, verdes y transitables. Sin embargo, no solo el gobierno debe participar, 

pues los ciudadanos también deben dar de su parte. 

Las ventajas de vivir en una ciudad inteligente son las siguientes: 

● Incrementa un nuevo modelo y oportunidad de negocio, cubriendo las necesidades 

específicas de los ciudadanos. 

● Se presentan nuevas técnicas modernas más eficaces que cumplan las necesidades de 

los ciudadanos. 

● Reducción y optimización de los gastos que pueden generar un inmueble, electricidad, 

etc. 

● Seguridad, ya que los dispositivos inteligentes permiten interconectar las soluciones de 

movilidad haciendo que estén supervisados y sean más seguros para el ciudadano. 

Como, por ejemplo, poniendo sistemas de vigilancia en las calles mediante sensores. 

● Tiempo libre, con la ayuda de miles de apps que existen hoy en día podemos ahorrar 

mucho tiempo en aspectos como la movilidad o tiempos de espera. Saber dónde hay 

atascos y cuál es la ruta más rápida. 

● Eficiencia energética, los dispositivos inteligentes informan del uso y el gasto de cada 

uno. De esta forma, facilita adaptar la generación de consumo más eficiente que 

suponga un ahorro para los usuarios. 
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● Más zonas verdes, conseguir un entorno saludable. La contaminación es uno de los 

principales problemas que se intentan combatir en las ciudades, con las Smart City se 

pretende reducirla. 

● Asistencia más rápida y efectiva, tanto a mejorar infraestructuras como a disminuir 

accidentes. 

Como todo, las Smart City también tiene desventajas y en un mundo donde todo 

depende de la tecnología ya es de esperar, en 2013 Adam Greenfiled, autor del libro 

“Against the Smart Cities”, comentaba que la idea de una ciudad inteligente estaba 

desarrollada erróneamente para enriquecer a las empresas privadas, con intereses 

económicos detrás de estas innovaciones tecnológicas cuando los problemas de la 

ciudad son otros y se deben enfocar en solucionarlo de forma diferente a las Smart 

Cities. Por otro lado, Dan Hill, experto en urbanismo, señala que “la ciudad inteligente 

es una idea equivocada presentada del modo equivocado a la gente equivocada”. 

Jordi Borja, alerta que las Smart City es un diseño idílico y que ofrece soluciones 

genéricas a problemas complejos y muy específicos: 

● Se requiere una inversión importante por parte de la administración. No todas las 

ciudades pueden asumir el coste. 

● Empresas que se dediquen a este sector y que ofrezcan estos servicios, tanto a nivel 

público como a nivel privado. 

● Reducción de la intimidad de los ciudadanos, dado que el objetivo de las Smart City es 

ser eficiente, se debe observar los hábitos de los ciudadanos. 

● Control excesivo sobre la ciudadanía, políticos que tomen sus decisiones en base a los 

datos que se generen con las Smart City y que por tanto se pierda la moral en este 

procedimiento. 

● Empresas que quieran impartir soluciones para las ciudades sin tener en cuenta sus 

habitantes, entidades sociales y moral. 

 

4. CARACTERÍSTICAS DE LAS SMART CITIES 

Es necesario estudiar con profundidad cada aspecto para poder identificar una ciudad 

como Smart City. En este apartado se aportará con más detalle otro punto más: 

 

4.1. Gobierno 

El gobierno es la clave dentro de una ciudad Smart City, aparte de que debe ser lo más 

transparente posible. Debe facilitar todos los datos y que se muestren abiertos a los 

ciudadanos para los ciudadanos participen e intentar que todo esté interconectado. 
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Ilustración 6: Ley 19/2013. Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887 
 

Los gobiernos y las autoridades están obligados a publicar y gestionar todos los puntos 

de una manera que sean fácilmente accesibles de manera totalmente gratuita y 

transparente. A través, del “Open Data” o el “Open Government” los cuales es posible 

consultar todo a través de la web. Otra herramienta de interés es la importancia del TICs 

(Tecnología de la Información y las Comunicaciones), las cuales ayudan a llevar a cabo 

una buena gestión y crecimiento permitiendo a cualquier agente a estar 

interrelacionado. 

Estas permiten abrir un universo de posibilidades en el que la distancia ya no es una 

barrera para la comunicación y el desarrollo de actividades entre diferentes personas 

estén donde estén. 

 

4.2. Servicios 

Los servicios municipales, privados o públicos tienen un papel muy importante ya que 

deben desarrollar una de las tareas más complicadas y es cuestionarse cómo ofrecer 

mejores e innovadoras prestaciones a los ciudadanos de forma que estos quieran 

participar viéndolo como una necesidad. Como, por ejemplo, la contratación de 

servicios urbanos básicos como es la recogida y gestión de residuos, el mantenimiento 

de infraestructuras viarias, parques o jardines, edificios, gestión del gasto energético de 

las infraestructuras públicas, gestión del agua y el saneamiento o provisión del 

transporte urbano, supone más de un tercio del presupuesto municipal. 

Para el ayuntamiento Barcelonés en un urbanismo el coste supone de 54 millones, 

parques y jardines (53,6 millones), tratamiento de residuos (47, 4 millones), promoción 

y gestión de la vivienda de protección pública (41,8 millones) y prevención y extinción 

de incendios (41,7 millones), sumando todos los aspectos el precio aumenta en un total 

de 177,5 millones de euros. Uno de los temas que se quiere estudiar con las ciudades 

inteligentes es disminuir este coste ofreciendo mejores servicios. 

Es importante el estudio continuo revisar los modelos que las administraciones locales 

tienen para la contratación de estos servicios municipales, buscando la mejor solución y 

la más eficiente combinándola con calidad e innovación. 

Reino Unido está estudiando métodos de gestión, el que actualmente se está 

utilizando es el modelo que se caracteriza por la prestación conjunta de servicios sobre 

la misma área geográfica, con pago por resultados y una mayor extensión de los plazos 

de contratación lo que permite la realización de fuertes inversiones. 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
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Con este modelo se ha conseguido ahorrar hasta un 20% de los costes mejorando la 

calidad de los ciudadanos. Este modelo si se implanta en España supondría un ahorro 

bastante considerable pudiendo emplear el dinero en otras mejoras. 

Desde el enfoque general se debe analizar y cuestionar todos los servicios, públicos y 

privados, y cuestionarse con el fin de mejorar el servicio del ciudadano ya que suponen 

un tercio del presupuesto municipal. Los servicios urbanos básicos son: 

● Recogida y tratamiento de residuos 

● Infraestructuras viarias 

● Jardines 

● Edificios públicos 

● Agua y transporte 
 

Ilustración 7: Servicios en una Smart City. 

 

4.2.1. Las claves del nuevo modelo de gestión de servicios 

 

A continuación, se explicitan los puntos a tener en cuenta: 

● Integración de servicios: Se consigue la generación de economías de escala, sino que 

también se mejora en la visión integral que permite la generación de sinergias 

operativas entre los servicios. Este es fundamental ya que optimiza los procesos de 

negocio reduciendo los costes, la transmisión y conversión de datos se agiliza y se 

reducen los pasos inútiles a tratar con múltiples soluciones. El sector funcionará más 

rápido y de forma eficiente. Además, que permite economizar los costes sacando más 

provecho de todas las infraestructuras. 

● Garantizar la calidad: Estudiar y garantizar la calidad al cliente conlleva dificultades y 

supone un gran esfuerzo. Normalmente, se desarrolla un plan de actuación complejo 

en el que se revise el impacto de la calidad baja y se evalúe de la misma su tratamiento 

en fases. Teniendo en cuenta los objetivos (Subsanar los errores implementando 

procesos, contar con una tecnología apropiada, disponer de recursos humanos con 

buenas capacidades, establecer una buena base). 
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● Innovación: En este modelo la innovación es un factor clave para las ciudades 

inteligentes, la perspectiva de un plazo amplio combinado con la aplicación continua 

de nuevas tecnologías es necesario. 

 

 
El resultado de las tres debe ser mantenidas en el 

tiempo, es importante que una ciudad cuente con 

herramientas necesarias y recursos que le permitan 

establecer estrategias acciones con una visión a medio y 

largo plazo en todos ellos. 

 
 
 
 

 

5. FISCALIDAD 

Otro punto a destacar es el sistema fiscal para que funcione de forma justa y eficiente 

para que todas las herramientas se puedan impartir para conseguir la sostenibilidad. 

Cuyos objetivos son los siguientes: 

● Energía y eficiencia energética. 

● Reducción de emisiones contaminantes. 

● Investigación en los campos más importantes. 

● Fomentar las TIC’s. 

En el ámbito medioambiental para poder controlar la contaminación, las medidas 

fiscales se rigen por quien contamine, este deberá de pagar. El objetivo, es que cada 

entidad sea responsable de sus acciones y afecten a la rentabilidad económica sobre 

aquellos que la originan. Con este se consigue que los habitantes cambien su 

comportamiento incentivando las conductas positivas. 

 

6. MOVILIDAD 

El desarrollo de las ciudades ha estado condicionado hacia los sistemas de transporte. 

Actualmente, el 70% de la riqueza global se genera en ciudades, ya que es el motor del 

crecimiento económico. 

La movilidad urbana ha adquirido importancia de manera gradual debido al crecimiento 

de las ciudades en los últimos años. El aumento de tráfico urbano, aumenta la 

congestión urbana y depende tanto económico, sociales, ambientales, etc. 

Por lo tanto, el estudio de movilidad en una Smart City juega un papel crucial no solo en 

transporte público o las reducciones de emisiones respecto a los coches privados, sino 

que también en la prestación de estos servicios que requieren vehículos grandes como 
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es el caso de la recogida de residuos o la limpieza de las ciudades. Todas las medidas 

sobre el plan de movilidad Urbana Sostenible se encuentran en PMUS13. 

 

 
Ilustración 9: Esquema del funcionamiento del PMUS. 

 

6.1. PMUS 

El plan de movilidad Urbana pretende dar las pautas enfocados hacia la sostenibilidad 

dentro de una ciudad. Incluyendo todas las formas que existen de desplazarse (caminar, 

bicicleta, patín, transporte público), es decir, se especifican todos los tipos de transporte 

que hagan compatibles el crecimiento económico, la cohesión social y la defensa del 

medio ambiente garantizando la mejor calidad de vida para todos los ciudadanos. 

Las ventajas que este presenta son las siguientes: 

● Disminución de atascos y de los efectos que este provoca (contaminación, ruido, 

accidentes). 

● Disminución del consumo de energías no renovables. 

● Mejora las condiciones de accesibilidad. 

● Mejora la calidad de vida de los ciudadanos y del medio ambientes. 

● Lucha contra el cambio climático. 
 

 

6.2. Sostenibilidad e innovación en el transporte 

En el campo de la movilidad sostenible se espera el aumento de vehículos ecológicos 

(híbridos, eléctrico, propulsado por fuentes innovadoras o no contaminantes) para los 

cuales las propuestas innovadoras resultan muy importantes. 
 
 
 

 
13 Para más información puede consultar la siguiente 
página:http://www.conama.org/conama/download/files/conama2014/GTs%202014/1996710986_ppt_ 
GBarrera.pdf [Consulta 27 febrero 2019] 

http://www.conama.org/conama/download/files/conama2014/GTs%202014/1996710986_ppt_GBarrera.pdf
http://www.conama.org/conama/download/files/conama2014/GTs%202014/1996710986_ppt_GBarrera.pdf
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Uno de los mayores retos de las ciudades inteligentes es el vehículo eléctrico, tanto a 

corto como a largo plazo. El apoyo y desarrollo de los vehículos ecológicos ya se está 

propulsando en varias ciudades, que poco a poco se va intensificando en las demás. 

La iniciativa conocida como Green eMotion (GeM) estudia las principales cuestiones 

relacionadas con la movilidad eléctrica, la disponibilidad y compatibilidad de los puntos 

de recarga que estén en cualquier punto de europa. 

En el caso de España, GeM se divide como el Plan Movele y sobretodo locales como la 

Oficina LIVE de Barcelona o los proyectos de SmartCity en Málaga y Barcelona, 

también las iniciativas de car sharing en Madrid y Ataún ( Guipúzcoa) para animar a 

millones de usuarios a utilizar el vehículo eléctrico para una movilidad total como sería 

de Madrid a Barcelona, o dentro de una zona metropolitana de cualquier ciudad 

garantizando soluciones transparentes al usuario, es decir, que haya puntos de 

conexión donde los usuarios encuentren cerca el poder recargar de manera sencilla de 

nuevo el vehículo. 

Aquí en España es necesaria el desarrollo de procesos y soluciones TIC (infraestructura 

de recarga y redes inteligentes). Un buen manejo de estos permitirá a los usuarios de 

vehículos eléctricos tener un acceso fácil a los puntos de recarga en toda la unión 

europea. Sin embargo, no se ha centrado solo en los vehículos eléctricos. Existen varios 

estudios donde la innovación en el ámbito de la movilidad, existen varias ideas o 

iniciativas en este contexto: 

● Cultura y Turismo: Se han creado varias aplicaciones para conocer mejor la ciudad a la 

que queremos visitar o incluso conocer nuestra propia ciudad. Por ejemplo, Seety en 

Lyon, es una aplicación que convierte el running en una experiencia para descubrir tu 

ciudad. También encontramos, Evenmore en Helsinki, dirigida a los organizadores de 

eventos con el fin de ayudarles en la promoción y sacarles el máximo provecho. En 

Barcelona, existe la app llamada TripUniq, esta permite personalizar el viaje según las 

preferencias del viajero tomando en cuenta recomendaciones de habitantes 

residentes. 

● Movilidad Urbana: En este ambito se han desarrollado aplicaciones que ofrecen mejor 

solucion de pago movil y que se adaptan a las necesidades del usuario, por ejemplo, 

ParkX App. Tambien hay otras aplicaciones que facilitan la planificación del viaje, la 

elección de la forma más eficiente o la ruta más barata y rápida en tiempo real, como 

por ejemplo Parkx app. Finalmente, Karos en Lyon, es una red inteligente de movilidad 

compartida que ayuda a hacer los viajes cotidianos más asequibles y ecológicos. 

● Carsharing: En este concepto se incluyen todas aplicaciones de movilidad como Ubber, 

cavify,etc. Consiste en compartir un automóvil privado con otros usuarios que coinciden 

en los puntos de partida o destino final del recorrido. También está la opción de 

alquiler de coches, en este se incluyen todas las aplicaciones como Drivy o SocialCar 

que permiten el alquiler de coches entre particulares, incluye un seguro de todo 

riesgo de Allianz. En el caso de que sean solo unas 
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horas en coche se pueden utilizar otras aplicaciones como Bluemove, puede 

llegar a costar 2€/hora. 

● Creación de supermanzanas: La idea consiste en asignar el tránsito del vehículo 

privado a las vías urbanas del exterior de estas supermanzanas y prohibir la circulación 

de coches en su interior. El objetivo de ello, es reducir la circulación y/o la utilización 

de coches en el espacio público y fomentar la utilización del transporte público o 

bicicletas, monopatines… También hacer que los ciudadanos estén más unidos, que 

sean como una familia y se ayuden los unos a los otros. 

 

6.3. Transporte inteligente 

El transporte público representa una de las mayores importancias en una ciudad 

inteligente, cada uno de sus distintas formas de movilidad (autobús, metro, cercanías…), 

esto pronuncia en términos de sostenibilidad y eficiencia energética en comparación del 

transporte privado. 

En el siguiente gráfico (figura 10) se muestra el punto de vista de los diferentes 

métodos de transporte teniendo en cuenta las emisiones que estos suponen. 

Claramente se puede presenciar en términos de sostenibilidad y eficiencia energética 

al transporte privado, el transporte público es más eficiente que el transporte privado: 
 

Ilustración 10: Diferentes transportes en una ciudad. 
 
 
 

En primer lugar, se debe estudiar qué tipo de transportes públicos es el más utilizado en 

cada ciudad e implantar un transporte inteligente en ese tipo de caso. De esta manera 

se consigue involucrar la medición de miles de datos y la detección de patrones o 

tendencias (en estos casos se utiliza el IoT y el Big Data), también se estudiaría la toma 

de decisiones basadas en los datos y las estadísticas creadas a partir de sistemas 

inteligentes capaces de gestionar de manera automática todos los servicios de 

transporte. 
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Es muy importante a la hora de establecer un enfoque en la gestión de riesgos 

(preparación de emergencias, capacidad de respuesta en diversos ámbitos, desde el 

vandalismo hasta las emergencias médicas, etc). El transporte inteligente podría llegar 

a mejorar la situación de la ciudad, la interpolaridad y la capacidad de compartir 

información de manera rápida y efectiva. 
 

 
Ilustración 11: Consumo de los diferentes métodos de transporte en una ciudad. 
 

Su finalidad es estudiar una solución a la medida de la ciudad en concreto a largo plazo 

y resolver problemas importantes como, por ejemplo, el flujo del tráfico en las áreas 

problemáticas, mejorar la calidad de vida, disminuir el ruido, disminuir la contaminación, 

mejorar en el cumplimiento de la ley o identificar los riesgos para la seguridad. 

 

6.4. Importancia de la eficiencia 

La eficiencia es un pilar en las Smart Cities, se considera necesaria seguir una serie de 

recomendaciones básicas para la promoción e implantación del transporte público. 

● Iniciar el desarrollo urbano con nuevos intercambios y mejorando la puntualidad del 

transporte público. 

● Concienciar a los ciudadanos el papel importante de la utilización del transporte 

público. 

● Disminuir el precio del transporte público para que salga más a cuenta que el 

transporte privado. 

● Poner más énfasis para la accesibilidad a todo tipo de personas, normas de calidad y 

supervisión. 

Para contribuir en la reducción de emisiones, se ha hecho el primer camión eléctrico con 

baterías de plomo, comenzó en el 1974, los vehículos eléctricos de cero emisiones 

operan en Barcelona desde julio del 2016 para la inspección y limpieza de la red de 

alcantarillado. A continuación, se detallan más los avances que se han ido haciendo en 

los últimos años. 
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Ilustración 12: Avances en movilidad de cero emisiones. 
 

Según los estudios realizados estos motores no emiten ningún tipo de gases 

contaminantes y generan un ahorro energético entre los rangos del 70% y el 80% 

respecto a motores de combustión. 

FCC realiza servicios de limpieza y mantenimiento con la ayuda de 56 vehículos 100% 

eléctricos. 
 

Ilustración 13: Camiones de limpieza 100% eléctricos. 

 

Es más eficiente un vehículo eléctrico y hasta un 65% más económico que uno 

térmico. Además, se trata de coches con cero emisiones y ruidos que 

contribuyen a mejorar la habitabilidad de los espacios urbanos y de la 

confortabilidad de las personas. 

 

7. SUPERMANZANAS 

Las manzanas es un elemento básico en los urbanismos con el crecimiento de las 

ciudades. Estas permiten crear redes de calles con regularidad determinada en función 

de su geometría. A medida que las ciudades se han ido expandiendo, las manzanas han 

originado las “supermanzanas” o “superislas” que estas han derivado a las 
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“megamanzanas”. Este forma parte del Plan de Movilidad 2013-201814 y tienen como 

objetivo que la ciudad deje de ser un entorno para los automóviles, dar respuesta a los 

altos niveles de contaminación, el ruido ambiental, los datos de accidentalidad y el 

sedentarismo. 

Las supermanzanas son células urbanas de unos 400x400m, en el que el interior se 

reduce el número de tráfico y el aparcamiento de vehículos en la superficie dando la 

máxima preferencia a los peatones en el espacio público. El tráfico circulará por las vías 

perimetrales, mientras que las calles interiores se reservarán para los peatones. 

La idea es sencilla: se trata de reconfigurar el tránsito de los automóviles de manera que 

las calles que se encuentran en la parte interior las manzanas se corta el tráfico, de 

manera que las calles las puedan disfrutan los peatones. 
 

 

Ilustración 14: Modelo de supermanzanas. 
 

Terrazas, parques, cafeterías, gimnasios al aire libre o campos de juego para los niños 

son algunas de las aplicaciones de las supermanzanas destinado exclusivamente a los 

ciudadanos. Esta une el urbanismo y de la planificación de la movilidad con el objetivo 

principal de limitar la presencia de los vehículos privados, devolverlo al ciudadano. 

“Suena como el sueño de los peatones y la pesadilla de los conductores, pero se está 

convirtiendo en realidad en la segunda ciudad de España”, explica en un reportaje en 
 
 

14 Para más información consulte la página: 
http://www.bcnecologia.net/sites/default/files/proyectos/la_supermanzana_nueva_celula_poblenou_s  
alvador_rueda.pdf [Consultado 1 mayo 2019] 

http://www.bcnecologia.net/sites/default/files/proyectos/la_supermanzana_nueva_celula_poblenou_salvador_rueda.pdf
http://www.bcnecologia.net/sites/default/files/proyectos/la_supermanzana_nueva_celula_poblenou_salvador_rueda.pdf
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The New York Times (Hu,2016,p.web). Varios se han fijado en las propuestas 

urbanísticas barcelonesas. 
 

 

Ilustración 15: Supermanzanas en Poblenou. 
 

En conclusión, de este apartado, el objetivo de las supermanzanas son las siguientes: 

● Reducir el número de vehículos que ocupan el espacio público. 

● Incrementar la superficie para los ciudadanos que actualmente están impedidos por la 

presencia de tráfico. 

● Aumentar los espacios verdes. 

● Accesibilidad a los equipamientos con otros vehículos como por ejemplo la bicicleta o 

el monopatín. 

● Aumentar el uso del transporte público. 

● Reducir las emociones y el consumo de energía ligado a la movilidad. 

● Reducir el nivel sonoro que estos provocan. 

 

7.1. Metodología que se sigue para hacer las supermanzanas 

Definir las redes de vías básicas que permita dibujar las periferias de las supermanzanas 

y canalizar la circulación de vehículo de paso y del transporte colectivo de superficie. 

Definir cada modo de transporte en una red específica (vehículo privado, transporte 

público, monopatín, bicicleta, movilidad a pie). 

- Crear nuevas plazas de aparcamiento subterráneos en la red viaria básica para que se 

aproveche más el espacio público. Esto provocará una disminución del uso del vehículo 

ya que no habrá sitio para que se pueda aparcar. 

- Analizar las características del espacio público y estudiar cada caso para implementar 

el nuevo modelo de movilidad, accesibilidad y espacio público. 

- Hacer publicidad y concienciar a los ciudadanos a participar en ellos. 
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Por ejemplo, la siguiente imagen presenta un ejemplo del barrio de Gracia. Como se 

puede observar en el dibujo, en el interior de estos espacios resulta idóneo para la 

circulación de peatones, bicicletas y para medios de transporte público. 
 
 
 

Ilustración 16: Modelo de supermanzanas. 
 

El resultado de las tres combinaciones da el nuevo modelo de gestión, del enfoque de 

Smart City al ciudadano. Con este modelo se consigue un plan de ahorro económico, 

utilizando las nuevas tecnologías de comunicación, esto puede tener ventajas y 

desventajas: 

 

7.2. Supermanzanas aprobadas 

Las supermanzanas están aprobadas y diseñadas en varias ciudades españolas de 

diferente tipología, como Vitoria-Gasteiz15 (ganadora del Premio European Green 

Capital 2012 y cuyo plan de Movilidad y Espacio Público está destinado en las 

supermanzanas, este ha sido catalogado como Best Practice por Un-Habitat). 

En Coruña, Ferrol, Viladecans y El Prat y en diferentes distritos de Barcelona, como el 

22@ y en Gràcia donde las supermanzanas han ganado el Primer Premio de Iniciativa 

BMW 2011 y han sido reconocidos como Good Practice por Un-Habitat en 2010 (Agència 

d’Ecologia Urbana de Barcelona, 2016). 
 
 
 

 
15 Para más información consultar la siguiente página: https://www.vitoria- 

gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/39/40/23940.pdf [consulta: 7 mayo 2019] 

https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/39/40/23940.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/39/40/23940.pdf
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Si estudiamos el caso de Barcelona, Ildefons Cerdá proyecto un caso similar a la de 

William Penn de Filadelfia utilizando como elemento básico de urbanismo la manzana 

perfecta de 106mx106m con un patio interior ajardinado. 
 

Ilustración 17: Proyecto de Idelfons Cerdá. 
 

Gràcia es uno de los distritos que ofrece gran diversidad de usos y funciones. Con más 

de 120.000 habitantes, está acoge un mayor número de las personas que acuden a 

realizar las actividades diarias (trabajar, ir al colegio, ir a comprar…). 

Sin embargo, aunque sea una de las ciudades más sostenibles hay más espacio para los 

automóviles que para las personas. La escasez de espacio público disponible ha 

producido un desequilibrio para los ciudadanos favoreciendo a los automóviles la 

ocupación de dicho espacio. 

El Ayuntamiento de Barcelona ha lanzado otro proyecto16 más, “el Reto Social de 

Atención a las personas Mayores” con el fin de garantizar atención a las personas 

mayores en el marco de las supermanzanas sociales que se están implantando en la 

ciudad. Nuevas soluciones tecnológicas e innovadoras con nuevas herramientas que 

mejoren el tiempo de respuesta a las necesidades de las personas mayores. Según las 

estadísticas de Idescat en 2038 serán cerca de 420.000 personas mayores que necesiten 

ayuda diaria, es decir el 25,5% de la población. 

Zygmunt Bauman, en su libro Tiempos líquidos17, cometa el miedo utilizado por las 

instituciones para disminuir las dimensiones del espacio público (mixofobia) y 
 
 

16 Para más información acerca de este proyecto, 

.https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/area/derechos-sociales/soluciones-innovadoras-para-las- 
personas-mayores-en-situacion-de-dependencia_822749.html[consulta: 8 junio 2019] 
17Para más información acceda al siguiente enlace: https://www.letraslibres.com/revista/libros/tiempos-
liquidos-vivir-en-una-epoca-de-incerti-dumbre-de- zygmunt-bauman [consulta: 11 junio 2019] 

https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/area/derechos-sociales/soluciones-innovadoras-para-las-personas-mayores-en-situacion-de-dependencia_822749.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/area/derechos-sociales/soluciones-innovadoras-para-las-personas-mayores-en-situacion-de-dependencia_822749.html
https://www.letraslibres.com/revista/libros/tiempos-liquidos-vivir-en-una-epoca-de-incerti-dumbre-de-zygmunt-bauman
https://www.letraslibres.com/revista/libros/tiempos-liquidos-vivir-en-una-epoca-de-incerti-dumbre-de-zygmunt-bauman
https://www.letraslibres.com/revista/libros/tiempos-liquidos-vivir-en-una-epoca-de-incerti-dumbre-de-zygmunt-bauman
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propone, la mixofilia (interacción de personas que no se conocen en el espacio público 

para una sociedad más vivible). Los nuevos espacios urbanos tienen que ser diseñados 

para el bienestar de todos sus habitantes, fomentando la interacción social, la 

participación en la vida pública, la convivencia con la naturaleza y minimizando los 

efectos negativos de la vida urbana moderna. Como se ha comentado, para 2030 más 

de un billón de personas tendrá 65 años o más, la población envejece y exige que las 

ciudades adopten estrategias para atender sus necesidades concretas de movilidad, 

vivienda, atención sanitaria, recreación, etc. 

El reto es tal que la Organización Mundial de la Salud (OMS) ya publicó su guía para crear 

Age-Friendly Cities18. 

 

7.3. Funciona? 

En Poblenou, un barrio el comercio es escaso y donde el consistorio barcelonés ha 

apostado por potenciar los usos de los ciudadanos con supermanzanas, los resultados 

no son muy positivos. 

Gran parte del vecindario que denuncia la falta de seguridad en las horas nocturnas y 

con problemas de movilidad, así como una aplicación precipitada y poco estudiada. De 

hecho, el 87% del vecindario voto en el mes de mayo en la consulta promovida por 

Plataforma d’Afectats de la Superilla del Poblenou rechazo en el proyecto. 

Las plataformas de los vecindarios afectados, por su parte, coinciden en asegurar que se 

trata de una buena estrategia de marketing de cara al exterior por parte de la Agència 

d’Ecologia Urbana, que en cualquier caso parece haber tenido buenos resultados. “En 

Barcelona el tema de las supermanzanas ha generado mucho alboroto, con opiniones 

muy enfrentadas, pero la prensa internacional lo ha recogido como un ejemplo a copiar”, 

señala Salvadó. 

El vecindario donde se han implantado de las supermanzanas han manifestado sus 

quejas por la desaparición de plazas de aparcamientos o el alejamiento de las paradas 

del transporte público al eliminarse y encontrarse fuera del perímetro. 

Otras quejas que se han recibido han sido de parte de los comercios ya que se han 

quedado sin zonas donde poder cargar o descargar las mercancancias. Sin embargo, los 

creadores afirman que son proyectos que se pueden modificar fácilmente mucho más 

que construir nuevas infraestructuras. 

Jordi Campins, portavoz de la Plataforma d’Afectats de la Superilla del Poblenou, 

comenta que “de día también se hace poco uso ciudadano de la zona y no suele haber 

gente en las mesas de picnic y en los bancos que se instalaron”. 
 
 
 
 

18 Para más información acceda al siguiente enlace: 

https://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf [Consulta: 11 

junio 2019] 

https://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf
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Ilustración 18: Protesta en Poblenou por las supermanzanas. 
 

David Pérez, presidente de la federación Madrileña de Municipios, señala que:” Las 

ciudades responsables son la clave para una sociedad sostenible que responda a los 

grandes retos que se presentan hoy día. Una mayor capacidad de innovación y mejores 

tecnologías son la clave para demostrar la viabilidad de las Smart Cities o Ciudades 

Inteligentes, que nacen con la filosofía avanzar en un nuevo modelo de gestión 

energética, más sostenible y más tecnológico, optimizando las fuentes renovables. La 

principal motivación para diseñar y desarrollar este modelo de ciudad inteligente es 

proveerla de una infraestructura que garantice un incremento de la calidad de vida para 

sus ciudadanos y una mayor eficiencia de sus recursos tomando como contexto el ámbito 

de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para alcanzar una mejor 

participación ciudadana. “ 

 

9. EDIFICACIÓN INTELIGENTE 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son uno de los factores más 

importantes de las Smart City y aumenta la eficiencia energética, en otras palabras, 

reduce las emisiones y en la contribución del crecimiento sostenible. La TIC mejoran la 

eficiencia energética y ayudan a combatir el cambio climático. 

De acuerdo con la Directiva de la Unión Europea relativa a la eficiencia energética de los 

edificios (EPBD 2002/91/CE), más del 40% del consumo de energía en Europa se debe a 

la calefacción y la iluminación en los edificios. 

Por otra parte, los edificios son la mayor fuente de emisiones de CO2 y su consumo total 

de energía ha aumentado en los últimos años. La mayor parte del consumo de energía 

se debe a la calefacción y el agua, aunque la proporción de consumo de la iluminación y 

los aparatos están creciendo con el tiempo (esta situación es similar en los servicios, 

aunque la proporción de la iluminación y el consumo de aparatos es mayor que en los 

hogares debido a la una mayor utilización de equipos de TIC). 
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Los edificios pueden ser considerados como sistemas de energía intensiva a través de su 

ciclo de vida, siendo las cifras más importantes los relacionados con la fase de 

construcción, estos representan el 85% del consumo total. 

Los objetivos de la comisión europea para el 2020 en el Plan estratégico europeo de 

energía19 (European Strategic Energy Technology Plan), son reducir el consumo de 

energía en los edificios. 

El desarrollo y el futuro de los edificios inteligentes son los siguientes: 

● Utilizar herramientas inteligentes, con chips electrónicos incorporados capaces de 

recibir y transmitir información (sensores). 

● Dispositivos por control remoto. 

● Comunicaciones que favorezcan la transmisión de información entre dispositivos y 

equipos. 

● Interfaces interactivas y accesibles a los usuarios que permitan que la red utilizada en 

los hogares sea lo más fácil de utilizar (user-friendly). 

● Sistemas inteligentes de gestión de edificios (BMS). 

● Sistemas inteligentes de control energético de edificios. 

● Eficiencia económica e impacto en el ahorro de energía. 

Ad-Hoc ha elaborado un roadmap20 “Multi-annual roadmap and longer term strategy” 

para la comisión europea y la asociación público privada de los edificios eficientes 

energéticamente. 

Con este roadmap pretende incidir en los siguientes temas: 

● Reducir la energía consumida en los edificios, así como su impacto negativo 

medioambiental. 

● Los edificios deberán cubrir las necesidades de energía. 

● Transformar los edificios en proveedores de energía. 

Es importante destacar la existencia de LEED (Leadership in Energy & Environmental 

Design). Se trata de un sistema de certificación de edificios sostenibles, desarrollado por 

el Consejo de la Construcción Verde de Estados Unidos (US Green Building Council) 

fundado en Marzo de 2000. 

 
 
 
 
 
19 Para más informacion consltar la siguiente página: 
https://setis.ec.europa.eu/sites/default/files/setis%20reports/2017_set_plan_progress_report_0.pdf 
[consultado: 22 mayo 2019] 
20Para más informacion consltar la siguiente página: 

http://ectp.ectp.org/cws/params/ectp/download_files/36d1191v1_eeb_roadmap.pdf [consultado: 22 
mayo 2019] 

https://setis.ec.europa.eu/sites/default/files/setis%20reports/2017_set_plan_progress_report_0.pdf
http://ectp.ectp.org/cws/params/ectp/download_files/36d1191v1_eeb_roadmap.pdf
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10. SOSTENIBILIDAD 

En este bloque se pondrá énfasis en la sostenibilidad, uno de los pilares más importante 

de las smart cities. 

Una ciudad inteligente es una ciudad atractiva con condiciones naturales y 

medioambientales, el hecho de que una ciudad sea atractiva la definen aspectos como 

la presencia de parques y jardines, disminución en el grado de contaminación 

atmosférica y acústica, un ambiente limpio y calles limpias, gestionar la cantidad y 

calidad del agua, reducir los residuos. 

Esto implica el uso de energías limpias o renovables, redes energéticas inteligentes, 

sistemas LED (estos ahorran un 30% o un 60% de energía), sensores de cubos de basura 

que detectan el nivel de llenado o sistemas de riesgo inteligentes. En movilidad, se ve 

reforzado por la utilización como préstamo de bicicletas, vehículos eléctricos o 

soluciones como compartir el vehículo. 

Las características de una ciudad influyen en los ciudadanos, debe haber una buena 

gestión para que sea eficiente. Por lo tanto, uno de los objetivos es potenciar sus 

atractivos medioambientales, mejorando sus atractivos y analizando sus debilidades 

para mejorarlas. Además, se espera que la tecnología inteligente ayude a las ciudades a 

mantener el crecimiento y mejorar la eficiencia para el bienestar de los ciudadanos y la 

eficiencia del gobierno en las áreas urbanas en los próximos años. 

 

10.1. Necesidad de alcanzar niveles de eficiencia más elevados 

Actualmente, las cosas cambian y las ciudades tienen nuevos retos y ciertas limitaciones 

en los recursos (recursos económicos, infraestructuras, disposición y prestación de 

servicios, etc.) esto hace que la utilización y la forma de emplear la sostenibilidad 

dependa de un hilo. 

La sostenibilidad de una ciudad no solo debe conseguirse en los aspectos 

medioambientales, sino debe ser capaz de dar respuestas y soluciones a la necesidad de 

los ciudadanos para ser más eficientes en una era que es realmente necesario. 

Varios estudios debaten la eficiencia, la sostenibilidad y el empleo de la energía como 

aspectos compatibles. El uso de la energía como comentan varios profesionales, 

generará algún tipo de impacto en el medio, aunque se intente reducir todo lo posible. 

Pero para ello es necesario el avance tecnológico que permitan la reducción de las 

emisiones provocadas, de modo que pueda alcanzar un alto nivel de eficiencia ligado al 

desarrollo sostenible de forma global. 

Una Smart city ha de ser lo más eficiente en todos los servicios que satisfacen a los 

ciudadanos y todos los sectores económicos que influyen, todos los recursos deben ser 

gestionados y planificados con eficiencia. 
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10.2. Protección y gestión medioambiental 

Algunas ciudades han desarrollado interesantes planes de protección ambiental, donde 

se podría consultar y coger ejemplo de ellos. La finalidad es tener un entorno, más verde, 

limpio y eficiente como lo demuestra Ljubljana (Eslovenia), que es uno de los mejores 

referentes en cuanto a planificación medioambiental en Europa. 

En relación con la gestión inteligente de los recursos naturales no urbanos sobretodo, 

son de especial interés las medidas de explotación sostenible ya sea social, económico 

y ecología. Tener en cuenta, los instrumentos de certificación forestal sostenible (PEFC, 

FSC) o la aplicación de criterios de agricultura y ganadería sostenible. 

Para los espacios y recursos naturales que se extienden a un ámbito, la eficiencia en la 

gestión y ordenación de los recursos dependerá de la coordinación entre los diferentes 

niveles de administración. 

 

10.3. Contaminación 

Existen varios factores que empobrecen la calidad del aire en las ciudades, por las 

emisiones de los vehículos, de los hogares o las fábricas. Esto provoca ausencia de lluvias 

prolongadas y esto conlleva que la salud de los ciudadanos se ven afectada como por 

ejemplo el aumento de alergias, enfermedades cardiovasculares y respiratorios. 

La Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA), vigila a través del índice europeo de 

calidad del aire la concentración de una serie de componentes que a cierto nivel pueden 

perjudicar la salud de los ciudadanos. 

La contaminación podrá ser reducida, con instalaciones de dispositivos purificadores del 

aire que puedan combatir la acción de los contaminantes, apps móviles que adviertan 

de zonas dañinas para que los ciudadanos lo tengan en cuenta y tengan que adoptar 

medidas para ello, los protocolos de actuación en situaciones de riesgo. Las iniciativas 

e-Administración, intentan difundir al máximo posible para que la ciudadanía participe, 

facilitar toda la información al público y la realización de trámites administrativos que 

sea rápida y fácil de realizar. 

Para entender el problema de la contaminación hay que estudiar cada municipio 

teniendo más conocimiento de los factores que provocan cierta cantidad de 

contaminación. Los municipios deben tener en cuenta la siguiente información: 

● Las fábricas y empresas en el entorno del municipio. 

● Datos generales del transporte de mayor utilización. 

● Datos reales desagregados de impactos en salud. 

● Datos reales de los impactos en el ambiente. 

● Financiación para poder reducir los impactos ambientales y de salud. 

● Medición de escalas a largo plazo. 

Una vez que se han estudiado todas las formas de contaminación del municipio 

obteniendo los datos reales, se debe planificar la solución para los distintos niveles de 
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contaminación. Para ello, se utilizarán las diferentes tecnologías con sensores que 

faciliten el control remoto, estas herramientas deben ser pequeños dispositivos de bajo 

coste y reducido consumo de energía. 

10.4. Gestión del agua 

En un futuro las ciudades tendrán que afrontar numerosos desafíos, la mayor parte del 

impacto será en la gestión del recurso más apreciado y con un elevado nivel de 

complejidad. Para ello será necesario un nuevo estudio de gestión del agua inteligente 

y procesar todas las etapas (planificación, gestión de la demanda, operación y control 

del uso de los recursos). 

Partimos de sistemas de gestión y tratamiento de agua en nuestras ciudades que no son 

eficaces, ya que se pierde hasta un 50% del agua que entra en el sistema por fugas en 

las infraestructuras. 

Además, todo esto no solo conlleva elevados impactos ambientales en la ciudad, sino 

que también tiene un gran impacto en los presupuestos municipales como problemas 

con el acceso y abastecimiento o malos olores por falta de depuración. 

● Sensorizar y optimizar las infraestructuras de la ciudad que se componen el ciclo de 

agua, procesos de tratamiento y depuración, redes de abastecimiento. 

● Centralizar y monitorizar la información del ciclo del agua urbano en una única 

plataforma de gestión. 

● Desplegar sistemas de lectura a través de contadores inteligentes de agua. 

● Acomodar las zonas verdes de la ciudad con sistemas de riego inteligentes. 

● sistemas integrados de equipos de medición de diversos parámetros: DQO, DBO, 

conductividad, pH, turbidez, etc. 

● Sistemas de telecontrol y reparación fugas. 

De esta forma, se facilita la gestión del agua permitiendo un control remoto del 

funcionamiento de las instalaciones, gestión eficiente de la planificación, detección de 

fugas e incidencias en la red, el control en tiempo real de la calidad y el consumo de 

agua y el aumento de la eficiencia de los sistemas de riego en los espacios públicos. El 

control de estas variables facilita la gestión del agua y de las infraestructuras. 

 

10.5. Gestión de residuos 

La gestión de los residuos es un apartado a considerar, incluye desde la recogida hasta 

el tratamiento. La importancia de la imagen de una ciudad limpia, ordenada y bien 

planificada es requisito en una Smart City. 

Esto llevaría a cabo los siguientes puntos: 

● Mayor información en los puntos de vertidos. 

● Mayor disponibilidad de servicio. 

● Mayor higiene. 

● Reducción de emisiones. 

● Eficiencia energética. 
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● Imagen estética. 

● Liberación del espacio urbano. 

● Ausencia de conflictos laborales. 

10.6. La recogida neumática de residuos 

ANAVAM, estudia las diversas formas en las que son posibles la vertiente los residuos 

de una forma rápida y sencilla en una ciudad inteligente. Después de diversos estudios 

y comprobaciones de varios métodos teniendo en cuenta el grado de adaptación y 

gestionar la urbanización de modo que la recogida neumática21 es una de las mejores 

soluciones para una Smart City, satisface muchos de los requerimientos y exigencias. 

Como se muestra en la siguiente imagen (ilustración 19) es un sistema totalmente 

sencillo, la basura se introduce a través de las compuertas de vertidos que están situadas 

en el exterior o en el interior del edificio, separadas por los tipos de residuos. 

Una vez introducida, la bolsa se almacena temporalmente en estos puntos de vertido 

donde una vez que están llenas son vaciadas automáticamente bajo la supervisión del 

sistema de control de la central de recogida, conectada a todos los puntos de vertido 

mediante una red de tuberías enterradas. 

Este sistema funciona por una red de tuberías mediante el accionamiento de unos 

turbos extractores situados en la central. Estos utilizan el aire del exterior para generar 

una corriente de aire de unos 70km/h que permiten transportar los residuos en los 

puntos de vertido que estén a distancias de hasta 2km/h. 
 

 

                                                                         Ilustración 19: Esquema de funcionamiento de un sistema de recogida 

                                                                              neumática de residuos. Fuente: ENVAC 

El aire se separa de los residuos sólidos de modo que se eliminan los olores y las 

partículas sólidas devolviendo el aire a la atmósfera de nuevo. Finalmente, los residuos 

son separados con válvulas de distribución almacenadas en su contenedor donde se 

compactan para trasladarlo hasta el destino final.   

 

 
21 Para más información consulte la siguiente página: 
https://www.esmartcity.es/comunicaciones/gestion-residuos-marco-smart-city [Consulta: 25 
mayo 2015] 

https://www.esmartcity.es/comunicaciones/gestion-residuos-marco-smart-city
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En cuanto a la movilidad de la recogida neumática supone la reducción del número de 

vehículos recolectores de residuos circulando por las calles, esto implica también la 

reducción del impacto ambiental, olor y ruido que suponen como se muestra en la  

imagen (ilustración 19) También, se anticipa al principio de TOD22 “Transyt Oriented 

Development” maximizando los beneficios para las personas derivadas a la 

peatonalización de la movilidad no motorizada (bicis, peatones, patinetes). 
 

Ilustración 20: Tabla I. Evolución del ratio de consumo en la central de recogida del Centro Histórico de la ciudad de 

Vitoria, 2009-2015. Fuente: ENVAC 
 

Como las exigencias en la unión europea cada vez son mayores, este sistema 

ayuda al desarrollo circular facilitando las diferentes fracciones de residuos y 

mejorando las ratios de recuperación. 
 

Ilustración 21: Datos que caracterizan los residuos en el municipio de Llodio en el 2010. Fuente: ECOEMBES. 
 
 
 

ISWA señala que “La recogida neumática da respuesta a la creciente demanda 

en las ciudades más avanzadas”, además es un método muy utilizado en los 

países nórdicos provocando la desaparición los camiones que actualmente 

recogen residuos en la ciudad. 

 

 
 

22Para más información consulte la siguiente página: http://www.tod.org/ [Consulta 28 mayo 2019] 

http://www.tod.org/
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Esta propuesta supone una renovación de contenedores en la ciudad que el 

ayuntamiento debe financiar con el objetivo de cumplir la tasa de reciclaje del 

50% de los residuos en el 2020 como enmarca la normativa europea. Sin 

embargo, todo tiene sus complicaciones y para poder renovar todo el contenedor 

y aplicar este sistema de residuos el precio es bastante elevado y el gobierno ni 

los municipios no están de acuerdo. 

 

10.7. Energía 

Las ciudades son grandes consumidores de energía eléctrica, estas son 

responsable del 80% de las emisiones de CO2 y el 75% del consumo de energía 

en la atmósfera. La elevada cantidad de contaminación provoca la necesidad de 

una eficiencia energética en una ciudad inteligente. Joan Ricart, codirector 

académico de la plataforma IESE cities in Motion, señala que:” La gestión 

eficiente de las ciudades es una de las claves de la sostenibilidad en el siglo 

XXI”. 

Cada vez la población rural se desplaza a las ciudades, esto requiere más 

número de hogares, comercio o edificios, por lo tanto, mayores exigencias y 

equipamientos que supone mayor consumo de energía. Pero aun así, las 

ciudades más densas pueden ser grandes ahorradoras de energía como señala 

Ricart ” Las ciudades densas son más eficientes energéticamente que el mundo 

rural, porque han conseguido desarrollar estructuras y servicios más avanzados 

en términos de eficiencia”. 

En este apartado el reto es transformar las ciudades en espacios sostenibles y 

eficientes cambiando la forma en la que producen y consumen energía. Luis 

Blasco, responsable de Cambio Climático y sostenibilidad, señala que “Igual que 

la década pasada fue el comienzo de una nueva era de interconexión de la 

información, esta será recordada como la década en la que cambió el modelo 

energético de las ciudades”. Según los datos de la Dirección General de Política 

Energética y Minas, más del 42% viene del petróleo y el 22% del gas natural. 

Blasco, opina que el futuro a largo plazo del modelo energético de las ciudades 

se enfoca en la autosuficiencia. Es necesaria una mayor independencia y una 

mayor eficiencia sin poder depender de países inestables políticamente. 

Entre edificaciones y transporte se consume el 31% de la energía. España 

consume dos tercios de la demanda total del país, el responsable del medio 

ambiente y sostenibilidad de KPMG señala que una de las soluciones es el coche 

eléctrico. Además, España es el sexto país de la Unión Europea (UE) con el 

precio más alto de la energía eléctrica en los hogares. 
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Ilustración 22: Precio del consumo en los hogares. 

 

Ilustración 23: Precio en el consumo de energía en los hogares. 
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Uno de los factores más importantes es la iluminación, que representa el 19% 

del consumo total de energía se mejorará gracias a la eficiencia energética de 

esta con la nueva tecnología LED en las ciudades, tanto en vías públicas como 

en edificios se pueden obtener ahorros de hasta el 80%, explica Ángeles Barrios, 

directora de Marca, comunicación y Digital de Philips. 

Si toda la iluminación mundial cambiase a LED, los ahorros potenciales 

ascenderían a 128.000millones de euros y la reducción de 670 toneladas de 

emisión de CO2. Barrios resalta, “Las innovaciones tecnológicas en el campo de 

la iluminación ofrecen importantes ahorros energéticos. El camino hacia la 

eficiencia energética pasa por la renovación de las instalaciones existentes”. 

se cuenta con la tecnología necesaria para conseguir eficiencia energética, el 

caso de que aún no se haya implantado es por indecisión política. El último 

informe de Coyuntura de Unesa el 43% de esa energía eléctrica producida vino 

de las energías renovables y el 22% de las eólicas. España se ha convertido en 

uno de los primeros países en cobertura eólica. 
 

                                                                        Ilustración 24: Aportación de las energías renovables 
                                                                     sobre el consumo final de energía. Fuente: Ministerio para la Transición Ecológica, 2019. 

 

El profesor del IESE añade que “los incentivos son necesarios para propiciar un 

cambio, no solo tecnológico, sino principalmente en la manera de gestión de las 

ciudades y en la mentalidad de los ciudadanos”. 
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Ilustración 25: Casa solar totalmente ecológica. 
 
 

La compañía Endesa, moderniza el sistema de suministro eléctrico de la ciudad 

Condal mediante redes inteligentes o smart grids. En total contará con más de 

un millón de nuevos telecontadores que ayudarán al ciudadano a conocer 

mejor y optimizar su consumo, de esta forma también se aumenta la capacidad 

de previsión. Con el objetivo de alcanzar un ahorro económico para el 

ciudadano y repercutir de forma positiva en el medio ambiente a través de la 

reducción de gases como el CO2 o el NOx. Esto podría beneficiar a 50.000 

clientes. El directivo de Endesa señala que: “Se trata de convertir al consumidor 

en ciudadano, con derechos y deberes; es decir, con capacidad de elegir qué 

energía quiere consumir o de qué compañía y con la obligación de ser 

responsable, sostenible y consecuente”. 

Se deben crear iniciativas para informar a todos los ciudadanos y que tomen 

conciencia, Smart City Málaga23 es una de ellas liderada por ENDESA24 se puso 

en marcha en 2009 y ya cuenta con más de 11.000 clientes domésticos y 1.200 

industriales y de servicio. En la cual se ha evitado la emisión de 4.500 toneladas 

de CO2 a la atmósfera al año (reducción del 20%) y se ha conseguido más del 

25% en el consumo eléctrico general de la zona. 
 

 

 
 

 

 

 
23 Para más información consulte la siguiente página: https://www.esmartcity.es/2014/07/24/smart- 
city-malaga-eficiencia-energetica-y-laboratorio-urbano [Consulta 29 mayo 2019] 
24Para más información consulte la siguiente página: https://ethic.es/2015/06/ciudad-y-energia- 

la-transformacion-inteligente/ [Consulta 29 mayo 2019] 

https://www.esmartcity.es/2014/07/24/smart-city-malaga-eficiencia-energetica-y-laboratorio-urbano
https://www.esmartcity.es/2014/07/24/smart-city-malaga-eficiencia-energetica-y-laboratorio-urbano
https://ethic.es/2015/06/ciudad-y-energia-la-transformacion-inteligente/
https://ethic.es/2015/06/ciudad-y-energia-la-transformacion-inteligente/
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A nivel comunitario la Unión Europea fijó en 2008 el Objetivo 20/20/2025, este 

intenta conseguir que en el año 2020: 

● Una mejora del 20% en eficiencia energética. 

● El 20% de la energía proceda de fuentes renovables. 

● Una reducción del 20% en las emisiones de gases del efecto invernadero. 

 

10.8. Smart Grids 

La smart Grids incorpora la tecnología digital necesaria para que una 

comunicación fluida en ambas direcciones tenga lugar entre la instalación y el 

usuario. Esta utiliza herramienta informática como sensores de tecnología 

avanzada y permite la interacción bidireccional entre el consumidor y las 

compañías eléctricas. 
 

Ilustración 26: Esquema de las Smart Grids. 
 

Lo que se pretende con ello, es disminuir las emisiones producidas con la 

energía, ya sea producción, distribución o consumo. Málaga, es una de las 

ciudades españolas que ya ha empezado este proyecto26. 

Componentes y requerimientos de las Smart Grids: 

• SMART GENERATION Incremento de las renovables. 

Aumento de la eficiencia en plantas energéticas. 

• SMART DISTRIBUTION 

Incremento de la seguridad en la distribución. 
 

 
 
25 Para más información consulte la siguiente página: 
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es- 
ES/ipr/fcp0713/c/ac/aa/Documents/ANTO%20ANUAL%202011/europa_2020_desarr_sostenible.pdf 
[Consulta 29 mayo 2019] 
26 Para más información consulte la siguiente página: https://www.endesa.com/content/dam/enel- 
es/home/prensa/publicaciones/otraspublicaciones/documentos/SMARTCITY%20MALAGA%20UN%20M 

ODELO%20DE%20GESTION%20ENERGETICA%20SOSTENIBLE.pdf [Consulta 29 mayo 2019] 

http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/ac/aa/Documents/ANTO%20ANUAL%202011/europa_2020_desarr_sostenible.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/ac/aa/Documents/ANTO%20ANUAL%202011/europa_2020_desarr_sostenible.pdf
https://www.endesa.com/content/dam/enel-es/home/prensa/publicaciones/otraspublicaciones/documentos/SMARTCITY%20MALAGA%20UN%20MODELO%20DE%20GESTION%20ENERGETICA%20SOSTENIBLE.pdf
https://www.endesa.com/content/dam/enel-es/home/prensa/publicaciones/otraspublicaciones/documentos/SMARTCITY%20MALAGA%20UN%20MODELO%20DE%20GESTION%20ENERGETICA%20SOSTENIBLE.pdf
https://www.endesa.com/content/dam/enel-es/home/prensa/publicaciones/otraspublicaciones/documentos/SMARTCITY%20MALAGA%20UN%20MODELO%20DE%20GESTION%20ENERGETICA%20SOSTENIBLE.pdf
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● SMART TRANSMISSION Alta eficiencia en la transmisión. 

Incremento de la seguridad en la transmisión. 

● SMART CONSUMERS Información disponible al cliente final. 

Planificación avanzada de servicio al usuario. 

 

10.8. Edificio sostenible 

Todos los aspectos son importantes al estudiar, por lo tanto, la edificación es una 

de ellas. Se debe tener en cuenta tanto la construcción, los materiales de 

construcción, las técnicas y ubicación. Hacer estudios completos teniendo en 

cuenta el impacto en el entorno, el consumo energético, el reciclaje de los 

residuos y de los materiales cuando el edificio durante todo su ciclo de vida 

(desde su fase de construcción, su mantenimiento y finamente su derribo). 

Según la Comisión Europea, el 40% de consumo de energía es proveniente de 

la edificación y el 36% de las emisiones de CO2 en la UE. Un edificio es 

sostenible cuando: 

● Integración de energías renovables. 

● Integración de servicios eficientes (limitadores de caudal, sistemas de 

alumbrado con sensores de presencia, etc.) 

● Adecuación a las condiciones del entorno: adaptación a las condiciones 

climáticas. Es decir, Si en el diseño de un edificio existe una zona soleada, una 

zona abalconada o una galería acristalada, éstas deberían encontrarse 

orientadas al sur y no a las zonas sombreadas. Se utilizarán para precalentar el 

aire. 

● Selección de materiales y métodos constructivos sostenibles. 

● Mantenimiento del edificio. 

● Derrumbo. En operaciones de demolición/construcción algunos residuos 

pueden utilizarse como material de relleno. Así se reducen los movimientos de 

tierra y el transporte. 

● Valorización de los residuos. Se reducen las cantidades de residuos generados 

y limita la ocupación de vertederos. 

● Utilizar las aguas de lluvia para las descargas del baño, el lavavajillas, los 

jardines, la limpieza, etc. Otra posibilidad es la infiltración de las aguas en el 

suelo, particularmente útil en áreas con ausencia de aguas subterráneas o alto 

riesgo de inundaciones. 

● Se reduce el consumo de agua potable colaborando a la conservación de este 

recurso natural. Además, se reduce la generación de aguas grises dando lugar 

a una mayor eficacia en los equipos de depuración y un menor consumo de 

energía de los mismos. 

● Se reducirá la energía asociada a la calefacción sin pérdida de confort para 

quienes la ocupen. La reducción del consumo de energía redundará 
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en el de combustibles, que a su vez minimiza las emisiones de gases de efecto 

invernadero. 

Un edificio sostenible en una Smart City es uno de los campos obligatorios a 

completar, por lo tanto, es imprescindible que cumpla las condiciones. 

 

11. CERTIFICADOS PARA LA SOSTENIBILIDAD 

El propósito de las certificaciones de los edificios es calificar el nivel de 

sostenibilidad concreto, esto viene haciéndose desde los principios de los años 

90 en países europeos y norteamericanos, en españa se introdujo a finales del 

año 2000 después de la implantación del código técnico de la edificación (CTE). 

A nivel internacional existen dos certificados que son los más importantes, 

certificación BREEAM (Building Research Establishment Environmental 

Assessment Method) y LEED (Leadership in Energy and Environmental Design). 

● El certificado BREEAM, evalúa impactos en categorías; Gestión, salud y 

bienestar, energía transporte, agua, materiales, residuos, uso ecológico del 

suelo, contaminación, innovación. Una vez estudiadas, otorga una puntuación 

final que sirve de referencia junto al manual técnico de la metodología, para 

una construcción más sostenible tanto en fase de diseño como en 

mantenimiento y demolición. Se disponen diferentes esquemas de evaluación y 

certificación en función de la tipología y el uso del edificio. 

● El certificado LEED, fue implantando en 1993 por el US Green Building Council 

Evalúa cinco áreas emplazamiento sostenible, protección y eficiencia del agua, 

eficiencia energética y energías renovables, conservación de materiales y 

recursos naturales y calidad del ambiente interior. 

Ambos certificados son válidos y reconocidos a nivel internacional. La elección 

de cada uno de los certificados dependerá de lo que puntuará más al edificio que 

se vaya a calificar. También, es posible decidir si esta calificación se mantiene 

en el tiempo o es preferible solo en la parte del diseño y construcción del edificio. 

 

12. LA CIUDAD DE LAS PERSONAS 

Sin duda alguna, el éxito de una Smart City depende muchísimo de los 

ciudadanos estos son los verdaderos protagonistas de las ciudades inteligentes 

“No hay ciudades inteligentes sin ciudadanos inteligentes” los ciudadanos son 

el cambio, el motor de las ciudades como explica Víctor Viñuales, director de 

Ecología y Desarrollo” La implicación de los ciudadanos es la primera fuerza 

motriz. Un ciudadano con conciencia cívica elegirá gobiernos responsables, 

premiará con su consumo a las empresas más sostenibles y tendrá hábitos y 

conductas adecuadas”. 

Las ciudades inteligentes son espacios en los que predomina la tecnología, sin 

embargo, estas deben contar con el conocimiento y apoyo de la ciudadanía es 

fundamental para que las instalaciones funcionen a pleno rendimiento y con total 

éxito, en los últimos 30 años el concepto de ciudades inteligentes se está 
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haciendo más popular en el ámbito académico, científico, empresarial y hasta en 

las políticas internacionales. 

Telefónica fundación analizó 78 trabajos de investigación donde comprobaron 

que las Smart City está formada por varias dimensiones en las que se agrupan 

en tres generales: 

-Factor institucional: Es la primera dimensión y este representa el 22% de la 

composición de la Smart City. Es necesario disponer de un entorno 

administrativo para la creatividad y el compromiso de los ciudadanos para poder 

desarrollar una ciudad inteligente. 

-Factor tecnológico: Esta representa el 34%, es necesario la implantación de 

infraestructuras inteligentes en una ciudad inteligente. 

-Factor humano: Representa el 44%, como ya se ha comentado sin la 

inteligencia de los humanos no se pueden desarrollar ciudades inteligentes. 
 

Ilustración 27: Esquema de los tres factores. 
 
 

Si los ciudadanos supieran el tiempo real el gasto energético que están 

realizando, cambiarían sus patrones de consumo. «La optimización del consumo 

energético y una óptima gestión de los recursos son algunos de los beneficios 

de vivir en una SmartCity o ciudad inteligente», afirman los profesores José 

Antonio Morán y Carlos Monzo, de los Estudios de Informática, Multimedia y 

Telecomunicación de la UOC. «Permite a los ciudadanos actuar e intervenir en 

diferentes procesos de toma de decisión relacionados con la sostenibilidad y la 

eficiencia energética de las ciudades y de sus hogares», afirman. 

López Foqués, afirma que “Un primer paso en muchas ocasiones, es delegar en 

los ciudadanos ciertas decisiones que resuelvan problemas en la ciudad, ya que 

ellos son los realmente damnificados de que no se solucionen y los que pueden 

aportar más para su solución. De esta manera, se plantearían soluciones de 

abajo a arriba, involucrando a los vecinos con el fin de que se haga un reparto 

más eficaz de los recursos municipales, asignando realmente a donde estos 

vean fallos”. Según los expertos, las ciudades más participativas en la que los 

ciudadanos toman a diario decisiones con una administración más ágil y 

accesible. 
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Con varios métodos de toma de decisiones de carácter electrónico que disponga 

de varios resultados con el que se pueda sacar una conclusión óptima a tal 

problema, se aumenta la participación de la ciudadanía y se da un uso más 

transparente y eficiente de los servicios y recursos. 
 

 

Ilustración 28: Ciudad para las personas. 

 

12.1. Smart Citizens, Ciudad a escala humana 

Las Smart Cities promueven el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mientras que los habitantes intentan 

adaptarse a los cambios. El término smart citizens surgió para remarcar que no puede 

haber una ciudad inteligente sin ciudadanos inteligentes, por lo tanto, se debe tener 

en cuenta que la protagonista debe ser la ciudadanía y no la tecnología. 

El término smart city lo ha popularizado un sector económico con la ayuda de varias 

empresas multinacionales, despojándolo que esconde intereses económicos para las 

empresas privadas cuando en realidad varios problemas de las ciudades actualmente 

solo se pueden solucionar mediante tecnología. 

Algunos expertos analizan el significado de Smart City respecto a la ciudadanía, todos 

ellos encuentran desconexión entre ambos. Algunos autores destacan esta ausencia en 

los discursos sobre smart city poniendo enfasi en la participación ciudadana e incluso en 

sus propios artículo. Por ejemplo, Thomas et al. (2016) el título de su artículo comienza 

con la sencilla pregunta de Where’s Wally? y Vanolo (2016) empieza su artículo con Is 

there anybody out there?. Dando segundo plano a los ciudadanos y protagonizando la 

tecnología para la solución de los problemas urbanos. El objetivo de una Smart City es 

unir el avance económico y la sostenibilidad de la ciudad a través de la tecnología, si 

esto se hace enfocados solo en lo último el resultado son ciudades muy avanzadas 

tecnológicamente que no responden a las necesidades de las personas. 

De esta manera se empezó a pensar que una ciudad no podía ser inteligente si sus 

ciudadanos no entienden cómo funciona, así que se introdujo el término smart citizens 

(ciudadanos inteligentes). Estos se caracterizan por ciudadanos comprometidos, 

implicados y activos que trabajan conjuntamente en la construcción de soluciones ante 

problemas socio-ambiental de su entorno más próximo. 



43  

13.PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

En este capítulo se analizará brevemente el concepto de participación 

ciudadana y las formas de participación que esta tiene, teniendo en cuenta los 

Smart Citizens. En los últimos años se han implementado nuevas herramientas 

donde anima a los ciudadanos a participar de forma que puedan gestionar, 

informar, reflexionar y plantear soluciones ante problemas actuales y futuros de 

la ciudad. Estas herramientas son los Centros Urbanos o centros de influencia 

con el objetivo principal de desarrollar una aproximación a los centros urbanos 

actuales tomando como referencia otros centros urbanos de otros países. 

Con la ayuda de los Urban Center se permite entender el fenómeno y sus 

variantes para determinar estrategias, con el apoyo de los diferentes colectivos 

que están implicados en este proceso con el uso de las nuevas plataformas 

virtuales. Este proceso se resume desde el diagnostico actual, generación 

colectiva de propuestas hasta trabajos presenciales. 

La participación ciudadana es uno de los conceptos más estudiados, sin 

embargo, no es sencillo describir o definir. Varios autores la señalan como el 

proceso en el que las necesidades y los valores de los ciudadanos son 

incorporados dentro de la toma de decisiones del gobierno para el bien de la 

comunidad. Con la ayuda de las nuevas tecnologías TIC ha supuesto un nuevo 

estigma social, los modelos de una ciudad inteligente facilitan la participación 

combinando la tecnología con la ciudad. Uno de los temas a tratar es divulgar 

la participación ciudadana, teniendo en cuenta el Urban Center de Bolonia 

como punto de referencia.  

Después de analizar la participación ciudadana, esta tiene muy poco impacto 

en España, por ejemplo, en Italia el Urban Center de Bolonia es el punto de 

referencia y el que alcanza más participación de los ciudadanos. Otro ejemplo, 

es el de Boston donde se está pasando de un centro a una red de centros lo 

que permite el intercambio de experiencias, plantear problemas y soluciones 

comunes y satisfacer las necesidades especificas y generales de la ciudad y 

sus ciudadanos. En el caso de Barcelona, se está implementado un Urban 

Center donde se pretende promover la innovación urbana en los ámbitos 

social, urbanístico, económico y tecnológico.    

Estas redes deben expandirse y crear una mayor difusión de ellas, pues una 

buena practica en ellas puede potenciar el hecho de que la participación 

ciudadana y de prácticas colectivas urbanas aumente. Con toda la información 

se pueden seguir tres pasos importantes: transformar los puntos ya existentes, 

incluyendo a los ciudadanos no sólo como espectadores sino como agentes 

activos de la ciudad a través de talleres, seminarios, debates, plataformas 

digitales, documentación, centros de exposición y mesas de trabajos, de la 

mano de las nuevas tecnologías de cara al usuario-ciudadano, creando una red 

más amplia de Urban Centers que estén interconectadas con otras de tal 

manera que sea posible intercambiar experiencias y crear herramientas o 

apoyarnos en las ya existentes, para una participación en tiempo real, más 

transparente y accesible. Esto supone mayor cobertura e información de los 

procesos actuales de participación. 
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La propagación de las nuevas tecnologías ha supuesto un cambio en los 

nuevos modelos de participación, a través de los sensores low-cost, el uso de 

los ordenadores, sistemas de actuación y control de comunicación, centros 

urbanos y centros de innovación.  

Las herramientas virtuales son las que utilizan tecnología como internet como 

elemento principal. Son las siguientes: 

• Portales web de las administraciones públicas:  Son las herramientas de 

comunicación, toda la información va dirigida al ciudadano. 

• Q&A (Questions & Answers): Los ciudadanos pueden enviar sus dudas y 

preguntas a los administradores en un portal web. Se trata de una herramienta 

para que los ciudadanos expongan sus dudas y reciban feedback de los 

administradores de la misma página.  

• Mashups: Son un tipo de portales Web que van combinados con otras 

tecnologías como son por ejemplo aplicaciones que combinan mapas 

interactivos con datos estadísticos. 

• E-mail: Herramienta de comunicación para usuarios con respuesta inmediata. 

• Mensajes de texto móviles (SMS) y mensajería instantánea (WhatsApp): 

Actualmente son los más utilizados debido a que tienen mucha facilidad de 

uso. 

• RSS (Really Simple Sindication): Permite al usuario recibir información en su e-

mail sobre el contenido de algún portal Web. Los mensajes se reciben cuando 

el contenido de la página web se actualiza. Con esta herramienta, el ciudadano 

siempre podrá estar informado. 

• Social Media: Son todos aquellos sitios web en los cuales los usuarios pueden 

compartir información o contenido multimedia e interactuar con los otros 

ciudadanos. 

• Redes sociales: Herramienta o soporte virtual en la cual los ciudadanos 

interactúa con sus contactos, este puede publicar y compartir información con 

sus usuarios. 

• PPGIS o Sistemas de Información Geográfica de Participación ciudadana: 

Permite generar, gestionar y comunicar información sobre localización. Puede 

ser sobre cualquier cosa en la ciudad, ya sean edificios construidos, basuras, 

espacios vacíos, etc. Es una herramienta útil al obtener el mapa de información 

de los individuos sobre factores sociales, económicos, y demográficos.  

 

La participación ciudadana cada vez es más necesaria para afrontar los 

problemas actuales, con el objetivo de conceptualizar y aproximar a los Urban 

Center y su estado actual tomando como ejemplo el de Bolonia, Barcelona y 

Boston y las posibilidades que tienen estos para la participación ciudadana. 

Para ello, Borja y Castells (1997) proponen siete principios para que la 

participación sea más  democrática: “1) Derecho a la participación en la vida 

internacional; 2)Derecho a la innovación política en las formas de gestión de 

servicios; 3)Derecho a asumir competencias tradicionalmente propias de la 

administración central o del sector privado; 4)Los gobiernos locales deben 

garantizar a los ciudadanos la igualdad política y jurídica, sin importar su origen; 

5) Igualdad de género; 6)Los gobiernos locales promoverán la vida colectiva y 



45  

el asociacionismo y 7)Finalmente la ciudad, su gobierno y su sociedad civil, 

asumirán su función de centralidad en los ámbitos regional y nacional, 

garantizando el uso de la cuidad a sus ciudadanos”.  

 

13.1. Poblenou i 22@ 

El proyecto30 de BIT-Habitat Urban Data Desk ha desarrollado una nueva forma basada 

en GIS que permite navegar en un mapa digital por diferentes capas y además permitirle 

al usuario dibujar sobre el mismo creando su propia capa de navegación añadiendo y 

comentando los puntos que más le interesen de la ciudad. 

Es una manera de que el ciudadano pueda participar visualizando e informándose de los 

proyectos de su ciudad, es una herramienta que sirve para el estudio urbanístico 

pensada para hacer informes por parte del especialista o nuevas propuestas y estás 

poder compartirlas con los ciudadanos. La página web del proyecto se estructura en 4 

partes: 

▪ Capas base: Son las capas de fondo que aparecen en la información del mapa. Se 

puede escoger entre 5 capas que proporciona Google, también aparece una nueva 

capa llamada “YOUR DRAWLAYER” que sirven para que el usuario haga uso de ella 

y pueda mostrar u ocultar la capa que él dibuje. 
                          

Ilustración 30: Capas base. 
 
 

▪ Capas de estudio: Estas capas las elige el usuario y puede añadir tantas como 

desee, de forma que la información se puede visualizar e interpretar de diferentes 

maneras. Toda la información en esta sección proviene de diferentes partes, ya sea 

proporcionadas por BCN Open Data o por otros estudios que se han hecho con la 

plataforma 22@. 
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Ilustración 31: Capas de estudio. 
 

● Informes: Este estudio es realizado y dirigido por Mayorga + Fontana Arqs. por los 

datos realizados en la zona 22@Poblenou. Los informes están recogidos según los 

temas (espacios verdes, actividades comerciales y equipamientos educativos), también 

se encuentran temas agregados (actividades, equipamientos, movilidad) y estrategia 

urbana incluyendo planos de propuesta que disponen de los mismos datos en la 

navegación por capas. 
 

Ilustración 32: Informes. 
 

● Herramientas de dibujo: Con esta herramienta es posible dibujar en el mismo mapa 

tantas líneas, puntos, marcadores, polígonos… Todo lo que el usuario dibuje se puede 

ocultar o mostrar cuando él desee. 
 

Ilustración 33: Herramientas de dibujo. 

 
 

 

También existen herramientas no virtuales donde los ciudadanos pueden 

participar, los Urban Centers i los Centros de Influencia: 
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13.2. Urban Centers 

Varios investigadores señalan que “las ciudades inteligentes están diseñadas 

para generar ideas inteligentes en un entorno abierto y a través de grupos, 

Open Data o datos abiertos o a través de Living labs en los que se involucra 

directamente a los ciudadanos en procesos de creación de productos y 

servicios”. 

“La participación es un fin es sí mismo. Es una actitud y una actuación cargada 

de otros valores sociales que la determinan también como valor humanizador. 

No solo participamos para construir un barrio mejor, sino que el hecho de 

participar alienta una puesta en común de experiencias, habilidades, actitudes 

preactivas, generación de cultura de equipo, comunicación …, que en sí 

mismas ya gozan de un estatuto axiológico de envergadura.” (Aranguren 

Gonzalo, 2005, pág.12). 

Barcelona se encuentra entre las ciudades inteligentes pioneras en 

implementar iniciativas basadas en modelos de gobernanza y producción que 

cuenta con centros de creación, discusión y uso de conocimiento. 

Entre un núcleo urbano y una cierta extensión del territorio requiere que se 

establezcan múltiples lazos, que se superponen y se combinan por lo que el 

conjunto representa el área de influencia. Este se podría definir como el territorio 

organizado de una ciudad, aquí juega un papel decisivo la distancia, la intensidad 

de los flujos de relación decae al alejarnos del núcleo urbano hacia las cercanías 

del área. 

Es necesario seguir ciertos pasos que exigen la combinación de varios métodos 

que se han de aplicar, este debe seguir tres fases que son las siguientes: 

-Primero, se deben analizar todo tipo de aspectos relacionados con la ciudad y 

la zona urbana de esta, es decir, el alcance o la intensidad de los medios de 

movilidad que utilizan los ciudadanos, intensidad relativa del tráfico, estudiar el 

movimiento de los ciudadanos. 

-A continuación, se deberá aportar el estudio de las relaciones sociales que 

influyen en la población, por ejemplo, los movimientos laborales diarios, 

migraciones a la ciudad, desplazamientos residenciales, esparcimiento de los 

ciudadanos, esparcimiento económico, servicios administrativos, sanitarios, 

centros culturales, etc. 

-Finalmente, es necesario encontrar las soluciones que más se adecuen a cada 

ciudad. 

La evolución de los Urban Centers tiene relación con los aspectos locales, 

culturas, estrategias y las diferentes formas de gestión. De aquí surge la 

construcción de políticas urbanas, estudiando las experiencias internacionales 

de la organización mundial UC (urbancenter.org) se le permite resumirlo en 4 

pasos (investigar y recoger información, promover el debate y la participación 

ciudadana, difusión de información y promover las redes y finalmente elaborar 

estrategias). 
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Los Centros Urbanos más destacados son el Urban Center de Bolonya27 

(Fondazione per l’innovazione urbana) y el de Milano28 como espacios dirigidos 

a la observación de la ciudad actual para mejorarla. 

Otro caso interesante de producción de nuevas ideas para mejorar la ciudad es 

el Senseable City Lab del MIT29 en Cambridge, este plantea una visión urbana 

sobre la ciudad a través de las propuestas internacionales vinculando la mayoría 

de propuestas e instituciones para dar respuesta a los problemas actuales de la 

ciudad. 

Los Urban Centers y centros de innovación tecnológica, son la plataforma física 

de creación colectiva, partiendo del conocimiento y creando espacios abiertos 

para la confrontación, el debate, la crítica, la planificación y la gestión 

colaborativa de los asuntos urbanos, contribuyendo a las políticas de 

transformación del territorio y la ciudad (Tuttoggi.info, 2016).  

 

13.3. Ca l’Alier, el nuevo centro referente en Smart Cities 

El nuevo espacio situado en Poblenou de Barcelona, cuyo objetivo es promover 

e impulsar la innovación en Barcelona. Este se convierte en un centro de 

innovación vinculado a las ciudades inteligentes donde dos multinacionales 

referentes en el sector, Cisco y Schneider Electric, se instalan con el fin de 

progresar en las soluciones de las ciudades inteligentes en el aspecto social, 

económico, urbanístico y tecnológico. También, en fomentar iniciativas 

focalizadas en la sostenibilidad de las ciudades y la calidad de vida de sus 

habitantes, con la ayuda de la cooperación entre ciudadanos, centros de 

investigación, universidades, empresas y la administración (BIT Habitat, s. f.).   

Julio Rodríguez, vicepresidente ejecutivo de operaciones de Schneider Electric, 

señala que “En este centro de excelencia nos dedicaremos exclusivamente a las 

soluciones de ciudades inteligentes con vocación de ser global”. 

Destinado a la difusión del pensamiento innovador, a través del intercambio de 
conocimiento, experiencias y estrategias entre las diferentes ciudades tanto 
nacionales como internacionales que posean los mismos retos de Barcelona. 
“Se impulsarán actividades de encuentro entre ciudades, organizaciones e 
instituciones, tanto del ámbito ciudadano como de la investigación, el mundo 
empresarial y el sector público- para compartir conocimientos y buenas 
prácticas. Se trabajará con grupos multidisciplinares y con la cuádruple hélice, 
alrededor de proyectos y retos urbanos definidos. Será también un espacio de 
divulgación del conocimiento en torno a los modelos urbanos eficientes, con 
utilización de datos y con el proyecto 22 @ como caso emblemático”.  
 

 

27Para más información acceda a la siguiente página: http://www.fondazioneinnovazioneurbana.it/ 

[Consultado 21 mayo 2019] 
28 Para más información acceda a la siguiente 

página:https://web.comune.milano.it/wps/portal/ist/it/servizi/territorio/Urban_Center [Consultado 21 
mayo 2019] 
29 Para más información acceda a la siguiente página:http://senseable.mit.edu/ [Consultado 21 mayo 

2019] 

http://www.fondazioneinnovazioneurbana.it/
https://web.comune.milano.it/wps/portal/ist/it/servizi/territorio/Urban_Center
http://senseable.mit.edu/
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El hecho de que este centro se ubique en Barcelona no es una casualidad, pues 

esta es es una de las tres ciudades que mejor cumple con el rol de Smart City 

según el informe «Smart cities: understanding the challenges and opportunities». 

Junto con Singapur y Londres en el ranking de las ciudades que mejor aplican la 

tecnología para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y proponer 

infraestructuras cada vez más sostenibles. El vicepresidente sénior de Cisco por 

América Latina, Jordi Botifoll, afirma que la decisión de ubicarse en Barcelona: 

“La decisión de instalarnos aquí es porque la ciudad tiene compromiso de 

liderazgo con la innovación. Es un referente mundial”. Además, se pretende que 

atraiga a empresas tecnológicas, industriales, emprendedores, universidades y 

centros de investigación para crear el Smart City Campus creando un nuevo 

ecosistema de empresas. 

Es un espacio donde se experimenta a través de la colaboración de los 

ciudadanos, administraciones, empresas e instituciones formativas, esto 

permite la dinamización de las diferentes temáticas de interés dentro del ámbito 

de la innovación urbana. “Se identificarán retos urbanos no resueltos aún por el 

mercado. Se abordará el desarrollo y testeo de nuevos productos y servicios 

que servirán para mejorar la vida de los ciudadanos. Esta tarea se llevará a 

cabo con el trabajo conjunto con ciudadanía, universidades y centros de 

investigación, empresas y administraciones”. 

Se conseguirá contribuir al crecimiento económico y posicionar Barcelona como 

referente internacional de los nuevos modelos de servicios urbanos y las 

ciudades inteligentes al servicio de las personas. 
 

            
 

Ilustración 29: Ca Alier, Urban Center. 
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13.4. Centros de influencia 

Tal y como se comentó anteriormente, las zonas urbanas cada vez crecen más, 

esto obliga a plantearse a los expertos a estudiar donde la mayoría de servicio 

está fuera del alcance de la mayoría de ciudadanos. Esto no es algo nuevo, 

Elena de White ya lo dijo hace más de 100 años a los líderes de la iglesia, 

señalaba que había muchas personas que no podían ir a las iglesias o las 

reuniones públicas ya que vivían lejos de estas. Por lo tanto, propuso centros 

holísticos de ministerio urbano llamados centros de influencia. 

El concepto de centros de influencia, Elena de White lo resume de “vez tras vez 

se me ha dado la luz acerca de la necesidad de establecer instituciones 

pequeñas en las ciudades, que sirvan como centros de influencia”. 

El papel de los centros de influencia sería conectar los servicios con las 

personas, donde se realizan ciertas actividades ayudando a satisfacer las 

necesidades de la comunidad, dependiendo de las necesidades de esta, como 

la educación de estilo de vida, salas de tratamiento, librerías, salas de lectura, 

restaurantes, Ministerio de literatura, conferencias, grupos pequeños, instrucción 

sobre la preparación de alimentos sanos, etc. 

La Conferencia General están trabajando en los centros de influencia de Elena 

de White en los centros urbanos. Estos involucran a los pastores y otros 

trabajadores de la iglesia, departamentos, instituciones, servicios y pioneros de 

la misión global. En el caso de la economía, la financiación de centros de 

esperanza será de parte de una asociación entre diversas organizaciones e 

instituciones de la iglesia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
30 Para más información acceda a la siguiente página: 

https://wimabooks.com/maps/workspace/?id=bcn_udd [Consultado 21 mayo 2019] 

https://wimabooks.com/maps/workspace/?id=bcn_udd
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14.BARCELONA SMART CITY 
  

La ciudad de Barcelona esta considerada como una de las Smart Cities más 

innovadoras de Europa. Esta ha establecido proyectos estratégicos para la difusión de 

la información de forma inteligente por la ciudad: 

• O-Government: El objetivo es facilitar la interacción entre los ciudadanos, los 

procedimientos administrativos y los servicios de la ciudad a partir de datos públicos. 

Las herramientas utilizadas para ello son las siguientes: 

-Open Data 

-Oficina Virtual Atención Ciudadana (OVAC) (Portal Web) 

-E-Administración (Portal Web del Ayuntamiento de Barcelona 

http://ajuntament.barcelona.cat/es/ ) y Portal de Trámites 

Además, la ciudad de Barcelona tiene presencia activa en distintas herramientas como 

son las redes sociales, como por ejemplo Facebook 

(https://www.facebook.com/AjuntamentBarcelonaInforma/). Microblogging también es 

empleado por la ciudad de Barcelona en su perfil de Twitter 

(https://twitter.com/bcn_ajuntament). Otras herramientas empleadas son los mashups. 

El portal Big Time BCN (Fig1) muestra de forma interactiva la información sobre los 

3.000 monumentos y 70.000 edificios (http://bigtimebcn.300000kms.net/).  

• Mobiliario Urbano Inteligente: Indica que la ciudad de Barcelona contiene los 

siguientes objetos de mobiliario urbano: 

- Smartquesinas 

- Kioskos 

Ambos son elementos que contienen pantallas interactivas donde los ciudadanos 

pueden obtener información.                                   

  

El nivel de consulta en la ciudad de Barcelona en concreto en sus presupuestos 
participativos, se ha canalizado a través de la iniciativa Decidim Barcelona 
(https://decidim.barcelona). En la iniciativa Decidim Barcelona es el Ayuntamiento el 
encargado de elaborar un borrador para el diseño del Plan Municipal, requiriendo la 
ayuda del ciudadano para la toma de decisiones, utilizando una plataforma virtual, en 
esta plataforma virtual se exponen las propuestas de los ciudadanos, se recogen los 
apoyos y se realizan encuentros digitales con miembros del equipo de gobierno. 
También integra otras herramientas como Mashups, en este nivel de consulta, la 
ciudad de Barcelona emplea también Online Social Networks y Microblogging en redes 
como Facebook y Twitter.  
A través, de estos mecanismos se hicieron 69 campañas en los presupuestos 
participativos pasados con el objetivo de llegar a los ciudadanos y fomentar la 
participación. Decidim Barcelona también engloba plataformas físicas donde se 
destacan las citas presenciales y los “carritos”.  
Las citas presenciales son encuentros presenciales en forma de jornadas y debates en 
espacios públicos para discutir propuestas del Plan de actuación. Los carritos son 
puntos de participación móviles, existiendo uno por cada distrito.   
   

http://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.facebook.com/AjuntamentBarcelonaInforma/
https://twitter.com/bcn_ajuntament
http://bigtimebcn.300000kms.net/
https://decidim.barcelona/
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15.CONCLUSIONES 

La definición de Smart City es bastante reciente, hace relativamente poco se ha 

empezado a tener en cuenta por las instituciones y los gobiernos, en 2014 la Unión 

Europea estableció ciertas características que median una Smart City. Después de todas 

las definiciones encontradas, una Smart City o ciudad inteligente es aquella ciudad que 

gestiona todos los servicios de forma eficiente utilizando las tecnologías de la 

información y las de comunicación (TIC’s) con el fin de mejorar la calidad de vida de sus 

ciudadanos, reducir los costes de los servicios, utilizar energías renovables, disminuir la 

contaminación y conseguir ser una ciudad sostenible. Las Smart City surgen como 

respuesta al crecimiento de la población que afecta a la gestión de las ciudades y a una 

inestabilidad del planeta. 

Por todo lo expuesto, es necesario una mayor conciencia entre las clases políticas y los 

ciudadanos, estos deben ser informados de todos los beneficios que tendría la 

introducción de la tecnología en las cosas cotidianas, tanto a nivel de calidad como de 

eficiencia. 

Además, aunque desde un principio parece que la tecnología en los servicios públicos 

en muchos casos conlleva un valor económico elevado la realidad no es así, hay varios 

proyectos que no requieren un gran presupuesto y puede alcanzar resultados 

satisfactorios ayudando a la eficiencia ciudadana. Teniendo en cuenta que la innovación 

es la única estrategia que asegura la sostenibilidad a largo plazo, una respuesta a los 

retos del desarrollo socioeconómico impulsando en las zonas verdes. 

En cuanto a los centros urbanos la crisis que están teniendo actualmente está marcada 

por el desarrollo de los centros direccionales y de conjuntos periféricos, sin embargo, 

con la Smart City se aplica una política de renovación y rehabilitación gracias a todos los 

progresos que se está haciendo en los centros urbanos. Hay que añadir que gracias a las 

herramientas tecnológicas los ciudadanos han encontrado formas más sencillas de 

poder conocer mejor su ciudad e incluso dibujar las rutas que más les interesa a ellos. 

Como conclusión final siguiendo el planteamiento del libro blanco para convertirse en 

una ciudad inteligente, debería de aplicarse en todas las ciudades del mundo si 

queremos conseguir reducir la contaminación que actualmente pone en peligro nuestro 

planeta. A la vez, se conseguirá mejorar la calidad de vida y una mayor cohesión de los 

habitantes, en otras palabras, se conseguirá una mayor productividad. El coste de ello 

es bastante elevado, pero el beneficio que se obtiene a partir de este es mayor, es una 

de las mejores inversiones que se hará. 
 

Para concluir, en este trabajo se han planteado una serie de cuestiones    que han sido 

abordadas por la metodología empleada. En primer lugar, se planteó la hipótesis H1: 

“Estudiar la relación ciudad y tecnología, con foco en el concepto de Smart City y el 

proceso de incorporación de formas de participación ciudadana y la idea de Smart 

Citizens.”  
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Para abordar esta hipótesis se plantearon dos objetivos:  

 

O1: Definir una Smart City y la relación que tiene la tecnología con la ciudad. 

O2: Analizar iniciativas y herramientas de participación ciudadana existentes en las 

ciudades inteligentes identificando si en ellas se cumplen los aspectos encontrados en 

O1. 

El objetivo 1 se ha logrado mediante la identificación de una serie de atributos traídos 

al campo de participación   

O3: Describir y ejemplificar que es un centro de innovación tecnológica y/o Urban 

Center. 

El objetivo 2 se ha alcanzado identificando las distintas herramientas de participación 

ciudadana que pueden darse en la ciudad inteligente, de acuerdo a nuestros 

conocimientos. En este trabajo se han realizado una serie de contribuciones:  

Se ha realizado una revisión de las herramientas que pueden encontrarse en las 

ciudades inteligentes. Además, se ha ofrecido una clasificación de las mismas que ha 

distinguido entre herramientas físicas y virtuales. 

Todas las cuestiones vistas se han analizado desde los distintos niveles que pueden 

darse en la participación ciudadana. Este trabajo supone la base teórica de artículos 

desarrollados con investigadores colaboradores en los que se ha mencionado en la 

bibliografía. 

La hipótesis 1 queda cubierta, sin embargo, de momento hay poca información al 
respeto para que quede del todo considerada. Pese a la ventaja    que tiene utilizar la 
tecnología en una Smart City, esta no lo es todo. Una ciudad inteligente no se 
comprime solo en la utilización de las tecnologías, sino que es importante que combine 
con las habilidades de la población con la educación que se de a sus ciudadanos.    Las 
herramientas de participación, en general, es posible que sean modificadas con 
respecto a sus características con el tiempo. En estas características, pueden ser 
modificados los niveles de interés según el ciudadano. Otro aspecto a tener en cuenta 
es la confidencialidad de la persona que utiliza las herramientas. 
De los Urban Center y los Centros de Innovación esta surgiendo la construcción de 
políticas urbanas compartidas a través de las mejoras de papel proactivo de los grupos 
de interés generalizados. Al analizar el estado actual de los Urban center, el resultado 
es que al ser una nueva forma de participación ciudadana es poco conocida y poco 
desarrollada, por lo tanto, esta ubicada mayormente en Italia, Reino Unido, Austria, 
Alemania, Países Bajos, Francia, España, Canadá y EE. UU. Además, la mayoría de estos 
no funcionan como Urban Centers sino como centros de exposición.  
Sin embargo, en Bolonia se está haciendo un esfuerzo para pasar de una red de 
centros que permite el intercambio de experiencias plantear problemas y soluciones 
comunes y satisfacer las necesidades específicas y generales de los ciudadanos y de las 
ciudades, algo parecido a lo planteado en Bolonia y Barcelona, donde se ha puesto en 
marcha un Urban center en el cual se fomenta la innovación urbana en los ámbitos 
social, urbanístico, económico y tecnológico. 
Entre los aspectos a considerar a la hora de entender los Urban centers en la 
actualidad y sus aplicaciones en la participación son, sus limitantes como espacio físico 
(acceso, tiempo, movilidad, dinero) y el establecimiento de una relación entre estos y 
las nuevas tecnologías (plataformas y herramientas online). 
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A partir de esto, es importante seguir tres pasos: 1)Transformar los ya existentes, para 
que incluyan a los ciudadanos no sólo como espectadores, sino como agentes activos 
en la conformación de la ciudad, a través de talleres, seminarios, debates, plataformas 
digitales, documentación, centros de exposición y mesas de trabajos, de la mano de las 
nuevas tecnologías de cara al usuario-ciudadano,2) Crear una red más amplia de Urban 
Centers, interconectadas unas con otras, para intercambiar experiencias y buenas 
prácticas, y 3) Crear herramientas o apoyarnos en las ya existentes, para una 
participación en tiempo real, más transparente y accesible. 
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