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1.- INTRODUCCIO. OBJECTIUS.

La present ponéncia esta extreta de I’estudi general sobre Necessitats de Formacié Tecnica
i Econdmica de les empreses a Cataluny, realitzat per I'Institut Catala de Tecnologia en
col.laboracié amb el Departament d'Organitzacié d’'Empreses de la UPC.

Les noves tecnologies han contribuit de forma important a l'obsolescéncia dels equips
productius anteriors a la seva irrupcié massiva. Perd, a més a més, han tingut com efecte
I’'obsolescéncia, també rapida i prematura, del personal que els atenia.

Aquesta obsolescéncia té dues vessants. En primer lloc, hi ha una diferéncia en la quantitat
de ma d'obra necessaria, perqué els nous equips eliminen bona part del treball manual. En
caldre menys ma d’obra es genera atur. En segon lloc, hi ha una diferéncia en la qualitat
de la ma d’obra necessaria, i la diferéncia és tal que, en molts casos, I'expressié "ma
d’'obra" és inadeguada per expressar la mena de recursos que calen. Aleshores és quan fa
fortuna I'expressié "Capital Huma".

El resultat dels factors esmentats és la situacié present, en la qual hi ha atur, un problema
social de primer ordre, coexistint amb una forta demanda de professionals per part de les
empreses. Aquesta demanda resta insatisfeta per manca de professionals qualificats. La
conseqliéncia és una limitacio al creixement de les empreses, similar a la limitacié per
causes financeres, perd molt més dificil de quantificar. L'expressié "Capital Huma"
demostra ser molt adequada en aquest context. El fet que el creixement resulti limitat
dificulta la competitivitat de les empreses i suposa, per tant, un fre a la creacié 'de llocs de
treball assequibles als poc qualificats.

De tota manera, aixd no vol dir que només hagin de caldre universitaris en el futur. De fet,
moltes de les noves professions seran accessibles a persones de qualificacié prévia mitjana,
sempre que rebin la formacié adequada. De la mateixa manera, els universitaris no es
trobaran automaticament en disposicié d'exercir noves professions d’alt nivell, siné que
també ells hauran de rebre formacié, si més no, complementaria. Aixd també és valid per
als professionals que ja estan exercint des de fa anys, que hauran de sotmetre’s, cada cop
més, a cursos de reciclatge.

La Formacio a qué fem referéncia, pero, no pot ser donada, en principi per les institucions
classiques del sistema educatiu. En primer lloc, perqué es tracta de centres teorics i
generalistes, poc preparats per donar els cursos de caracter practic i especialitzat que seran
Necessaris., En segon lloc, perqué la formacié de base que aquests centres donen no
esdevindra obsoleta, sin¢ que sera necessaria per poder accedir als cursos d’especialitzacié
' Per mantenir |a flexibilitat. Aquesta sera una exigéncia en un entorn professional on el
Cicle de vida de les professions s’escurcara. La formacié de base haurd de crear
Professionals capacos de reciclar-se quan la seva professié esdevingui obsoleta. A priori,
M0 podem saber quina sera la durada de vida de les noves professions.

La . R . . , .
formaC|0, perd, no es pot adquirir amb la mateixa rapidesa que els recursos financers.
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No nomeés requereix temps, sind que intervenen factors qualitatius que no troben equivalent
en |’ambit financer. Es important, doncs, no limitar-se a resoldre les necessitats actuals: cal
donar una Formacio "preventiva" als professionals, de manera que ja gstiguin preparats per
acomplir les seves NOVES funcions quan aguestes vagin arribant. Cal coneéixer amb temps
les necessitats de formacio: quantitat de professionals que cal formar, tipus de formacié
que aquests professionals han de rebre, i qualificacio prévia exigible.

Cal anar per davant de les empreses en la planificacio6 de la Formacié Continuada i cal tenir
en compte que, molt sovint, els professionals tenen tendéncia a decidir per ells mateixos
les matéries en les queé volen rebre formacid, sense disposar de la informacid necessaria per
saber si els sera util el que aprendran. No es tracta de frustrar vocacions, sin6 de donar a
congixer quines seran les necessitats de la societat, abans que els professionals es trobin
en un carreré sense sortida, per manca d'informacio.

Avui, apareix com inseparable de la Formacio una funci6é de modificar actituds, que no
podran resoldre per ells mateixos els professors de Formacio Continuada. El motiu és que
no es tracta nomes d’impartir coneixements, sind de convencer els professionals i moltes
empreses que s'han de deixar assessorar en mateéria de Formacio, si volen mantenir-se a
un bon nivell competitiu. L’autodiagnostic o la jgnorancia del problema només endarreriran
la seva solucié. Cal també que les empreses percebin la Formacié com una inversio, i no

com una despesa, independentment del seu tractament fiscal.

En primer lloc, perqué la base minima de coneixements gue calen per a exercir una
professio amb eficiéncia s'eixampla continuament. Aquest fet sempre ha existit, pero, en
el moment present, el ritme de creixement d’'aquesta base minima és molt superior als
observats a qualsevol professié i en qualsevol moment anterior.

En segon loc, i pel que fa a la Formacio Continuada, hi ha un problema frequent que
impedeix la rapida difusio de les tecnologies de punta: atés que la major part dels técnics
les desconeixen, No son conscients que els pot interessar formar-se en elles. Aquesta
manca d'interés fa que els Centres de Formacié no organitzin cursos sobre aguestes
tecnologies fins que esdevenen habituals a altres paisos, és a dir, massa tard per fer altra
cosa que utilitzar tecnologia forania.

i

L’estudi d’on s'extreu la present ponéncia pretén recollir les necessitats -els "buits"- de
Formacié que es donen en aquest moment i preveure les que hi haura a mig termini.

2.- METODE i SECTORS ANALITZATS.

El meétode utilitzat en |'estudi es basa en la metodologia Delphi, metode forga utilitzat quan
es tracta d'elaborar prediccions sobre problemes nous i no es pot disposar d’altra
informacié que les opinions dels experts en la materia.

El meétode consisteix fonamentalment en demanar |'opinié d'un grup "d'experts
reconeguts”, @ través d’un o diversos questionaris. Cada expert ha de respondre a aquests
quiestionaris diverses vegades, en moments successius de forma iterativa.

En el nostre cas, hem triat experts en Formaci6, © professionals molt directameﬂ?
relacionats amb temes de Formacid, procedents de diversos sectors, que coneixen prou bé
els problemes existents en el sector que els ocupa. Tot i aixi, pel fet d'estar en contacté
amb altres professionals de posicio similar, és frequent que tinguin un cert coneb«:en‘le”t
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dels problemes de Formacié en altres sectors.

Aixi doncs, el metode utilitzat va consistir en formar grups diferents d’experts. Els experts
del primer grup (gue anomenarem experts A) van ser encarregats de la definicié del
glestionari. Agquests van ser convocats a diverses reunions a on s’els va informar dels
objectius | métode de l'estudi, i del que s’esperava d’ells. També s’els va proporcionar
informacié complementaria.

Els encarregats de respondre els qliestionaris eren experts de cada sector. Els anomenarem
experts B. Aquests experts mai no van treballar en equip, siné que van respondre
individualment al seu gliestionari. De la mateixa manera, encara que ens referim a ells com
un sol grup, es tractava, de fet, de disset grups, un per cada sector. Aixd és aixi fins a tal
punt que els resultats de cada sector tenen entitat suficient per a conduir a conclusions
valides, independentment del que resulti dels altres sectors.Les respostes dels experts B
van ser processades per meétodes informatics, i es van obtenir unes conclusions
prévies.Quan alguna resposta individual era molt diferent de les altres i aquesta diferéncia
semblava rellevant, es procedia a una entrevista personal amb I'expert que I’havia donada.
Aguesta técnica permetia obtenir la mateixa informacio que s’hauria obtingut fent una altra
volta segons el métode Delphi classic, perd sense haver de tornar a preguntar a tots els
experts B.

El métode utilitzat va tenir els avantatges d'un Delphi classic a cinc voltes, pero sense
tenir-ne tots els inconvenients.

- La primera volta va ser simulada distribuint informacié complementaria als experts
A.

- La segona volta va ser la confeccié dels qUestionaris per part d’aquest primer grup
d'experts.

- La tercera volta va consistir en fer respondre els qliestionaris als experts B,
- La quarta volta va consistir en una ronda de consultes als experts B.

- Finalment, les entrevistes personals i una taula rodona amb representants de tots
els sectors es van comportar com una cinquena volta.

En quant als sectors seleccionats han estat els seglients:Administracié Publica,
Agroalimentari, Arts Grafiques, Automobil, Banca, Biotecnologia, Comunicacions,
Construccié, Energia, Enginyeria Quimica, Medi Ambient, Quimica, Quimica Fina,
Quimica Industrial, Salut, Téxtil i Transports.

Fn el cas de la recerca de les necessitats de formacié en temes energétics es varen
Introduir en tots els questionaris sectorials les arees de coneixement definides pel expert

en Energia, ja que es tracta d'una area transversal o horizontal com{i o necessaria per a tots
els altres sectors.

3.- INTERPRETACIO GENERAL DELS RESULTATS.

ﬁLSCC;:e§tionaris estructuren I’9btencio’ de la informacid rellevant per a detectar i av‘aluar les
Coneifgats de for_mamé continua de Ie_s empreses a’CataIur?ya, pel que fa a les arees de

ment de tipus técnic/tecnoldgic, perd també de caire economic, de gestié , de
b el medi ambient i energétic.
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Aquest qi]estionari. s'adreca al conjunt d’experts seleccionats i consta de dues parts
diferenciades.

A Questionari sobre les necessitats de formacio de les gmpreses, en general
lidentiﬂcacié, necessitats de personal i d‘inversio, canvi tecnologic, serveis i pla de
formacio, pressupostos i operativa de la formacio, etc.)

B) Questionari sobre les necessitats de formacio dins el sector corresponent, detallant
les arees de coneixement necessaries i els gonceptes d’analisi (necessitat, ambit
temporal, nivells de formacié prévia necessaria, ambit funcional)

El primer Quiestionari General també és un Questionari Comu a tots els experts consultats.
Mentre que €l Qiiestionari Sectorial, es passa €n funcié de les arees de coneixement
especifiques per al sector corresponent a cada expert.

No esmentarem en aguesta ponéncia els resultats del questionari general no sent I'objecte
de les jornades que ens ocupen.

3.- NECESSITATS DE FORN‘IACIO A L'EMPRESA.

Cal, doncs, definir un criteri que ens permeti decidir quines son les necessitats de Formacio
Continuada gque constitueixen un auténtic "buit". La causa és que, no només cal decidir
quines necessitats de formacio determinen un buit | quines No ho fan, sindé que cal tenir en
compte el percentatge d’'experts que consideren gue cal formacié en |"area especificada.

El que hem fet ha estat ponderar les importancies, valors entre O 5 donats pels experts;
amb el percentatge d'experts que consideren que si que cal formacio en aquella area. Es
a dir, que hem corregit la importancia de cada necessitat de formacio per tenir en compte
els experts que consideren que aquesta importancia és nul.la.

De tota manera no n'hi ha prou amb la detecci6 "a priori" de les srees en les quals es
necessita formaci6, sind que €s necessita identificar-les positivament i, sempre que aixo
sigui possible valorar qualitativament el grau d’importancia de la necessitat de formacio per
a cada area o tema de coneixement.

En la segona etapa, els experts Bde cada sector, realitzen aguesta valoracio qualitativa per
a cada area concreta. En primer lloc, existeix una gliestiod d'identificacio positiva: |a primera
columna amb |'encapcalament “Si cal formacioé” permet 2 cada expert contestar
afirmativament, quan fa falta formacio en aquella area. Aixo fa que es puguin eliminar
aquells temes "a priori” necessaris, perd que les empreses NoO especifiquen la seva
necessitat.

Es important remarcar que, com jas’ha indicat en la Presentacio i Metodologia, els sectors
analitzats son amplis i inclouen diferents branques d’activitat 0 subsectors. Per tant, donat
el nombre limitat d’experts B de cada sector, aquests s’han distribuit de manera gue, cada
branca o subsector tingui almenys un expert assignat.

Per tot aixo:
a) Si tots els experts B d'un sector coincideixen en que una determinada area de

coneixement €s necessaria (el que equival a una ponderacio per aquesta primeré@
columna de 100%), vol dir que per a tots els subsectors d'aquest sector, €S tractd
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d’'una area necessaria.

b} Si tots els experts B d'un sector coincideixen en que una determinada area és no
necessaria (equivalent a una ponderacié global del 0%) aix0 significa gue per tots els
subsectors del mateix, es tracta d’una area no necessaria.

c) Sialguns experts B consideren una determinada area com a necessaria i altres experts
B, com a no necessaria { el que déna lloc a una ponderacié entre 0 i 100}, significa que
aquesta area es considera necessaria en uns subsectors i no necessaria en altres
subsectors.

Com a conclusié operativa, a fi i efecte de determinar la "importancia ponderada” de
les Arees de coneixement necessaries o "buits de formacid" s’han eliminat aquelles que
en la primera columna del gliestionari sectorial, el tractament estadistic de les respostes

dels experts B donava un 0% i s’han conservat integrament aquelies que donaven un
100%.

La resta d"arees s"han conservat si la resposta era més gran o igual que el 50%, la qual
cosarepresenta que aquesta area és necessaria, almenys per la meitat dels subsectors.
Si la resposta era més petita del 50% també s’han conservat, pero s'indiquen amb un
asterisc (*) en les Guies per I'"Accié de cada sector atés que representa que son
necessaries pero tan sols per uns quants sectors {(menys de la meitat).

En el segon bloc de columnes (22, 3% i 4%) cada expert valora "lI’'ambit temporal” de les
arees de coneixement que els experts han considerat que si és necessaria formacio.
Aquest ambit temporal, es concreta en 3 alternatives excloents:

- Puntual, es a dir, la necessitat de formacio es resoldra en el seu moment.

- Immediatament, la necessitat de formacid ja és urgent i s'ha de resoldre a curt
termini en un futur immediat.

- Llarg Termini, la necessitat de formacié s'ha de resoldre a mig o llarg termini.
En resum, es valora la urgéncia de cada tema de coneixement necessari.

En el tercer bloc de columnes (52, 62, 72 i 82) els experts valoren la importancia de cada
necessitat de formacid, puntuant entre O i 5 per a cada "nivell de formacié prévia
Necessari", és a dir, el que fa falta per tal gue el personal de I’'empresa pugui realitzar amb
aprofitament els cursos de formacié corresponents a aquesta necessitat.

_QU_e s’estructura en quatre: Formacié minima, Formacié professional i COU, Titulats mitjans
| Titulats superiors.

En resum, es valora el perfil professional/academic del personal al qual va dirigida la

gecessitat de formacid i el grau d’'importancia de la seva necessitat de formaci6 en cada
'ea de coneixement.

En el quart bloc de columnes (92 i 10?) els experts valoren, de forma no excloent, "I"ambit
a on van dirigides les necessitats de formacié {(és a dir, si l'area o tema de
Nt correspon a I'ambit técnic de |'empresa o I'ambit de gestid, o als dos, segons
En resum, es valora el tipus de personal a on va dirigida la formacié concreta.

Unciong|"
ConeiXeme
convingui),
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A la resta d'aquest capitol 8 s'exposa, per a cada sector |'analisi detallada de les
necessitats de formaci6 continua, tal i com han estat identificades i valorades pel conjunt
d’experts.

A més d’aquesta analisi en |’apartat de Guies per al’Accio es detallen, aquestes necessitats
de formacié continua en cada sector, mitjangant llistats de les arees de coneixement que
presenten una importancia ponderada maijor de 2. Per a cada nivell de formacié prévia
(Minima, Formacio Professional, Titulats Mitjans, Titulats Superiors) indicant amb un
asterisc (*) aquelles que s'han considerat de formaci6 necessaria per menys de la meitat
dels experts B o subsectors.

A més de la valoracio qualitativa en base als conceptes ja exposats s'ha realitzat també una
primera aproximacio a la valoracio quantitativa, mitjancant la “importancia ponderada” de
cada area de coneixement a partir del conjunt de les respostes facilitades pels experts per
a cada nivell de formacié previa, que es movien en una escala de 0 a b.

Es parteix de |a hipotesi de treball conservadora en que existeix un "buit de formacio" quan
aquesta importancia €s superior a 2.0, tot aixd per a cada nivell de formacié Minima,
Formacio Professional, Titulats Mitjans, Titulats Superiors. '

En el sector energia s'han analitzat 53 arees de coneixement

4.- RESULTATS SECTORIALS. CAS DEL SECTOR ENERGIA
Arees de menor necessitat de formacio

En primer lloc, s’ha de remarcar |'existéncia d‘un conjunt d'arees de formaci6 considerada
necessaria pel 46 % o menys del experts consultats. Es tracta de 16 arees, sobre un total
W de 53 arees proposades, és a dir una minoria, pero significativa.

Engloba una serie de temes relacionats amb tecnologies avancades i amb els efectes
externs sobre el medi ambient: Hi trobem algunes que es consideren de formacié important
pels 3 nivells de formacio qualificada, per FP/COU, Titulats Mitjans i Titulats Superiors:
INTEL.LIGENCIA EN L'EDIFICACIO, GESTIO D’'ARXIUS, TECNOLOGIA DEPURACIO; per
Formacié Minima, FP / COU i Titulats Mitjans: CALDERERIA.

Pels dos nivells de formaci6 superior trobem RQBOTICA, OPTIM!TZACIQ RECURSOS,
TECNOLOGIES NETES, CONTAMINACIO, GESTIO DEIXALLES, POL.LUCIO, PREVENCIO
IMPACTES NOCIUS | TRACTAMENT DEIXALLES (Titulats Mitjans i Titulats Superiors).

AUTOMATITZAC!O PROCESSOS per FP / COU i Titulats Mitjans.

A un sol nivell de formacio prévia, TECNOLOGIA RECICLLATGE per Titulats Mitjans, |
CEL.LULES DE COMBUSTIBLE | TECNOLOGIA HIDROGEN, per Titulats Superiors.

Aixd pot estar relacionat amb I'existéncia de diferents activitats dins d’aquest sector |
també que les empreses “tipiques” del sector consideren aquests temes com secundaris 1
a resoldre fora de Iactivitat habitual.

Arees de formacio necessaria

a) De meés importancia ponderada
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b)

Les arees de coneixement considerades de formacié necessaria per la majoria de les
empreses (53 % o més dels experts consultats) sén la majoria: 37 sobre les 53 arees
proposades.

Les més importants o "buits de formacip” sén un conjunt de temes pels 3 nivells
superiors de formacié préevia: INFORMATICA, INSTRUMENTACIO, APLICACIONS
ENERGETIQUES | CARTOGRAFIA

En canvi, la majoria de buits de formacié ho sén pels Titulats Mitjans i Titulats
Superiors: ESTALVI D’ENERGIA, LEGISLACIO | POLITICA ENERGETICA, ANALISIS
RENDIBILITAT ENERGETICA, COMPTABILITAT ENERGETICA, DIRECCIO DE
PROJECTES, GESTIO RECURSOSHUMANS, CONTROLQUALITAT, NOUS MATERIALS,
XARXES INFORMATIQUES, GESTIO AMBIENTAL, RELACIONS HUMANES,
SEGURETAT, TELECOMANDAMENT, CONTROL COSTOS, PROCESSOS ENERGETICS,
TELEMATICA, TRANSPORT D’'ENERGIA, CENTRALS PRODUCCIO, ESTALVI
CONSERVACIO D’ENERGIA, FONTS ENERGIES RENOVABLES | QUALITAT SERVEI:
que fan referencia a noves tecnologies pero especialment a la millor gestid productiva
i empresarial global, tenint en compte la incidéncia de I'accié publica sobre el sector.

D’altres buits de formacié fan referéncia a Titulats Mitjans i de FP/COU: DIBUIX PER
ORDINADOR, GESTIO MAGATZEM, LOCALITZACIO D'AVARIES, i per Titulats Mitjans
i Titulats Superiors: NOVES TECNOLOGIES PRODUCCIO; amb temes d’aplicacié
especifica a gestions i activitats productives concretes, amb noves tecnologies
informatiques.

Per ultim, existeixen una série de buits de formacié “puntuals” en el sentit que sén
importants per un sol nivell de Formacio previa, especialment Titulats Mitjans: HIGIENE
INDUSTRIAL, NOUS APARELLATGES amb temes més d'aplicacid i Titulats Superiors:
LEGISLACIO AMBIENTAL, CONTRACTES D’ENGINYERIA, PROGRAMACIO
PLANIFICACIO | GESTIO D’EMPRESES, amb temes més de gestié global de I'empresa
i el seu entorn, sense cap necessitat Unicament pel nivell de FP/COU.

En resum, veiem que les necessitats més importants de formacié es donen al Sector
ENERGIA pels Titulats Mitjans i Superiors i menys pel nivell FP/COU amb temes de
noves tecnologies i noves aplicacions informatiques i també de gestid productiva de
empresa.

Planificacié temporal

Des del punt de vista de la seva urgéncia temporal existeix una gran distribucié de
Criteris. Si ens centrem en les necessitats de formacié més importants o buits de
formacié que afecten a diversos nivells de formacié, la seva planificacié temporal esta
assignada també de forma molt repartida entre el curt termini (immediata) i el llarg
termini, sense excloure la opcid “"puntual” (quan sigui convenient).

Només alguns temes es consideren de forma definida temporal. GESTIO DE
MAGATZEMS, RENDIBILITAT ENERGETICA, NOUS MATERIALS, CONTROL DE
QUALITAT (a llarg termini). Aixo es pot atribuir a que estan assignats a diversos nivells
de formacis, cada un pot tenir diferents graus d’'urgéncia. Per aixd si s’observen les
Necessitats de formacié importants que afecten només a un nivell, veiem que la seva
Planificacig temporal estd més definida (en general, es de tipus puntual).
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¢) Nivells de formaci6 previa del personal

La totalitat de les arees de formacio necessaria (37) estan assignades als nivells de
formacié no minims (FP/COU i Titulats) especialment als titulats Mitjans i Superiors.
El nivell que presenta més arees de coneixement importants és el de Titulats Mitjans (31
arees) junt amb Titulats Superiors (30 arees) mentre que el nivell de FP/COU nomes
presenta 7/ arees assignades com de formaci6 important.

Aixo confirma els resultats anteriors dels buits de formacio i lur incidéncia sobre els
nivells superiors de formacié: existeix un dualisme entre necessitats de formaci6 del

F

personal que ja té una formacié préevia i el personal sense formacio.

Caldria esbrinar si aixd correspon a necessitats estructurals de |'activitat de les
empreses del sector o a consideracions estrategiques de les necessitats de formaciod
assignades al personal que disposa de “Capital Huma”“.

Per Gltim, les necessitats de formacié s'assignen a I'ambit técnic o de gestio de
|'empresa segons correspongui el tema corresponent la qual cosa déna com a resultat
un predomini de |"assignacio de les necessitats de formacio a 1'ambit Técnic doncs s€
li assignen arees més tecniques i també arees de gestio productiva, de empresa, medi
ambient.

d) Guies per a I'accid

TITULATS SUPERIORS

Gestié de Recursos T R 3,66
Noves tecn. de produccié . .. ae st I R 3,00
O O o projectes . « -+~ -+ttt T 3,25

iy Estudis rentabilitat apl. enErgetiqUES . . v v x st 3,75

it Legislacio energética i politica ENErgetica ... cce et 3,38
Transport i emmagatzemament e I 3,13
Estalvi i conservacio d'energia (QeSti0) -« v res st 3,71
Estalvi | conservacio d’'energia (tecnologia) . .« s e et 4,43
Técniques de Gestid i Administracié d'empreses . ..ovsr st ... 3,14
Processos SROIQRLICS « o v r e o s v ee e 3,38
Intel.ligéncia en FQQIfICAGIS « v v v rersr s 4,40
e GlGE BRI s - e e et e 4,60
* Gestié d'arxius O T 3,00
* Xarxa de control i de mesura de la CONtamINaci® « .« v ove st 4,50
* Cel.lules combustibles .+« 5,00
* Gesti6 deixalles ... .ot
¥ POLIUGIS o vwvn e mmem

* Tecnologia utilitzacio hidrogen .- -e
* Tractament deixalles ... ts

TITULATS MITJANS
Control de qualitat . ...-error s

Gestié de recursos NUMANS .+ v e v v mn s s n s m i nns
Instrumentacié!lnstrum. e oL I




Noves técniques de producCCil . . . o v v v i it it e e e e e 3,22
Seguretat industrial/Seguretat . .. ... . e e e 3,00
Tecnologies aplicacions energétiques (gas i electricitat) . ............. 3,22
Telecomandament/Telecontrol . .. .. ... .. .. 3,44
Comptabilitat/Comptabilitat d'energia . .. .. ... .. .. .. 3,13
Gestid de Magatzems . . . . oo vt e e e 3,38
Legislacié energética i polit. energ. polit. tarifaria . . ... .............. 3,25 |
TelemMAtiCa « v« i o s e vmen & s a8 & & baves s 5 & 5 dareia % i b o B 68 s elas G s 3,13
Cartografia informatitzada . ... ... .. i 3.29
Estalvi i conservacié d'energia {Gestio) .. .. .o v v i it i e 4,71
Estalvi i conservacié d’'energia {Tecnologia) . ... .. ... iii .. 4,57
Estudis rendabilitat . . . . .. 0 i i it s e e e 3,00
* Intel.ligéncia en I'edificacid . .. ... ... . . . .. . 3,00
¥ Tecnologies NeteS . o v v v v it e e 3,60
* Automatitzacié en els processos de confeccié . .................. 3,25
¥ Caldereria/caldereries industrials . .. .. .o v i it it e e 3,25
¥ Gestio darXiUs 18CMICS & v v i v e st e e e e e e e e e e 4,75
¥ Xarxa de control i de mesura de la contaminacié ... ............... 4,25
*Gestid deiXalles o vv i i i e e e e e e e e e e e e e 3,33
*PoldUucio s as s v ssiomiei s s s bmiiah s ats SeEE s B850 i 0 Eam i Ea % 4,33
¥ Prevencio impactes NMOCIUS & v v v v v v v v v et v e i s et e e et e e e 4,33
¥ Tractament deixalles . .o i i i i e e e e e e e 5,00
FP / COU

: Informatica Aplicada: Introduccid. Inf. . . . ... e 3,40
Dibuix per ordinador . . . . oo e e e e e e e e 3,56

]

' * Caldereria/caldereries industrials .. .. ... i v ittt e e 4,75
¥ Gestio d'arXiUs T8CMICS & v v v v i e e e e 3,75

El propi sector de I'energia en si es composa d’unes poques empreses perd totes molt
grans. Sén basicament productores i distribuidores d’electricitat o gas (sense incloure les
. de gas envasat o les benzineres). Podem parlar, doncs de:

Sub-sector eléctric: Molt tecnificat, amb moltes arees de personal técnic qualificat molt
nombrés. El pes majoritari el té el personal de produccid.

Després d’una fase de fortes inversions en centrals de producci6 ara hi ha una certa
estabilitzacio. Les inversions es dirigeixen cap a la xarxa de distribucid, per a millorar
la qualitat de servei.

Aixo implica un excés de personal técnic qualificat i en conseqliénciala necessitat d’una
reconversio o reorientacié del mateix cap a noves arees d’activitat (no es donen noves
Contractacions, es recoloca el personal).

E'S Necessari un canvi cultural que recolzi la creixent importancia de la distribucid,
I'orientacie al client i les activitats comercials amb una forta base informatica.

Existeix una gran competéncia amb les altres energies o tecnologies. Perd, es pot
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afirmar que és un sector on no hi prima la competéncia interna.

Sub-sector gas: NoO hi ha grans inversions en centrals productives, donat que prima la
distribucid i la venda.

Es un sub-sector molt competitiu en competéncia amb d’altres fonts d’energia (no es
pot dir el mateix del sector electric en el seu conjunt).

Per aix0 son importants les activitats de marqueting i la investigacié de noves
aplicacions del gas.

5.- SINTES! FINAL DELS RESULTATS SECTORIALS

El sector de |'energia és un sector transversal en totes les empreses ja que afecta a tota
activitat industrial sent el productor d’un input basic en qualsevol tipus d'empresa i
activitat.

En el propi sector energétic, una variable important és el tipus de control empresarial, jaque
la majoria d'empreses sén de titularitat publica o donen els seus serveis en régim de
monopoli de servei public. Per aixo, les decisions estratégiques s'adopten pels poders
publics i en funcid del mercat espanyol en el seu conjunt, en molts casos, la qual cosa
afecta a les necessitats de formacio.

En aquest sector la existéncia d'una font disponible d'energia (combustible, hidraulica, etc.)
és un determinant de la localitzacio. L'innovacio tecnologica es refereix tant a les fonts
d'energia (classiques O alternatives) com a la generacio i distribucio.

El sub-sector electric esta molt tecnificat, amb moltes arees de personal tecnic qualificat
molt nombroés. El pes majoritari el té el personal de produccio. Després d'una fase de fortes
inversions en centrals de producci6 ara hi ha una certa estabilitzacié.

Les inversions es dirigeixen cap a la xarxa de distribucio, per a millorar la qualitat de servei.

Aixo implica un excés de personal técnic qualificat i en conseqgliéncia la necessitat d’'una
reconversioé o reorientacio del mateix cap a Noves arees d'activitat (no es donen noves
contractacions, €s recolocael personan.Es necessari un canvi cultural que recolzila creixent '
importancia de fa distribucio, I'orientaci6 al client i les activitats comercials amb una forta

base informatica.

Pel que fa al subsector del gas no hi ha grans inversions en centrals productives donat que
primala distribucio i la venda. Es un subsector en competencia amb d'altres fonts d'energia
(no es pot dir del sector eléctric en el seu conjunt). Per aixd sén importants les activitats
de marquetig i la investigacié de noves aplicacions del gas.

En primer lloc, s’ha de remarcar I'existéncia d'un conjunt d'arees de formacio considerada
necessaria per la meitat o menys del experts consultats. Es tracta d‘una minoria, pero
significativa que comprénuna série de temes relacionats amb tecnologies avancades i amb
els efectes externs sobre el medi ambient.

La majoria de les arees de coneixement s6n considerades de formaci6é necessaria per la
majoria de les empreses. Principalment les que fan referéncia a NoOves tecnologies pero
especialment a fa millor gestio productiva i empresarial global, tenint en compte la
incidencia de 1'accio publica sobre el sector. També tenim temes d'aplicacio especifica a
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gestions i activitats productives concretes, amb noves tecnologies informatiques.

Des del punt de vista de la seva urgéncia temporal existeix una gran distribucié de criteris.
Si ens centrem en les necessitats de formacié més importants o buits de formacié que
afecten a diversos nivells de formacio, la seva planificacié temporal esta assignada també
de forma molt repartida entre el curt termini (immediata) i el llarg termini, sense excloure
la opcié “"puntual” (guan sigui convenient). Si s’observen les necessitats de formacid
importants que afecten només a un nivell, veiem que la seva planificacié temporal esta més
definida (en general, es de tipus puntual).

La totalitat de les arees de formacidé necessaria estan assignades als nivells de formacié ja
qualificats (FP/COU i Titulats) especialment als titulats Mitjans i Superiors. Existeix un
dualisme entre necessitats de formacié del personal que ja té una formacio prévia i el
personal sense formacié. Caldria esbrinar si aixd correspon a necessitats estructurals de
Iactivitat de les empreses del sector o a consideracions estratégiques de les necessitats
de formacid assignades al personal que disposa de "Capital Huma”.

Les necessitats de formacié s’'assignen a I’ambit técnic o de gestio de I'empresa segons
correspongui el tema corresponent la qual cosa déna com a resultat un predomini de
I’assignaci6 de les necessitats de formacié a I’ambit Técnic doncs se li assignen arees més
técniques i també arees de gestid productiva, de empresa, i de medi ambient.






