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Resumen

Este trabajo de fin de grado se centra en el disefio y desarrollo de un plugin para la plataforma de
desarrollo colaborativo JIRA. El propdsito de este plugin es extraer los datos que se presenten en
esta plataforma y ofrecérselos a Replan (una herramienta de planificacion automatica) de tal
forma que este pueda planificar las distintas versiones de los proyectos que se realicen. Ademas
de eso, este trabajo también implica un profundo estudio de la herramienta JIRA para poder
desarrollar dicho plugin.

Resum

Aquest treball de fin de grau es centra en el disenny i desenvolupament d’un plugin per la
plataforma de desenvolupament col-laboratiou JIRA. El proposit d’aquest plugin és extreure les
dades que es presenten en aquesta plataforma i oferir-los a Replan (una eina de planificacié
automatica) de tal manera que aquest pugui planificar les diferentes versions dels proyectos que
es realitzin. A més d’aixo, aquest traball també implica un profund estudi de I'eina JIRA per poder
esenvolupar aquest plugin.

Summary

This final project focuses on the design and development of a plugin for the collaborative
development platform JIRA. The purpose of this plugin is to extract the data presented in this
platform and offer it to Replan (an automatic planning tool) so that it can plan the different
versions of the projects that are carried out. Besides that, this work also involves a deep study of
the JIRA tool to be able to develop such a plugin.



1. Contexto

1.1 Introduccion

Este documento hace referencia a un Trabajo Final de Grado de la Facultad de Informatica de
Barcelona (Universidad Politécnica de Catalufia) llamado ReactivePlan for Jira.

Se trata de un proyecto de la especialidad Ingenieria del Software. Este proyecto ha sido
propuesto por el departamento de Ingenieria de Servicios y Sistemas de la Informacion (ESSI).

En este departamento y a través de diversos proyectos Europeos como SUPERSEDE [1], se ha
desarrollado una herramienta software llamada ReactivePlan [2] cuya finalidad es reforzar la
conexiéon entre el desarrollo de software y las actividades de gestién de proyectos a través de
fomentar lo denominado Continous Software Release Planning (CSRP), permitiendo al usuario de
esta herramienta mediante una breve configuracion, crear un plan para su proyecto de forma
automatica asi como replanificarlo en caso de que sea necesario (p. €j si una tarea se finaliza
antes de tiempo o se tarda mas de lo debido).

Cabe destacar que el desarrollo de software es todo el proceso que se encarga de la creacion
software desde la especificacion de los requisitos hasta la implementaciéon y las pruebas,
mientras que la gestién de proyectos decide quién y cuando realiza cada tarea a la hora de
desarrollar éste.

Lo que se pretende a través de este proyecto es facilitar el uso de la herramienta ReactivePlan
mediante su integracién con JIRA.

JIRA es una popular herramienta de software comercializada y desarrollada por Atlassian [3]
empleada principalmente para llevar a cabo la gestion de proyectos agiles. Una de las mayores
ventajas de JIRA es que permite la adicién de extensiones (third-party extension) para ampliar su
funcionalidad.

1.2 Stakeholders

Los stakeholders de este proyecto son todas aquellas personas, empresas o instituciones
interesadas en que el proyecto salga adelante debido a que obtendran algun tipo de beneficio en
el caso de que el proyecto resulte exitoso.

1.2.1 Realizador del Proyecto

Es aquel que se encarga tanto de realizar el desarrollo del proyecto asi como ésta propia
documentacién y lograr que el proyecto se realice con éxito.

Es, probablemente la parte mas interesada en el proyecto puesto que es aquel que lo desarrolla,
esta implicado totalmente en él y, en este caso al ser un Trabajo Final de Grado, obtendra una
calificacion en funcion de la calidad resultante del proyecto.

1.2.2 Director del Proyecto

Profesor del departamento de Ingenieria de Servicios y Sistemas de la Informacidon (ESSI) que se
encargara de dirigir tanto el TFG como de guiar y supervisar todos aquellos aspectos que
desarrolle el realizador de este proyecto.



1.2.3 Gestores de Proyecto

Miembro de un equipo de desarrollo de software encargado de gestionar los proyectos y sus
lanzamientos.

Cualquier Gestor de Proyectos podra resultar beneficiado si este proyecto resulta exitoso puesto
que disminuird considerablemente el tiempo que debe emplear en gestionar y desarrollar los
diversos planes de proyecto.

1.2.4 Desarrolladores

Miembro de un equipo de desarrollo de software que realiza las tareas técnicas.

Esto proyecto interesa a los desarrolladores ya que cambiara la forma de ver los proyectos para
un desarrollador de software automatizando la tediosa tarea de organizar a un equipo de
desarrollo.

1.2.5 Atlassian

La empresa que desarrolla JIRA.

Le interesa el proyecto puesto que si resulta exitoso podria resultar en que su plataforma atraiga
a mas desarrolladores popularizando su herramienta.
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2. Estado del Arte
2.1 Contexto

Decidir qué se ha de implementar, cuando y por qué es una actividad que corresponde al gestor
de proyectos en cada proyecto, y esta actividad es conocida como Software Release Planning.

En cualquier empresa de software ésta es una actividad crucial ya que influird directamente en
que el producto se lance a tiempo o no, asi como en el bienestar de los desarrolladores y la
flexibilidad de cara a reaccionar a todos los problemas que puedan surgir durante el desarrollo de
software.

Para ello actualmente, existen diversas herramientas (Microsoft Project, WorkFront, Trello, JIRA...)
que permiten organizar tareas de una forma simple, sin embargo no tienen la capacidad de
planificar todo el desarrollo de un producto software desde el planteamiento de las historias de
usuario hasta su lanzamiento a través de algoritmos genéticos, como es el caso de ReactivePlan.
Ademas de ese factor, ninguno tiene la capacidad de replanificar un proyecto automaticamente
en funcién de los cambios de éste a tiempo real.

Esto da lugar a que la adaptaciéon de ReactivePlan a diversas herramientas de gestion de
proyectos resulte algo totalmente innovador, y es por ello que en el afio 2017 en la Facultad de
Informatica de Barcelona se desarroll6 una primera integracién de ReactivePlan con la plataforma
de gestidn de proyectos Trello [4] en el trabajo de fin de grado titulado “Analisi de I'activitat dels
desenvolupadors en plataformes de suport al desenvolupament col-laboratiu” [5]. Trabajo en el
que podemos encontrar una primera investigacion sobre el CSRP y su integracion con Trello.

Y es por ello que esta investigacion es totalmente innovadora al tratar de integrar plenamente
ReactivePlan con JIRA.

2.2 ReactivePlan

ReactivePlan surge de la necesidad de automatizar en la medida de lo posible la gestion de
proyectos, y es por ello que para dar dicho soporte automatico desde el proyecto SUPERSEDE
se comenzé a desarrollar ésta herramienta en el afio 2015.

ReactivePlan (Replan en su abreviaciéon) es una herramienta de gestidn de proyectos cuya
finalidad es facilitar de un gestor de proyectos en una empresa de desarrollo de software. Para
ello, esta herramienta tratara de planificar los releases de un proyecto de forma eficiente teniendo
en cuenta los recursos humanos, temporales y el nimero de tareas del mismo.

Acto seguido, Replan facilitara diversas planificaciones donde se podra encontrar las fechas de
comienzo y finalizacion de cada tarea asi como la persona a la que esta asignada dicha tarea.
Finalmente lo que obtendremos sera una planificacion de principio a fin de un proyecto de
software.

Cabe destacar que Replan también tiene la posibilidad de modificar esta planificacion a

mediados del proyecto en el caso de que estos plazos sean poco asequibles, dificiles de cumplir
o haya algun factor externo que demore el proyecto, siendo éste uno de sus puntos fuertes.
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2.2.1 Arquitectura de ReactivePlan

Actualmente la herramienta ReactivePlan cuenta con tres componentes, un Dashboard, un
Controller y un Optimizer.

- Dashboard: Es una aplicacion web con una interfaz

grafica cuyo objetivo es el de proporcionar acceso a Front End
nivel de usuario a todas las funcionalidades de | 7
Replan. Este. componente permite al ges’for de Web Applications & ]
proyecto configurar los recursos humanos asi como Replan Dashboard
las diversas tareas que pueda contener un proyecto
de software.

- Controller: Servicio web encargado de dar soporte,

N\

gestion y almacenamiento a todos los elementos Back End
del dominio de ReactivePlan. Este servicio web |
consta de una API REST bien definida mediante la | | : -

4] den realizar todas las operaciones MlebCankeer 5]
cual se pge o P Replan Controller _
correspondientes a la gestidon de un proyecto en

Database | |

concreto. Cuando el controller obtiene toda la
informacién necesaria para gestionar un proyecto —— —
también tendra la opcién de planificarlo, y para ello (
conectara con el optimizer.

- Optimizer: Servicio web encargado de la ejecucion
del algoritmo genético que transforma toda la
informacién proveida por el controller en uno o ‘
muchos planes tangibles de cara a que el gestor FIG 1. ARQUITECTURA DE REACTIVEPLAN
de proyectos pueda realizar la propuesta de [7]
llevarlos a cabo.

«Web Service» g:]
Replan Optimizer

Cabe decir que debido a que este proyecto sera de cara a la integracién con JIRA se omitira
totalmente el uso del dashboard y se centrard en el uso o interpretacion del Controller u
Optimizer.

2.3 JIRA

JIRA es una herramienta en linea para la administracion de tareas de un proyecto, el seguimiento
de errores e incidencias y para la gestién operativa de proyectos. La herramienta fue desarrollada
por la empresa australiana Atlassian. Inicialmente Jira se utilizd para el desarrollo de software,
sirviendo de apoyo para la gestion de requisitos, seguimiento del estado de desarrollo y mas
tarde para la gestidn de errores. Jira puede ser utilizado para la gestion y mejora de los procesos,
gracias a sus funciones para la organizacién de flujos de trabajo [6].

2.3.1 Funcionamiento

El funcionamiento basico de Jira consiste en crear, buscar, y cambiar el estado de los asuntos en
los que uno esta trabajando. Veamos ahora cédmo organizar este trabajo:

. Los asuntos se agrupan en lo que se conoce como proyectos. A mas alto nivel, los
proyectos se pueden agrupar en categorias y a mas bajo nivel un proyecto puede dividirse
en lo que se conocen como componentes o versiones. Los componentes actian como
etiquetas de los asuntos. Las versiones representan hitos de entrega.

. Un asunto pertenece siempre a un proyecto. Puede pertenecer a varios componentes a la
vez e incluso estar asociado a varias versiones, pero pertenece a un unico proyecto.
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En esta figura podemos observar las relaciones

descritas previamente entre asuntos y proyectos.

FIG 2. RELACION ENTRE PROYECTOS Y
ASUNTOS EN JIRA [3]

2.4 Portfolio for JIRA

i i . Portfolio for JIRA
Portfolio for Jira es una herramienta ore e ot

Travel Booking Division (Live Plan) =+ Gue feecback Scope  Teams  Releasos Reports

que permite a los equipos CONStrUIr . oo+ cene mcwwne wmn- o conpt o -
planes y monitorizar el progreso en el . N e e e
Software de Jira. Es un Add-On para @™ == |

JIRA que provee una integracion -

directa con el sistema de JIRA, tal y

1M
‘ij

. [ Adapt apps 1o new paymentmethods | [hics-party iriegrasons ]
como se pretende hacer en el plugin .. T— EeT—
de Replan. También permite realizar o —

una visualizacién rapida de cualquier @~ -

E

plan creado asi como jerarquias de . . ==

trabajo y planificaciones automaticas. % —_— T ——
Cabe destacar que esta herramienta ..

no se va a utilizar a lo largo  del R -
proyecto pero si se ha de tener en o
cuenta su existencia para construir FIG 3. PLANIFICACION EN PORTFOLIO FOR JIRA [3]
una herramienta que se distinga

claramente de la actual herramienta de

Atlassian.

2.4.1 Portfolio for JIRA vs Replan

Mientras que Portfolio for JIRA trata de ofrecer multiples funcionalidades de cara al desarrollo
agil de software, siendo una de sus caracteristicas la organizacion automatica de proyectos, lo
que se pretende con el Plugin de Replan sera centrarse en esta organizacion automatica de
forma elegante y sencilla de cara al usuario asi como su correcta integracién con JIRA,
permitiendo realizar planificaciones de forma rapida y sencilla, adaptandolas directamente a tu
proyecto en JIRA sin necesidad de configuraciones o interfaces extra mas que la que provee la
propia aplicacion, mientras que en Portfolio se requieren multiples campos y acciones extra que
puede llevar al usuario a que le resulte muy complejo utilizar la herramienta de la planificacion
automatica. De hecho, los propios desarrolladores de este Portfolio, reconocen que su
herramienta de planificaciéon automatica es algo compleja de usar y no la recomiendan para
usuarios novatos.
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3. Alcance

3.1 Definicion del Alcance

Lo que se pretende en este proyecto es la realizacion de un plugin de JIRA que permita integrar
ReactivePlan plenamente con esta plataforma y realizar la gestién de los proyectos
automaticamente, para ello, lo que se pretende con el proyecto es la creacidon de un componente
de plugin de JIRA que permita lo siguiente:

- Realizar una planificacién total y completa estableciendo los pardmetros necesarios en JIRA.

- Permitir al usuario establecer los parametros que contenga ReactivePlan pero no JIRA vy
viceversa a través de la interfaz del plugin.

- Visualizar el resultado de las planificaciones ofrecidas por ReactivePlan desde la propia
plataforma de JIRA, ya sea mediante un diagrama de Gantt u otro tipo de herramientas.

- Adaptar en la medida de lo posible los conceptos de JIRA a ReactivePlan y viceversa con el fin
de poder ofrecer la mejor planificacién posible.

+ Que el propio plugin actualice el proyecto segun lo establecido en la planificacion.

« En el caso de haber un imprevisto en el proyecto (como que no se realiza una tarea a tiempo o
se realiza antes de tiempo), que el plugin sea capaz de reaccionar y reorganizar todo el
proyecto pudiendo incluso atrasar o adelantar la fecha de entrega.

3.2 Obstaculos

3.2.1 Documentacién de JIRA muy extensa

Ademas de resultar JIRA una plataforma muy compleja, tanto su esquema conceptual como su
documentacién resultan muy extensas y puede ocasionar problemas a la hora de entender como
desarrollar un plugin o incluso resultar incompleta. Esto puede retrasar sustancialmente el
proyecto o incluso limitar la implementacion de ciertas funcionalidades que se pretenden
desarrollar.

3.2.3 Curva de aprendizaje del desarrollo de plugins en JIRA

El desarrollo de plugins en JIRA es una tarea a la que se dedican desarrolladores profesionales y
su curva de aprendizaje podria ser tan compleja que se tarde mas de lo debido en cumplir los
plazos del proyecto. Esto podria acarrear que el proyecto no se cumpla en el plazo propuesto
debido a esta dificultad.

3.3 Riesgos

3.3.1 Diferencias radicales entre JIRA y Replan

JIRA y Replan, a pesar de ser herramientas de gestion de proyectos no comparten la mayoria de
atributos en sus esquemas conceptuales pudiendo resultar en que alguna de las funcionalidades
de Replan no se pueda integrar en JIRA o tengan que integrarse parcialmente. Dicho de otra
forma, al no ser JIRA y Replan aplicaciones de software similares, podria resultar excesivamente
complejo integrar una herramienta con otra tal y como se pretende hacer en este proyecto.

Estas diferencias se ubican a nivel de implementacién y de cémo cada plataforma estd montada,
pudiendo resultar en que, la integracion completa de Replan sea inviable.
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3.3.2 Restriccion Temporal

Debido a que este proyecto es un Trabajo de Fin de Grado cuenta con una seria restricciéon
temporal sobre cuanto tiempo se debe emplear en desarrollarlo, y echando un ojo a las
dimensiones del proyecto, éste tiempo podria no ser suficiente.
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4. Metodologia de Trabajo

Debido a la duracién y evaluacion de este proyecto se ha optado por llevar a cabo un enfoque
agil facilitando una retroalimentacién constante por parte del director del proyecto.

Este proyecto se tratara de desarrollar de forma iterativa e incremental haciendo a cada iteracién
un producto entregable y tratando de mejorar las entregas previas, para ello dividiremos el
proyecto en cuatro fases o entregas. Cabe destacar que la documentacién se ira realizando en
paralelo al progreso de las fases en lugar de realizar todo el proyecto y por ultimo una memoria.

4.1.1 Analisis y Adaptacion Conceptual de Replan a JIRA.

En esta fase se tratard de poner en comun los conceptos de ambas plataforma mediante el
desarrollo de esquemas conceptuales y la comparacién de los mismos con tal de aclarar hasta
qué punto se puede integrar una herramienta como ReactivePlan en JIRA asi como tratar de
establecer con qué componente de ReactivePlan se hard esta integracion (Optimizer o
Controller), asi como la evaluacién de la necesidad de crear un componente intermedio que se
encargue de realizar la traduccion de éstos datos con el fin de desarrollar el proyecto de la forma
mas eficiente posible.

4.1.2 Analisis y Aprendizaje del Desarrollo de Plugins en JIRA

En esta fase se valorara cuales son las ventajas y limitaciones sobre el desarrollo de plugins en
JIRA con el fin de saber hasta qué punto se puede llegar con el plugin. Inicialmente lo que se
desea es poder evaluar si se puede, a la par que conectar ReactivePlan, desarrollar una pequefia
interfaz grafica en el propio plugin de forma que quede totalmente integrado.

Por otro lado se requerird de tiempo para familiarizarse con el desarrollo de plugins en esta
plataforma asi como realizar diversas pruebas con el fin de poder dar un producto sélido en la
siguiente fase.

4.1.3 Integracion de ReactivePlan a JIRA mediante un Plugin

Esta sera la fase de desarrollo e integracion del Plugin. Lo que se pretende es lograr que JIRA
contacte con ReactivePlan y muestre la planificacion a seguir segun lo que Replan haya
considerado oportuno. El alcance de esta fase dependera totalmente del estudio previo aunque la
idea final es lograr integrar plenamente ReactivePlan realizando ésta gestion automatica vy
ofreciendo también una interfaz donde se pueda visualizar todo aquello que corresponde a
ReactivePlan.

4.1.4 Pruebas al Plugin de ReactivePlan para JIRA

En esta ultima fase se realizaran pruebas principalmente de integracion con el fin de verificar que
el plugin ha sido correctamente desarrollado y no de errores en el futuro, y asi poder dar el
proyecto por finalizado exitosamente.
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4.2 Seguimiento

El seguimiento del proyecto se realizara a través de la plataforma en la que se va a trabajar, JIRA
con el fin de familiarizarse con ésta lo mas pronto posible. Para ello se definiran una serie de
tareas con una fecha limite que deberan cumplirse y entregas periddicas por cada fase del
proyecto.

Por otro lado, de cara a realizar el seguimiento del cédigo se utilizara alguna de las plataformas
basadas en Git.

4.3 Validacion

Con el fin de poder validar cada una de las fases principalmente, se tendran reuniones con el
director del proyecto para que éste pueda dar su visto bueno a cada una de las fases. En el caso
de que alguna de las fases no se realice satisfactoriamente o falten requisitos por cumplir se
evaluara si se puede anadir a la siguiente fase o si queda descartado debido a las limitaciones del
proyecto.

También se pretenden establecer una serie de criterios de satisfaccion para todos y cada uno de
los requisitos a implementar o desarrollar a lo largo del proyecto los cudles deberan verificarse
para poder verificar que éste ha sido correctamente elaborado.

Por Ultimo, la validacion final de cara al software a desarrollar en este proyecto se realizara
mediante pruebas de software que debera pasar. En el caso de que no se pasen las pruebas no
se podra decir que la funcionalidad ha sido validada de modo que se debera modificar el
requisito a cumplir, las pruebas o depurar los errores que vayan surgiendo en esta parte del
desarrollo.
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5. Planificacion Temporal

Con el fin de poder realizar el proyecto a tiempo asi como realizar una correcta gestion de
recursos Y tareas se procede a llevar a cabo una planificacién temporal de la forma mas precisa
posible donde se organizaran esas tareas en intervalos de tiempo junto a los recursos que se
requieran para llevarlas a cabo.

Por otro lado, en este apartado también se pretende elaborar un plan de accién en el caso de que
hubiese algun imprevisto o no se pudiese cumplir algun plazo de tal forma que este proyecto
quede finalizado en la fecha propuesta.

5.1 Duracion del Proyecto

Segun la informacion que se dispone en la pagina web de la Facultad de Informética de
Barcelona [8] este proyecto que conforma un Trabajo de fin De Grado equivale a 15 créditos
académicos.

Cada crédito equivale a 48 horas de trabajo individual por parte del alumno [9], de modo que la
duracion total del proyecto debera rondar en torno a las 450 horas.

Estas 450 horas se pretenden repartir en jornadas de 6 horas diarias, resultando en 90 dias de
trabajo.
Por otro lado, se debe elaborar un informe de cara a la asignatura GEP que corresponde a 3
créditos académicos lo cual afiade 90 horas en total al proyecto, resultando en 8 jornadas mas de
trabajo.

Esto resulta a un total de 98 dias de trabajo en el proyecto.

De modo que si se tiene en cuenta que este proyecto fue comenzado el dia 2 de Febrero de
2019, se pretende que el proyecto quede totalmente finalizado en torno al 28 de Mayo de 2019
con el fin de ser presentado en la convocatoria de Julio de 2019 ante un tribunal.

5.2 Recursos

Entre los recursos que se disponen de cara a hacer el proyecto diferenciaremos tres; recursos
humanos, recursos materiales y software.

5.2.1 Recursos Humanos

Los recursos humanos seran aquellos individuos que desarrollen o colaboren de forma directa en
el proceso de desarrollo del proyecto.

Desarrollador del Proyecto: Esta persona se encargara de realizar todo el trabajo de cara al
proyecto, desde la documentacién hasta el cédigo con el fin de que el proyecto salga adelante.
Su trabajo debera ser de en torno a 40 horas semanales (incluidas reuniones).

Director del Proyecto: Esta persona se encargara de orientar al desarrollador asi como de tratar
de resolver sus dudas. Su trabajo sera de en torno a 1 o 2 horas semanales segun la necesidad
que tenga el desarrollador de reunirse con éste.
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5.2.2 Recursos Materiales

Con el fin de desarrollar este proyecto se requerira de un ordenador con acceso a internet. En
este caso, se desarrollara con uno con las siguientes caracteristicas:

Modelo: Macbook Pro (Retina 13 Pulgadas, principios de 2015)

Procesador: 2,9 GHz Intel Core i5

Memoria: 8GB 1867 MHz DDR3
Graficos: Intel Iris Graphics 6100

1536 MB

5.2.3 Software a Emplear

La siguiente tabla muestra todo el software que se va a emplear durante el proyecto.

Software

Dropbox

IntelliJ IDE

Pages

Apple Mail
GitHub
MagicDraw

Safari

Postman

Tipo

Plataforma de almacenamiento

IDE de programacion JAVA

Herramienta de edicion de texto

Cliente de correo electrénico

Gestor de Repositorios On-Line

Herramienta de disefio UML

Explorador Web

Herramienta de desarrollo

5.3 Descripcion de Tareas

Finalidad

Almacenar toda la
documentacion y archivos
utilizados durante el desarrollo
del proyecto.

Ayudar al desarrollo, depuracién
de errores y gestion del proyecto
a realizar.

Realizar todos los documentos
requeridos de cara al proyecto.

Facilitar la comunicacién entre el
desarrollador y el director del
proyecto.

Permitir la gestion del cédigo en
la nube asi como sus diferentes
versiones.

Realizacion de todos los
esguemas que aparezcan en la
documentacion.

Navegacion por la web, pruebas
al plugin.

Realizar pruebas directamente de
cara a las diferentes API a
emplear.

En este apartado se pretende desglosar las tareas que se deben llevar a cabo durante el proyecto
con el fin de poder estimar con precision el tiempo asignado a cada tarea. Para ello, se
reutilizaran las fases mencionadas en el apartado 4. La enumeracion de las tareas corresponde a
la secuencia légica en la que seran elaboradas.
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5.3.1 Tarea 0: Estudio Previo
Tiempo estimado: 75 horas.

Durante esta tarea correspondiente a la asignatura de GEP se pretende realizar un analisis del
contexto y la viabilidad del proyecto. Asi como otros estudios necesarios. Su duracion sera de en
torno a un mes y al no tener dependencia con ninguna otra tarea, se podran realizar con otras
tareas en paralelo.

Las subtareas seran las siguientes:

- Definicién del Proyecto

Estado del arte

Planificacién Temporal

Gestion econdmica y de sostenibilidad
Introduccioén al entorno de trabajo

5.3.2 Tarea 1: Analisis y Especificacion de Requisitos

Tiempo estimado: 112,5 horas.

Esta tarea corresponde a la fase del apartado: 4.1.1 Analisis y Adaptacion Conceptual de Replan
a JIRA.

En esta tarea se pretende estudiar las diferencias y parecidos entre JIRA y Replan para ver qué
casos de uso se pueden implementar como un plugin en JIRA y cuales no, tratando de definir los
requisitos iniciales asi como los casos de uso que se realizaran durante el proyecto.

En esta tarea podemos distinguir algunas subtareas principales:

« Estudio de la API de Replan

» Estudio de la API de JIRA

« Aprendizaje de la usabilidad de JIRA

» Estudio del modelo conceptual de Replan

- Elaboracién del modelo conceptual de JIRA

- Asociacion de conceptos de Replan a conceptos de JIRA (y viceversa)

« Analisis de representacion de conceptos de Replan en JIRA

- Definicidn de requisitos de ReactivePlan

« Definicidon de casos de uso de ReactivePlan.

- Lograr que esta tarea se vea bien reflejada en la documentacién del proyecto.

Esta tarea no tiene dependencia con ninguna tarea previa.

5.3.3 Tarea 2: Desarrollo del Plugin en JIRA

Esta tarea corresponde a los apartados 4.1.2. y 4.1.3, y debido a esto tendra dos etapas, una
primera etapa de aprendizaje sobre el desarrollo de plugins en JIRA y una siguiente etapa que
correspondera a la integracion del plugin de Replan en JIRA.

Primera Fase

Tiempo Estimado: 62,5 horas
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Durante esta fase se pretende aprender sobre el desarrollo de plugins en JIRA, para ello se
pretenden realizar diversos tutoriales asi como realizar pruebas sobre la API con el fin de conocer
los conceptos basicos sobre el desarrollo en esta plataforma.

Se pueden distinguir las siguientes subtareas:

. Puesta apunto de un proyecto de plugin de JIRA.

. Aprendizaje de los diversos componentes de un plugin en JIRA.

. Realizacién de los diversos tutoriales de desarrollo de plugins en JIRA.

. Pruebas sobre la API de JIRA, tanto como la APl REST como la API Java.

. Lograr que esta fase se vea bien reflejada en la documentacién del proyecto.

Esta fase no tiene ninguna dependencia con ninguna fase o tarea anterior.
Segunda Fase

Tiempo Estimado: 181,25 horas.

Durante esta fase se pretende desarrollar todo lo correspondiente al proyecto en si, sera la fase
que conlleve mas trabajo puesto que sera aquella en la que haya que desarrollar todo el plugin
completo.

Se pueden observar las siguientes subtareas:

+ Puesta a punto del proyecto del plugin de JIRA.

+ Puesta a punto de la herramienta Replan.

- Integracion de Replan en JIRA.

- Elaboracién de una interfaz grafica para poder utilizar el plugin de Replan.

« Desarrollo de los casos de uso propuestos en las etapas anteriores.

- Lograr que esta fase se vea bien reflejada en la documentacién del proyecto.

Esta sera la fase mas larga y compleja ya que se procedera a desarrollar el plugin totalmente, y
depende tanto de la primera fase de la tarea 2 como de la tarea 1.

5.3.3 Tarea 3: Pruebas del Plugin y Documentacién

Tiempo estimado: 18,75 horas.

Durante esta tarea se pretende probar todo aquello que se ha desarrollado previamente con el fin
de verificar el correcto funcionamiento del plugin para dar por finalizado el proyecto.

También se pretende que estas pruebas ayuden a actualizar y verificar la documentacion para
asegurarse de que esta completa. Serd la fase final antes de dar por terminado el proyecto.

Se pueden distinguir las siguientes subtareas:

Desarrollo de pruebas unitarias para el plugin
Desarrollo de pruebas de integracion para el plugin
Establecer casos de Prueba de interfaz

Correccién de bugs

Revisién de la documentacién

Esta tarea se podra llevar a cabo en paralelo con las anteriores aunque no se podra dar por
finalizada hasta que estén las anteriores también finalizadas.
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5.4 Diagrama de Gantt

Este diagrama de Gantt es orientativo y los plazos finales podrian variar. Tampoco se tendran en
cuenta las subtareas para la planificacién puesto que no se pueden estimar con demasiada
precision cuanto tiempo requerira cada una.

TFG ReactivePlan for JIRA Oh 0%

TFG ReactivePlan for JIRA
Estudio Previo
Andlisis y Especificacion de Requisitos
Desarrollo del Plugin en JIRA(1)
Desarrollo del Plugin en JIRA (2)
Pruebas del plugin y documentacion

o
=

0%
0%
0%

| \ \
) | ‘
|
0% |
0% ‘

© o o o o

0%

FIG 4. DIAGRAMA DE GANTT REPRESENTANDO LA DISTRIBUCION DE TIEMPO DE LAS TAREAS
CARA AL PROYECTO.

Se puede observar en el diagrama que el Estudio Previo y el Andlisis y la Especificacion de
Requisitos se realizaran en paralelo para dar el proyecto por finalizado en el plazo estimado.

5.5 Valoracion de alternativas y plan de accion

Puesto que durante la realizacién de este proyecto pudiera surgir algun imprevisto se va a realizar
una propuesta de plan de accién con el fin de poder dar por finalizado el proyecto en la fecha
estimada. Para ello, se van a valorar diversas situaciones que puedan ocurrir y cdmo reaccionar
ante ellas. Puesto que la metodologia que se va a emplear de cara al desarrollo es agil se podran
reaccionar rapidamente ante estos cambios.

5.5.1 Caso 1: No da tiempo a implementar algun requisito

Por cada requisito, se realizara una estimacion del tiempo que va a tardar en implementarse. En el
caso de que ese tiempo se exceda, se dara una prorroga de, como maximo, una semana en la
que lo primero que se hara sera revaluar el tiempo estimado asi como si hay que realizar una
modificacién sobre este requisito afin de que se pueda implementar en el tiempo establecido.

En el caso de que se estime que el requisito en cuestién no se va a poder implementar, se
descartara totalmente.

5.5.2 Caso 2: Baja por enfermedad

En el caso de que el desarrollador no pueda trabajar en el proyecto debido a una enfermedad,
éste debera suplir las horas no trabajadas por dia durante los fines de semana, los cuales
no se han contemplado de cara a realizar el proyecto.

Si los fines de semana no fuesen suficientes debido a una baja demasiado larga, tras la
recuperacion se establecera un horario mas amplio cada dia.

5.5.3 Caso 3: Falta o no disponibilidad de recursos
En este caso se pactara con el director del proyecto qué alternativas hay respecto a los recursos.

En el caso de que sean recursos que se puedan obtener rapidamente, se pospondra el proyecto
durante un maximo de dos dias para conseguirlos.
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5.5.4 Caso 4: Problema no valorado

En el caso de que surja un problema no valorado en este apartado, se tratard de concertar una
reunién con el director del proyecto tratando de buscar una solucion que afecte lo menos posible
a la duracion del proyecto. Pese a esto, no se puede calcular cuanto ni como afectara la
proyecto.

5.6 Desviaciones respecto a la planificacion inicial

En este apartado se procedera a medida avance el proyecto a mostrar las desviaciones respecto
a la planificacion inicial, explicando el por qué de su aparicion asi como las diferentes
repercusiones que éstas hayan podido tener en el proyecto tanto a nivel econémico como de
implementacion.

5.6.1 Desviacion 1: Prolongacion de la primera fase de Desarrollo.

Debido a la elevada complejidad de JIRA, asi como su extensa documentacion (ver apartado de
Obstaculos), comenzar la Primera Fase de Desarrollo, resulté mas complejo de lo esperado y
ha desembocado en una desviacion de la planificaciéon inicial, aumentando el tiempo requerido
para comprender la complejidad de esta herramienta asi como el desarrollo de Plugins para la
misma.

Esta desviacion, se ha producido debido a la valoracién de distintas Tecnologias para
implementar el Plugin de la forma mas correcta y eficaz posible (ver apartado de Analisis de
Alternativas), asi como la dificultad para aprender a desarrollar plugins debido a la escasa
documentacién de cara al desarrollo de plugins respecto a la extensa documentacién de la propia
herramienta.

5.6.1.1 Desviacion 1: Repercusion Temporal

Debido a lo mencionado anteriormente, esta fase ha requerido el doble de tiempo, siendo 125
horas en lugar de 62,5, atrasando la planificacion temporal 15 dias.

No se procedera a realizar ningun nuevo Diagrama de Gantt respecto a la planificacion, puesto
que lo Unico que varia es que esta fase terminé el 1 de Mayo, retrasando la planificacién
temporal en 15 dias. Es decir, en lugar de terminar el proyecto el 28 de Mayo, se estima que
termine en torno al 15 de Junio.

5.6.1.2 Desviacion 1: Repercusion Econdmica

Debido a la duplicacion de horas en esta fase, se deberan pagar 62,5 horas extra del
Programador Java, resultando en 750€ en total, como se habian previsto 500€ para gastos por
tiempo extra, el coste del proyecto aumentara en un total 250€ (750-500).

5.6.1.3 Desviacion 1: Repercusion de Objetivos

Los objetivos del proyecto no se veran afectados ya que se elaboré el plan hasta con un mes de
margen respecto a la entrega final, elaborando un plan temporalmente flexible que se pudiese
cumplir.
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6. Analisis de Sostenibilidad

En esta seccidn se procedera a realizar una analisis de la sostenibilidad del proyecto. Para ello se
tratara de analizar el aspecto econdmico, social y medioambiental de este proyecto basando
todas las conclusiones y reflexiones en la denominada matriz de sostenibilidad [9].

6.1 Introduccion

A pesar de ser el andlisis de sostenibilidad una tarea que se debe realizar ante cualquier proyecto
software como este, resulta una tarea compleja puesto que, ademas de no ser un tema
especialmente tratado a la hora de estudiar un grado técnico como es el caso de la Ingenieria del
Software, se basa en gran parte en la reflexion personal asi como en conceptos no tratados en
las carreras técnicas de las que cada autor de un proyecto debera informarse a través de fuentes
externas en su mayoria.

6.1.1 Cuestionario de Estudiantes de Ingenieria Informatica

Con el fin de poder realizar una autoevaluacién sobre los conocimientos de sostenibilidad, se ha
propuesto la realizacién de una encuesta para los estudiantes de ingenieria informatica que estén
realizando proyectos de fin de grado de tal forma que estos puedan reflexionar sobre sus
conocimientos.

La sostenibilidad de un proyecto, ya sea econémica social o medioambiental es algo que nos
afecta a todos directa o indirectamente. Tener estos factores en cuenta a la hora de realizar un
proyecto tecnolégico como es el de este caso, claramente contribuira a desarrollar la sociedad tal
y como estad. Desafortunadamente, en las carreras TIC, la sostenibilidad no es una materia de
estudio y los conocimientos adquiridos por el estudiante a lo largo de estas son o muy basicos o,
en ciertos aspectos de éstas, desconocidos a pesar de la verdadera importancia que tienen.

6.2 Gestion Econdmica

Este apartado esta orientado a realizar un analisis de los costes, presupuestos y todo aquello
relacionado con el aspecto econdmico del proyecto.

6.2.1 Introduccion de los Costes

En este apartado se procedera a analizar todos los costes del proyecto, basandonos en los
recursos mencionados en apartados anteriores junto con nuevos costes a contemplar que no son
intrinsecos al proyecto.

6.2.2 Costes Indirectos

Estos costes corresponden a aquellos que no repercutirdan de forma directa a la produccion del
proyecto.

El transporte sera la T-Jove de Zona 1 de la ciudad de Barcelona, cuyo coste total es de 105€ por
tres meses de duracion.
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Concepto Coste por Unidad [€]  Unidad Unidades

Aproximadas

Transporte 33 Meses 4,5
Conexion a 15 Meses 4,5
Internet
Luz 15 Meses 4,5
Impresion del 0,01 Folio impreso 2.000
Trabajo

Total 303,5 €

6.2.3 Costes Directos por actividad

Estos costes influyen directamente en la produccién del proyecto, de modo que se calculara el
coste por hora. En el caso de este proyecto seran exclusivamente recursos humanos. Para poder
realizar una estimacién del coste con precisién, se procederd a desglosar el trabajo del
desarrollador del proyecto en los diversos roles que este va a ejercer a lo largo del proyecto.

Para calcular estos costes se utilizara como referencia el salario promedio en la ciudad de
Barcelona de cada rol [10].

Rol Tarea Salario [€/h]

Analista Funcional Obtener los requisitos, CU y documentar el 15
proyecto.

Programador JAVA Programar cada caso de uso referente al 12
proyecto.

Gestor de Proyecto Lograr que el proyecto finalice a tiempo asi como 25
realizar la documentacién correspondiente al
mismo.

Para elaborar la estimacion sobre el costo total de los costes directos se tendran en cuenta las
450 horas mencionadas previamente en la estimacion del tiempo y se asumira que todos los roles
trabajaran por igual, realizando la siguiente media aritmética:

Y (Sueldo de Cada Rol *450) / 3

Dando lugar al costo total de 7800 €.

6.2.4 Imprevistos

Con tal de ofrecer el analisis de imprevistos mas completo posible se procederan a analizar los
diferentes imprevistos que podrian afectar la economia durante el desarrollo del proyecto.

. Averia del ordenador: En el caso de que el ordenador con el que se esta trabajando el
proyecto se averie se reservaran unos 200€ para arreglarlo, o, en el caso de que este no se
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pueda reparar, obtener un ordenador bdasico para poder finalizar el proyecto. Esto tiene una
probabilidad del 1% de que ocurra.

Duracion extra del proyecto: Por si el proyecto no pudiese finalizarse en la fecha estimada, se
tendran 500€ de margen (para recursos humanos y un mes mas de gastos mensuales),
ofreciendo hasta dos semanas mas de posible trabajo extra. Esto tiene una probabilidad del
30% de que ocurra.

Material Extra: Para el caso de que el proyecto requiera algun tipo de material que inicialmente
no se ha tenido en cuenta (servidores dedicados, el uso de material de oficina etc...) se tendran
50€ de margen para obtener estos recursos. Esto tiene una probabilidad del 20% de que
ocurra.

Concepto Coste [€]
Averia del ordenador 200
Duracion extra del proyecto 500
Material Extra 50

Total 750 €

6.2.5 Contingencia

Se reservara una parte del presupuesto para la contingencia del proyecto. El valor de esta parte
sera de un 10% de la suma de los costes directos e indirectos, es decir una cantidad total de
810,35 €.

6.2.6 Costo Total

Una vez se han analizado todos los aspectos principales sobre la gestidon econémica del proyecto
se puede estimar el costo total de acuerdo a la siguiente tabla.

| Costes Directos 7800 |
Costes Indirectos 303,5
Imprevistos 750
Contingencia 810,35

Total 9360,85

6.2.7 Control de Gestidon

El control de la parte econémica del proyecto se llevara a cabo apuntando los costes reales que
esta teniendo el proyecto a medida que va avanzando y realizando el incremento de éstos.
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Por otro lado, se apuntaran el nimero de horas empleadas en cada fase y tarea con el fin de
poder realizar también el control de las horas empleadas para poder ofrecer un costo final lo mas
ajustado posible.

Los incrementos seran triviales, siendo todos los incrementos de la siguiente forma:

(Valor estimado - valor real del coste).

De este modo se podran calcular sencillos incrementos y ver cudl ha sido el coste final del
proyecto. Para eso usaremos la siguiente tabla:

Fase Horas Horas AHoras | Coste Coste Real | Rol Trabajado
Estimadas Reales Estimado [€] | [€]

Estudio 75 90 -15 1.875 2.250 Gestor de

Previo Proyecto

Analisis y 112,5 70 42,5 1687,5 1.050 Analista

Especificaci Funcional

6n de

Requisitos

Desarrollo 62,5 62,5 0 750 750 Programador

del Plugin JAVA

en Jira (1)

Desarrollo 181,25 200 -18,75 2.175 2.400 Programador

del Plugin JAVA

en Jira (2)

Pruebas del 18,75 59 -40,25 218,25 885 Analista

Plugin y Funcional

Documenta

cion

450 481,5 -31,6 6.705,75 7335

6.2.8 Analisis del Impacto Econdmico

Con el fin de realizar un andlisis lo mas completo posible la gestién econdémica de este proyecto,
también se tendra en cuenta el impacto econémico del mismo.

Reflexion sobre el coste total

El coste total del proyecto puede resultar algo elevado pero esto se debe a la envergadura que
tiene y, al tiempo requerido y necesitado por parte de los recursos humanos del mismo, ya que, al
ser una tarea tan compleja como la implementacién de un plugin. A pesar de esto, no se
requieren muchos materiales ni recursos para lograr el desarrollo satisfactorio del mismo
abaratando mucho los costes.

Dicho de otro modo, para que este proyecto vaya a delante, en el caso de que ya se tenga el
material basico (un ordenador, luz y conexién a internet), slo se deberian tener en cuenta los
recursos humanos cualificados para llevarlo a cabo resultando en una puesta en produccién
bastante sencilla asi a nivel econdmico como material.
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Vida util

Como se menciona en el estado del arte de este proyecto, sera totalmente satisfactorio hasta que
aparezca una empresa que desarrolle el mismo software mejor que éste. En el caso de que se
inviertan suficientes recursos econdmicos y tiempo en el desarrollo de un proyecto como la
introduccién de este plugin para JIRA se podria hacer competencia a nivel global resultando en
grandes beneficios econémicos.

Mejora Economica

Este proyecto ademas de ofrecer beneficio econémico al desarrollador del mismo, permitira una
mejora econodmica para las empresas ofreciendo menos carga de trabajo a los actuales gestores
de proyectos y pudiendo enfocar a estos en otras tareas solamente a través de un plugin.
Respecto a otros proyectos de la misma envergadura, no se ha podido ofrecer un costo mas
barato puesto que lo mas costoso del proyecto han sido los recursos humanos pero no se puede
escatimar en estos, ya que son los que llevaran el proyecto hacia adelante.

6.3 Analisis del impacto Medioambiental

En esta seccidn se procedera a analizar el impacto medioambiental de este proyecto.

6.3.1 Impacto ambiental del proyecto

En el caso de este proyecto, el Unico impacto ambiental que tendra es el del uso de dispositivos
electronicos para la realizacién del mismo asi como los folios que se impriman sobre la
documentacién de éste.

6.3.2 Minimizacién del impacto ambiental

Como se ha mencionado anteriormente, el impacto ambiental serd muy reducido. De cualquier
modo, para reducir este posible impacto se tendra en cuenta el consumo energético tratando de
no realizar tareas innecesarias que consuman electricidad de mas asi como el correcto cuidado
de los dispositivos electronicos a utilizar con el fin de que duren el mayor tiempo posible.

6.3.3 Vida util del proyecto a nivel ambiental

Este proyecto no pretende obtener ningun tipo de vida util a nivel ambiental ni lo va a lograr.

6.4 Analisis del impacto social

En este apartado se procedera a evaluar el impacto social de la creacién de este proyecto.

6.4.1 Aportacion Personal del desarrollo del proyecto

A nivel personal, la puesta en produccién de este proyecto contribuira a la mejora de la
autogestion, asi como el aprendizaje de cémo desarrollar un proyecto sin un equipo. La
capacidad de desenvolverse en situaciones complejas sin tener ningun tipo de ayuda es de los
aprendizajes mas relevantes en el proyecto.

A nivel técnico, el aprendizaje de nuevas tecnologias y documentacion son factores importantes
sobre el desarrollo personal realizado durante este proyecto.
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6.4.2 Resolucion actual del problema y mejora social

Actualmente, la gestion de proyectos se lleva a cabo a través de herramientas basicas de gestién
de proyectos, resultando en que los gestores de proyectos en lugar de tener tiempo para
desglosar tareas y ayudar en las tareas de equipo tengan que enfocarse en realizar diversos
planes con el fin de que el trabajo en equipo se desarrolle de la mejor forma posible. La principal
mejora social de este proyecto es la liberacién de tiempo del gestor de proyectos pudiendo
enfocarlos en otras tareas asi como una mayor agilizacion de los equipos de desarrollo, en
general.

6.4.3 Necesidad del Proyecto

Como en cualquier producto tecnolégico (y mas aun de software), antes de crearse no existe una
necesidad mas alla de la de mejorar nuestras vidas, y, en este caso ahorrar tiempo al gestor de
proyectos a la hora de realizar su trabajo y abaratar costos para las diversas empresas, asi como
ayudar a pequefos equipo.

La necesidad basica vy trivial de este proyecto se resume a cualquier necesidad tecnoldgica que
es: facilitar nuestras vidas.

"Muchas veces la gente no sabe lo que quicere hasta que se lo ensenas." (Steve Jobs)
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7. Analisis de Alternativas

En este apartado se procedera a valorar las diferentes alternativas que se han ido teniendo en
cuenta de cara a la correcta realizacién del proyecto asi como aquellas que finalmente se han
escogido de cara a desarrollar ReactivePlan for Jira.

7.1 Herramienta Replan

Tal y como se menciona en el punto 2.2.1 del Analisis del Contexto de este documento, para
integrar JIRA con la herramienta de Replan, se dudaba entre emplear dos capas, del Back-End
de esta herramienta ya que, aunque la planificacion final acabase resultando la misma, cada una
tenia sus beneficios e inconvenientes. En este apartado se procedera a valorar ambas
herramientas de cara al proyecto y por qué se ha escogido la herramienta final.

7.1.1 Replan Controller

Este controlador de Replan se encarga de generar el modelo y las entidades de Replan, asi
como asegurar su persistencia de cara a desarrollar una planificacion a través del replan
optimizer. Cuenta con una API Rest para comunicarse con éste, ademas de contar con sesiones
para gestionar correctamente los datos y evitar que se corrompan.

Esta opcion resulta demasiado compleja ya que en el caso de Replan for Jira, no se necesita
persistir datos, ya que esto lo hace Jira, ademas de que cuenta con demasiados métodos [11]
que podrian dificultar un desarrollo simple y producir un mayor acoplamiento entre la
herramienta desarrollada durante el proyecto y Replan.

7.1.2 Replan Optimizer

El optimizador de Replan es la herramienta encargada de computar el algoritmo genético y enviar
como respuesta una planificacién concreta dado un conjunto de Recursos e Incidencias.

Esta herramienta cuenta con una sola llamada [12] la cual se encarga de gestionar el modelo
enviado en la peticién y devolver una planificacion en el formato de Replan. Normalmente se
accede a esta herramienta a través de su Controlador pero no es estrictamente necesario ya que
se puede trabajar con ella.

El mayor inconveniente de utilizar esta herramienta es que, debido al uso de un algoritmo
genético, y tener que convertir todos los parametros de JIRA en el formato de esta herramienta
requieren un tiempo computacional algo mas elevado respecto al controlador, debido a la falta de
persistencia.
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7.1.3 Comparacion Replan Controller frente a Replan Optimizer

Replan Optimizer Replan Controller

Persistencia x “
Desarrollo Simple V x
i v X

7.1.4 Herramienta Escogida

Teniendo en cuenta el alcance que se ha definido en el proyecto y que, lo que se pretende es
desarrollar un Plugin de JIRA que sea capaz de planificar comodamente un proyecto cualquiera
se ha optado por conectar JIRA con el Replan Optimizer, ya que al tener éste una Unica llamada,
es mas sencillo realizar un back-end en el plugin para que se conecte a este Optimizer,
traduciendo los parametros para que sean entendibles por el Optimizer, y asi, reduciendo el
desacople entre JIRA y Replan, convirtiéndolo en un proyecto mas facilmente mantenible y
reescalable. Siendo este plugin, entre otras cosas, un controlador para el optimizer que utiliza
como persistencia los datos contenidos en JIRA.

7.2 Integracion en JIRA

Con el fin de integrar la herramienta de Replan seleccionada en JIRA, primero debemos saber
que de cara al desarrollo de plugins, todas las plataformas de JIRA funcionan de forma similar, de
modo que no se diferenciaran las plataformas, sino el modo de conectarse a ellas.

7.2.1 JIRA Rest API

Afin de obtener los datos necesarios para poder realizar estas consultas y actualizarlos, JIRA
cuenta con una API Rest [13] a la cual se puede acceder como a cualquier otra API Rest, a través
de un token de sesion.

Inicialmente, durante la primera fase de desarrollo del proyecto, se traté de emplear esta API
para realizar las conexiones al propio servidor a través de una libreria llamada Rest Java Client
for Jira [14], libreria la cudl se encargaria de realizar todas estas peticiones, ya que, inicialmente
y, a simple vista parecia la opcién mas sencilla de implementar debido a que el manejo de una
API Rest resulta mas sencillo que comprender la compleja documentacién de JIRA.

Finalmente, esta opcién se descarté puesto que, ademas de ser realmente complejo realizar el
inicio de sesién ya que se accedia desde el propio JIRA en lugar de desde una aplicacion
externa, aumentando la dificultad en la Iégica de cada transaccién. Por otro lado, también cabe
destacar el hecho de que la libreria que resultaba ser el conector en Java estaba desactualizada.

Sin embargo, es la mejor opcién a considerar si se desea hacer un Plugin externo a JIRA.
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7.2.2 Atlassian JIRA - Server 8.1.0 API

Estas librerias [15] son aquellas desarrolladas por Atlassian incluidas dentro de cualquier Plugin
de JIRA (Atlassian SDK) , las cuales resultan especialmente complejas de utilizar debido al gran
numero de clases irrelevantes con las que se cuentan de cara a lo que se pretende hacer en
Replan.

Inicialmente, estas librerias se descartaron debido a su elevada complejidad de cara al uso, sin
tener una idea preconcebida sobre el desarrollo de la plataforma, asi como la inexistencia de
tutoriales para aprender a usar esta libreria.

Mas tarde, al ver que era la Unica opcion viable de cara a realizar consultas complejas asi como la
obtencién y manipulacién de elementos claves como los Issues, se optd por realizar consultas en
el foro de desarrolladores de JIRA [16] de cara al aprendizaje del desarrollo de plugins en esta
plataforma lo cudl ha permitido el desarrollo de ReactivePlan for JIRA.
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8. Representacion de una planificacion en JIRA

8.1 Conceptos

Con el fin de mostrar qué forma una planificacién en JIRA se procederan a definir los diversos
conceptos clave que dan lugar a esta planificacion.

Debido a que la mayoria de la documentacion de la herramienta JIRA se encuentra en inglés, no
se realizaran las traducciones al castellano para evitar posibles errores de traduccién e
interpretacion del sistema.

Todos los conceptos que aparecen en este apartados estan redactados de acuerdo a la Guia de
Usuario de JIRA [18].

8.1.1 Project

Un project en JIRA es una coleccidon de issues, y se definira de acuerdo a los requisitos de la
organizacion.

Un project, ademas de issues podran tener versions y components.

8.1.1.1 Version

Para algunos tipos de projects, particularmente aquellos de desarrollo de software, es Util poder
asociar un issue con una version en particular.

Los issues tienen tos campos que referencias a las versiones:

- Affects Version(s) — Esta es la versidon/es a la que el issue en concreto afecta.
Fix Version(s) — Esta es la version/es donde el issue sera resuelto.

Las versiones pueden estar en tres diferentes estados: Released, Unreleased o Archived. Las
versiones también pueden tener una Release Date, y automaticamente se marcard como
‘sobrepasada’ si la versidon permanece Unreleased tras esta fecha.

8.1.1.2 Component

Un componente de un proyecto es una agrupacion légica de issues a lo largo de un project. Cada
proyecto podria tener varios o ningin componente, de acuerdo con las necesidades de la
organizacion.

8.1.2 Issue

Las diferentes organizaciones utilizan JIRA para monitorizar diferentes tipos de issues.
Dependiendo de como tu organizacion emplee JIRA un issue podria representar desde un error
en el sistema, una tarea de un proyecto, una solicitud al servicio etc.
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Angry Nerds / ANGRY-304

# Edit  Comment Assign
Type: () Bug
Priority: 4 Low
Component/s: None

Labels: None

Monkey. Cheeky Monkey

Description
Click to add description

Attachments

¥

hydra.jpg

67 kB 21/Mar/13 3:38 PM

Activity

All

Red Angry Nerd is scary

More ~

Comments History Activity Source Reviews

Transition the
issue in its
workflow here

Log work, attach files &
screenshots, create sub-tasks,
move, link, or clone the issue.

10of8
Return to Search

v
Email this

issue to

Add a field or access
the Admin helper from others

this menu — 2 13 Export -
People /

Assignee: 9‘ Susan Griffin

’?an Progress = Resolve Issue = Workflow ~ Admin ~

Status: # Waiting for Triage (View Workflow)

Export this issue to
other formats, such
as MS Word

Resolution Unresolved

Reporter: !‘ Bartek Gatz

Fix Version/s: None

Votes: 0 Vote for this issue

Watchers: 1 Start watching this issue

Dates
Created:
Updated:

Scheduled
Deployment Date:

21/Mar/13 3:37 PM
16/May/13 3:36 PM
21/Mar/13

Development To create a code

branch in Bitbucket

32 Create Branch —_—

or Stash, click the
Create Branch link

Agile

View on Board

Analytics

Transitions Summary = Commits = Builds

FIG 5. VISUALIZACION DE UN ISSUE [18]

En la imagen superior podemos ver cdmo se visualiza tipicamente un issue en JIRA.
Los campos mostrados en la imagen anterior serian los siguientes:

Campo Descripcion

Project

Key

Summary
Type

Status
Priority
Resolution
Affect Version(s)
Fix Version(s)
Component(s)
Label(s)
Environment
Description
Links
Assignee

Reporter

El proyecto al que pertenece el issue. En este caso es “Angry Nerds”.

Es un identificador Unico para el issue en concreto. En este caso es ANGRY-304, las
letras de la izquierda hacen referencia a la Key del proyecto.

Un breve resumen de una linea.

El tipo de issue que es.

El estado en el que se encuentra el issue respecto a su ciclo de vida.
La importancia del issue respecto a los otros existentes en el proyecto.
El registro de la resolucion del issue. Determina si el issue ha sido resuelto o no.
Versiones del proyecto para las que el issue se manifiesta.

Versiones del proyecto para las que el issue sera resuelto.
Componentes del proyecto a los que el issue se refiere.

Campos a las que el issue se refiere.

Entorno ya sea de software o de hardware al que el issue se refiere.
Una descripcién detallada del issue.

Conjunto de enlaces a otros issues.

La persona que esta actualmente asignada al issue.

La persona que anadi6 el issue al sistema.
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Campo Descripcion

Votes Muestra el nimero de votos que tiene el issue.

Watchers Muestra el nimero de personas que estan observando el issue.

Due La fecha en la que el issue debe ser finalizado.

Created La fecha en la que se introdujo el issue en JIRA.

Updated La fecha de la Ultima edicién del issue.

Resolved La fecha en la que el issue fue resuelto (si lo esta).

Estimate La estimacion original del tiempo total requerido para resolver el issue.

Remaining El tiempo estimado restante, es decir el tiempo que queda estimado actualmente
para resolver el issue.

8.1.2.1 Issue Type

JIRA puede emplearse para realizar el seguimiento de muchos tipos de issues diferentes. Los
issues por defectos estan listados a continuacion pero se tendra en cuenta que el administrador
de JIRA podra crear tipos personalizados para que encajen en la organizacion.

@Bug — Un problema que afecta, dafia o impide la correcta funcionalidad del producto.
Improvement — Una mejora a un feature existente.

New Feature — Una nueva funcionalidad del producto.

Task — Una tarea que necesita se realizada.

mCustom Issue — Un tipo de issue personalizado.

8.1.2.2 Priority

La prioridad de un issue indica su importancia relativa. Las prioridades por defecto estan listadas
a continuacion aunque se podran afadir prioridades personalizadas para que convenga a la
organizacion

Highest — La prioridad mas alta. Este issue podria bloquear el progreso.

High — Indica que un issue tiene gran importancia. Debera resolverse lo antes posible.
Medium — Indica que el issue tiene un impacto significante.

Low — Indica que el issue tiene un impacto relativo menor.

Lowest — La prioridad mas baja.
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8.1.2.3 Resolution

Un issue puede ser resuelto de muchas maneras, solo una de ellas sera la de ‘Resuelto’. Una
resolucién normalmente se establece cuando su estatus cambia. Se procedera a listar las
resoluciones por defecto.

Fixed — Una solucién para este issue ha sido implementada.

Won't Fix — Este issue no se va a solucionar.

Duplicate — El issue esta duplicado.

Incomplete — No hay suficiente informacion para trabajar en este issue.
Cannot Reproduce — No se puede resolver en este momento.

Won't Do — El issue no se va a resolver.

8.2 Planificacion

Para realizar una planificacion, JIRA permite la creacién de tableros a través de su Plugin de JIRA
Agile.

Al haber empleado en este proyecto exclusivamente JIRA Core (afin de que sea maximice su
compatibilidad con cualquier organizacion), se procedera a explicar cédmo se muestra una
planificacion en JIRA Core.

A nivel basico, y teniendo en cuenta todo lo explicado anteriormente. De acuerdo a JIRA Core
una planificacién no sera mas que establecer un Assignee y Duedate a un conjunto de issues en
concreto. Aquellos que cumplan estas caracteristicas seran dados por planificados. En el caso de
que gueramos organizar nuestros issues por sprint se debera anadir el plugin de JIRA Agile el
cual no entra en el desarrollo de este proyecto. [19]
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9. Representacion de una planificacion en Replan
Optimizer

Para poder aclarar como funciona y qué hace la herramienta de Replan Optimizer, es necesario
primero, definir todos y cada uno de los conceptos que se emplean. Puesto que es una
herramienta a la que se accede a través de una API Rest, no se dispone de una interfaz grafica

para mostrar cémo es una planificacion, de modo que se procedera a describir cada uno de los
elementos que tiene en cuenta una planificacion en el Replan Optimizer.

9.1 Resource

Representa a los empleados. Cada resource tendra asignado un calendar asi como una serie de
skills.

9.2 Feature

Representa las diversas tareas a completar. Cada feature requerira una serie de skills, asi como
que tendra una prioridad en concreto de cara a realizar la tarea. También tendra una duracién en
concreto medida en horas.

Un feature a su vez, podra depender de otro feature lo cudl quiere decir que hasta que el feature
del que depende no se haya finalizado, éste no podra iniciarse.

9.3 Calendar

Representa al conjunto de jornadas disponibles de un resource. El calendario puede tener
diversos status, asi como una hora de inicio, hora de final, semana, y dia de la semana.

Los posibles status de un calendar seran los siguientes:

- Free: La jornada esta libre y el resource en cuestidén no tiene ninguna tarea asignada.

- Used: La jornada se ha utilizado para realizar una planificacién y contiene un feature en
cuestion.

- Frozen: El resource tenia una feature previamente asignada en este slot, de modo que nos e
puede emplear.

9.4 Skills

Representan el conjunto de habilidades que puede tener el resource o feature en concreto. Su
Unico valor es su nombre.

9.5 PriorityLevel

Representa el nivel de prioridad de una feature en concreto.
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10. Comparacion Conceptual JIRA - Replan

Una vez se han definido los conceptos bésicos de qué es una planificacion en cada una de las
dos herramientas. Se procedera a realizar una comparacién a nivel conceptual de ambas
herramientas asi como definir las diferentes transformaciones de datos que seran necesarias afin
del correcto funcionamiento de la plataforma.

Para facilitar esta tarea, se hara uso de modelos conceptuales en formato UML.

10.1 Modelo Conceptual de Replan

Project

Release
id: Integer
name: String 1 Has * | id: Integer
description: String name: String
effort_unit: String description: String
hour_per_effort_unit: Double deadline: String
hours_per_week_and_full_time_resource: Double

1 *

1 Corresponds

Plan

id: Integer
created_at: String

Has assigned

*

*

* Job dosistameiia skill

next * < Assigned 1 Integer * Has «
Depends on id: Integer 2 Indaméegs?nng

* Z?g: ;‘rrl':g description: String
previous 9 week_availabity: Double

id: Integer
name: String
description: String

. *

Has

1

Feature

id: Integer
* | name: String " Requires
next| description: String
Depends on effort: Double

* | deadline: String
previous | pirority: Integer
code: Integer

RL:

1) Un Resource no pot estar assignat a un Job que tingui una Feature que requereixi unes Skills que el Resource no té

2) Un Resource només pot estar assignat a Jobs que formin part d'un Plan corresponent a una Release a la qual el Resource esta assignat
3) start < deadline <= ends

4) Un Job no pot dependre d'ell mateix

5) Una Feature no pot dependre d'ella mateixa

FIG 6. MODELO CONCEPTUAL DE
REPLAN [5]

Como se puede apreciar a lo largo de este modelo conceptual, la herramienta Replan es mas
extensa de lo que se puede emplear de cara al Replan Optimizer. De este modelo se debe sacar
en claro el concepto de Project asi como el de Release, puesto que seran los mas importantes
de cara a realizar la comparacion conceptual en los siguientes apartados.
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Como se puede apreciar, un Project tendra un conjunto de Releases las cuales planificaran los
diferentes Features que se mencionan previamente en el optimizer.

10.2 Modelo Conceptual de Replan Optimizer

Debido a que a Replan Optimizer se conectara a través de una API Rest, se ha procedido a
disefiar dos modelos conceptuales, uno para la peticion a la APl y otro para la respuesta.

10.2.1 Modelo Conceptual Request

Este seria el modelo que se debe enviar con el fin de solicitar una planificacién a la APl. Como se
puede apreciar, de cara a enviar esta solicitud no es necesario establecer ningun parametro
relacionado con el Proyecto o la Version con la que queremos trabajar.

Este modelo ha sido desarrollado a través de la documentacion de la API de Replan Optimizer.

Resource Skill
attributes attributes
-name : String Knows -name : String
1 Requires
Works
*
. Feature
Calend attributes ¥
alendar -name : String
S -duration : double DependsOn
-id : Integer 5
-week : Integer "
-dayOfWeek : Integer Has
-beginHour : Integer 1
-endHour : Integer o
-status : String PriorityLevel
attributes
-level : Integer
-score : Integer

FIG 7. MODELO CONCEPTUAL DE
REPLAN OPTIMIZER REQUEST
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10.2.2 Modelo Conceptual Solution

Como podemos observar, aparece el elemento PlanningSolution, el cual nos muestra unos
parametros sobre cudl es la calidad de la solucién, ademas de que las relaciones entre los
diferentes elementos se ven modificadas.

Este modelo se ha desarrollado a través de la documentacion de la APl de Replan Optimizer.

Calendar
attributes
-id : Integer = T
-week : Integer '
-dayOfWeek : Integer AssignedTo e 2ms
-beginHour : Integer [; -name : String
-endHour : Integer 0..1 |-duration : double
-status : String
WorksOn
1
PlanningSolution
Skill Resource
Knows B oS IsPlanning ‘a attributes
attributes 3 " o - Strin . 1 -priorityQuality : Integer
-name : String ’ 9 -performanceQuality : Integer
-similarityQuality : Integer
-globalQuality : Integer

FIG 8. MODELO CONCEPTUAL DE
REPLAN OPTIMIZER SOLUTION
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10.3 Modelo Conceptual de JIRA

Debido a que JIRA es una herramienta muy extensa y con una amplia cantidad de clases asi
como funcionalidades, se ha procedido a elaborar un esquema conceptual que agrupe solamente
los conceptos relevantes para realizar una comparacién lo mas completa posible.

HasRoles

[
IssueType Project
-name : String 1. S S TSt Lo Version
-description : String 1 :n:yme . sltr:? HasReleases stBute
—describlimr:‘gsuing 1 -name : String ProjectRole
I -email : String -description : String attribut
) AN B -startDate : date - :Str
Typically name : String
IssueType is Task 1 -releaseDate : date -description : String
Subtask + -project -isArchived : boolean
o -isReleased : boolean
IsType 1
—
Contains
IssueStatus
. Leads i
-name : String HasRoleAssigned
-description : String IsinStatus L Fixed
-statusCategory : StatusCategory | 0.1 attribute
-key : String
-description : String Affects
-Parent |_summary : String
* -dueDate : date
-created : date IsAssignedTo
HasSubtask -updated : date .
-resolutionDate : date
4 X IsCreatedBy
—child *’"?'"EIE‘T"T;“D;'& long 1 o.1 -leader |*
«er i i 1 -timeSpent: long User
StatusCategory Priority ~priority : Priority
numeration lteral enumerafion iforal -key : String
DONE Highest -displayName : String
IN_PROGRESS High -name : String
TO_DO Medium -email : String
UNDEFINED Low
— | Lowest

FIG 9. MODELO CONCEPTUAL DE JIRA

Como se puede apreciar a lo largo del modelo conceptual, JIRA es significativamente mas
complejo que REPLAN de modo que, se debera adaptar toda la informacion que éste posee afin
de que la conversién funcione correctamente.

Este modelo se ha desarrollado a través de la documentacién de JIRA y se ha ido ampliando a lo

largo de todo el proyecto con el fin de que se ajuste en lo maximo posible a los requisitos que se
definen.

10.4 Comparacion de Elementos

En este apartado se procedera a hacer una comparacion entre elementos, tratando de establecer
una relacién entre los elementos de REPLAN y JIRA que aparecen en los diversos esquemas
conceptuales.

La siguiente tabla muestra la relacion entre elementos.

JIRA REPLAN Descripcion
Project Project Es el proyecto que engloba diversas funcionalidades a implementar.
Version Release Conjunto de funcionalidades dentro de un proyecto que seran

publicadas en un momento determinado.

Issue Feature Funcionalidad en concreto a publicar.
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JIRA REPLAN Descripcion

ProjectRole Skill Habilidades que tiene cada usuario a lo largo de un proyecto.
User Resource Elemento que trabaja en una funcionalidad en concreta.
- Calendar Periodos en los que un resource esta o no libre. También se le puede

asignar una feature.

10.5 Comparacion de atributos

En este apartado se procedera a realizar una comparacién de atributos por cada elemento con el
fin de poder realizar las transformaciones pertinentes para lograr el correcto funcionamiento del
plugin. Los atributos que no se vean reflejados en las tablas comparativas se asumira que es
debido a que no existe un equivalente en la plataforma o no son necesarios de cara al desarrollo
del proyecto.

Para realizar esta comparacién de atributos, en el caso de que existan enumeraciones se
procedera a emplear Unicamente los valores por defecto de JIRA.

10.5.1 Project - Project

Atributo JIRA Atributo Descripcion Transformacion de Unidades
Replan

Key ID Es la clave Unica del Hay que convertir la Key de String a
proyecto. Integer.

Name Name Es el nombre del No es necesario.
proyecto.

Issue Feature Tarea a realizar en el Ver apartado Issue - Feature.
proyecto.

10.5.2 Version - Release

Atributo JIRA Atributo Descripcion Transformacion de Unidades

Replan

Name Name Es el nombre de la No es necesario.
version. También se
puede utilizar como

identificador.
startDate - Fecha de inicio de la Es necesario para realizar la
version. transformaciéon de duracion de version a
calendario.
releaseDate - Fecha de fin de la Es necesario para realizar la
version. transformacion de duracion de version a
calendario.
Description Description Descripcion de la No es necesario.
version.
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10.5.3 Issue - Feature

Atributo JIRA Atributo Descripcion Transformacion de Unidades
Replan
Optimizer
Key Name Es el nombre del feature. No es necesario.
También se usa como
identificador.
originalEstimate duration Es la estimacion original  En el caso de JIRA la duracion
de la funcionalidad en esta en milisegundos mientras
concreto. que en Replan esta en horas.
OutGoingLinkedilssues dependsOn Se utiliza para realizar En el caso de JIRA la funcién de
dependencias. dependencia no existe, de modo

que se asumira que un Issue
depende de otro si tiene un
enlace saliente hacia éste.

10.5.4 ProjectRole - SKkill

Atributo JIRA Atributo Descripcion Transformacion de Unidades
Replan

Optimizer

Name Name Es el nombre de la No es necesario.
skill. También se usa
como identificador.

10.5.4 User - Resource

Atributo JIRA Atributo Descripcion Transformacion de Unidades

Replan
Optimizer

Name Name Es el nombre del No es necesario.
usuario. También se
usa como identificador.

10.5.5 Calendar

Debido a que el calendar no aparece de ninguna de las formas en JIRA, se procedera a hacer una
breve descripcion sobre cdmo se pretende obtener a partir de la informacién que se tiene.

Como se ha mencionado en el apartado de las versiones, los atributos StartDate y EndDate de
una version serviran para generar el calendar.

Para ello, se asumira que las jornadas laborales son de 8 horas, y tendran 5 dias a la semana,
siendo el primer dia el que empieza la version.

También cabe decir que el calendario que se generara inicialmente tendra todos sus dias libres
para poder asignar cualquier issue.
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11. Especificacion del Sistema

En esta seccion se procedera a realizar la especificacion del sistema que se va a proceder a
implementar. Al ser un plugin para JIRA se asumira que, de cara a definir este sistema el usuario
tiene todos los permisos necesarios para editar cualquier tipo de issue asi como que ya ha
iniciado sesién, de tal forma que sélo habra que centrarse en los aspectos mas concretos de la
especificacion de ReactivePlan for JIRA.

11.1 Requisitos Funcionales

En esta seccidén se procedera a definir aquellos requisitos funcionales. Puesto que todos los
requisitos funcionales estan directamente relacionados con realizar una planificacién sobre un
proyecto no se realizaran distinciones entre tipos de requisitos funcionales ya que todos
satisfacen la misma necesidad.

RF 11.1.1 Realizar Planificacion Automatica

El sistema debe permitir realizar una planificacién automaticamente a un proyecto en concreto y
con una version determinada.

RF 11.1.2 Seleccionar Proyecto y Version a Planificar

El sistema debe permitir seleccionar el proyecto y la versién a planificar.

RF 11.1.3 Visualizar Issues a Planificar

El sistema debe permitir visualizar cuales son los issues que se van a planificar de cara una
planificacion automatica.

RF 11.1.4 Previsualizar Plan

El sistema debe permitir previsualizar el plan que se obtenga de la planificacién automatica.

RF 11.1.5 Persistir Plan

El sistema debe permitir persistir el plan obtenido de la planificacién automatica.
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11.2 Requisitos no Funcionales

En este apartado se tendran en cuenta todos aquellos requisitos que no sean funcionales pero
que deban tenerse en cuenta de cara a realizar la herramienta de ReactivePlan for JIRA con la
maxima calidad.

11.2.1 Requisitos de Apariencia

RNF 11.2.1.1 Apariencia de JIRA - El sistema debe tener la apariencia segun los criterios de
diseno de JIRA.

RNF 11.2.1.2 Familiaridad con JIRA - El sistema debe resultar familiar a cualquier usuario que
haya utilizado JIRA previamente.

11.2.2 Requisitos de Usabilidad

RNF 11.2.2.1 Aprendizaje Sencillo - El sistema debe ser facil de usar, facilitando su aprendizaje.

RNF 11.2.2.2 Guiar Errores - El sistema debe hacer que sea complejo cometer un error de
usuario. En el caso de que ocurra, el sistema debe guiar al usuario para solucionar estos errores.

11.2.3 Requisitos de Escalabilidad

RNF 11.2.3.1 Sistema Ampliable - El sistema debe permitir ampliar o modificar sencillamente
todas sus funcionalidades.

RNF 11.2.3.2 Escalable - El sistema debe funcionar correctamente sea cual sea el nimero de
usuarios que empleen la plataforma.
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11.3 Casos de Uso

De cara a definir cdmo se implementaran los diversos requisitos funcionales se ha optado por
desarrollarlos a través de casos de uso ya que dentro de las diversas especificaciones de
requisitos posibles es la que mejor especifica el funcionamiento del sistema asi como las diversas
acciones que deberan realizar tanto el usuario como el propio sistema.

11.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Afin de poder mostrar como estos casos de uso se relacionan entre si, se ha optado por hacer un
diagrama de Casos de Uso. Como se puede observar en el diagrama, todos los casos de uso
estan incluidos en el caso de uso general de Realizar Planificacién Automdtica. A la hora de
especificar los casos de uso, se realizara individualmente obviando el caso de uso general.

Seleccionar Proyecto
y Version

-

«include» -~
/
/

~
r

Visualizar Issues a
Planificar

«include» _

——
—_—
-

Realizar Planficacion
Automatica

- \«include»

-

Previsualizar Plan
Gestor de Proyecto ~

. ~
«include» ~

Persistir Plan

FIG 10. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE
REPLAN FOR JIRA
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CU 1 Seleccionar Proyecto y Version

Titulo

Descripcién

Pre-Condicion
Post-Condicién
Autor

Escenario Principal

Escenario Alternativo

Seleccionar Proyecto y Version

El usuario debe poder seleccionar un proyecto y una version para poder
comenzar a planificar los diferentes issues.

El usuario se encuentra en la vista principal de RePlan

Gestor de Proyecto

1. El usuario comienza a introducir el proyecto.

2. El sistema muestra los diferentes proyectos que tiene almacenados.

3. El usuario termina de introducir el proyecto o selecciona uno de los
desplegados.

4. El usuario comienza a introducir la version.

5. El sistema muestra las diferentes versiones que tiene almacenadas.

6. El usuario termina de introducir la versién o introduce una de las
desplegadas.

7. El usuario selecciona la opcién de comenzar a planificar.

7.a. El proyecto introducido no existe.
7.a.1 El sistema devuelve un mensaje de error “El proyecto no existe".

7.b. La version introducida no existe.
7.b.1 El sistema devuelve un mensaje de error “La version no existe”.

CU 2 Visualizar Issues a Planificar

Titulo

Descripcién

Pre-Condicion

Post-Condicion

Autor

Escenario Principal

Escenario Alternativo

Visualizar Issues a Planificar

El usuario debe poder visualizar los Issues que va a a planificar para saber si

esta de acuerdo con la posible planificacion que se va a hacer.

El usuario se encuentra en la vista principal de Replan y ha seleccionado
exitosamente proyecto y version.

El sistema muestra los issues a planficar.

Gestor de Proyecto

1. El usuario selecciona la opcién de comenzar a planificar.

2. El sistema obtiene todos los issues que estén en estado TO DO en la
versién y el proyecto previamente especificados.

3. El sistema realiza la transformacion de issue a feature por cada uno de
estos obtenidos.

4. El sistema muestra los diversos issues a planificar.

3.a El sistema detecta algun error inesperado.
3.a.1 El sistema muestra el mensaje de error.

4.a El usuario selecciona un issue a planificar.
4.a.1 El sistema muestra detalladamente este issue.
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CU 3 Previsualizar Plan

Titulo

Descripcién

Pre-Condicion
Post-Condicién
Autor

Escenario Principal

Escenario Alternativo

Previsualizar Plan

El usuario debe poder previsualizar el plan que va a persistir con el fin de
saber exactamente qué esta planificando.

El usuario se encuentra en la ventana de Issues a Planificar.
El sistema muestra el plan a realizar.
Gestor de Proyecto

El usuario selecciona la opcién Obtener Plan.

El sistema carga todos los parametros requeridos para obtener un plan.
El sistema realiza la peticién para obtener un plan.

El sistema obtiene el plan.

El sistema obtiene los issues que no se han podido planificar.

El sistema muestra el plan.

El sistema muestra los issues que no se han podido planificar.

S @RON - CoRIoR

3.a. La peticién da error y no se puede realizar.
3.a.1 El sistema muestra un mensaje de error "No se ha podido realizar el
plan”.

CU 4 Persistir Plan

Titulo
Descripcién
Pre-Condicion
Post-Condicién
Autor

Escenario Principal

Escenario Alternativo

Persistir Plan

El usuario debe poder persistir el plan con el fin de aplicarlo a su proyecto.
El usuario se encuentra en la ventana de Previsualizacion de Plan.

El sistema persiste el plan propuesto.

Gestor de Proyecto

1. El usuario selecciona la opcién Persistir Plan.

2. El sistema obtiene el plan a persistir.

3. El sistema realiza las transformaciones pertinentes para poder persistir el
plan.

4. El sistema persiste el plan.

5. El sistema muestra el plan asi como un mensaje de éxito: “El plan ha sido
persistido correctamente”.

1.a. El usuario selecciona la opcién “Obtener otro plan”.
1.a.1 El sistema obtiene un nuevo plan.

4.a. El sistema detecta un error a la hora de persistir el plan.

4.a.1 El sistema muestra un mensaje de error "El plan no se ha podido
persistir”.
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12. Diseno del Sistema

En esta seccién se procedera a explicar cdmo se ha desarrollado el disefio de la solucién del
sistema ReactivePlan for JIRA tratando mas a fondo los aspectos técnicos de la especificacién
propuesta anteriormente, asi como la justificacién del por qué se ha tomado cada decision.
También se trataran aspectos técnicos del desarrollo de plugins para JIRA Core ya que no es una
tarea sencilla y debe tenerse en cuenta de cara a desarrollar de la forma mas completa el sistema
en cuestion.

12.1 Arquitectura de un Plugin en JIRA

Afin de poder entender cémo se va a proceder a disefiar el sistema, lo primero que se debe tener
en cuenta es como funciona la arquitectura de un plugin en esta plataforma.

Para ello, se debe aclarar una serie de conceptos técnicos de JIRA los cudles seran necesarios
definir para poder entender cémo se ha desarrollado la solucién. Para ello nos ayudaremos del
diagrama Arquitecténico de JIRA asi como la definicion de qué es un plugin para JIRA.

Quartz

Atlassian -
Scheduler

Lucene

JIRA | | JIRA

Lucene Index Service Service

Files

Response
P OSWorkflow

WebWork Rel al DBMS

A 4

| | Request
caues Seraph Ly [webwork] [Webwork
Action Action

Web Browser
Y T A
Jelly PropertySet

A

OfBiz
Entity Engine

JIRA Utility and
Manager Classes

RPC
(XML-RPC and SOAP)

» OSUser
Ll

FIG 11. ARQUITECTURA DE JIRA [20]

De este diagrama, lo que debemos sacar en claro de cara al disefio de nuestra solucién es la
existencia del Jira Utility And Manager Classes, los cuales seran totalmente necesarios para
poder obtener la diferente informacién de JIRA, asi como editar la informacion existente. Ya que
estas diferentes clases son las que se encargan de controlar todo el flujo de datos a lo largo de la
aplicacion.

Por siguiente, de cara a desarrollar un plugin, debemos saber diversas cosas sobre estos.
Un plugin en JIRA se adhiere al sistema como un componente, y cada plugin a su vez constara
de diversos mdédulos.

A fin de aclarar exactamente qué entendemos por Jira Utility And Manager Classes, asi como
Moddulos de un Plugin se procedera a definir qué es cada uno de estos elementos.
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Médulo de un Plugin:

Los médulos de un plugin son extensiones de la Interfaz de usuario que las aplicaciones pueden
utilizar para insertar contenido en diversas zonas de la interfaz de la aplicaciéon. Los mddulos de
un plugin son parte de la plataforma de Jira y del mismo modo, son comunes a todas las
aplicaciones de Jira. Sin embargo, hay que tener en cuenta que también se pueden emplear
estos modulos para acceder a partes especificas de la interfaz de usuario de la aplicacién. De
cara a desarrollar un plugin para JIRA habra diversos mddulos de entre los que se podran
seleccionar de cara a realizar un plugin.

Jira Utility And Manager Classes:
Implementan la l6gica de negocio de JIRA, la cual esta repartida en cientos de clases en JAVA.

12.2 Modulos de ReactivePlan for JIRA

Afin de disefiar una correcta solucién, primero se deben escoger qué mdodulos ha de implementar
el plugin para que lo desarrollado esté correctamente integrado con JIRA.

Para ello, se han usado dos modulos diferentes (definidos en el atlassian-plugin.xmi).

12.2.1 Web Item

De cara a poder acceder a las diferentes ventana de REPLAN, se ha creado un Web Iltem [21]
llamado Replan. Este médulo es bastante simple puesto que lo que hace Unicamente es afadir
un enlace dentro del propio JIRA .

12.2.2 Servlet

Para poder desarrollar el plugin asi como realizar el control y gestion de las llamadas web
pertinentes, se ha utilizado el médulo de Servlet. Hay que decir también que este mdodulo es
importante puesto que permite inyectar en él las diferentes Utility and Manager Classes
mencionadas anteriormente y no existe otra forma de acceder a ellas.

Para desarrollar esta aplicacion, se han creado dos médulos de Servlets:

- ReplanServilet: Es el encargado de todo el control de la aplicacién. Tanto de realizar las
llamadas a las diversas planificaciones y clases implementadas como de mostrar la informacion
graficamente.

. TestServlet: Es un servlet creado para realizar las diferentes pruebas de la aplicacion que
requieren el uso de un Servlet para obtener los diferentes Utility and Manager Classes. Pese a
que este servlet no realiza aserciones, se ha empleado de cara a realizar las diferentes pruebas
de funcionalidades en la aplicacion.
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12.3 Diagramas de Clases de la Solucidon

Para poder mostrar cémo va a ser a soluciéon planteada, se va a proceder a desarrollar el
diagrama de clases de la solucién con todas las relaciones y funciones que ofreceran las distintas
clases desarrolladas. Debido a que el nombre de cada operacion es autodescriptivo, no se
procedera a describir ninguna de las funciones salvo que sea excesivamente compleja y pueda
causar confusién.

Por otro lado también se omitiran los getters y setters de los diversos atributos pues se dara por
hecho que ya estan implementados. Los constructores tampoco se afiadiran en el diagrama de
clases de la solucion.

También se tendran en cuenta las entidades del modelo conceptual de JIRA que se menciond en

el apartado 10.3 para desarrollar esta solucion.

Cabe decir que por como se ha realizado la solucioén, habra diversas capas a la hora de hacer el
diagrama de clases, las cuales seran las siguientes:

« Entidades

- Logica

- Conversores de Jira a Replan y viceversa.
- Api Handler

- Servlet

12.3.1 Entidades

La primera parte de la soluciéon corresponde en implementar las diferentes entidades que utiliza
Replan Optimizer de cara a la elaboraciéon de un plan, de tal modo que se pueda trabajar con
entidades en lugar de con valores abstractos para realizar las diferentes peticiones. Es por ello
que se ha disefiado una solucion de cara a importar la entidades que utiliza esta herramienta.

Como se puede apreciar en la imagen que muestra a continuacion, se han disefiado los
diferentes elementos que aparecian en los apartados anteriores a lo largo del modelo conceptual.
También se han afadido diversas funciones para que el modelo encaje lo mas comodamente
posible en la plataforma de JIRA.

El Unico hecho que hay que comentar concretamente en este modelo es sobre los DaySlots.

Esta clase, por como esta disefiada en Replan Optimizer, requiere un niumero de dia y de
semana que dista de figurar en una fecha real, y empieza en el valor 0. Para poder obtener la
fecha real de cada DaySlot basandose en una fecha base, se ha optado por afadir la funcién
getDate(), la cual tiene como parametro de entrada una fecha que es la que se utilizara como
fecha base para afadir los diversos dias y semanas que correspondan afin de poder calcular la
fecha real para mostrar en JIRA la fecha en la que los diferentes Issues deben ser planificados.
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package ReplanEntities] | =) Entidades ])

«Model» (@)
DaySlot

attributes

-id : Integer

-week : Integer
-dayOfWeek : Integer
-beginHour : double
-endHour : double
-status : SlotStatus
-featurelD : String

operations
+getDuration() : double
+compareByDay( day : DaySlot) : Integer
+getEndHourAbsolute() : double
+getBeginHourAbsolute() : double
+getDate( date : date ) : date

Calendar
«Model» ) 1
SlotStatus «Modeb O «Model» )
> Skill skills
enumeration literals " Employ
Free attributes -
Used -name : String RS
Frozen -name : String
* requiredSkills
«Model» ) . «Model» )
0..1 Feature priority PriorityLevel
previousFeatures attributes 0-1 1 attributes
-name : String -level : Integer
« |-duration : double -score : Integer

FIG 12. ENTIDADES REPLAN




12.3.2 Logica

Con el fin de acceder a los diversos elementos que ofrece JIRA, se ha procedido a disefar una
l6gica que se encargara de las funciones de obtener los diferentes elementos de la plataforma y
enviarselo al resto de capas de ReactivePlan for JIRA para desacoplar la légica de negocio con el
resto de capas del sistema.

Concretamente, esta capa es la que accede a los JIRA Utility and Manager Classes, y realiza
las peticiones necesarias para poder desarrollar correctamente el plugin.

Cabe también destacar que al ser simplemente una capa de logica, se ha aplicado el patrén de
disefio Singleton de tal forma que sdlo pueda existir una Unica instancia de cada una de las
clases que se van a mostrar en el diagrama de clases a continuacion.

La funcion de esta légica sera la de permitir realizar la creacion, actualizacion, edicion y
eliminacion de los diferentes objetos que se van a tratar en JIRA, asi como efectuar toda la
persistencia necesaria para la aplicacion.

package Logic[ [5£) Logic ])

«Logic» ®
IssueLogic
attributes
-IssueService : IssueService
-ProjectService : ProjectService
-SearchService : SearchService

operations

rvice : i roj rvice : ProjectService
+getlssueByKey( issueKey : String, user : ApplicationUser) : Issue
+getlssueByld( issueld : String, user : ApplicationUser) : Issue
+getlssue( user : ApplicationUser, issueKey : String) : IssueResult
«Collection»+getlssueTypesByProject( projectKey : String ) : IssueType

«Collection»+getlssueDependencies( issue : Issue ) : Issue

«Collection»+getAllProjectlssues( user : ApplicationUser, projectKey : String) : Issue
«Collection»+getOpenedProjectissues( user : ApplicationUser, projectKey : String) : Issue
«Collection»+getProjectissuesByVersion( user : ApplicationUser, projectKey : String, version : String) : Issue
«Collection»+getOpenedProjectissuesByVersion( user : ApplicationUser, projectKey : String, version : String) : Issue
+handlelssueEdit( user : ApplicationUser, issueKey : String, dueDate : String, beginDate : String, assigneelD : String )

«Logic» ®
ProjectLogic

attributes
-IssueService : IssueService
-ProjectService : ProjectService
-SearchService : SearchService

operations

i ice : | i : ProjectService
+getProjectByKey( projectKey : String ) : Project
«Collection»+getAllProjects() : Project
«Collection»+getProjectsLeadBy( user : ApplicationUser) : Project
«Collection»+getProjectRoles() : ProjectRole
«Collection»+getRolesOfUserlnProject( appUser : ApplicationUser, project : Project ) : ProjectRole
«Collection»+getProjectUsersWithRole( role : ProjectRole, project : Project ) : ApplicationUser
«Collection»+getAllProjectUsers( projectKey : String ) : ApplicationUser
«Collection»+getAllVersions() : Version

FIG 13. LOGICA REPLAN
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12.3.3 Conversores

Debido a que los modelos de JIRA y Replan son bastante diferentes, tal y como se mencioné en
el apartado de Comparacion Conceptual, es necesario definir una légica de conversion eficiente
con tal de que se trabaje con los datos en el formato correcto de tal modo que cada una de las

interfaces pueda emplear estos datos asi como, en el caso final,

aplicacion y hacerlos visibles para el usuario.

poder persistirlos en la

Para ello, se han disefiado dos clases cuyos métodos seran estaticos y requeriran en ciertos
casos la inyeccién de la légica de negocio mencionada anteriormente para poder realizar diversas
modificaciones en el sistema. El fin de estos conversores es, como ya se ha mencionado separar
la 16gica de conversion de un formato a otro de la del resto del sistema, produciendo el mayor
desacople posible en este sentido.

Para ello, se han creado dos conversores diferentes.

package Converter [ E Converter ]J

«Converter» (@)
JiraToReplanConverter

operations
+issueToFeature( issue : Issue, issueDependencies : Issue [*] ) : Feature
«Collect|on>>+| uesToFeature |ssues Issue |ssueLo ic : Issuelogic ) : Feature

+Qrg|§gthlng§klll( prole : Proj ectRoIe) Sk |

I|cat|on serT Em loyee(_ appUser : Al Ilcat|onUser userRoIes Pro ectRoIe : Employee

«Collectiony»+getDefaultCalen |I H doubl numD Inte er,n mW ki Inte er Da Slot

«Collection»tget

«Collectiony+getSkillsFromlssue( issue : Issue ) : Sk

«Converter» (@)
ReplanTodJiraConverter

operatrons

+ lotToD D date lot : DaySlot) : Strin
+ istAllF resToJir: lannedEmpl logic, versionStartDat

FIG 14. CONVERSORES REPLAN

Uno sera el JiraToReplanConverter cuya funcionalidad sera la de extraer los diferentes datos de
JIRA y transformarlos al formato de Replan.

Entre estas tareas podemos destacar:

Generacion de calendarios DaySlots a partir de fechas de Versiones.
Obtencién de las diferentes Skills de un Issue.
Transformacion de los Project Roles de un proyecto en Skills.
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Por consiguiente, una vez se ha obtenido la planificacion se utilizara el ReplanToJiraConverter
que realizara la funcion inversa. También se encargara de la légica de persistir un conjunto de en
Issues ya planificados y demandar a la légica que los persista en el formato correcto.

12.3.4 API Handlers

Con el fin de poder realizar correctamente la gestién de llamadas a la API del Replan Optimizer
se ha propuesto el desarrollo de dos APl Handlers. Estos objetos, ademas de tener como
funcién encapsular todas las entidades que componen una llamada a ésta herramienta tanto en
su peticion como en su respuesta, se encargaran de toda la légica de serializacion o
deserializacion de los objetos que requiera el replan optimizer para desacoplar el manejo de la
API con el del resto del sistema.

Para satisfacer esta necesidad, se han creado las clases que se muestran en el siguiente
diagrama:

package JsonHandler[ [ jsonhandler ]J
«Api Handler» |j
«Api Handler» I’ resoUrces «Model» ) ReplanOptimizerResponse
ReplanOptimizerRequest Employee employees attributes
attributes attributes * « | -priorityQuality : dquble
-endpoint : String -name : String -performanceQuality : double
-requestResponse : String -similarityQuality : double
-globalQuality : double
operations
+doRequest() : String features «Model> O operations
" " Feature previousFeatures | «Collection»+getPlannedFeatures() : String
] «Collection»+getUnplannedFeatures() : Feature
attributes *
-name : String
-duration : double 01

FIG 15. APl HANDLERS REPLAN

12.3.5 Servlet

package Servlet[ [ Serviet ]J

Con el fin de poder gestionar todas las
peticiones HTTP que se hagan a lo largo del
sistema asi como controlar el flujo de la
aplicacién se ha procedido a disefiar un Unico
Servlet que sera el en cargado de gestionar - %)
todas las peticiones llamado ReplanServlet. ReplanServiet

attributes
-LIST_ISSUES_TEEMPLATE: String
= : Strin
-MAIN_SCREEN: String
-issueService : IssueService
-projectService : ProjectService
-searchService : SearchService
-templateRenderer : TemplateRenderer
-authenticationContext : JiraAuthenticationContext
-constantsManager : ConstantsManager

operations
+doGet()
+doPost()

FIG 16. SERVLET REPLAN
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12.3 Diagrama de Paquetes de la Solucion

Con el fin de poder visualizar rapidamente cémo se van a organizar los distintos paquetes de la
solucién asi como poder ver cudles seran sus dependencias se ha optado por disefiar un

diagrama de paquetes.

Para ver el paquete en el que se encuentra cada conjunto de elementos, sélo debemos mirar en
la esquina superior de cada diagrama y asi se puede visualizar a qué paquete pertenece cada

una de las clases propuestas en los diagramas anteriores.

L.

Logic

- I

| «import»

|
IV

Package Diagram Model[ Package Diagram ])
ReplanEntities Converter
© «importy
NN N
«import»
|l L - — — == — — |
I
| I
|«|mpor’(» | |
| | I
JsonHandler «import» Serviet
e _____
T
|
«import»
I
\ v
jiraServices

JIRAENntities

FIG 17. DIAGRAMA PAQUETES REPLAN
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12.4 Diagrama de Navegacion

Debido a que JIRA emplea diversas vistas y componentes web para poder realizar la visualizacidon
de los diferentes elementos, se ha procedido a realizar el disefio de la navegacién del sistema
ReactivePlan for JIRA con el fin de establecer una navegaciéon sélida y sin errores asi como
realizar el disefio de la forma mas precisa posible.

Con el fin de disefiar qué es lo que se va a representar en cada una de las vistas y como se
transita entre ellas, se ha procedido a disefiar un diagrama de flujo de navegacion. Como se
puede observar en el diagrama, existiran tres vistas principales las cuales contendran cierta
informacién relacionada con el estado de la planificacion en el que se encuentre el sistema.

package Views[ Views ]J

«View» B ) «View» B «Vlewt) B
. start planning . . replanList
replanMain issueList ol
3 . get plan attributes
attributes attributes -success : Boolean
-error : String -errors : String [*] T - Version persist plan
-projects : Project [*] -version : Version . ey - _
-versions : Version [*] ~features : Feature [*] _2526(;??'S’;?g;‘gp[‘f]emesm”se {@success = true}
-selectedVersion : String get plan error -employees : Employee [*] :
-selectedProject : String operations
operations H ;
persistPlan()
operations +getPlan()
+startPlanning() ahoian()
T error
error get other plan

FIG 18. DIAGRAMA DE FLUJO DE NAVEGACION
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12.5 Diseiio interno de la capa de Presentacion

Afin de disefiar como se renderizaran las diversas vistas asi como qué peticiones hay que realizar
para dar paso a cada Caso de Uso de los definidos previamente y decidir qué clases
interactuaran en cada peticion, se ha procedido en realizar un disefio interno de la capa de
presentacion de la aplicacion. Este disefio mostrara las peticiones que se realizan desde cada
vista asi como la gestion que realiza el controlador en cuestion.

12.5.1 Diseno interno del CU1 y CU2

package Internal Design[ Internal Design Class Diagram CU1&CU2])

«View»
replanMain

attributes

#GET /replanserviet?
actionType=getProjectlssues?
version=x&project=y

«Logic» @)
IssuelLogic

attributes

operations

«use»

\

«use»
Ve

Ve

«Logic»
ProjectLogic

»

attributes

operations

7

«Controller»
ReplanServlet

o

operations

attributes

operations

+doGet()

renders

«View» B

issueList

attributes
-errors : String [*]
-version : Version
-features : Feature [*]
-employees : Employee [*]

operations

+getPlan()

«use»

«Converter»
JiraToReplanConverter

o]

operations

FIG 19. DISENO INTERNO CASOS DEUSO 1Y 2

Como podemos ver, el flujo de la aplicacion comienza en la vista replanMain enviandole una
peticion GET al Servlet con los parametros project y version establecidos en el Caso de Uso 1.
Por siguiente, el Servlet se enargara de gestionar esta peticion y realizar las llamadas pertinentes
a las diversas clases con las que se establece una relacion use con el fin de poder pintar una lista
de los diferentes issues que se van a proceder a planificar.
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12.5.2 Diseno interno del CU3

package Internal Design[ Internal Design Class Diagram CU3 ])

«Logic» » «Logic» »
IssueLogic ProjectLogic
attributes attributes
operations operations
T
\““59” «use»
s
QUL L «Controller» (»)
issueList «Converter» O
ReplanServiet .
attibutes JiraToReplanConverter
s #GET /replanserviet? B biios «use»
-errors : String [*] actionType=getProjectPlan — - - operations
-version : Version
-features : Feature [*] operations
-employees : Employee [*] +doGet() T~ use»
AN - "
operations N =~ «Api Handler» ‘,
+getPlan() Ny > ReplanOptimizerResponse
N euse» attributes
renders N
N
N operations
N
AN
N
«View» ] «Api Handler» i ]
replanList ReplanOptimizerRequest
attributes attributes
-success : Boolean
-version : Version
-plan : ReplanOptimizerResponse giorations
-calendar : DaySlot [*]

operations
+persistPlan()
+getOtherPlan()

FIG 20. DISENO INTERNO CASOS DE USO 3

Como se puede apreciar en la figura, el procedimiento es analogo al mostrado en los casos de
uso anteriores sélo que afiadiendo nuevos usos. En este Caso de Uso ya se comienzan a emplear

los API Handlers debido a que el Servlet ya gestiona la llamada con el Replan Optimizer.

A la hora de realizar la peticion GET, no se han afiadido parametros ya que los parametros de
proyecto y version se encargara el servlet de almacenarlos previamente con el fin de poder
reutilizarlos en las siguientes peticiones.
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12.5.3 Diseno interno del CU4

package Intemal Design[ Internal Design Class Diagram CU4 ])

«View» ]
replanList

-success :
-version : Version

-plan : ReplanOptimizerResponse
-calendar : DaySlot [*]

«Logic» ]
IssuelLogic
ttributes

«use»
\

«Controller»
ReplanServlet

#POST /replanserviet attributes

ope
+persistPlan(
+getOtherPlan()

+doGet()

renders

«View»
replanList

attributes

-success : Boolean
-version : Version

-plan : ReplanOptimizerResponse
-calendar : DaySlot [*]

operations
+persistPlan()

+getOtherPlan()

«Logic»
ProjectLogic

«Converter» o]
ReplanToJiraConverter
operation
‘eaturesTolira( user. tDate )

N~ Luse»
T~ «Api Handler» ]
N b ReplanOptimizerResponse
«use» attibutes
N
N
N
N
A
«Api Handler» i ]

ReplanOptimizerRequest

attributes

operations

FIG 21. DISENO INTERNO CASOS DE USO 4

De cara a este disefio, debemos observar dos cosas que se han decidido.

La primera es que el Servlet, en lugar de redirigir la peticion POST hacia otra vista tras persistir el
plan, redirige a la misma estableciendo un mensaje de éxito si se ha podido persistir el plan o de

error si ha habido cualquier problema.
La segunda seria el uso de la clase ReplanTodJiraConverter para que se encargue de toda la

l6gica de esta persistencia.
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12.6 Diseino de llamadas: Diagramas de Secuencia

Con el fin de especificar ain mas como interactian en cada Caso de Uso, las diferentes clases
entre asi, asi con cédmo se dispara cada uno de los eventos, se ha procedido a disefar diversos
diagramas de secuencia con las llamadas reales que efectuara el sistema.

Para el desarrollo de estos diagramas sélo se han tenido en cuenta las llamadas dentro del propio
sistema ReactivePlan for JIRA y no las conexiones directas con JIRA o Replan ya que
aumentaria la dificultad de comprension de estos diagramas.

Para la gestion de las llamadas externas se ha decidido encapsularlas en las operaciones que
realmente se encargaran de realizar estas llamadas.

Por otro lado, hay que aclarar que Unicamente se ha tenido en cuenta el escenario de éxito de
cara a disefiar estos diagramas de secuencia con lo que la gestién de errores o escenarios de
alternativos no se ha disenado.

12.6.1 CU1 - Diagrama de Secuencia

interaction CU1[ [iffj CU ])

«User» «View» ﬁ
: ApplicationUser : replanMain

T T
| [
| . . . H |
! 1: write(inputProject) >

2: shows all projects
e — e s e e e s e e . e
3: write(inputVersion) >
4: shows versions
é — — — — — — — — — — —
5: startPlanning() >

FIG 22. DIAGRAMA DE SECUENCIA CU1

Este diagrama de secuencia muestra la interaccion entre el usuario y la vista principal de
ReactivePlan for JIRA.
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12.6.2 CU2 - Diagrama de Secuencia

En este diagrama de secuencia se muestra todo el proceso de obtener los issues que se van a
planear posteriormente hasta la creacion de la vista que los muestra.

interaction CU2[ ﬂ;‘ cu2]

«User» ‘ «View» =] «Controller» o «Logic» «Converter» «Logic» ®
3 Js el : ReplanServiet : ProjectLogic : JiraToReplanConverter : IssueLogic
T T T T T
1 | 1 1 i 1
| t:starPlamning() !, uoer let? | ' i i
actionType=getissuesToPlan | ! ! !
&project-key=inputProject&. | | | |
version-key=inputVersion 1 R 1 | 1
3: getf j project-key’) R | i
I 1
4: project rL_l 1 |
< - - - == - === - - - = = = = = I 1
| | 1
5: g proj Y") Ll | i
i 1
6: userset U | 1
K- —-————-—"—-—"—-——-———=——-— - — = = — — I 1
7: applicationUser: P , priogic=projectlogic, gr=proj o) | |
| 1
8: employees 1 u 1
<K - —————-——-— === - — = = = — = T === = — - 1
1 i 1
| I 1
9: getOj Jser, .', y="project-key", versio‘n:"version") . :
T T
1 |
10: projectissués |
c<K- - -—"—-—"—-"—"~"~"~"~"~"~"~-"~"~" =~y - - - - —-—~— [ [l
1 | 1
| i 1
11: issuesToF issueLogici ogic) 2! |
1
1 1
1 1
12: features | !
<K - - == —-——-——-——-——-— - = — = — — — - - - — - 1
1 I 1
1 i 1
1 i 1
13: render(userset, version, features) «iew» gl : 1 :
_________ : issueList ! ! !
1 i 1
! 1 | 1
L ! 1 | |
T ! 1 i 1
L] 1 ! 1 | 1
T | ! 1 | 1
L | 1 ! 1 | 1
| 1 ! 1 I 1
| | ! 1 I |
| . h .

FIG 23. DIAGRAMA DE SECUENCIA CU2
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12.6.3 CUS - Diagrama de Secuencia

Este diagrama de secuencia muestra las diversas peticiones que se realizan de cara a la
obtencién de un plan asi como crear la vista que los muestra.

interaction CU3[ @ Cu3]

«User» ‘
: ApplicationUser
T

«View» [ ] «Controller» O
: issuelList : ReplanServiet
T

I I
t 1: getPlan() :

I

1

I

I

2: #GET /replanserviet? :
actionType=getProjectPlan |

3: employees , features, calendar «Api Handler» j
77777777777777 : ReplanOptimizerRequest

4: doRequest()

5: response VH
kb — — — — — — LT

«Api Handler» j 6: response
plan : ReplanOptimizerResponse -0
T

1
[ 7: getUnplannedFeatures()

8: unplannedFeatures

—-—
memm

FIG 24. DIAGRAMA DE SECUENCIA CU3

12.6.4 CU4 - Diagrama de Secuencia

interaction CU4[ [rfj CU4 ]J

«User» ‘ «View» «Controller» 0O «Converter»
: ApplicationUser : replanList : ReplanServiet : ReplanToJiraConverter

T T T
| |

T
|
! 1: persistPlan() ! :
|
I

|
I
|
I
2: #POST /replanserviet 1
I

3: persistAllFeaturesTodira(user=, pIannedEmlponees=, logic=, versionStartDate=)
>

4: update(success="true") 'H

FIG 25. DIAGRAMA DE SECUENCIA CU4

Este diagrama de secuencia muestra la persistencia del plan en JIRA.
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12.7 Tecnologias a Emplear

Por ultimo, una vez se ha disefiado todo aquello que se va a implementar, se ve a proceder a
describir las tecnologias.

12.7.1 Back-End

Por como se ha escogido el desarrollo de este plugin y la integraciéon con JIRA, asi como el
funcionamiento de toda la logica, tiene que ser desarrollada en JAVA ya que JIRA esta
desarrollado en este lenguaje.

De este modo, de cara a la implementacion todas las clases mencionadas que no pertenezcan
implicitamente a ninguna vista seran desarrolladas en este lenguaje. Cabe también decir que una
de las ventajas de emplear Java es que a la hora de implementarlo basado en un diagrama de
clases UML como los mostrados en los apartados anteriores, resulta ser directa.

12.7.2 Front-End

Aun existiendo una gran libertad de cara el desarrollo del Front-End, pudiendo emplear JSP para
desarrollar estas vistas al tener JIRA implementado el Spring Framework se ha decidido
desarrollar todo el Front-End en Velocity Templates [21] debido a la facilidad que existe para
gestionar los datos en estas plantillas asi como gestionar los diferentes atributos.

12.8 Patrones de Diseno Empleados

En este apartado se va a proceder a definir de forma breve qué patrones de disefio se han
aplicado a lo largo de disefio asi como su justificacion.

12.8.1 Singleton

Se ha aplicado este patréon en las diferentes clases de légica ya que, al encargarse estas clases
Unicamente de acceder a JIRA el sistema solo requerira de una instancia de cada una de las
clases.

12.8.2 Modelo Vista Controlador

Para evitar cargar de légica excesiva a los diferentes componentes que engloban la aplicacion, se

ha optado por separar modelo (entities), vista (views) y controlador (servlet) de tal modo que
esta divisidbn en tres capas favorezca a la sencillez del desarrollo asi como en un futuro la

mentenibilidad del cédigo.
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13. Implementacion del Sistema

En este apartado se va a proceder a mencionar todas las herramientas lenguajes, librerias y otros
factores que se han tenido en cuenta de cara a poder implementar ReactivePlan For Jira, asi
como la justificacién de por qué se ha tomado todas y cada una de las decisiones.

13.1 Atlassian SDK

Atlassian SDK es un framework [22] desarrollado por Atlassian para facilitar el desarrollo de
add-ons para su plataforma.

Esta herramienta ha sido la empleada para correr el servidor de JIRA asi como crear el esqueleto
de un plugin.

En el caso de este proyecto, se ha utilizado este framework para realizar las siguientes tareas:

« Creacion de un Plugin

« Gestidn de Dependencias (Maven)

« Adiadir modulos al plugin en cuestion
+ Servidor de JIRA

De cara al desarrollo de este proyecto, toda las herramientas de Atlassian han sido instaladas y
desplegadas en local, en lugar de alguna plataforma externa.

Por ultimo también cabe decir que, de cara a poder desarrollar correctamente en JIRA, ha sido
necesario solicitar a Atlassian una licencia de JIRA Core que ha sido necesaria aplicar a través
de este framework para poder desarrollar pasado el tiempo de prueba de |la herramienta.

13.2 Replan Optimizer

De cara a implementar este plugin, se ha utilizado un end-point de Replan Optimizer ya
desplegado por sus desarrolladores de tal modo que no ha sido necesario configurar nada
respecto a esta herramienta puesto que lo Unico que se ha hecho ha sido utilizarla en remoto.
También hay que decir que por cdmo esta desarrollada esta herramienta sélo acepta archivos
JSON como entrada y es por ello que, en etapas anteriores de este documento se especificaron
objetos para realizar las conversiones de estos archivos.

El end-point utilizado en la version final de este proyecto es el siguiente:

http://gessi-sw.essi.upc.edu:8080/replan optimizer-0.0.1/replan

13.3 IntelliJ IDEA 2019.1

De cara a realizar toda la programacion de este proyecto se ha empleado ese IDE el cual ofrece
soporte para la programacion en JAVA asi como diversos plugins para facilitar la programacion.
En nuestro caso, se ha instalado también un plugin que ofrece soporte para las velocity
templates.

También ofrece una gestién de dependencias de MAVEN y permite escribir correctamente las
dependencias en el pom.xml para que no exista ningun error en este archivo.
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Alguna de las caracteristicas que ofrece esta herramienta es la de corregir cédigo asi como la
refactorizacién y la autocomplecién. También facilita el control de versiones con Git mostrando
de diferentes colores qué archivos han sido modificados y cuales no.

13.4 POSTMAN

Postman [23] es una herramienta de desarrollo de apis que permite configurar diferentes end-
points asi como realizar todo tipo de peticiones HTTP a éstas, guardarlas y gestionarlas.

Esta herramienta ha sido utilizada principalmente en las fases iniciales del desarrollo para realizar
las primeras pruebas a la herramienta Replan Optimizer asi como verificar que los diferentes
archivos JSON que devolvia el sistema, estaban bien formados antes de realizar cualquier tipo de
peticion de forma automatica.

13.5 Github y Github Desktop

Con el fin de realizar un correcto control de versiones asi como la posibilidad de tener el cédigo
en una plataforma externa al ordenador donde se ha desarrollado este proyecto, se ha utilizado la
plataforma de Github, siendo una de las plataformas de desarrollo de software mas empleadas
en la actualidad.

Por otro lado, de cara a hacer las diferentes operaciones que se pueden realizar en GitHub para
dar lugar al control de versiones, se ha empleado GitHub Desktop para que sea mas sencillo y
grafico realizar este control.

De cara a la implementacion del cédigo de este proyecto se ha creado un Unico repositorio el
cual se puede encontrar en el siguiente enlace:

https://github.com/Zaexv/ReactivePlanPlugin

13.6 Andamiaje del Proyecto

Como bien se ha mencionado en el apartado 13.1, es el Atlassian SDK el que ofrece el
esqueleto del proyecto, de tal forma que si queremos ver el esqueleto de plugins de JIRA sdlo
debemos consultar la documentacion de estos [3]. Por consiguiente, en este apartado se
procedera a mostrar y describir brevemente cdmo se ha realizado el andamiaje de este proyecto
a nivel de carpetas y clases. Solo se tendran en cuenta las carpetas y clases que se encuentren
dentro de /src/main. Por otro lado, también se procedera a explicar brevemente algunos archivos
clave de cara al desarrollo de plugins en JIRA que no se hayan explicado previamente en otros
apartados.

Con tal de mostrar cémo ha sido el andamiaje del proyecto con la mayor claridad posible, se hara
uso de un Diagrama de Paquetes, donde los paquetes empleados en Java tendran el nombre
real. De cara a representar los archivos usados se usaran los artefactos, especificando también
el formato en cuestion en el que han sido creados.
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13.6.1 Andamiaje JIRA

De cara a representar el andamiaje de las
clases que se han utilizado para
implementar la légica de JIRA se ha creado
el siguiente diagrama:

package Model[ [ JIRA ])

]

com.atlassian.reactiveplan

exception serviet
«artifact» O «artifact» )
ReplanException.java ReplanServlet.java
v testserviet
«artifactr | ) cartifacty [
B TestServiet.java
Issuelogic.java
«artifact» D
ProjectLogic.java

FIG 26. ANDAMIAJE IMPLEMENTACION JIRA

13.6.2 Andamiaje REPLAN

De cara a representar como se ha desarrollado el andamiaje de las clases que se han utilizado
para implementar las entidades, conversores y api handlers de Replan, se ha creado el siguiente

diagrama:

package Model[ ReactivePlan ])

e |

reactiveplan

«artifact» D
ReplanOptimizerRequest.java

«artifact» 0O
ReplanOptimizerResponse.java

converter —
entities
«artifact» D
JiraToReplanConverter.java «artifactr | ) «artifacty | )
DaySlot.java Skill.java
«artifact» D
ReplanToJiraConverter.java
«artifact» D «artifact» B
Employee.java SlotStatus.java
jsonhandler «artifacts [ ) «artifact» 0
Feature.java PriorityLevel.java

FIG 27. ANDAMIAJE IMPLEMENTACION REPLAN
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13.6.3 Andamiaje del Front-End

De cara a representar qémo se ha [package Model[Mode,])
desarrollado el andamiaje de las

diferentes vista y recursos empleados se
ha procedido a desarrollar el siguiente
diagrama de paquetes.

Cabe destacar que como se ha resources
mencionado las diversas plantillas se
encuentran en formato velocity. «artifact» O

atlassian-plugin.xml

Quiza lo mas importante de este archivo

es la existencia del artefacto

atlassian-plugin.xml, este archivo es el templates
encargado de definir todos los

componentes que tendra el plugin en «artifact» [ «artifact» [
cuestion asi como cierta informacion list.vm replanList.vm

basica sobre el propio plugin.

«artifact» D
replanMain.vm

) 2

css js

FIG 28. ANDAMIAJE IMPLEMENTACION DE
RECURSOS

13.7 Librerias Externas Empleadas

De cara a la realizacién de este proyecto se han empleado varias librerias externas para evitar
duplicar codigo o tener que desarrollar mas cédigo del necesario.

Estas librerias se han empleado de cara a la conexion con la API del Replan Optimizer asi como
a la Serializacion / Deserializacion de las peticiones y respuestas a ésta.

Las librerias empleadas han sido las siguientes:

com.google.gson.Gson: Es una libreria creada por Google cuya finalidad es serializar /
deserializar los objetos JAVA en JSON. Para ello, utiliza los nombres de los diferentes atributos de
cada uno de estos objetos, siendo la transformacion 1:1. Se ha utilizado esta libreria debido a su
sencillez de uso y facil aprendizaje.

org.apache.http.client: Es una libreria creada por Apache cuya finalidad es ofrecer un cliente
HTTP para realizar diferentes peticiones a cualquier APl o servicio web. Esta libreria ha sido
empleada para realizar las peticiones al replan optimizer, asi como gestionar su respuesta y los
diferentes errores HTTP que podria dar. Se ha escogido a este libreria debido a que el Atlassian
SDK cuando crea un plugin, genera la dependencia por defecto ya que es la que usa JIRA para
sus peticiones de modo que se ha escogido con el fin de tener el menor nimero de
dependencias posibles a lo largo del proyecto.
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14. Pruebas

Con el fin de asegurar la calidad del sistema, se han disefiado pruebas tanto para realizar a lo
largo del proyecto como para probar la version final.

Para ello, se han agrupado las pruebas principalmente en dos situaciones. Aquellas desarrolladas
durante el desarrollo asi como las pruebas de Sistema una vez éste ha estado desarrollado
totalmente.

14.1 Pruebas Funcionales

De cara a probar las diversas funcionalidades del sistema durante el desarrollo, principalmente se
ha optado por crear un Serviet para realizar estas pruebas llamado TestServiet. Para verificar el
correcto funcionamiento de las diferentes operaciones, se ha creado un proyecto llamado
Proyecto de Prueba y utilizado sus datos para las diferentes operaciones que este Servlet
ofrece.

Por siguiente, lo se muestra por pantalla los resultados de las diferentes operaciones y a partir de
esos resultados, el desarrollador decide si la funcion esta implementada correctamente o no.

Las pruebas tienen un nombre autodescriptivo. La siguiente tabla muestra el nombre de cada
prueba, una pequena descripcidon de en qué consiste y qué fallos se han detectado en cada una
de ellas.

Prueba Descripcion Errores Detectados

testissuelLogic_getlssueByKey Se obtiene un issue  Ninguno
cualquier a a través

de su key y se

muestra por

pantalla.
testlssuelLogic_getProjectlssues Se obtienen todos  Ninguno
los issues de un
proyecto.
testProjectLogic_getProjectRoles Se obtienen todos  -A la hora de obtener los
los roles de un diferentes roles de proyecto
proyecto. algunos aparecian repetidos.

testProjectLogic_getProjectUsersWithRole | Se obtienen todos  Ninguno
los usuarios

trabajando en un

proyecto con un rol

en concreto.

testdiraToReplanConverter_issueToFeature | Se transforma un -La duracién de un Issue es

issue en un feature. diferente a la de un Feature. Hubo
que realizar transformaciones.
-Los features podian depender de
si mismos.

testdiraToReplanConverter_getDefaultCale | Se obtiene un Ninguno
ndar calendario a partir

de un ndmero de

dias y de semanas.
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Prueba Descripcion Errores Detectados

testReplanTodJira_generalTest Se ejecuta un caso  -JSON mal formados.
de uso completo del  -Errores en Replan Optimizer (si
sistema, desde la la duracion de un issue es 0.0,
obtencion de issues  devuelve planificaciones
hasta la erroneas).
persistencia.

testAlllssueGetters Se prueban todos -Devolvia issues ya iniciados.
los getters de issues
de la logica.

14.2 Pruebas de Sistema

En este apartado se mostraran las diversas pruebas realizadas al sistema en conjunto.
Para ello, se ha hecho uso de la interfaz grafica de JIRA tanto para configurar los proyectos
como los diferentes casos de prueba.

Cada caso de prueba probara una ejecucion completa desde que se selecciona version y
proyecto hasta que éstos se persisten en la base de datos de JIRA mostrandolos en la pestaia
del proyecto en cuestion.

Por comodidad, se han establecido dos casos de prueba de sistema que engloban las siguientes
posibilidades:

+ Issues con Dependencias.

« Issues con Skills que existen en el proyecto.

« Issues con Skills que no existen en el proyecto.
« Versién Corta (1 semana).

« Versién Larga (1 mes).

« Gran Cantidad de Issues (mayor que 5).

- Gran cantidad de Empleados (mayor que 5).

14.2.1 Definicion del conjunto de pruebas.

En la siguiente tabla se mostraran los diversos Issues y Empleados a probar, asi como sus
dependencias, skills requeridos y duracion.

Para ello, se han definido dos versiones:

+ 1.0 Empieza: 2/Jul/2019 Termina: 05/Jul/2019
+ 2.0 Empieza: 02/Jul/2019 Termina: 02/Ago/2019

En la siguiente tabla se muestran los Issues con su clave asi como los atributos relevantes de
cara a Replan.
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Isue Key Duration Priority Required Skills Depends On Fix Version(s)

(hours)
RPFJ-1 8.0 5 Developers 1.0
FrontEnd
RPFJ-3 72.0 1 QA 1.0
RPFJ-5 1.0 2 Administrators 1.0
RPFJ-8 8.0 3 QA 1.0
RPFJ-10 32.0 3 JAVA 1.0
RPFJ-11 24.0 3 Developers 1.0
RPFJ-12 1.0 4 1.0
RPFJ-13 1.0 4 1.0
RPFJ-14 1.0 4  Chef 1.0
RPFJ-2 80.0 2 Developers 2.0
Ux
RPFJ-4 8.0 3 Developers 2.0
RPFJ-6 4.0 3 2.0
RPFJ-7 16.0 4 FrontEnd 2.0
RPFJ-9 0.5 3 Administrators 2.0
RPFJ-15 0.5 2 FrontEnd 2.0
RPFJ-16 16.0 4 UX RPFJ-7 RPFJ-2 2.0
RPFJ-17 1.0 4 2.0
RPFJ-18 120.0 1 2.0
RPFJ-19 200.0 1 2.0

Como podemos ver, se han tratado de englobar todos los casos mencionados anteriormente en
este apartado.
Ahora se procedera a definir los Empleados con los que se ejecutaran las diversas pruebas.

Kael FrontEnd
admin Administrators
Brann BackEnd
Arthas JAVA
QA
llidan Developers
FrontEnd
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Ragnaros QA
Sylvanas Developers
UX

Se han afadido una serie de empleados. Por definicion de Replan for JIRA, para que un

empleado pertenezca a un proyecto, debera tener asignado un rol en éste.

14.2.1.1 Caso de Prueba 1. Planificacion de Todo el Proyecto

Ya que en Replan for JIRA, se ha implementado la opcion de planificar todo un proyecto a un
plazo de cuatro semanas desde la fecha actual, se va a proceder a planificar todo el proyecto
mencionado anteriormente (sin tener en cuenta versiones) con esta restriccion.

1) Para ello, los inputs de Project y
Version seran: “RPFJ” y “Total
Project”, respectivamente.

2) Acto seguido, se comienza la
planificacién de tal forma que en la
siguiente pantalla, se deberian
mostrar todos los Issues y Usuarios
del proyecto.

Welcome to Replan Plugin

Choose Project

RPFJ
Key
Choose Version Total Project
Name

SICTdLELLIL I Cancel

FIG 29. INPUTS CASO DE PRUEBA 1

3) El sistema muestra por pantalla todos los usuarios e Issues del Proyecto tal y como se

esperaba.

Issues to Plan: 19

Issue-Key Duration (hours)

RPFJ-19 200.0
RPFJ-18 120.0
RPFJ-17 1.0
RPFJ-16 16.0
RPFJ-15 0.5
RPFJ-14 1.0
RPFJ-13 1.0
RPFJ-12 1.0
RPFJ-11 240
RPFJ-10 32.0
RPFJ-9 0.5

Priority Level Required Skills

1

No skills required
No skills required
No skills required
Ux

FrontEnd

Chef

No skills required
No skills required
Developers
JAVA

Administrators

FIG 30. FRAGMENTO DE LA VISTA DE LISTADO DE
ISSUES A PLANIFICAR

Depends On

No dependencies
No dependencies
No dependencies
RPFJ-7 RPFJ-2
No dependencies
No dependencies
No dependencies
No dependencies
No dependencies
No dependencies

No dependencies
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4) Se selecciona la opcién Get Plan.

5) El sistema deberia mostrar una planificacion valida asi como los Issues

podido planificar.

Plan for the whole project

All  Kael admin
Employee
Kael

admin

Brann
Arthas
llidan
Ragnaros

Sylvanas

Couldn't plan 2 features

Issue-Key

RPFJ-19

RPFJ-14

Brann

25/jun/19

RPFJ-18

RPFJ-6
RPFJ-5
RPFJ-9

RPFJ-12

RPFJ-10

RPFJ-11

RPFJ-3

RPFJ-13
RPFJ-17
RPFJ-2

LEIGEROIEYIEL S Cancel

Arthas llidan Ragnaros Sylvanas

26/jun/19

RPFJ-18

RPFJ-10
RPFJ-11
RPFJ-3

RPFJ-2

Duration (hours)

200.0

1.0

27/jun/19

RPFJ-18

RPFJ-10

RPFJ-11

RPFJ-3

RPFJ-2

28/jun/19

RPFJ-18

RPFJ-10
RPFJ-4
RPFJ-3

RPFJ-2

Priority Level

1

4

29/jun/19

RPFJ-18

RPFJ-1

RPFJ-3

RPFJ-2

2/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-3

RPFJ-2

Required Skills
No skills required

Chef

FIG 30. FRAGMENTO DE LA VISTA DE
PLANIFICACION

6) Se selecciona la opcidn de persist this plan.

3/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-3

RPFJ-2

7) El sistema persiste toda la planificacion y muestra un mensaje de éxito.

4fjul19

RPFJ-18

RPFJ-3

RPFJ-2

Depends On
No dependencies

No dependencies

5/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-3

RPFJ-2

que no se hayan

8) Se comprueba en, al menos un Issue que esta planificacién es correcta. En este caso se
comprueba que el RPFJ-18 esté asignado a Kael y su fecha de entrega sea el 13 de Julio.

73



Reactive Plan For JIRA / RPFJ-18

Longest Task Ever!
# Editar Q Comentar Asignar  Mas v Iniciar Progreso  Listo Administracién v < Exportar v
v Detalles v Personas
Tipo: Tarea Estado: Responsable: Kael Thas
Prioridad: 4 Highest (Ver Flujo de Trabajo) Sunstrider
Versién(es) Ninguno Resolucién: Sin resolver Asignarme a mi
Afectada(s): i&
(<) Versidn(es) 20 Informador: admin
Correctora(s):
Etiquetas: Ninguno Votos: 0
Interesados: @ Dejar de
observar esta
v Descripcion incidencia
Haga clic para afadir una descripcién
v Fechas
v Adjuntos A entregar: 13/jul/19
. . Creada: Hace 2 horas
@ Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar. .
Actualizada: Hace 1 minuto

FIG 31. PERSISTENCIA EN EL ISSUE RPFJ-18

Como se pude observar en la imagen, el responsable ahora es Kael y su fecha a entregar es el dia
correcto.

14.2.1.2 Caso de Prueba 2. Planificacion de la version 1.0

Version: 1.0
Start Date End Date
2019-07-01 00:00:00.0 2019-07-05 00:00:00.0

Issues to Plan: 9

Issue-Key Duration (hours) Priority Level Required Skills Depends On

RPFJ-14 1.0 4 Chef No dependencies
RPFJ-13 1.0 4 No skills required No dependencies
RPFJ-12 1.0 4 No skills required No dependencies
RPFJ-11 240 3 Developers No dependencies
RPFJ-10 32.0 3 JAVA No dependencies
RPFJ-8 8.0 3 QA No dependencies
RPFJ-5 1.0 2 Administrators No dependencies
RPFJ-3 72.0 1 QA No dependencies
RPFJ-1 8.0 5 Developers No dependencies

FrontEnd

FIG 32. LISTADO DE ISSUES A PLANIFICAR EN
VERSION 1.0
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Este caso de prueba es similar al anterior con la variacion de que en lugar de planificarse todo el

proyecto se procedera a planificar solamente la version 1.0.

Para ver que este caso se ha ejecutado correctamente, se mostraran las imagenes de las saludas
a los pasos 3) y 5) del caso anterior.

Plan for Version: 1.0 2019-07-01 00:00:00.0 2019-07-05 00:00:00.0

All  Kael admin Brann

Arthas

Employee
Kael
admin
Brann
Arthas
llidan
Ragnaros

Sylvanas

Couldn't plan 2 features

Issue-Key
RPFJ-14

RPFJ-3

1/jul/19

RPFJ-13

RPFJ-5

RPFJ-12

RPFJ-10

RPFJ-1

RPFJ-8

RPFJ-11

lidan Ragnaros Sylvanas
2/jul/19
RPFJ-10
RPFJ-11

Duration (hours)

1.0

72.0

Priority Level

4

1

3/jul19

RPFJ-10

RPFJ-11

4fjul19 5/jul/19
RPFJ-10
Required Skills Depends On
Chef No dependencies
QA No dependencies

FIG 33. PLANIFICACION DE LA VERSION 1.0

Como podemos observar mas detalladamente, el RPFJ-3 no se planificara debido a su larga
duracion. El RPFJ-14 tampoco, al no existir ningin employee que sea Chef.
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14.2.1.3 Caso de Prueba 3. Planificacidon de la version 2.0

Este caso de prueba es similar a los anteriores pero esta vez se realizara con la version 2.0.

Version: 2.0

Start Date

2019-07-02 00:00:00.0

Issues to Plan: 10

Issue-Key

RPFJ-19

RPFJ-18

RPFJ-17

RPFJ-16

RPFJ-15

RPFJ-9

RPFJ-7

RPFJ-6

RPFJ-4

RPFJ-2

Duration (hours)

200.0

120.0

1.0

16.0

0.5

0.5

16.0

4.0

8.0

80.0

FIG 34. LISTADO DE ISSUES A PLANIFICAR EN

Priority Level

VERSION 2.0

Plan for Version: 2.0 2019-07-02 00:00:00.0 2019-08-02 00:00:00.0

All  Kael

admin

Brann

Arthas

llidan

Employee
Kael
admin
Brann
Arthas

llidan

Ragnaros

Sylvanas

2/jul/19
RPFJ-15
RPFJ-9

RPFJ-17

RPFJ-18

RPFJ-19

RPFJ-4

Persist this plan [e=hile]

3/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-19

RPFJ-2

FIG 35. FRAGMENTO DE LA PLANIFICACION EN

Ragnaros Sylvanas

4fjul/19

RPFJ-18

RPFJ-19

RPFJ-2

LA VERSION 2.0

5/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-19

RPFJ-2

End Date

2019-08-02 00:00:00.0

Required Skills

No skills required
No skills required
No skills required
UXx

FrontEnd
Administrators
FrontEnd

No skills required
Developers

Developers
Ux

6/jul/19 9/jul/19

RPFJ-18 RPFJ-18
RPFJ-19 RPFJ-19
RPFJ-2 RPFJ-2

10/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-19

RPFJ-2

Depends On

No dependencies
No dependencies
No dependencies
RPFJ-7 RPFJ-2
No dependencies
No dependencies
No dependencies
No dependencies
No dependencies

No dependencies

11/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-19

RPFJ-2

12/jul/19

RPFJ-18

RPFJ-19

RPFJ-2
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14.3 Errores Detectados a través de las diferentes pruebas.

En este apartado se va a dar lugar a una tabla que permitira visualizar rapidamente qué errores se

han detectado y corregido.

Replan Optimizer

Replan for JIRA

Replan for JIRA

'~ Si existe una dependencia con un
. feature que no esta en el 3
. proyecto, no lo planifica.

- No muestra la planificacién de
- una version.

 Los features con poca duracién o = Se ha aplicado un tiempo minimo
. 0.0, se planifican errébneamente.  de 0.5 horas en caso de que no

esté definido.

No

- Permite crear versiones cuya . En este caso, se establecera la
. fecha de inicio es mayor que la | fecha de inicio a la fecha actual

fecha de publicacion. - para que Replan pueda

jecutarse correctamente.

 Los calendarios creados a partir - En el caso de que una version
. de una version a medias son . esté a medias, se establecera la
. erréneos. . fecha de inicio como la fecha

- actual para generar el calendario.

' Permite planificar versiones

n el caso de que una version

. obsoletas. _esté obsoleta, devolvera un
3 ' mensaje de error.

- Si existe el proyecto peronola  Se ha procedido a gestionar el
- version introducida, da un error error. Ahora el sistema solicita

- no gestionado. - que introduzcas una versién

| correcta.

- Si una version esta ya publicada
- la planifica. - esté publicada, devuelve un

n el caso de que una version

. mensaje de error indicandolo.

~ La vista de planificacion devolvia
las fechas erréneamente. - de establecimiento de fechas a

e procedio a separar la logica

las clases DaySlot y

' ReplanTodiraConverter para

- desacoplarla y que éste funcione
correctamente.

_ El formato de Replan Optimizery  Si.
- JIRA de fechas no es el mismoy
- devolvia error a la hora de
trabajar con éstas.

La duracion estaba establecida  Si. ReplanToJiraConverter
- en formatos diferentes y devolvia
. planificaciones incoherentes.

' Diversas excepciones no estaban ' Si.
. controladas. f

realiza correctamente esta
ransformacion.
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15. Despliegue
A lo largo del desarrollo del proyecto la herramienta ha sido desplegada en la maquina local.

Por otro lado, como se ha mencionado en otros apartados se ha empleado el end-point donde
esta desplegado el Replan Optimizer para poder trabajar con él.

El despliegue se ha realizado de esta forma ya que desplegar JIRA en un servidor externo resulta
especialmente complicado y no se ha dispuesto de un servidor con la suficiente potencia y/o
funcionalidades para poder desplegar todo el Software Requerido.

En el caso de que se quiera desplegar esta herramienta en alguna de las maquinas junto con
JIRA, solo hay que seguir la guia de Atlassian para ello [3].
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16. Legislacion Sobre el proyecto

En este apartado se procederan a tratar todos aquellos aspectos que pudiesen afectar al
proyecto a nivel legislativo, asi como las diversas leyes de cara a la Proteccidon de Datos asi como
otros aspectos legales.

16.1 Aspectos Relevantes del Proyecto

Este proyecto, procedera a utilizar informacion de los diversos proyectos que haya establecidos
en la plataforma de JIRA en la que se instale el plugin.

Cabe destacar que no trabajara ni persistira informacién de caracter personal o que pudiese
identificar a algun usuario con su identidad real.

Se trabajara exclusivamente con los datos que ofrece la plataforma de JIRA, asumiendo que
seran los duefios de la plataforma en la que se instale los encargados de proteger esta
informacién puesto que desde ReactivePlan for JIRA no se utilizaran estos datos para
absolutamente nada.

16.2 Aplicacion de la GDPR por parte de JIRA Atlassian.

De cara a desarrollar este proyecto, se tendra en cuenta la ley GDPR [16] que es la actual ley
Europea de cara a la proteccion de datos.

Para ello, los desarrolladores de Atlassian han establecido un acuerdo [17] que se cumplira de
cara a la realizacion de este proyecto.

Debido a que, en este proyecto no se tratan de forma directa datos de caracter personal, tal y
como se ha mencionado en el apartado anterior se delega toda la responsabilidad sobre la
aplicacién de esta ley a Atlassian asi como sus algoritmos de cifrado y politicas de proteccion de
datos.

Por ultimo hay que aclarar que el Replan Optimizer no persiste datos en ninguna de sus
configuraciones, y ademas tampoco trabajara con datos de caracter personal

Por definicion propia del proyecto y al no tramitarse datos de caracter personal, esta ley no

afectara de forma directa al proyecto, pero si de forma indirecta al ser un plugin para ésta
plataforma de Atlassian.
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17. Conclusion

En esta ultima seccién se va a proceder a relatar la conclusién de todo el proceso de la
elaboracién de un trabajo de final de grado ReactivePlan for JIRA.

17.1 Cumplimiento de Objetivos

A la hora de elaborar un trabajo de fin de grado, cada estudiante debe cumplir una serie de
objetivos propuestos en funcién del tipo de trabajo que se vaya a elaborar. En el caso de este
proyecto, el cumplir los objetivos ha resultado una tarea sencilla e indirecta puesto que para dar
lugar a un buen desarrollo ha sido necesario tener unos amplios conocimientos en las materias
que se proponen asi como aplicarlas de la forma mas racional y eficiente, con lo cual cada uno
de los objetivos se ha cumplido exitosamente.

CES1.1: Desarrollar, mantener y evaluar sistemas y servicios software
complejos y/o criticos.

Este objetivo se cumplié en el momento en el que toda la herramienta fue disefiada desde un
principio para que fuese totalmente escalable y mantenible tal y como se propone en el apartado
de disefio. Por otro lado, se ha aprendido muchisimo sobre el desarrollo de software en sistemas
complejos ya que JIRA no es una plataforma especialmente sencilla, y, lidiar con todos los
inconvenientes que ha producido la implementacién de un plugin en una herramienta que
inicialmente era desconocida no ha sido tarea facil sin embargo, a través de leer diferentes
proyectos relacionados y consultar las dudas mas técnicas con la comunidad de Atlassian se ha
podido desarrollar un sistema que funciona correctamente.

CES1.2: Dar soluciéon a problemas de integracion en funcién de las
estrategias, de los estandares y de las tecnologias disponibles.

La integracion de sistemas ha resultado una tarea totalmente compleja ya que, la documentacion
tanto de la plataforma JIRA como la de Replan era mas bien escasa. Es por ello que se ha tenido
que realizar un poco de ingenieria inversa a estas dos herramientas para poder averiguar cual era
realmente su funcionamiento y complementar la falta de documentacion existente.

Por otro lado, la utilizacién de un SDK y la verdadera dificultad para inyectar componentes de
JIRA ha dado paso a un aprendizaje extenso sobre como desarrollar una herramienta teniendo un
conocimiento parcial sobre el funcionamiento de estos componentes ha servido para ser capaz
de realizar correctamente una gestion de interfaces y ser capaz de desacoplar el funcionamiento
de estos otros componentes con el de la herramienta a desarrollar.

Por ultimo, la utilizaciéon constante de una APl Rest como es la de Replan Optimizer y tener que
realizar diversas pruebas de integracién para ver que aquello que se habia estado desarrollando
funcionaba correctamente y no daba ningln error debido a una mala integracion o mala
conversion de datos ha sido una tarea compleja que se ha resuelto a través de cientos de
pruebas y llamadas a esta API asi como reuniones con los desarrolladores. Este objetivo se ha
cumplido correctamente.
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CES1.3: Identificar, evaluar y gestionar los potenciales riesgos asociados
a la construccion de software que se pudiesen presentar.

Afortunadamente, los principales riesgos de este proyecto se definieron al principio del desarrollo
con lo que no fue dificil tenerlos en cuenta. La compleja documentacién de JIRA o la escasa del
Replan Optimizer (asi como los fallos que este pudiera tener) se han tenido en cuenta desde el
principio con lo cual no han causado grandes desviaciones a lo largo del proyecto. Claramente
este objetivo se ha cumplido con rotundo éxito.

CES1.4: Desarrollar, mantener y evaluar servicios y aplicaciones
distribuidas con soporte de la red.

De cara a satisfacer este objetivo lo que hay que tener en cuenta ha sido el hecho de que sélo se
ha conectado al Replan Optimizer. Para que esta herramienta sea desarrollarle y mantenible se ha
separado totalmente la I6gica de la conexién al optimizer con la del resto del sistema. Por otro
lado es importante tener en cuenta que de todas las funcionalidades respecto a la red se han
encargado principalmente JIRA y las diferentes librerias utilizadas, de modo que este objetivo
también se ha cumplido correctamente.

CES1.7: Controlar la calidad y disefiar pruebas en la produccion de
software.

Como se establecio en la planificacién inicial, la mayor parte de las pruebas se destinaron al final
del desarrollo puesto que era lo que tenia mas sentido probar en esta herramienta al no tener
funcionalidades (a nivel individual) de forma compleja. Sin embargo, tal y como se menciona en el
apartado de documentacion se han ido desarrollando pruebas a lo largo de todo el proyecto para
probar cada una de las funcionalidades y asegurar que funciona proyectamente. Al no existir
errores en el sistema se puede afirmar que este objetivo se ha cumplido con éxito.

CES2.1: Definir y gestionar los requisitos de un sistema de software.

Definir requisitos a lo largo del desarrollo del sistema ha sido especialmente complejo debido a
que segun se iba adquiriendo conocimiento sobre la herramienta, empezaban a mostrarse las
diferentes posibilidades sobre las que se podia actuar en JIRA. Estos requisitos, tal y como se
definieron en la metodologia de trabajo se han obtenido y verificado a través de las diferentes
reuniones con el tutor, y lo que se puede ver en este documento es la version final de los
requisitos del sistema. Se puede decir que este objetivo se ha cumplido satisfactoriamente.

17.2 Trabajo Futuro

Debido a que el tiempo disponible para realizar un proyecto de fin de grado, hay diversas
funcionalidades que no han podido ser implementadas con lo cual se eliminaron de los requisitos
del proyecto, pero seria ideal aclararlas por si se continuase el desarrollo de esta herramienta.

Entre ellas, esta la capacidad de replanificar, es decir, obtener un plan ya hecho a través de una
version y replanificarlo para que se ajusta a la situacién actual.

Otra del trabajo que queda por hacer, ademas de mejorar el disefio de la interfaz, seria el de
mostrar las Skills en casillas personalizadas de JIRA asi como permitir ver la planificacion actual.

81



18. Conocimientos Empleados

En este apartado se procedera a exponer todos los conocimientos empleados durante la
realizacidn de este proyecto asi como la asignatura del grado en las que éstos conocimientos han
sido adquiridos.

18.1 Programacion

De cara a elaborar lo requerido durante el desarrollo del plugin de JIRA, se han empleado
diversos conocimientos de programacién afin de poder desarrollar el cédigo de la forma mas
eficiente, mantenible, reescalable y elegante posible.

18.1.1 Programacion Orientada a Objetos

De cara a poder programar los diferentes objetos que aparecen a lo largo del cédigo, asi como el
desarrollo en JAVA se han empleado los conocimientos adquiridos de cara a la Programacion
Orientada a Objetos.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:

« Creacion de un objeto, asi como sus constructores.
« Instanciacién de un objeto.

- Comparacion entre objetos.

« Getters y setters.

- Uso de mapas y estructuras de datos basicas.

18.1.2 Estructura de Datos

Con el fin de emplear las estructuras de datos correctas segun se necesite, asi como tratar
estructuras de datos mas complejas se han empleado los conocimientos adquiridos de cara a las
Estructuras de Datos.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:
- BuUsqueda en cualquier estructura.
» Funcionamiento de las diversas estructuras de datos.

« Optimizacién de las estructuras.
. Logica adquirida de cara a las estructuras de datos.
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18.2 Tecnologias

De cara al desarrollo del proyecto se han empleado multiples tecnologias

18.2.1 Tecnologias Web

Con el fin de conocer como funcionan las tecnologias web y el intercambio basico de datos se
han empleado conocimientos adquiridos de cara a las Tecnologias Web.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:
+ Uso de la tecnologia de JAVA Servlets.

- Métodos de HTTP Requests.
« Gestion de parametros y atributos.

18.2.2 Aplicaciones y Servicios Web

Con el fin de poder desarrollar correctamente el proyecto se han empleado conocimientos de
Servicios Web, especialmente, aunque al ser JIRA una aplicacién web, también se ha tenido en
cuenta la parte de aplicaciones.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:
- Conocimiento de las estructuras de mensajes para intercambiar datos (XML, JSON, SOAP).
« Qué es un servicio web.

« Coémo funciona una APl REST.
« Coémo enviar o recibir parametros a un servicio web.

18.3 Analisis Funcional y Diseino

De cara a realizar el andlisis funcional de lo que se pretende realizar en este proyecto, asi como el
disefo, se han empleado conocimientos de modelado, analisis, y requisitos.

18.3.1 Modelado y Disefo de Software

Afin de realizar un correcto disefio de las diferentes clases que interactian en la aplicacion
resultando en que estas sigan los patrones de disefio correcto asi como asegurar la
mantenibilidad y reescalabilidad del cédigo, se han empleado diversos conocimientos de
modelado y disefio de software.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:

- Entendimiento y creacion de Diagramas UML.

+ Empleo de patrones de disefio.

- Disefo funcional de cara a desarrollar cédigo mantenible.

- Disefo arquitectonico de cara a la implementacién del cédigo.
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18.3.2 Ingenieria de Requisitos

De cara a realizar tareas como el analisis del contexto asi como disefias las diferentes
funcionalidades de la plataforma, se han empleado diversos conocimientos de la disciplina de
Ingenieria de Requisitos.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:
« Obtencién de Requisitos.

« Definicion de Casos de Uso.
« Analisis del Contexto.

18.3.3 Interfaces de Usuario

De cara a poder crear las diversas interfaces de usuario de tal forma que tengan una calidad
minima asi como poder asegurar su calidad y su usabilidad.

18.4 Gestion Proyectos

De cara a desarrollar satisfactoriamente este proyecto, se han empleado diversos conocimientos
sobre proyectos de software adquiridos.

18.4.1 Gestion de Proyectos
Los conocimientos de gestion de proyectos se han puesto en practica a la hora de definir tareas
asi como realizar una correcta gestion del tiempo.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:

- Gestidn de proyectos agiles.

« Definicidn de épicas e historias de usuario.
« Definicidn de tareas.

« Planificacién temporal.

18.5 Pruebas de Software

18.5.1 Mantenimiento y Pruebas de Software

Con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del software desarrollado se han puesto en
practica diversos conocimientos sobre pruebas, asi como la capacidad de asegurar el
mantenimiento de este software a través de las pruebas.

Entre los conocimientos empleados de esta disciplina, podemos destacar:
« Pruebas unitarias.

« Pruebas de sistema.
« Pruebas de integracion.
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Glosario

Add-On: Afadido a una herramienta o plataforma.

Andamiaje: Estructura del cdédigo, carpetas o cualquier otra elemento relacionado con la
informatica.

CSRP: Abreviacion de Continuous Software Release Planning.

Dependencia: Cuando una parte del cdédigo depende de otra.

Desarrollo: Todo el proceso de creacién de software.

GEP: Asignatura de gestién de proyectos.

Implementacion: Proceso en el que se escribe el codigo para desarrollar el software en cuestion.
Plugin: Herramienta externa anexionada a un sistema principal.

Replan: Abreviacidon de ReactivePlan

software

REST: Abreviacion de Representational State Transfer.

SDK: Abreviacién de Software Development Kit.

De/Serializacion: Transformacion de objetos de Java a JSON.

Sistema: Definimos por sistema al proyecto que se ha desarrollado.

Stakeholder: Hace referencia a cualquier interesado en un proyecto.

Third-Party Extension: Es aquella que no ha desarrollado la propia compafia para su producto
sino que la realiza un agente externo.

TIC: Cualquier cosa relacionada con las tecnologias de la informacion.
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