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INTRODUCCIO

1. PRESENTACIO

Un any més, les biblioteques de la UPC han avaluat I'Us i la satisfaccid dels estudiants en
relacié als serveis bibliotecaris que es presten en totes i cadascuna de les 12 biblioteques de
campus, escola o facultat de la UPC. Essent la tercera vegada que es realitza aquesta
enquesta, es pot dir que el sistema bibliotecari d'aquesta universitat es troba ja en un procés
d’avaluacio continuada. El document que teniu a les mans recull els resultats d’aquesta tercera

avaluacio.

A partir d’'aqui, i com ja es va fer en les ocasions anteriors, cada biblioteca coneix amb més
profunditat el que els usuaris opinen i pot aixi destinar els seus recursos a millorar els punts en

els que aguests han mostrat insatisfaccié.
Abans de tot, és necessari destacar els seglents punts d'aquest procés d'avaluacio:

— Donat que en ocasions anteriors es va detectar que els resultats de les enquestes no
variaven gaire d'un any per l'altre, s'ha considerat oportt ampliar a dos anys, la periodicitat
de la realitzacié d'aquestes. El document que teniu a les mans és la primera enquesta des
del curs 1995-1996.

— També s'ha considerat interessant detectar I'opinié dels usuaris en moments diferents del
curs academic; en aquesta ocasio I'enquesta s'ha realitzat al novembre (a principis de curs)

i no al mes de maig, com s'havia fet en cursos anteriors.

- Shan contrastat els resultats d'aquesta enquesta amb els resultats obtinguts en les
ocasions anteriors, comparacié que haura de permetre constatar si els esforgos que s'han

fet fins ara, han millorat la satisfacci¢ dels enquestats.

- Parallelament a aquesta enquesta, durant el 1997, la Universitat Politécnica de Catalunya
va participar en el Plan Nacional de Evaluacién de las Universidades avaluant entre altres,
els serveis bibliotecaris de la Universitat. Aquesta altra enquesta ha recollit I'opinid de més

tipus d'usuaris (no només estudiants, sind també professors i personal de les biblioteques)
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perd només dels centres EUETIT, ETSEIT, ETSEIB { EUPBLL. Hi ha un segon fet
clarament diferencial: donat que aquesta enquesta es va passar fora de les biblioteques (en
els departaments o en el cas dels estudiants, en el moment de matricular-se), aquesta
recull I'opinié dels usuaris potencials -els que poden usar les biblioteques-, i no la dels reals
-els que les usen, com és el cas de I'enquesta que teniu a les mans. Aquestes dues eines
sén doncs complementaries. Excepcionalment, la Universitat i el Servei de Biblioteques
disposen doncs per aquest any de dues eines per millorar els actuals serveis bibliotecaris.
Davant de totes aquestes oportunitats que es donen als usuaris per avaluar i doncs
intervenir en els processos de millora, és important tenir present que aquests son i seran
cada vegada més exigents amb els nostres serveis i en consequéncia, amb el personal de
les biblioteques i amb tota la comunitat universitaria. El repte de conéixer el que pensen
suposa un esforg cada vegada més gran per a tots, perd ben segur que també cada
vegada més enriquidor.
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2. ASPECTES RELLEVANTS

Els aspectes més significatius d'aquesta enquesta son els seglients :

@ Globalment, es pot dir que els usuaris quan visiten les biblioteques realitzen més d'una
activitat. En la majoria de les activitats el nivell de satisfaccié és bastant alt . Les activitats
més realitzades sén: treballar amb material propi i treballar amb llibres i/o apunts publicats.

® Respecte als serveis utilitzats I'Us d'una plaga de lectura és el més emprat amb un
72,6% de la mostra, molt semblant al curs 1995-96. Tanmateix, el servei de préstec és molt

utilitzat i ha conegut un augment respecte al curs anterior.

© Un 90,2% dels enquestats es mostren molt satisfets de I'atencié rebuda per part del
personal de la biblioteca.

O Motius d'insatisfaccio com la climatitzacié i el nivell de soroll ha disminuit
considerablement respecte els cursos anteriors. Per tant, l'adequacio de la climatitzacio i la

correccié del soroll ambiental ha estat motiu fonamental de satisfaccié pels usuaris.

@ Un altre questio és la informacié que es recull en la pregunta oberta, en la que els
usuaris poden suggerir millores d'aspectes que queden fora de l'enquesta. Els
suggeriments més esmentats tornen a ser la manca de places tant de lectura com d'estudi,
aixi com I'ampliacié de la biblioteca. Suggereixen amb molta freqiéncia l'adquisicié de nous
exemplars i de la seva actualitzacio, sobretot dels volums que es troben a la bibliografia
basica dels plans d'estudi. Un aitre esment és I'ampliacié dels horaris, insistint en 'obertura
dels caps de setmana. Per ultim, reflexen les seves queixes sobre el soroll de les
fotocopiadores i de la poca ergonomia del mobiliari.

Aspectes rellevants Pagina 3
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METODOLOGIA

El tipus de mostreig, realitzat per triar la mostra, ha estat un estratificat proporcional per
biblioteques, considerant cada biblioteca com un estrat diferent. La poblacié de referéncia s'ha

calculat a partir dels comptadors de visitants de les biblioteques durant 'any 1996.

La grandaria de la mostra que s’ha determinat ha estat de 2500 enquestes, xifra que
representa el mateix nombre d'enquestes que l'any anterior. La distribucié entre les 12
biblioteques de la UPC, mantenint uns limits d’'un minim de 65 enquestes i un maxim de 500
per biblioteca, queda representada en la taula annexa “Distribucié de la no-resposta” en la
columna de Enquestes lliurades. S'ha mantingut el percentatge d'error respecte l'any anterior

situant-se al voltant del 2%.
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2. LA NO RESPOSTA'EN L'ESTUDI REALITZAT |

En qualsevol estudi estadistic d’aquest tipus existeix el que s'ancmena la "NO RESPOSTA". El
nombre d'enquestes entregades a cada biblioteca no és el mateix que el nombre d’enquestes
que posteriorment es recullen i processen; aquesta diferéencia en nombre és el que s'anomena
la"NO RESPOSTA". En aquest estudi sobre "/'is i la satisfaccio de les Biblioteques de la UPC"
la no-resposta és del 17,9%. Per tant, es treballara amb una mostra real inferior a la inicial. En
la taula 1 es mostra la distribucié de la no-resposta per cada biblioteca.

Taula 1. Distribucid de la no-resposta

BIBLIOTEQUES Enquestes Enquestes No-resposta
lliurades processades

N %
BRGF 495 333 162 32,7
BCT 165 165 0 0,0
FME 96 86 10 10,4
ETSAB 335 275 60 17.9
ETSEIB 406 316 90 22,2
FNB 98 90 8 8,2
ETSAV 185 152 33 17,8
EUPBL 71 68 3 4,2
EUPB 243 210 33 13,6
EUPM 134 120 14 10,4
EUPVG 207 175 32 15,5
EUOOT 65 62 3 4.6
TOTAL 2.500] 2.062] 48] 179

Hombre d'enquestes

# Enquestes lliurades
O Mo Resposta

ETSAB
ETSEB
FNB
ETSAY
EUPBL
EUPB
EUPVG
EUOOT

Biblioteques

La No Resposta en I'estudi realitzat Pagina 5
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TRACTAMENT ESTADISTIC

DE LES DADES

1. ANALISI DESCRIPTIVA DE LES DADES

L'analisi descriptiva de les dades s'ha realitzat agrupant les qiestions pels blocs tematics
marcats en el qiestionari. Per cada questio es presenta una taula amb els resultats numeérics i

el gréﬁé que li correspon. S'ha agrupat de la manera seguient:

1.0. Distribucié per biblioteques. Mostra com s’ha distribuit la resposta per cada
biblioteca.

1.1 Tipologia d’usuari i is de la biblioteca. Aquest bloc inclou un total de dues
preguntes amb qué es vol determinar la tipologia d'usuari i la freqliéncia de visita a
la biblioteques.

1.2. Us i satisfaccié de les instal-lacions. Aquest apartat inclou tres questions
respecte a la satisfaccio obtinguda en I'is de les intal-lacions.

1.3. En el dia d’avui. Aquest bloc inclou un total de tres qlestions referents a les
diferents activitats que s’han realitzat el dia de la visita. Dues d'aquestes qliestions
es desglossen en sis preguntes respecte a les activitats realitzades a la biblioteca i
a la satisfaccié obtinguda en realitzar-les, i respecte als serveis utilitzats i al temps
d’espera per accedir-hi.

1.4. Satisfaccié global i atencié a l'usuarifla usuaria. E| darrer bloc tematic
inclou tres questions respecte a la satisfaccio en el dia de la visita i als serveis
prestats pel personal de la biblioteca.

Tot seguit es mostren els resultats numérics i grafics de cadascun d'aquests blocs tematics.

Analisi descriptiva de les dades Pagina 6
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1.0. Distribucié per biblioteques

BIBLIOTEQUES NOMBRE %
BRGF 333 16,2
BCT 165 8,0
FME 86 4,2
ETSAB 275 13,4
ETSEIB 316 15,4
FNB 90 4,4
ETSAV 152 7,4
EUPBL 68 3,3
EUPB 210 10,2
EUPM 120 58
EUPVG 175 8,5
EUOOT 62 3,0
TOTAL 2.052 100.0

EUOOT
OEUPYG
| EUPM
m EUPB
O EUPBL
mETSAV

FNE
mETSEIB
OETSAB

OFME

mBCT
OBRGF
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1.1. Tipelegia d'usuari i Us de la biblieteca

1. Indica a quin grup pertanys:
Estudiant/a de 1r cicle
Estudiant/a de 2n cicle

PFC

Estudiant/a d'escola adscrita
Estudiant/a d’una altra universitat

Doctorand/a
Altres

Grup d’usuari

2n Cicle
309%

25%

Estudiant de 1r cicle

Estudiant de 2n cicle 617 30,9
PFC 192 9,6
Estudiant escola adscrita 39 2,0
Estudiant altra universitat 81 4.1
Doctorand 29 1,5
Altres 49 2,5
TOTAL 1.996 100,0

. Atres Alt:aﬂl:!/;niu. B e 1r4 scgﬂ/e

Tipologia d'usuari i is de la biblioteca
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2. Amb quiha freqtiéntia Visites Ia biblioteca? ' = e
Cada dia
2 a 3 vegades a la setmana
1 vegada a la setmana
1 vegada cada 15 dies

Esporadicament
Freqliencia de visita

Cada dia
2 0 3 vegades a la setmana 953 46,6
1 vegada la setmana 306 14,9
1 vegada cada 15 dies 64 3.1

' Esporadicament 208 10,2
TOTAL 2.047 100,0

Esporadicament

. 10,2%
1 cada 15 dies

Cacla dia
31%

1 setmana
14 9%

203 vegadesala
setmana
46 6%

Tipologia d'usuari i is de la biblioteca Pagina 9
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1.2. Us i satisfaccio de les instal - lacions

3. La climatitzacié és adequada?

Inadequada Adequada

1 2 3 4 5 6

Climatitzacio

Totalment inadequada 1

Bastant inadequada 2 224 11,0

Inadequada 3 296 14,5

Adequada 4 466 22,8

Bastant adequada 5 696 34,1

Totalment adequada 6 255 12,5

TOTAL 2.043 100,0
Adequada Bastant adequada

34,1%
22 8%

Inadequada

S Totaliment adeguada
14 5% 12.5%
Bastant inadequada Totalment
11,0% inadequada
52%

Us i satisfacci6 de les instal.lacions Pagina 10
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4. El nivell de soroll ambiental és correcte?
Incorrecte Correcte
1 2 3 4 5 6

Soroll N %
* Totalmentincorrecte 1 84 41
Bastant incorrecte 2 _ 268 13,1
Incorrecte 3 417 20,4
Correcte 4 504 247
Bastant correcte 5 567 27,7
Totalment correcte 6 204 10,0
TOTAL 2.044 100,0
Correcte
24.7%

Bastant correcte
Incotrecte 27 7%

20,4%%

Bastant incorrecte
131% Totalment incorrecte
41%

Totalment correcte
10,0%

Us i satisfacci6 de les instal.lacions Pagina 11
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5. Respecte el volum de material (llibres, revistes, videos, etc.) de qué disposa la
biblioteca consideres qué és suficient?
Insuficient Suficient
17 2 3 4 5 6

Volum
Totalment insuficient 1
Bastant insuficient 2 330 16,3
Insuficient 3 420 20,8
Suficient 4 587 291
Bastant suficient 5 474 23,5
Totalment suficient 6 100 50
TOTAL 2.020 100,0
|
Suficient ‘|

Insuficient
20,8%

Bastant insuficient
16,3%

Hastant suficient
Tatalment insuficient 235%

54%

Totalment suficient
5,0%

Us i satisfaccié de les instal.lacions Pagina 12
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1.3. En el dia d'avui

6. Quina durada ha tingut la teva visita a la biblioteca?
Menys d’1 hora

D’1 a 3 hores

Més de 3 hores

Durada de la visita N Y%
Menys d'1 hora 501 24,5
D1 a 3 hores 1.093 53,5
Més de 3 hores 449 22,0
TOTAL 2.043 100,0

D' a3h

53.5%

Més de 3h
220%

Menys d1h
24 5%

En el dia d'avui
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7. Quin ha estat el motiu de la teva visita a la biblioteca (pots indicar-ne més d’un)

7.1. Treballar amb material propi

7.2. Treballar amb llibres i/o apunts publicats

Consideres que aquesta activitat ha estat satisfactoria? (encercla el nimero
que ho reflecteix millor).
Poc Molt
17 2 3 4 5 6

7.3. Treballar amb revistes

Consideres que aquesta activitat ha estat satisfactoria? (encercla el nimero
que ho reflecteix millor).
Poc Molt
17 2 3 4 5 6

7.4. Utilitzar el servei de préstec

Consideres que aquesta activitat ha estat satisfactoria? (encercla el nimero
que ho reflecteix millor).
Poc Molt
17 2 3 4 5 6

7.5. Consulta de les bases de dades (CD-ROM)

Consideres que aquesta activitat ha estat satisfactoria? (encercla el nimero
que ho reflecteix millor).
Poc Molt
17 2 3 4 5 6

7.6. Fer fotocopies

Consideres que aquesta activitat ha estat satisfactoria? (encercla el numero
que ho reflecteix millor).
Poc Molt
17 2 3 4 5 6

En el dia d'avui Pagina 14
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Motius de la visita * N %
Treballar amb material propi 1.259 61,4
Treballar amb llibres i/o apunts publicats 1.174 |, 57,2
Treballar amb revistes 394 19,2
Utilitzar el servei de préstec 790 38,5
Consulta bases de dades en CD-ROM 152 7,4
Fer fotocopies 586 28,6
* Nota : Aquesta qlestid de l'enquesta permet triar més d'una opci6. Pel fet de ser una

pregunta amb resposta multiple els percentatges no en sumen el 100%.

i

Treballar amb Treballar amb libres |

| mat. Propi 57 2% I
61 4%

Fer fotocopies Treballar amb revistes |
235% Consulta Us servei préstec 19.2%
CD-ROM 38,5%
7 4% "
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Insatisfet &
17 5%

Bastant insatisfet -
§7% Mot insatisfet Mot satisfet
' 18% 6.5%

7.2. Treballar amb llibres i /o N %
apunts publicats
Molt insatisfet 1 22 1,8
Bastant insatisfet 2 84 6,7
Insatisfet 3 218 17,5
Satisfet 4 465 37,3
Bastant satisfet 5 378 30,3
Molt satisfet 6 81 6,5
TOTAL 1.248 100,0
Satisfet

Bastart satistet
30,3%

En el dia d'avui
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7.3. Treballar amb revistes N %
Molt insatisfet 1 24 53
Bastant insatisfet 2 55 12,2
Insatisfet 3 82 18,3
Satisfet 4 123 27,4
Bastant satisfet 5 119 26,5
Molt satisfet 6 46 10,2
TOTAL 449 100,0
Satisfet

Insatisfet
18,3%

p— =

Bastant satisfet
265%

Bastart insstisfet

12.2% ' .
' Molt insatisfet Mott satistet

53% 10,2%

En el dia d'avui Pagina 17
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7.4. Utilitzar el servei de N %
préstec
Molt insatisfet 1 12 1,4
Bastant insatisfet 2 32 3,7
Insatisfet 3 75 8,6
Satisfet 4 175 20,1
Bastant satisfet 5 345 39,6
Molt satisfet 6 232 26,6
TOTAL 871 100,0
Bastant satisfet
39,6%

Molt setisfet
26 6%

Mot insatisfet

Satistet S Bastart 14%
201% Insatistet insatisfet '
8,6% 2.7%

En el dia d'avui
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7.5. Consulta de les bases de N %
dades- CD-ROM
Molt insatisfet 1 39 16,9
Bastant insatisfet 2 26 11,3
Insatisfet 3 46 19,9
Satisfet 4 45 19,5
Bastant satisfet 5 55 23,8
Molt satisfet 6 20 8,7
TOTAL 231 100,0
Insatisfet Satisfet

20%

Bastant

/ i i

insatisfet
|| 11,3%

Motlt inseatisfet
17%

_™

Molt satisfet
9%

19%

Bastant satisfet
24%

En el dia d'avui
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7.6. Fer fotocopies N %

Molt insatisfet 1 79 11,6

Bastant insatisfet 2 117 17,2

Insatisfet 3 125 18,4

Satisfet 4 142 20,9

Bastant satisfet 5 142 20,9

Molt satisfet 6 76 11,2

TOTAL 681 100,0
Insatisfet Satisfet

18,4% 209%

Bastant
insatisfet
17,2%

Bastant satisfet

Molt Insatisfet Molt setisfet 20.3%
11 6% 11,2%
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8. Quins dels serveis segiients has utilitzat? (pots indicar-ne més d’un)

8.1. Plaga de lectura

8.2. Servei de préstec

8.3. Terminals (catalegs)

8.4. Bases de dades (CD-ROM)
8.5. Servei d’informacié

8.6. Fotocopiadores

Serveis utilitzats* N %
Placa de lectura 1.489 72,6
Servei de préstec 1.077 52,5
Terminals 528 257
Bases de dades 222 10,8
Servei d'informacié 519 25,3
Fotocopiadores 807 39,3
*Nota:  Aquesta questido de I'enquesta permet triar més d'una opcid. Pel fet de ser una

pregunta amb resposta multiple els percentatges no en sumen 100%.

Terminals
257%

Servei Préstec
525%

Bases Dades

253%

Plaga lectura

Servei Informacio

726%

Fotocopiadares

39,3%

En el dia d'avui
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1.4. Satisfaccio global i atencié a l'usuari/la usuaria

9. Et consideres ben atés/atesa pel personal bibliotecari?
Si
No
No té opinié

Atencio rebuda per part

del personal bibliotecari

Si 1.799 90,2
No 34 1,7
No té opinié 162 8,1
TOTAL 1.995 100,0
Si
90,2%

Mo te opinid No |
81% 1,7% ‘|

Satisfaccié global i atencié a I'usuari/la usuaria Pagina 22
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10. A nivell general, quin grau de satisfaccié has obtingut de la teva visita a la biblioteca?
Poc Molt

172 3 4 5§ 6

Satisfaccio en el dia de

la visita

Insatisfaccié molt alta 1
Insatisfaccié alta 2 39 2,0
Satisfaccioé mitja-baixa 3 214 10,7
Satisfaccié mitja-alta 4 773 38,7
Satisfaccio alta 5 854 428
Satisfaccié molt alta 6 112 5,6
TOTAL 1.997 100,0

38,7% 428%

Satisfaccié mitja-alta Satisfaccid alta ‘

Satis. mitia-baixa Molt pac  Insatis. Molt
| : i atisfet
10,7% satisfet mattata s
2,0% 0,3% 56%

Satisfaccio global i atencié a I'usuari/la usuaria Pagina 23
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2. ANALISI PER TIPOLOGIA D’'USUARI

2.1. Motiu de la visita a la biblioteca

En aquest apartat, es determina quin ha estat el motiu de visita a la biblioteca segons el tipus

d’'usuari. Cada motiu de visita s’ha tractat per separat i s’ha observat quina ha estat la
distribucié per tipus d’usuari.

Els motius de visita indicats en el qliestionari sén els seglents:

1. Treballar amb material propi

2. Treballar amb llibres i/o apunts publicats

3. Treballar amb revistes

4, Utilitzar el servei de préstec

5. Consulta de les bases de dades (CD-ROM)
6. Fer fotocopies

A continuacié, s'estudien els diferents motius de visita a la biblioteca considerant el tipus
d'usuari. Els resultats queden reflectits en les segtents taules creuades, il.lustrades amb els
grafics respectius.
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¢ TREBALLAR AMB MATERIAL PROPI

w  Aquesta activitat I'han realitzat més del 59% dels enquestats.

w D’aquest grup, els estudiants de primer i de segon cicle son els qui majoritariament han

realitzat aquesta activitat (més del 85%).

w Els doctorands sén els qui menys realitzen aquesta activitat (0,4%).

Treballar amb material propi

N % % (Global)
Estudiants 1r Cicle 696 56,8 339
Estudiants 2n Cicle 361 29,5 17,6
PFC 70 57 34
Estudiants Escola Adscrita 27 2.2 1,3
Estudiants Altra Universitat 55 45 2.7
Doctorands 5 0,4 0,2
Altres 11 0,9 05
TOTAL 1.225 100,0 59,7
—_— — I
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m Estudiants 2nr Cicle

O Estudiants 1r Cicle
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Motiu de la visita a la biblioteca

Pagina 25



Enquesta sobre I'is i la satisfaccié de les biblioteques de la UPC per part dels estudiants- Curs 1997-98

¢ TREBALLAR AMB LLIBRES I/O APUNTS PUBLICATS

% Aquesta activitat I'han realitzada el 55,7% dels usuaris enquestats.

N Els usuaris que visiten la biblioteca per treballar amb llibres i/fo apunts publicats sén

majoritariament estudiants de primer i segon cicle. El grup més nombros és el de primer

cicle, amb un 48,7% , seguit dels estudiants de segon cicle amb 32,2%.

M Els doctorands son els qui menys realitzen aquesta activitat.

Treballar amb llibres i/o apunts publicats

| H Estudiants Altra Universitat

| O Estudiarts Escola Adscrita

EPFC
m Estudiants 2nr Cicle

O Estudiants 1r Cicle
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N % % (Global)
Estudiants 1r Cicle 557 48,7 271
Estudiants 2n Cicle 368 32,2 17,9
~ PFC 121 10,6 59
Estudiants Escola Adscrita 23 2,0 1.1
Estudiants Altra Universitat 29 2,5 1,4
Doctorands 20 1.7 1.0
Altres 25 2,2 1,2
TOTAL 1.143 100,0 55,7
A Altres
B Doctorands
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& TREBALLAR AMB REVISTES

% El treball amb revistes és una activitat que I'han realitzada un 18,6% del total dels
enquestats.

% El grup més nombrés que realitza aquesta activitat és el d’estudiants de segon cicle, amb
un 46,3%.

% Cal també destacar el 15,4% d'estudiants que realitzen el projecte final de carrera que
indiquen que el motiu de la visita ha estat treballar amb revistes.

Treballar amb revistes

N % % (Global)

Estudiants 1r Cicle 105 27,5 51.
Estudiants 2n Cicle 177 46,3 86
PFC 59 15,4 2,9
Estudiants Escola Adscrita 3 0,8 0,1
Estudiants Altra Universitat 11 2,9 0,5
Doctorands 8 2.1 0,4

Altres 19 5,0 0,9

TOTAL 382 100,0 18,6

| Altres
B Doctorands

B Estudiants Aftra Universitat

O Estudiants Escola Adscrita

EPFC
m Estudiants 2nr Cicle
O Estudiants 1r Cicle

0 50 100 150 200
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w  Es una activitat que I'han realitzada el 37,7% dels enquestats.

& UTILITZAR EL SERVEI DE PRESTEC

i segon cicle (gairebé el 80%).

La majoria d’'usuaris que han fet Us del servei de prestec han estat els estudiants de primer

% Els que menys utilitzen aquest servei sén els estudiants d'altres Universitats. Aixo és

totalment Iogic, doncs aquest servei és molt mes restringit per a aquests usuaris.

Utilitzar el Servei de Préstec

N % % (Global)
Estudiants 1r Cicle 361 46,7 17,6
Estudiants 2n Cicle 252 32,6 12,3
~ PFC 93 12,0 45
Estudiants Escola Adscrita 21 2,7 1,0
Estudiants Altra Universitat 11 1,4 0,5
Doctorands 20 2,6 1,0
Altres 15 1,9 0,7
TOTAL 773 100,0 37,7
|
B Aftres I
@ Doctorands II

@PFC

@ Estudiants 2nr Cicle

O Estudiants 1r Cicle
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¢ CONSULTA DE LES BASES DE DADES en CD-ROM

N Aquesta és, del total de les persones enquestades, una de les activitats realitzades per un

grup minoritari d'usuaris, un 7,2%.

% Cal tenir en compte, que els estudiants de segon cicle son els que més utilitzen aquest

servei.

% 80n tambe destacables el 16,3% dels estudiants que realitzen el projecte final de carrera i

el 7,5% del grup “Altres”.

Consulta de les Bases de Dades en CD-ROM

N % % (Global)

Estudiants 1r Cicle 38 25,9 1.9
Estudiants 2n Cicle 62 422 3,0
PFC 24 16,3 1,2-

Estudiants Escola Adscrita 4 2,7 0,2
Estudiants Altra Universitat 4 2,7 0,2
Doctorands 4 2,7 0.2

Altres 11 75 0,5

TOTAL 147 100,0 7,2

H Aftres
Doctorands

H Estudiants Altra Universitat

0O Estudiants Escola Adscrita

@EPFC
m Estudiants 2nr Cicle
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¢ FER FOTOCOPIES

% Un 27,8% dels enquestats indiquen haver visitat |a biblioteca per fer aquesta activitat.

¥

D'aquest grup un 50,3% so6n estudiants de primer cicle i un 35% de segon cicle.

% Els qui menys realitzen aquesta activitat sén els usuaris del grup “Altres” (1,2%).

Fer fotocopies

N % % (Global)
Estudiants 1r Cicle 287 50,3 14,0
Estudiants 2n Cicle 200 35,0 9,7
PFC 46 8,1 22
Estudiants Escola Adscrita 11 1,9 0,5-
Estudiants Altra Universitat 12 2,1 0,6
Doctorands 8 1,4 0,4
Altres 7 1,2 0,3
TOTAL 571 100,0 27,8

H Alires
O Doctorands
H Estudiants Altra Universitat

O Estudiarts Escola Adscrita

EPFC

m Estudiants 2nr Cicle

O Estudiants 1r Cicle
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PERFIL DE L'USUARI PER ACTIVITATS

@ Treballar amb material propi

Estudiants de 1er i 2on cicle

PFC

Estudiants d'una altra universitat

® Treballar amb llibres i/o apunts publicats

Estudiants de 1er i 2on cicle
PFC

® Treballar amb revistes

Estudiants de 1er i 2on cicle
PFC

@ Utilitzar el servei de préstec

Estudiants de 1er i 2on cicle
PFC

® Consultar les Bases de Dades (CD-ROM)

Estudiants de 1eri 2on cicle
PFC

® Fer fotocopies

Estudiants de 1er i 2on cicle

PFC

Nota : Cal considerar que els estudiants de 1er i 2on cicle representen un 85% de la mostra
global.
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2.2 Serveis utilitzats

Una altra questid interessant a determinar és quins han estat els serveis que s’han utilitzat

segons el tipus d’usuari. Es fara un tractament similar al realitzat en el motiu de visita .
Els serveis indicats en el gliestionari sén els seglents:

1. Plaga de lectura

2. Servei de préstec

3. Terminals (cataleg)

4. Bases de dades (CD-ROM)
5. Servei d'informacio

6. Fotocopiadores

Cadascun d'aquests serveis, ha estat tractat per separat i s’ha observat la distribucié per tipus
d'usuaris. A continuacié, es mostra per cada servei la taula amb els resultats numerics i un

grafic per il-lustrar millor els resultats.
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¢ PLACA DE LECTURA

% Es un servei utilitzat per un 70,5% dels enquestats.

Prop de la meitat dels que han fet servir aquest servei son estudiants de primer cicle, seguit
d'un 32% que sén estudiants de segon cicle.

u  Els doctorands formen el grup menys nombroés dels que han utilitzat aquest servei.

Plaga de Lectura
N % % (Global)

Estudiants 1r Cicle 711 492 34,6
Estudiants 2n Cicle 462 32,0 22,5
PFC 138 9,5 6.7

Estudiants Escola Adscrita 28 1,9 1,4 ]
Estudiants Altra Universitat 54 3.7 2,6
Doctorands 17 1,2 0,8
Altres 36 2,5 1,8

TOTAL 1.446 100,0 70,5

B Altres

Doctorands

B Estudiants Altra Universitat
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& SERVEI DE PRESTEC

% Aquest servei I'han utilitzat el 51.2% dels usuaris enquestats.

% Els estudiants de primer i de segon cicle sén els qui més 'han usat (80,2%).
% Els que menys utilitzen aquest servei sén els estudiants d'una altra Universitat. Aixd és
totalment logic doncs ja que aquest servei és molt restringit per aquests usuaris.
Servei de Préstec
N % % (Global)
Estudiants 1r Cicle 519 49,4 25,3
Estudiants 2n Cicle 323 30,8 15,7
~ PFC 123 1,7 6,0
Estudiants Escola Adscrita 27 26 1,3
Estudiants Altra Universitat 18 1,7 0,9
Doctorands 21 2,0 1,0
Altres 19 1.8 0,9
TOTAL 1.050 100,0 51,2

@ Altres
@ Doctorands
E Estudiants Altra Universitat

O Estudiants Escola Adscrita

B PFC

m Estudiants 2n Cicle

O Estudiants 1r Cicle
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& TERMINALS (CATALEG)

N Aquest servei I'han fet servir un 25,1% dels usuaris que formen la mostra.

N La majoria d'usuaris que I'han utilitzat han estat els estudiants de primer i de segon cicle '

(80,5% del total dels enquestats).

Terminals (Cataleg)

N % % (Global)
Estudiants 1r Cicle 200 38,8 9,7
Estudiants 2n Cicle 183 35,5 8,9
PFC 82 15,9 4,0
Estudiants Escola Adscrita 10 1,9 0,5
Estudiants Altra Universitat 9 1,7 0,4
Doctorands 15 2,9 0.7
Altres 16 31 0,8
TOTAL 515 100,0 251

@ Altres
A Doctorands

B Estudiants Altra Universitat

0O Estudiants Escola Adscrita

@\ PFC
m Estudiants 2n Cicle

O Estudiants 11 Cicle
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¢ BASES DE DADES (CD-ROM)

s Es un servei utilitzat per només un 10,6% dels enquestats.

w La majoria dels enquestats han estat estudiants de primer i de segon cicle, gairebé un 70%

del total.

w Els qui menys han emprat aquest servei han estat els estudiants d'escola adscrita (1,4%).

Consuita Bases de Dades (CD-ROM)

N % % (Global)

Estudiants 1r Cicle 63 29,0 3,1
Estudiants 2n Cicle 88 40,6 43
PFC 40 18,4 1,9
Estudiants Escola Adscrita 3 14 0,1
Estudiants Altra Universitat 5 2,3 0,2
Doctorands 8 3,7 0,4

Altres 10 4.6 0,5
TOTAL 217 100,0 10,6

[ | Altres
@ Doctorands

& Estudiants Altra Universitat
0O Estudiants Escola Adscrita
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¢ SERVEI D’INFORMACIO

% Aquest servei ha estat utilitzat per un 24,9% dels usuaris enquestats.
% El 76,3% d'ells, han estat estudiants de primer i de segon cicle.
N Els menys representats, amb percentatges de participacié iguals o inferiors al 3%, han estat

els estudiants d’Escola Adscrita, d'una Altra Universitat, els doctorands i el grup “altres”.

Servei d’Informacio

N % % (Global)

Estudiants 1r Cicle 230 45,1 11,2
Estudiants 2n Cicle 159 312 7.7

PFC 73 143 36

Estudiants Escola Adscrita 12 24 0,6
Estudiants Altra Universitat 16 3,1 0,8
Doctorands 7 1.4 03

Altres 13 2,5 0.6

TOTAL 510 100,0 24,9
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¢ FOTOCOPIADORES

% L'Us de les fotocopiadores de la biblioteca, és un servei utilitzat per un 38,5% del total.

% Cal destacar que els estudiants de primer i de segon cicle sén els qui més I'han fet servir

(més del 80%).

% Els qui menys 'han utilitzat han estat els doctorands, amb un percentatge de 1'1,4%.

Fotocopiadores

N % % (Global)
Estudiants 1r Cicle 397 50,3 19,3
Estudiants 2n Cicle 263 33,3 12,8
~ PFC 75 9,5 3,7
Estudiants Escola Adscrita 16 2,0 0,8
Estudiants Altra Universitat 17 22 0,8
Doctorands 11 1,4 0,5
Altres 11 1,4 0,5
TOTAL 790 100,0 38,5
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PERFIL DE L'USUARI PER SERVEIS

® Plaga de lectura

Estudiants de 1er i 2on cicle

PFC
Estudiants d'una altra universitat

@ Servei de Préstec

Estudiants de 1eri 2on cicle
PFC
Estudiants d'Escoles Adscrites

® Terminals (Catalegs)

Estudiants de 1eri 2on cicle
PFC

@ Bases de Dades (CD-ROM)

Estudiants de 1eri 2on cicle
PFC

® Servei d'informacio

Estudiants de 1eri 2on cicle
PFC

® Fotocopiadores

Estudiants de 1er i 2on cicle

PFC

Nota : Cal considerar que els estudiants de 1er i 2on cicle representen un 85% de la mostra
global.
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2.3. Durada de la visita

En aquest apartat de I'estudi, es fa el creuament de la durada de /a visita amb el tipus d'usuari.
Es té en compte quins sén els grups majoritaris depenent del temps d'estada a la biblioteca. Els"
resultats obtinguts queden resumits en aquests punts:

u  Meés de la meitat dels usuaris que hi estan d'1 a 3 hores sén estudiants de 1r cicle, mentre
que només un 1,0% s6én doctorands. La mateixa situacié es déna en els usuaris que estan
Més de 3 hores.

% Un 51,5% dels qui hi estan Més de 3 hores sén estudiants de 1r cicle, seguit d'un 26,2%
que so6n de 2n cicle i un 9% que sén de PFC.

W Un45,9% dels qui s'hi passen menys estona sén de 1r cicle, seguit d'un 31,7% que sén de

2n cicle, i un 11,9% que so6n estudiants que realitzen el PFC.

Els resultats numerics es mostren a la taula segient:

Durada de la visita
Menys d'1 hora D'1 a 3 hores Més de 3 hores
% % %
Estudiants 1r cicle 459 50,4 51,5
Estudiants 2n cicle 317 32,6 26,2
PFC 11,9 8,8 9,0
Estudiants Escola Adscrita 1,9 1,2 3,8
Altres Universitats 21 4,2 59
Doctorands 23 1,0 16
Altres 4,3 1.8 2,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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2.4. Atencié rebuda per part del personal bibliotecari

L'atencié rebuda per part del personal bibliotecari és un dels aspectes més ben valorats. No
s'hi troben grans diferéncies d'opini¢ d'un tipus d'usuari a un altre i en general, tots ho valoren
molt positivament. Cal destacar perd, que el grup que ho valora menys positivament és el grup
d'usuaris "Altres" (2,1% respon que no ha estat ben atés pel personal bibliotecari), i que

representa un 2,5% de la mostra global.

2.5. Satisfaccio obtinguda el dia de la visita

Pel que fa a la satisfaccié el dia de la visita, és un aspecte molt positiu de I'enquesta. No
existeixen diferéncies massa significatives entre els grups d'usuaris. Tots ho valoren molt bé i

en general estan bastant satisfets.
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3. ANALISI DE LA INSATISFACCIO

L'aspecte més interessant és potser coneixer el nivell d'insatisfaccié dels usuaris de les
Biblioteques de la UPC i les causes que provoquen aquesta insatisfaccié. Prenent com a
referéncia la pregunta 10 del questionari, i determinant els valors per sota de 3 (inclos) com la
valoracié que han donat els usuaris que estan més insatisfets de la seva visita, s'observen els
fets seglients:

< El nivell d'insatisfaccié és del 13,0%. Tenint en compte que l'escala de valoracié en
enquesta es de I'1 a 6 per a evitar la tendéncia central, I'opinié dels usuaris queda bastant
polaritzada.

El perfil de l'usuari insatisfet es pot determinar de la manera seglent:

S Els usuaris que es mostren més insatisfets han estat els estudiants de segon cicle. Un
17,3% d'aquest grup d’usuaris ha assenyalat la seva insatisfaccié. Es ldgic, doncs tenen
més coneixements de les Biblioteques que els estudiants de primer cicle i, per tant sbn més
critics. Per altra banda, el grup menys insatisfet és el d'Estudiants d'Escola Adscrita, doncs

s'esperen menys i reben més dels serveis.

< Un altre aspecte important que cal determinar és la freqiéncia de visita del grup més
insatisfet. Els resultats ens indiquen que el 12.3% dels usuaris que visiten la biblioteca un
cop cada 15 dies sén els que mostren més insatisfaccio. Mentre que només el 0.8% dels
gue fan la visita de manera esporadica han indicat insatisfaccio. Aquesta insatisfaccio pot
explicar la baixa freqiéncia de les visites a la biblioteca. La durada de la visita del grup més
insatisfet ha estat d'1 a 3 hores. El 56,9% dels insatisfets ha estat d'1 a 3 hores a la

biblioteca.

Una altra questio interessant de conéixer sén els motius de la insatisfaccid. Amb els
resultats obtinguts es pot determinar que la inadequaci6 de la climatitzacio, la insuficiencia del
nombre de places i el soroll ambiental sén aspectes sobre els quals els usuaris indiquen més

insatisfaccio.
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a) Motius d'insatisfaccio per instal.lacions i col.leccions :

% Respecte a la suficiencia del nombre de volums de llibres del qué disposa la biblioteca, un
42,5% de tots els enquestats considera que és insuficient.

% Pel que fa al nivell del soroll ambiental s'obté que el 37,6% de la mostra ho valora de
manera negativa.

% El 30,7% dels enquestats han indicat que la climatitzacié és inadequada (es considera que
han valorat la climatitzacié d'1 a 3).

A la taula es mostren aquests resultats:

Motius d’insatisfaccio

Climatitzacio Nivell de soroll Volum de material
N % N % N %
626 30,7 769 376 859 42,5

Prenent només el grup d'enquestats que ha assenyalat una major insatisfaccié general

(estudiants de 2on Cicle) s'observa que :

% el 47,7% ha determinat que el volum de llibres és insuficient.
% el 45,8% ha indicat que el soroll ambiental és incorrecte i,

% el 44,5% d'aquest grup considera inadequada la climatitzacié
b) Motius d'insatisfaccié per serveis :

Una vegada determinats els motius d'insatisfaccio pel que fa a les instal-lacions, cal
determinar quines han estat les activitats realitzades i els serveis utilitzats que han generat
més insatisfaccié. De manera general, els resultats mostren que les activitats que es realitzen
en la biblioteca sén satisfactories, i que existeix més insatisfaccio per I'estat de les instal.lacions

que no pas pels serveis.Tot i aixd, es podria resumir de la manera seglent:

% La consulta de les bases de dades és una activitat realitzada per un grup reduit dels
enquestats. S'ha observat que el 48,9% del grup d'estudiants de 2on cicle mostra

insatisfaccio en la realitzacié d'aquesta activitat.

% L°0s de les fotocopiadores és una activitat sobre la qual un 47,2% ha indicat insatisfaccio.
Si ens fixem en el grup dels insatisfets, s'observa també que el 54,3% esta insatisfet

respecte aquesta activitat.
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PERFIL DE L'USUARI INSATISFET

@ Tipus d'usuari

Estudiants de 2on cicle

@ Frequiéncia de la visita

1 vegada cada 15 dies

® Durada de la visita

D'1 a 3 hores
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CONCLUSIONS

0 Els estudiants més representats en la mostra sén el estudiants de primer cicle (49,5%) i els
estudiants de segon cicle (31%); els menys representats corresponen als doctorands
(1,5%) i els estudiants d'escola adscrita (2,0%).

O El 71,8% dels enquestats visiten frequentment la biblioteca (diariament 0 2 6 3 cops la
setmana). El grup de visitants que vénen una vegada cada 15 dies sén els menys
representats, amb un 3,1% de la mostra.

0 {a _climatitzaci6 és pel 30,7% dels enquestats encara inadequada, perd un 34,1% I'ha
trobada bastant adequada. '

3 EIl nivell de soroll ambiental és un altre dels aspectes a destacar i, encara hi ha un 37,6%
que el considera incorrecte.

3 Ei nombre de volums de qué disposa la biblioteca és un dels aspectes que ha mostrat una
insatisfaccié més elevada: el 42,5% dels enquestats ha considerat insuficient el nombre de
volums.

O Pel que fa la durada de la visita, cal destacar que el 53,5% dels visitants s'hi estan d’'71 a 3
hores. La resta de la mostra queda repartida equitativament entre els grups de "Menys
d'una hora"i "Més de 3 hores”.

{0 En les activitats realitzades el dia de la visita, s'observa que el 61,4% dels enquestats ha
treballat amb material propi. Es destaca un 57,2% dels estudiants que asseguren haver
treballat amb llibres i/fo apunts publicats. Pel que fa a la satisfaccié en la realitzacid
d'aquestes activitats s'observa que els usuaris queden bastant satisfets en totes les
activitats, llevat de I's de les fotocopiadores i de la consulta a bases de dades, en les

quals es mostren més insatisfets.
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3 Pel que fa als serveis utilitzats s'observa que I'obtencié d'una placa de lectura és el servei
més emprat, amb una 72,6% de la mostra, seguit de I'is del servei de préstec amb un
52,5%. Les bases de dades és el servei menys utilitzat amb un 10,8%.

1 L'atencié rebuda per part del personal bibliotecari és una questié molt ben valorada. Un
90,2% dels enquestats es considera ben atés pel personal de la biblioteca .

0 La satisfaccio global és un aspecte moit important. Hi ha una petita part dels enquestats
que es mostra molt insatisfet de la seva visita a |a biblioteca (0,3% : Insatisfaccié molt alta i
un 2% : Insatisfaccié alta). Un 49,4% mostra una satisfaccié mitja i amb un percentatge
similar (48,4%) es mostra bastant satisfet de la seva visita.
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COMPARATIVA DE LES

ENQUESTES
Cursos 199495, 1995-96, 1997-98

La comparacié de les enquestes de satisfaccio pretén recullir els aspectes més rellevants
d'aquests cursos, de manera que serveixi de complement per conéixer les necessitats dels
usuaris de les Biblioteques UPC .

Les diferéncies més significatives dels resultats obtinguts en les tres enquestes de

satisfaccio es detallen de la manera seglent:

1. Tipologia d'usuari

70+

60 4

S0 4

401

@ Curs 1994-95
® Curs 1995-96
Curs 1997-98

304

20

10 -

0 4=— - - .
irCICLE  2nCICLE PFC ESC.ADS. ALTRAUNIV.  DOC.

Nota : En I'enquesta del curs 1994-95 no s'inclou I'opcié de PFC.

La participacié dels estudiants de 1er cicle ha augmentat lleugerament respecte a la del curs
1995-96, mentre que la participacio dels estudiants de 2on cicle ha disminuit en un 2,5%. En
quant a la representacié de la resta dels grups es mantenen gairebé els mateixos nivells de

participacio, diferenciant perd 'augment dels estudiants de PFC en aquest Gltim curs 1997-98.

-
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2. Fregiiéncia de la visita

Curs 1994-95
W Curs 1995-96
H Curs 1997-98

I Cada dia 203 setmana 1 cop setmana 1 cop cada 15 Esporadicament ‘

Pel que fa a la frequéncia de la visita, ha augmentat el nombre de visitants que afirmen visitar la
biblioteca 2 o 3 vegades a la setmana, mentre que els visitants que acostumen a venir cada
dia a la biblioteca ha disminuit en un 7% respecte el curs 1995-96. E| percentatge dels usuaris
que vénen una vegada a la setmana ha pujat lleugerament i la frequéncia de visita a la

biblioteca un cop cada 15 dies i esporédicament manté els percentatges dels anys anteriors.

Comparativa de les enquestes Pagina 48



Enquesta sobre I'us i la satisfaccié de les biblioteques de la UPC per part dels estudiants- Curs 1997-98

3. Durada de la visita

Curs 1994-95
m Curs 1995-98
B Curs 1997-98

| Menys d'1 hora D' a 3 hores Més de 3 hores

L'analisi de la durada de la visita mostra que els individus que estan a la biblioteca menys d'1
hora és similar al del curs 1995-96 i que, en canvi, ha augmentat considerablement les visites

que estan d'1 a 3 hores biblioteca. Les visites superiors a 3 hores han disminuit.
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4. Activitats realitzades

Curs 1994-95 ‘
m Curs 1995-96
Curs 1997-98 ‘

|
Il Material Propi  Llbres ifo Revistes Servei Bases de Fer i‘
apunts publ. Préstec Dades fotocopies |

Nota : En 'enquesta del curs 1994-95 no s'inclou I'opci6 de Consulta a Bases de Dades.

Al contrari del que va passar 'any 1995-96, els usuaris que vénen a treballar amb material propi

és redueix i en canvi augmenta el nombre d'usuaris que ve a treballar amb llibres i/o apunts

publicats i amb revistes. També ha augmentat I'is del Servei de Préstec respecte als dos

cursos anteriors i aixi com en I'Us de les fotocopiadores. La utilitzaci6 de la consulta a les Bases

de Dades no ha sofert canvis considerables.
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5. Motius d'insatisfaccio

Climatitzacid Soroll Nombre Places Yolums

B Curs 1894-95
W Curs 1995-98
Curs 1997-98

Nota : En I'enquesta del curs 1994-95 no s'inclou l'opcié de disponibilitat de Volums.

Nota : En I'enquesta del curs 1997-98 no s'inclou I'opcié de Nombre de Places.

La insatisfaccio respecte a la climatitzacio i el soroll ambiental ha disminuit considerablement

respecte als cursos anteriors, per tant cal pensar que els canvis introduits en les instal.lacions

de les biblioteques ha satisfet als usuaris. En quant al nombre de volums disponibles a la

biblioteca ha augmentat el grau d'insatisfaccid.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

La biblioteca es proposa millorar els serveis.
Es per aixd que necessitem la vostra
collaboracié i et demanem que emplenis
aquest qiiestionari al final de la visita a la
biblioteca.

Curs 1997-38

Codi de tocalitzacio. .....corvmrmnnineineiees

Tipologia d’'usuari i Gs de la biblioteca

1. Indica a quin grup pertanys:

Estudiant/a de 1r CiCle ..ot 1 1
Estudiant/a de 2n CiCle ...cocoovivriiiriinnnees O 2
PEC vt sessesresessesensseescesseppupogbignabavabisil s
Estudiant/:a d'escola adscrita..........iiv e O 4
Estudiant/a d'una altra universitat................... 5
DOCOFANG/A +eeenrerieeeetteseiearee e et s
AIITES oot e v R T O 7

2. Amb quina fregiéncia visites la biblioteca?

CAA I8 overereer oot 01
2 a3 vegades ala setmana.........ooeemieeenes 2
1 vegada ala Setmana...........owemeieinoiie s
1 vegada cada 15 dieS ..o O 4
ESPOradicament .......c.coviriminiir e s

Us i satisfaccié de les instal:lacions

3. La climatitzacio és adequada? (10)

Inadequada Adequada

4 El nivell de soroll ambiental és correcte? ()

Incorrecte Correcte

Numero dosa s _ (1-4)

5. Respecte al volum de material (llibres, revistes, (12)
videos, etc.) de qué disposa la biblioteca, con-

sideres que és suficient?

insuficient Suficient

1 2 3 4 5 6

En el dia d’avui

6. Quina durada ha tingut la teva visita a la biblioteca? (13)

Menys d'1 hOru.csesssarssentrssasssmsssssessenssaasses 4
D'l 83 NOTES . .veiieiiesiiimnersiiaiinsssmaammsisasyrenmayas s Oo2
MES A8 3 NOTES 1oovvireesrrrreemmesrisienesseemsssesbistaieas ]

7. Quin ha estat el motiu de la teva visita a la bi-

blioteca? (pots indicar-ne més d'un)

7.1 Treballar amb material propi ..o O a9

7.2 Treballar amb llibres i/o apunts publicats. []  (19)
Consideres que aquesta activitat ha estat
satisfactoria? (encercia el nimero que ho

reflecteix millor)

Poc Molt
1 2 3 4 5 6 (16)
73 Treballar amD reVISteS. ..o oo [ (7

Consideres que aguesta activitat ha estat
satisfactoria? (encercla el numero que ho

reflecteix millor)

Poc Molt
1 2 3 4 5 e (18)



7.4 Utilitzar el servei de préstec ..................... O a9

Consideres que aquesta activitat ha estat

satisfactoria?

reflecteix millor)

Poc
1 2 3

7.5 Consulta de les

(encercla el numero que ho

Molt
4 5 6 (20)

bases de dades (CD-ROM) (]  (21)

Consideres que aguesta activitat ha estat

satisfactoria?

reflecteix millor)

Poc
1 2 3

7.6 Fer fotocopies ..

(encercla el nimero que ho

Molt
4 5 6 (22)

Consideres que aquesta activitat ha estat

satisfactoria?
reflecteix millor)
Poc

1 2 3

8. Quins dels serveis

indicar-ne més d'un)

(encercla el numero que ho

Molt
4 5 6 (24)

seglents has utilitzat? (pots

8.1 Plaga de lectura .......c...ooocoviiiiioiiiii ] @5
8.2 Servei de Préstec ... D)
8.3 Terminals (catalegs) ..o, O e@n
8 4 Bases de dades (CD-ROM) ..o [ (28)
8.5 Servei d'informacié ............... . R ] @
8.6 Fotocopiadores .................... S U ©o

Satisfaccié global i atencié a P'usuari/la

usuaria

9. Et consideres ben atés/atesa pel personal de la

biblioteca?
Si O
No ] (31)

No té opinié ]
10. A nivell general, quin grau de satisfaccié has
obtingut de la teva visita a la biblioteca?
Baix Molt Alt
1 2 3 4 5 6 (32)
11. Quins aspectes (que no s'hagin tingut en compte (33)

en I'enquesta) creus que s'han de millorar de la
teva biblioteca?

En acabar el qiiestionari,
diposita’l a la sortida de la biblioteca.

Gracies per la teva colllaboracié!



