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Qué es una Smart City? 



Una ciudad que atesora Capital Humano?, Innovación?, Tecnología? 

Las ciudades siempre han concentrado Capital Humano, Innovación,   y Tecnología 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7b/Pantheon.drawing.jpg
http://andrewraimist.com/2009/02/louis-sullivan-wainwright-building.html


Una ciudad que usa tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC) para proporcionar “servicios” a sus 

ciudadanos? 

Un negocio? 

Una ciudad necesita disponer de tres claves para poder desarrollar las 
capacidades de inteligencia en toda su dimensión: capacidad para localizar los 
puntos críticos en tiempo real y aglutinar la información que capta de dicho 
entorno, enviarla a un centro de control y procesar las órdenes de la forma más 
adecuada. ¿Cómo pueden las grandes urbes localizar sus áreas más críticas? Las 
ciudades tienen ya la capacidad de usar diferentes tecnologías de recogida de 
información, como sensores de posición, cámaras de tráfico o teléfonos móviles. 
¿Cómo se comunican las ciudades? Las smarter cities tienen un sofisticado sistema 
de comunicaciones, compuesto por elementos como las redes de fibra óptica, la 
tecnología Wi-Fi o el denominado “Internet de las cosas”. ¿Cómo adoptan 
decisiones más inteligentes? Las administraciones públicas disponen ya de 
avanzadas tecnologías de análisis y optimización, y de herramientas de operación y 
predicción que aprovechan los grandes volúmenes de datos (Big Data) que generan 
las ciudades para tomar las decisiones de forma más rápida y económica. 
Claves y retos de las ciudades inteligentes. Elisa Martín Garijo, Directora de 
Innovación y Tecnología, IBM España 
 



El negocio de las Smart Cities 



Es, la Smart City, la ciudad en la era de la tercera 
revolución tecnológica: la era de la información? 
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Pero la tecnología, es siempre inteligente? 



La Smart City, un concepto equivocado? 



… un nuevo demonio? 

“The smart city was the wrong idea pitched in the 
wrong way to the wrong people. It never answered 
the question: ‘How is it tangibly, materially going to 
affect the way people live, work, and play?” 
 
Dan Hill, Institute for Innovation and Public Purpose 



Barcelona, un paso atrás 



La Smart City, un concepto elusivo … 

What Exactly Is A Smart City? (Boyd Cohen)  
 
El término smart city es un poco ambiguo. Una 
definición amplia es la que dice que las smart cities 
utilizan las TICs para ser más inteligentes y eficientes 
en el uso de recursos, reduciendo costes y ahorrando 
energía, mejorando los servicios proporcionados y la 
calidad de vida, y reduciendo la huella 
medioambiental, todo ello con la ayuda de la 
innovación y una economía baja en carbono. 



Las definiciones más aceptadas 
A city to be smart when 

investments in human and social 

capital and traditional (transport) 

and modern (ICT) communication 

infrastructure,  fuel sustainable 

economic growth and a high 

quality of life, with a wise 

management of natural resources, 

through participatory governance 

A smart city is a place where traditional networks and services are made 
more efficient with the use of digital and telecommunication 
technologies for the benefit of its inhabitants and business.  
A smart city goes beyond the use of information and communication 
technologies (ICT) for better resource use and less emissions. It means 
smarter urban transport networks, upgraded water supply and waste 
disposal facilities and more efficient ways to light and heat buildings. It 
also means a more interactive and responsive city administration, safer 
public spaces and meeting the needs of an ageing population. 

A Smart City is a city well 

performing in a forward-

looking way in these six 

characteristics, built on the 

‘smart’ combination of 

endowments and activities of 

self-decisive, independent and 
aware citizens. 



De las Smart Cities a los Smart Citizens? 

1. La Ciudad son los Ciudadanos 
2. La Ciudad es Democracia 
3. No más tecnología por la 

tecnología, sino mejor Tecnología 
al Servicio de la Ciudadanía 

4. Una ciudad con menor impacto en 
la Huella de Carbono 

5. Una Ciudad más Resiliente al 
Cambio Climático 
 
 

El decálogo de las Smart Cities 

6. Una Ciudad más Saludable, más 
caminable, menos motorizada 

7. Una ciudad más Sostenible 
8. Una Ciudad más Inclusiva, con 

menor desigualdad social 
9. Una Ciudad con más y mejor 

Información 
10. Una Ciudad donde el acceso a la 

Información permita el 
Empoderamiento Ciudadano 
 
 
 



TALLER DE FUTURO 

 

Cómo ha de ser la Ciudad en los próximos 30 años? 
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