
!

!
!

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXOS 



!

1!
!

Annex 1. El Sistema Tarifari Integrat. 
!
Fins a finals de l’any 2000, els operadors de transport públic de la RMB tenien diferents 

estructures tarifàries i nivells de preus. Coexistien 41 operadors (3 ferroviaris i 38 de carretera), 

5 models tarifaris diferents (quilomètric de FGC, dels autobusos interurbans i de l’EMT-diferents 

entre ells-, tarifa plana a la zona central i el sistema de corones de Rodalies Renfe) i 4 nivells de 

fixació de preus (diferents preus per viatge/km i, fins i tot, en un mateix itinerari preus diferenciats 

per operador). A més, el nivell d’integració tarifària fins a finals de 2000 era molt limitat, existien 

tant sols algunes tarifes integrades entre dos operadors, TMB-FGC i únicament a nivell urbà. 

L’any 2001, es va signar un acord entre les administracions i organismes competents de la RMB 

que significaria una nova planificació i coordinació dels serveis i infraestructures de transport 

públic, amb un sistema tarifari comú per a totes les empreses operadores: Sistema Tarifari 

Integrat.   

Els objectius principals de la integració tarifària eren:!
•! Fer el sistema de transport públic més atractiu pels usuaris. 

•! Crear un sistema de tarifes fàcil d’entendre i socialment just pels usuaris. 

•! Aconseguir que els usuaris percebin el sistema de transport públic metropolità com una 

xarxa unitària i integrada. 

Les actuacions que cal destacar de la integració tarifària són: 

1.! Zonificació del territori en 6 corones concèntriques (el centre és Barcelona) i 8 sectors 

radials. 
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Figura 1: Mapa de zonificació de l’STI 

 
Font: ATM 

 
2.! Despenalització del transbordament. Es permeten fins a tres transbordaments en un 

mateix desplaçament dins d’un límit temporal segons el nombre de zones tarifàries del 

títol utilitzat (els abonaments permeten realitzar un nombre il·limitat de viatges durant el 

seu període de validesa).  

3.! Creació d’una àmplia gamma de títols de transport sota una tarifa integrada, vàlids per 

als diferents modes de transport públic integrats dins el sistema tarifari sense 

penalització en el transbordament.  Actualment, es poden englobar en els següents 

grups: 

a.! Títols multiviatge: T-10, T-50/30, T-70/30, T-Dia 

b.! Abonaments: T-Mes, T-Trimestre, T-Jove, T-12. 

c.! Títols socials: Títols per a famílies monoparentals o nombroses (T-FM/FN 70/90 

general o especial, T-Mes FM/FN general o especial, T-Trimestre FM/FN 

general o especial i T-Jove FM/FN general o especial i títol per a persones en 

situació d’atur).   

Organització i model de governança  

La integració tarifària requeria d’un òrgan administratiu per tal planificar i gestionar el sistema 

de transport públic, i fer de ròtula administrativa entre els actors(administracions, operadors de 

transport i usuaris). Amb aquests objectius es va crear l’Autoritat del Transport Metropolità. 

L’ATM és un consorci interadministratiu format per les administracions titulars de serveis de 

transport col·lectiu que pertanyen a l’àmbit format per les comarques de l’Alt Penedès, el Baix 

Llobregat, el Barcelonès, el Garraf, el Maresme, el Vallès Occidental i el Vallès Oriental.  La 
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presència d’aquestes administracions és del 51% per part de la Generalitat i el 49% de les 

administracions locals. D’aquestes últimes cal destacar l’Ajuntament de Barcelona, l’Àrea 

Metropolitana de Barcelona (AMB) i l’Associació de Municipis per la Mobilitat i el Transport Urbà 

(AMTU).  

Les principals funcions que desenvolupa són: 

1.! Planificació d’infraestructures i serveis. 

2.! Relacions amb operadors de transport col·lectiu: elaboració i seguiment de contractes 

programa, seguiment dels convenis i contractes de gestió amb les empreses privades.... 

3.! Finançament del sistema per part de les administracions: elabora convenis de 

finançament amb les diferents administracions públiques per subvenir al dèficit dels 

serveis i les despeses d’explotació de les infraestructures i serveis. 

4.! Ordenació de les tarifes: recaptació dels ingressos tarifaris i distribució d’aquests als 

diferents operadors, elabora i aprova les tarifes per tal d’aconseguir el grau de cobertura 

necessari per a cobrir els costos a partir dels ingressos tarifaris, etc. 

5.! Comunicació: porta a terme campanyes per a fomentar l’ús del transport públic, 

s’encarrega de la publicitat, informació i relacions amb els usuaris, etc. 

6.! Marc normatiu futur. 

7.! Avaluació de plans directors de mobilitat, gestió de l’espai públic, fomentació de la 

cultura de la mobilitat sostenible, etc. 

El sistema de transport públic, considerant els operadors, les administracions i l’autoritat del 

transport, s’organitza en quatre funcions: la titularitat del servei, l’operador del servei, la 

propietat de l’operador i l’autoritat organitzativa. A la taula següent es detalla qui desenvolupa 

cada  funció, segons el servei de transport públic.   
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Sistema tarifari 

Tal i com s’ha comentat anteriorment, amb la integració tarifària es va crear un sistema de 

transport públic basat en la tarifació zonal i amb una àmplia gamma de títols, amb 

característiques força diverses: abonaments, títols multiviatge personals o unipersonals, i bitllets 

senzills.  

A continuació s’exposen els títols integrats existents amb les seves característiques principals.   

Figura 3: Títols de transport integrat 

Títol Ús Viatges 
Validesa del títol des de la 

primera validació 
Altres 

T-10 multipersonal 10 Febrer any següent  
T-50/30 unipersonal 50 30 dies Títol disponible només 

per a 1 zona tarifària 
T-70/30 multipersonal 70 30 dies  
T-Dia unipersonal il·limitat 1 dia  
T-Mes personal il·limitat 30 dies  
T-Trimestre personal il·limitat 90 dies  

 

Font: ATM 

També existeix una àmplia de gamma de títols bonificats, per a persones joves, en situació 

d’atur, discapacitats, etc.  

Figura 4: Títols de transport bonificat 

Títol Ús Viatges 
Validesa del títol 
des de primera 

validació 
Altres 

T-Jove personal il·limitat 90 dies Títol vàlid per a menors de 
25 anys 

T-16 personal il·limitat Fins a complir 16 
anys d’edat de 

l’usuari 

Vàlida per a nens de 4 a 
16 anys dins la zona 

tarifària on resideixen 

Taula 2: Estructura organitzativa del transport públic a l’AMB  

!
Font: Barcelona Regional 
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T-Mes FM/FN 
(general o 
especial) 

personal il·limitat 30 dies Abonament mensual per a 
famílies monoparentals o 

nombroses 
T-Trimestre 
FM/FN (general 
o especial) 

personal il·limitat 90 dies Abonament trimestral per 
a famílies monoparentals o 

nombroses 
T-Jove FM/FN 
(general o 
especial) 

personal il·limitat 90 dies Abonament trimestral per 
a membres de famílies 

monoparentals o 
nombroses de fins a 25 

anys d’edat. 
T-70/90 FM/FN 
(general o 
especial) 

multipersonal 70 90 dies Títol multipersonal per a 
famílies monoparentals o 

nombroses.  
T-Mes aturats personal Il·limitat 30 dies Títol bonificat per 

persones en situació d’atur 

Font: ATM 

Finalment, també s’han anat incorporant al sistema títols per a situacions excepcionals o de tipus 

més específic com ara la T-Aire, activada tant sols en situacions d’alta contaminació o la T-

esdeveniment per als assistents a congressos, fires, etc. que tinguin lloc a la ciutat.  

Figura 5: Taula amb els altres títols integrats 

Títol Ús Viatges Validesa des de 
la primera 
validació 

Altres 

T-verda personal Il·limitat Anual durant 
tres anys 

Destinat a aquelles persones 
que acreditin desballestament 
d’un vehicle contaminant i no 
n’adquireixin cap durant els 3 
anys de vigència del títol  T-
Verda, residents a l’AMB. 

T-aire multipersonal 2 Dies d’alta 
contaminació 

S’activa només durant els dies 
de restricció de trànsit per alta 
contaminació. 

T-10 Treb. 
Aeroport 

personal 10 Febrer de l’any 
següent 

Vàlid a les estacions de metro 
Aeroport T1 i T2 de la L9 Sud i 
ha d’anar acompanyat d’un 
document que acrediti a 
l’usuari com a treballador/a de 
l’Aeroport de Barcelona-El 
Prat.  

T-esdeveniment personal il·limitat Dates concretes 
segons 
l’esdeveniment 

Els organitzadors de 
l’esdeveniment són els qui 
l’adquireixen i fixen la vigència. 

Packs especials 
Berguedà i 
Ripollès 

Integració parcial degut a la impossibilitat d’ampliar les corones amb l’actual 
tecnologia magnètica. Packs de 10 viatges amb Alsina Graells i T-10 d’una zona. 
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Font: ATM 

Sistema tecnològic 

Amb la integració tarifària es va decidir aplicar la tecnologia magnètica. Aquesta decisió va venir 

condicionada pel fet que els principals operadors (FGC, TMB i RENFE) i algun operador privat 

d’autobús ja utilitzaven aquesta tecnologia. Tot i que en algunes ciutats ja s’estava implantant la 

tecnologia contactless, la tecnologia magnètica responia a les necessitats corrents del sistema 

tarifari i de la seva integració.  

Les principals característiques d’aquesta tecnologia són: 

‒! Permet viatjar amb un únic títol per serveis de diferents empreses operadores i sense 

penalització en el transbordament de modes. 

‒! Permet introduir diversos títols amb característiques diferents. 

‒! Recull informació per a poder distribuir els ingressos entre els diferents operadors i 

també s’utilitza com a referència per a introduir millores en la planificació i organització 

de serveis. 

‒! Incorpora un bit de seguiment que permet realitzar el control de cadenes modals. 

‒! Permet la coexistència de títols monomodals amb els títols integrats. 

Tanmateix, la tecnologia ha evolucionat de manera molt accelerada durant els darrers anys i 

aquest sistema ha quedat obsolet d’acord a les necessitats que actualment ha de satisfer el 

sistema de transport públic.
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Annex 2 . Detall de l’estudi comparatiu de les 

experiències internacionals de MaaS 
La informació que s’estudiarà es recull en format fitxa i amb la següent estructura:  

1.! Dades geogràfiques, demogràfiques i socio-econòmiques. S’ha considerat la població, 
la superfície i la renda/càpita de l’àrea analitzada. 

2.! Sistema de transport públic. 
a.! Repartiment modal dels desplaçaments dels ciutadans 
b.! Sistema de transport públic 

i.! Autoritat del transport públic. Organisme que gestiona i/o governa el 
sistema de transport públic.  

ii.! Modes de transport públic integrats en el sistema 
iii.! Operadors de transport públic  
iv.! Sistema de tarifació: zonal o quilomètric 
v.! Sistema de ticketing: tipologia de tecnologia (sense contacte o 

magnètica) i nom del bitllet de transport públic (suport).  
vi.! Estructura tarifaria: segons si es disposa d’un sistema basat en la 

multiplicitat de títols(abonaments temporals, títols multiviatge, bitllets 
senzills...) o bé si el sistema de tarifació basat en el cobrament segon 
l’ús que es faci del sistema de transport públic.  

vii.! Tarifes. Es recullen les tarifes dels títols més comuns (més utilitzats) a 
preus de 2018.  

3.! Integració de serveis de mobilitat 
a.! Nom del projecte 
b.! Operador de MaaS: organisme o empresa que s’encarrega de la gestió del 

projecte. 
c.! Tipus d’operador. Es distingeixen dos models d’operador MaaS: privat, on el 

MaaS és el negoci principal de l’entitat o bé com a complement de negoci; o 
públic, on l’autoritat de transport públic o un operador públic de transport 
s’encarreguen d’operar el sistema MaaS. També s’inclou dins aquest últim 
model els operadors públic-privats (col·laboració entre públics i privats per 
operar i gestionar el sistema).   

d.! Descripció del projecte. Breu explicació del funcionament de la plataforma i de 
les tasques que l’usuari pot realitzar a traves de l’aplicació (planificació, reserva, 
pagament, etc. de serveis de mobilitat).  

e.! Nivell d’integració. Classificats de l’1 al 4 segons la integració de les diferents 
funcions (informació, ticketing, pagament i disseny de la mobilitat 
personalitzada) tal i com s’han definit en el capítol 3. 

f.! Serveis de mobilitat integrats. Els diferents serveis de mobilitat que ofereix la 
plataforma (transport públic, taxi, bikesharing, carsharing, carpooling, 
aparcaments, etc.). 

g.! Contractació dels serveis- sistema tarifari del MaaS. Si el pagament està 
integrat, pot ser a través de paquets de mobilitat pre-dissenyats o 
personalitzats o bé amb una tarifació en funció de l’ús.   
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h.! Mobility partners: empreses o operadors públics que gestionen individual o 
conjuntament els serveis de mobilitat que integra la plataforma analitzada. !  
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2.1.$ Greater&Helsinki-Àrea&metropolitana&de&Helsinki&(Finlàndia)&

!
Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&

!! Població!àrea!metropolitana:1.470.552!
!! Superfície:3697,5km2!
!! PIB/càpita:!41.921€!
!! Població!ciutat!principal:!626.310!(Helsinki)!

Sistema&de&transport&públic&
!

$
$
Autoritat$del$transport$$ HSL!(Helsingin!Seudun!Liikenne)!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Tramvia! Metro! Tren! Bus! Ferry!

Operadors$de$transport$públic$ Helsinki!City!!
Transport!

VR!
Group!
(HSL)!

HSL!

Sistema$de$tarifació$ Zonal!! 3!zones!tarifàries!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!

contacte!
Targeta$ HSL!card!

$ Targeta!intel·ligent!sense!contacte.!Existeixen!dues!
modalitats:!personalitzada!o!mulit[usuari.!Es!vàlida!
per!a!tota!la!xarxa!de!transport!públic!amb!una!
durada!quinzenal,!!mensual!o!anual.!Permet!
carregar!!títols!individuals!de!!cada!mode!de!
transport!del!sistema!de!transport!públic.!

Estructura$tarifària$ Abonaments!i!títols!multi!viatge!
Tarifes$(1$zona)! Quinzenal$ Dia$extra$ Mensual$ Anual$

Personal$Adult$ 28,70€! 1,63€! 54,70€! 602,40€!
Personal$Infantil$ 14,30€! 0,82€! 27,40€! 302,90€!
MultiGusuari$Adult$ 69,30€! 3,96€! 132,60€! 1.463.20€!
MultiGusuari$Infantil$ 34,70€! 1,98€! 66,60€! 731,60€!

!
!
!
!
!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ Whim$
Operador$MaaS$ MaaS!Global!
Tipus$d’operador$ Privat:!MaaS!com!negoci!principal!
Descripció$ Plataforma! digital! que! permet! planificar! els! viatges.!

Introduint!l’origen!i!el!destí,!l’aplicació!et!dóna!les!diferents!
rutes! i! combinacions! de!modes.! També! permet! reservar,!
obtenir! informació! en! temps! real! i! accedir! als! serveis! de!
mobilitat.! Inclou! l’opció!de!contractar!paquets!de!mobilitat!
pre[dissenyats!a!un!preu!fix!o!bé!utilitzar! l’opció!de!pagar!
únicament! els! serveis! que! s’utilitzen.! La! mateixa! app! et!
permet! el! pagament.! S’està! provant! la! planificació! de!
serveis!de!bus!a!la!demanda.!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
públic!

Carsharing!i!
car!rental!

Taxi! BikeSharing!
(durant!2018)!

Nivell$d’integració$$ 3! Integració!d’informació,&ticketing!i!
pagament!amb!paquets!pre[dissenyats!o!
en!funció!de!l’ús.!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Paquets!pre[
dissenyats!!

Whim!Urban!(mensual[accés!limitat!als!serveis!
integrats)!
Whim!Unlimited!(mensual[accés!il·limitat!als!
serveis!integrats)!

En!funció!de!
l’ús!

Whim!to!Go!(es!paguen!els!serveis!cada!cop!que!
s’utilitzen)!

Mobility$partners$ HKL!(Helsinki!City!Transport)! Operador!de!metro,!tramvia,!
ferri!i!bicicleta!pública!

HSL!(Helsinki!Regional!Transport!
Authority)!!

Operador!de!bus!

Joint!venture!CityBike!Finland,!HKL!i!HSL!
!
! !
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2.2.$ Àrea&metropolitana&de&Göteborg&(Suècia)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població!àrea!metropolitana:!1.646.150!
!! Superfície:!25.247km2!
!! PIB/càpita:!50.273€!
!! Població!ciutat!principal:![!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!
Autoritat$del$transport$$ Västrafik!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Tramvia! Bus! Tren! Ferri!

Operadors$de$transport$públic$ Göteborgs!
Sparvägar!

Västtrafik! Sj!AB!(Västtrafik)!

Sistema$de$tarifació$ Zonal!!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!

contacte!
Targeta$ Västtrafik!

Card!(!i!
app)!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte!amb!validesa!
mensual,!trimestral!o!anual!per!tota!la!xarxa!de!
transport!públic!a!la!regió!escollida!d'arreu!del!
país.!

Estructura$tarifària$ En!funció!de!l’ús,!abonaments,!targetes!
multiviatge!i!bitllets!senzills!

Tarifes$(1$zona)$ Mensual$ Trimestral$ Anual$
Abonament$Adult$ 62,5€! 169€! 625€!
Abonament$Jove$ 47€! 127€! !

!
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&
Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ UbiGo*$
Operador$MaaS$ UbiGo!(unió!de!diferents!organitzacions!públiques!i!privades)!
Tipus$d’operador$ Públic:!Public!Private!Partnership!
Descripció$ Plataforma! digital! que! permet! planificar! el! viatge.! Introduint!

l'origen! i! el! destí,! l’aplicació! et! dóna! les! diferents! opcions! i!
combinacions! de! modes.! El! preu! de! cada! servei! es! calcula!
diferent! (TP!en!dies! i! zones,! car! sharing!hores,! car! rental!en!
dies! ! i! taxi! en! distància).! Cada! usuari! dissenya! el! seu! propi!
paquet!de!mobilitat!segons!les!seves!necessitats.!Si!s'esgota!la!
bonificació! contractada! perquè! s'ha! utilitzat!més! algun! servei!
del!que!s'havia!previst,!es!cobra!addicionalment!a!final!de!mes.!
Si!no!es!gasta!la!quantitat!de!servei!contractada!a!inici!de!mes,!
es!carrega!pel!mes!següent.!Si!hi!ha!retards!amb!el!transport!
públic,!envia!un!taxi!als!usuaris!afectats.!També!ofereix!bonus!
pels!viatges!que!es!deixen!de!fer!en!vehicle!privat!utilitzables!
en!serveis!o!productes!subscrits!a!Ubigo.!!App!mòbil.!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!Públic! Carsharing!i!
car!rental!

Bikesharing! Taxi!

Nivell$d’integració$$ 4! Integració!d’informació,!ticketing!i!pagament!
amb!paquets!de!mobilitat!personalitzats.!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Paquets!
personalitzats!

Es!paguen!totes!les!reserves!un!cop!al!
mes!(un!únic!pagament!mensual!de!tots!
els!serveis!utilitzats[tarifa!flexible).Pot!
ser!prepagament!si!es!contracten!a!
principi!de!mes!o!post[pagament!si!es!
paguen!serveis!addicionals!que!no!
s’havien!contractat!amb!el!pre[
pagament.!

Mobility$partners$ Västtrafik! Operador!de!transport!públic!
Göteborgs!Stad! !
Commute!Greener! !
Chalmers! !
Västra!
Götalandsregionen!

!

Volvo! !
Move!About! !
Viktoria! !
Vinnova! !
Tyréns! !
Linholmen!Science!
Park!

!

Trafikverket! !
PayEx! !
Hertz! !
Taxikurir! !
JCDecaux! !

!
*Inicialment!es!va!provar!el!projecte!Go:Smart![Vinnova!2012[2014.!Vinnova!és!
una!agència!del!govern!Suec!que!administra!inversions!per!a!recerca!i!
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desenvolupament.!Aquest!2018,!es!posarà!en!marxa!a!Estocolm!el!mateix!
model!que!es!va!provar!a!Göteborg!amb!UbiGo!com!a!operador!de!MaaS.!!
! !
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2.3.$ Berlin-Brandenburg&(Alemanya)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població!àrea!metropolitana:!6.004.857!
!! Superfície:30.546km2!
!! PIB/càpita:35.600€!
!! Població!ciutat!principal:!3.520.031!(Berlin)!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!
Autoritat$del$transport$$ VBB!(Verkehrsverbund!Berlin[Brandenburg)!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Metro! Bus! Tramvia! Tren!
Regional!

Ferry!

Operadors$de$transport$públic$ BVG!(Berliner!
Verkehrsbetriebe)!!

DB!(Deutsche!
Bahn)!

Sistema$de$tarifació$ Mixt! Zonal:!A,B,C!per!a!les!ciutat!de!
Berlin,!Brandenburg,!Cottbus,!
Frankfurt!i!Postdam!
Quilomètric!:!àrea!rurals!a!les!afores!
de!Berlin!i!Brandenburg!

Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!
contacte!
1!

Targeta$ Fahr!
Card!!!!(!i!
app)!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte!amb!validesa!
mensual!o!anual!per!a!utilitzar!a!tota!la!xarxa!de!
transport!públic!de!la!regió!de!Berlin[Brandenburg!

Estructura$tarifària$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzills!
Tarifes$(zona$AB)$ Diari$ Setmanal$ Mensual$ Anual$

Adult$ 7€! 30€! 81€! 728€!
Jove$ [! [! 29,50€! [!

Bitllet$senzill$ 1,7€!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1!També disposen de tecnologia magnètica amb suport de cartró.!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ Moovel$
Operador$MaaS$ Moovel!Group!
Tipus$d’operador$ Privat:!MaaS!com!a!negoci!principal!
Descripció$ És!una!plataforma!digital!que,!via!app!permet!planificar!

viatges!i!reservar!serveis!.!Dóna!informació!sobre!la!
disponibilitat!de!cada!mode!de!transport!o!localització!en!
cas!dels!serveis!de!carsharing.!Informació!en!temps!real!
de!les!rutes!més!ràpides!en!temps!i!distància.!El!transport!
públic!és!el!mode!principal!del!que!pengen!la!resta!de!
modes!(apps!mobils)!per!completar!el!viatge.!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
Públic!

Carsharing!i!
car!rental!

Bikesharing! Taxi!

Nivell$d’integració$$ 2! Integració!de!la!informació!i!el!pagament!però!no!
del!ticketing.!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Cada!servei!es!paga!per!separat!

Mobility$partners$ VBB! Operador!de!transport!públic!
Car2go! Empresa!de!carsharing!
My!Taxi! Plataforma!(app)!de!reserva!i!

pagament!de!serveis!de!taxi!
!
*Moovel!està!disponible!arreu!del!país!(Alemanya).!L’aplicació!mòbil!permet!
planificar!els!viatges!amb!intermodalitat,!reservar!els!serveis!que!es!volen!
utilitzar!i!pagar!(excepte!Nextbike).!Integra!operadors!de!transport!públic!
(Deutshe!Bahn,!VBB...),!empreses!de!carsharing!(Car2go),!bikesharing!
(Nextbike)!i!taxi.!No!totes!les!ciutats!disposen!de!tots!aquests!serveis,!depèn!de!
cada!ciutat.!!
$ $
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2.4.$ Hannover&(Alemanya)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població:!532.163!
!! Superfície:201,14km2!
!! PIB/càpita:28.500€!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ GVH!(Grossraum[!Verkehr!Hannover)!
Modes$de$transport$
integrats$en$el$sistema$

Tramvia! Bus! Tren!

Operadors$de$transport$
públic$

Region!
Hannover!

Üstra,!DB,!Westfalen!
Bahn,!Metronom!

DB!
(Deutsche!Bahn)!

Sistema$de$tarifació$ Zonal! 3!zones:!Ciutat,!metropolità!i!regional!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!

contacte2!
Targeta$ GVH!Card!(i!app)!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte!impersonal!amb!validesa!
mensual,!anual!i!també!de!6!mesos.!

Estructura$tarifària$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzils!
Tarifes$(1$zona)$ Mensual$ 6$Mesos$ Anual$ Bitllet$senzill$

Adult$ 61,80€! 343€!
(57,20€/mes)!

630€!
(52,50€/mes)!

2,70€/1,30€(infantil)!

Estudiants$ 45,40€! [! 463,20€!
(38,60€/mes)!

2,60€!

!
!
!
!
!
!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
2!També!existeixen!els!títols!de!cartró!!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ Hannovermobil$2.0$
Operador$MaaS$ Inicialment!Üstra.!Actualment!GVH!
Tipus$d’operador$ Públic:!Primer!va!ser!l’operador!públic!de!transport!i!

després!va!passar!a!l’autoritat!de!transport!públic.!!
Descripció$ Plataforma!digital!que!permet!planificar!els!viatges!i!accedir!

als! diferents! modes! de! transport.! Pagant! un! tarifa!
lleugerament! superior! al! títol! de! transport! públic! permet!
accedir! al! servei! de! cotxes! compartits! de! Stadtmobil!
(carsharing)! i! ofereix! descomptes! amb! els! taxis! de!Hallo!
Taxi,!el!lloger!de!cotxes!de!Hertz!i!el!tren!de!llarga!distància.!
La! tarifa! de!Stadtmobil! es! calcula! segons! el! temps! d'ús! i!
quilòmetres!recorreguts.!El!taxi!aplica!descomptes!sobre!la!
tarifa!regular.!Els!serveis!de!cotxe!de!lloguer(Hertz)!i!tren!de!
llarg! recorregut! no! estan! inclosos! en! la! facturació! de!
mobilitat.!!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!públic! Carsharing!i!car!
rental!

Taxi!

Nivell$d’integració$$ 3! Integra!informació!(planificació!i!informació!en!
temps!real!però!no!reserva),!ticketing!i!pagament.!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Post[pagament!mensual!dels!costos!bàsics!de!transport!
públic!més!els!serveis!de!carsharing!utilitzats!(amb!
descomptes)!i!de!taxi!(amb!descompte).Els!serveis!cotxe!
de!lloguer!i!!tren!de!llarga!distància!no!estan!inclosos!en!
els!descomptes.!!

Mobility$partners$ Deutsche!Bahn! Transport!ferroviari!
Stadt!Mobil,!Hertz! Carsharing!i!car!rental!
Hallo!Taxi!3811! Taxi!

!
! !
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2.5.$ Viena&(Àustria)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població:!1.797.340!
!! Superfície:414,87km2!
!! PIB/càpita:!47.700€!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ VOR!(Verkehrsverbund!Ost[Region)!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Metro! Bus! Tramvia! Tren!

Operadors$de$transport$públic$ Wiener!Linien! Wiener!Lokalbahnen!
Sistema$de$tarifació$ Zonal! 1!zona!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!!

contacte3!
Targeta$ Wiener!

Linien!
Jahreskarte!

Actualment!és!la!única!targeta!intel·ligent!sense!
contacte!amb!validesa!d'un!any!per!a!tota!la!
xarxa!de!transport!públic!de!l'operador!Wiener!
Linen.!Està!en!procés!d'implantació!la!targeta!de!
mobilitat!que!integri!diferents!operadors!de!
transport.!

Estructura$tarifària$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllet!senzill!
Tarifes$(1$zona)$ Setmanal$ Mensual$ Anual$ Bitllet$

senzill$
Adult$ 17,10€! 51€! 365€! 2,40€!
Jove$ [! [! 19,60€! [!

!
!
!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
3!També!hi!ha!la!tecnologia!magnètica!amb!suport!de!cartró!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ WIENMOBIL$(Smile)$
Operador$MaaS$ Wiener!Linien!
Tipus$d’operador$ Públic:!Operador!públic!de!transport!
Descripció$ Plataforma!digital!amb!una!gran!oferta!de!serveis!de!mobilitat!

amb! totes! les! funcions:! informació(planificació,! informació! en!
temps! real! i! reserva),! accés! i! pagament! (post[pagament! en!
funció!de!la!opció!de!mobilitat!més!adient!per!l'usuari)!via!app.!
En&una&primera&fase&(2012-2015),&es&va&fer&la&prova&pilot&amb&el&
projecte&Smile.&Actualment&s’ha&llençat&el&projecte&(ila&app)&amb&
el&nom&de&WienMobil&amb&les&mateixes&funcionalitats&que&Smile.&&

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
públic!

Carsharing! Bikesharing! Taxi! Aparcament!
públic!

Nivell$d’integració$$ 4! Integra!informació!(en!temps!real,!planificació!i!
reserva),!ticketing&i!pagament!(en!funció!de!l’ús).!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

En!funció!de!l’ús!de!cada!servei.!!El!pagament!es!pot!fer!en!el!
moment!de!reservar!el!servei!o!bé!posteriorment!(els!viatges!
que!es!tarifen!segons!la!distància!o!durada!del!servei).!!

Mobility$partners$ ÖBB! Operador!de!ferrocarril!estatal!
Wiener!
Linien!

Operador!de!transport!públic!(tram,!metro,!bus)!

City!Bike,!Nextbike,!!
Car2Go!
eMORAIL!
e[Mobilität!
Energie!Steiermark!
Graz!Bike!
Linz!Linien!AG!
Taxi!31300!
Wipark! Operador!de!pàrquings!de!la!ciutat!
Tanke!Wien!Energie!e[Auto!Ladestellen!
Twin!City!
Liner!

Operador!de!ferri!entre!Viena!i!Bratislava!

!
! !
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2.6.$ West&Midlands&(Regne&Unit)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població!àrea!metropolitana:!2.808.356!
!! Superfície:902km2!
!! PIB/càpita:32.200€!
!! Població!ciutat!principal:!1.140.000!(Birmingham)!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ TfWM!(Transport!for!West!Midlands)!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Bus! Tramvia! Tren!

Operadors$de$transport$públic$ Transport!for!West!Midlands!
Sistema$de$tarifació$ Zonal! Es!diferencia!la!tarifació!de!bus!

interurbà!i!ferroviari!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!!

contacte4!
Targeta$ Swift!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte!vàlida!per!a!
la!xarxa!de!transport!públic!de!TfWM.!Té!la!
opció!de!ser!utilitzada!com!a!abonament!
temporal!(setmanal,!mensual,!trimestral!o!anual)!
o!bé!com!a!"pay!as!you!go".!

Estructura$tarifària$ En!funció!de!l´ús!(pay!as!you!go)!
$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzills!
Tarifes$(1$zona)$ Mensual$ Anual$

Bus$(interurbà)$ 64,50€! 645€!
Tren$ 32,5€! [!
Tram$ 74€! 800€!

!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4!També!hi!ha!la!tecnologia!magnètica!amb!suport!de!cartró!
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I&
ntegració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ Whim$
Operador$MaaS$ MaaS!Global!
Tipus$d’operador$ Privat:!MaaS!com!a!negoci!principal!
Descripció$ Plataforma! digital! que! permet! planificar! els! viatges.!

Introduint!l’origen!i!el!destí,!l’aplicació!et!dóna!les!diferents!
rutes! i! combinacions! de!modes.! També! permet! reservar,!
obtenir! informació! en! temps! real! i! accedir! als! serveis! de!
mobilitat.! Inclou! l’opció!de!contractar!paquets!de!mobilitat!
pre[dissenyats!a!un!preu! fix!o!bé!utilitzar! l’opció!de!pagar!
únicament! els! serveis! que! s’utilitzen.! La! mateixa! app! et!
permet!el!pagament.!!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
Públic!

Carsharing! Taxi! Bikesharing!
(durant!
2018)!

Nivell$d’integració$$ 3! Integració!d’informació,&ticketing!i!pagament!amb!
paquets!pre[dissenyats!o!en!funció!de!l’ús.!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Paquets!pre[
dissenyats!

Whim!Everyday(mensual[accés!limitat!als!
serveis!integrats)!
Whim!Ulimited!(mensual[accés!il·limitat!als!
serveis!integrats)!

$ En!funció!de!
l’ús!

Whim!to!Go!!(es!paguen!els!serveis!cada!
cop!que!s’utilitzen)!

Mobility$partners$ Transport!for!West!Midlands! !
Enterprise! !
National!Express!and!Silver!
Rail!

!

!
! !
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2.7.$ Montpellier&(França)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&&
!! Població!àrea!metropolitana:!450.051!
!! Superfície:421,8km2!
!! PIB/càpita:!!
!! Població!ciutat!principal:!277.639!(Montpellier)!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ TAM!(Transport!Montpellier!Mediterranée!Metropole)!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Bus! Tramvia!

Operadors$de$transport$públic$ TAM!
Sistema$de$tarifació$ Zonal! 1!zona!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Contactless! Targeta$ TAM!

Targeta!vàlida!a!la!xarxa!de!transport!públic!
operada!per!TAM!i!també!aparcaments!P+TAM,!a!
Veloparcs,!autoserveis,!Velomagg!i!aparcaments!
al!centre!de!Montpellier,!tot!i!que!aquests!serveis!
addicionals!al!transport!públic!no!tenen!una!tarifa!
integrada!amb!el!TP!i!es!carreguen!mensualment!
segons!l'ús!que!se!n'hagi!fet.!Existeix!la!opció!de!
"contrats!mobilité"!que!és!un!abonament!que!
inclou!tots!els!modes!de!transport!i!aparcaments,!
o!bé!la!opció!de!contractar!abonaments!de!cada!
mode!de!transport!individualment.!

Estructura$tarifària$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzills!
Tarifes$$ Contrat$Mobilité$Anual$

Adult$ 481€!
Jove$ 196€!

!
!
!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ EMMA$
Operador$MaaS$ TAM!
Tipus$d’operador$ Públic:!Operador!públic!de!transport!
Descripció$ EMMA!és!una!plataforma!digital!que!ofereix!planificació!de!

viatges!en!temps!real!amb!accés!a!tots!els!modes!de!transports!
que!opera!TAM!a!partir!d'uns!paquets!de!mobilitat!mensuals!o!
anuals.!TAM!també!opera!conjuntament!amb!Modulauto!oferint!
paquets!de!mobilitat!anuals!o!mensuals.!Velomag(bikesharing)!i!
el!aparcaments!públics!també!són!serveis!de!TAM!i!la!tarifació!és!
horària,!per!tant!ofereixen!la!opció!de!pagar!el!servei!després!
d’utilitzar[lo.!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
públic!

Bikesharing! Carsharing! Apracaments!
públics!de!bicicleta!i!
cotxe.!

Nivell$d’integració$$ 3! Integra!informació(en!temps!real,!planificació!i!
reserva),!ticketing!i!pagament.!

Sistema$de$tarifació$
dels$serveis$

Paquets!pre[
dissenyats!

Multimodal&Subscriptions:!tarifa!mensual!o!anual!
que!dóna!accés!il·limitat!al!transport!públic,!
aparcaments!de!bicicleta!i!cotxe.!El!serveis!de!
bike!i!carsharing!tenen!uns!costos!horaris!que!
s'afegeixen!a!la!subscripció!en!funció!de!l'ús!que!
se'n!faci.!

Mobility$partners$ TAM! Transport!públic,!Velomagg!(bicicleta)!i!aparcaments!
Modulauto! Carsharing!

!
! !
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2.8.$ Estrasburg&(França)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&&
!! Població:!277.270!
!! Superfície:!78,26!km2!
!! PIB/càpita:!36.337€!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ CTS!(Compagnie!des!Transports!Strasbourgeois)!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Bus!urbà!i!interurubà! Tramvia!! Tren!

Operadors$de$transport$públic$ CTBR!
(Compagnie!des!
Trasports!Bas[Rhin)!i!
Réseau!67!

CTS!
(Compagnie!des!
Transports!
Strasbourgeois)!

TER!!
(Trains!Express!
Régionaux)!

Sistema$de$tarifació$ Zonal!! 1!zona!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!

contacte!
Targeta$ Badgéo!

Badgéo! és! la! targeta! intel·ligent! sense! contacte.! Es!
carreguen! els! títols! o! abonaments! que! desitgin! els!
usuaris!de!transport!públic.!És!vàlida!a!tota!la!xarxa!de!
transport!públic!de!CTS.!La!targeta!Badgéo!també!dóna!
accés! als! serveis! de! bikesharing! de! Vélhop! i! de!
carsharing!de!Autorement!amb!tarifes!integrades.!

Estructura$tarifària$ Abonament,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzills!
Tarifes$(1$zona)$ Mensual$ Anual$ 10$viatges$ Bitllet$

senzill$
Adult(>25$anys)$ 50,80€! 508€! 13,20€!amb!

la!Badgéo!o!
14€!títol!de!
cartró!

1,60€!
amb!la!
Badgéo!
o!1,70€!
títol!de!
cartró!

Jove(19G25anys)$ 26,60€! 266€!

Infantil(4G18anys)$ 26,60€! 266€!

!
!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ PassMobilité$
Operador$MaaS$ Strasbourg!Mobilités!
Tipus$d’operador$ Públic:!Autoritat!de!Transport!Públic!
Descripció$ La!PassMobilité!és!una!targeta!intel·ligent!que!dóna!informació!i!

accés!als!serveis!de!transport!públic!(Bus!i!Tram),!bikesharing!i!
carsharing.!A!més,!et!permet!aparcar!el!vehicle!privat!en!alguns!
dels!pàrquings!(Park&Ride)!de!les!afores!de!Estrasburg.!Amb!la!
subscripció!tens!accés!il·limitat!al!transport!públic!i!al!bikesharing!
però!el!carsharing!es!cobra!en!funció!dels!quilòmetres!
recorreguts!i!el!temps!de!trajecte.!!!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!públic! Carsharing! Bikesharing!

Nivell$d’integració$$ 3! Integra!informació,!ticketing!i!pagament.!!
Sistema$de$tarifació$
dels$serveis$

La! Fórmula!
Freedom! és! un!
model!no!integrat!
(nivell! 2)! però! la!
Fórmula!
Premium!segueix!
el! sistema! de!
Paquets! Pre[
dissenyats! (nivell!
3).!

Fórmula! Freedom:! viatges! il·limitats! al! TP! i!
aparcaments! de! vehicle! privat! (cotxe! i!
bicicleta),! el! ! bikesharing! es! paga! amb! una!
tarifa! especial! (€/h){! i! el! carsharing! es! paga!
segons!temps!i!quilometratge.!
Fórmula!Premium:!accés!il·limitat!al!transport!
públic,!al!bikesharing!i!aparcaments.!La!tarifa!
de! carsharing! és! més! reduïda! que! amb! la!
Fórmula!Freedom!i!també!es!calcula!segons!
temps!i!quilometratge.!

Mobility$partners$ CTS!(Comapgnie!des!Transports!
Strasbourgeois)!

Operador!de!transport!públic!

Vélhop! Empresa!pública!de!
bikesharing!

Citiz! Empresa!de!carsharing!
!
! !
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2.9.$ Madrid&(Espanya)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població:!3.142.000!
!! Superfície:!604,45km2!
!! PIB/càpita:31.700€!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ Consorcio!Regional!de!Transportes!de!Madrid!
Modes$de$transport$
integrats$en$el$sistema$

Metro! Bus!urbà!i!
interurbà!

Tren! Tren!ligero!

Operadors$de$transport$
públic$

Metro!
Madrid!

EMT,!
Concessiones!
por!carretera!

Renfe!
Cercanias!

Metro!ligero!
i!altres!
concessions!

Sistema$de$tarifació$ Zonal! 8!zones!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!contacte! Targeta$ Tarjeta!

Transporte!
Público!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte!que!permet!
carregar!varis!títols!de!transport!públic:!abonaments!
(personal!i!intransferible),!títols!multiviatge!i!bitllets!
senzills!vàlids!a!la!xarxa!de!transport!públic.!

Estructura$tarifària$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzills!
Tarifes$(1$zona)$ Mensual$ Anual$
Abono$Transporte$Adulto$ 54,6€! 546€!
Abono$Transporte$Joven$ 20€! 200€!
10$viajes$combinado$ 18,30€!

!
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&
&
Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ MaaS$Madrid$
Operador$
MaaS$

EMT!(Empresa!Municipal!de!Transportes)!

Tipus$
d’operado
r$

Públic:!Operador!públic!de!transport!

Descripci
ó$

Plataforma!digital!que!dóna!informació!sobre!la!ruta!més!ràpida!o!
més!econòmica!en!temps!real,!així!com!també!el!temps!d'accés!i!
el!trànsit.!En!una!primera!fase!es!podrà!realitzar!la!reserva!
d'alguns!del!modes!de!transport!i!es!preveu!que!en!un!futur!es!
puguin!reservar,!pagar!i!accedir!!via!la!mateixa!app.!

Serveis$de$
transport$
integrats$

Transport!
públic!

Carshari
ng!

Motosharin
g!

Bikesharin
g!

Tax
i!

Aparcame
nt!públic!

Nivell$
d’integraci
ó$$

1! Integra!informació!(en!temps!real!i!planificació).!

Sistema$
de$
tarifació$
dels$
serveis$

!

Mobility$
partners$

CRTM! Empres!pública!de!gestió!i!regulació!del!transport!públic!
EMT! Operador!d’alguns!serveis!de!transport!públic!
MyTaxi! Taxi!
Cabify! Taxi!
Uber! Taxi!
BiciMa
d!

Empresa!pública!de!bikesharing!

eCooltr
a!

Motorsharing!

$ $
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2.10.$ Països&Baixos&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&
!! Població!estatal:!17.020.000!
!! Superfície:41.543km2!
!! PIB/càpita:47.700€!
!! Població!ciutat!principal:!832.500!(Amsterdam)!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ OVBGD!(OV[Bureau!Groningen!Drenthe)!
Modes$de$transport$integrats$en$
el$sistema$

Metro! Bus! Tramvia! Tren!

Operadors$de$transport$públic$ GVB!
(Gemeentelijk!
Vervoerbedrijf)!

GVB,!EBS!i!
Connexxion!

GVB! NS!
(Nederlandse!
Spoorwegen)!

Sistema$de$tarifació$ Zonal! Quatre!zones:!Amsterdam,!Amstelland[
Meerlanden,!Waterland!i!Zaanstreek!

Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!
contacte!

Targeta$ OV[chipkaart!
(REGIÓ!
AMSTERDAM)!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte.!La!mateixa!targeta!
permet!viatjar!en!tren,!tramvia,!autobús!i!metro!per!tot!el!
país.!Permet!carregar!diferents!tipus!d'abonaments!i!
també!té!la!opció!de!ser!utilitzada!com!a!moneder!
electrònic!amb!un!màxim!de!150€.!

Estructura$tarifària$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzills!
Tarifes$(1$zona)$ Mensual$ Anual$

Adult$local$ 47€! 470€!
Adult$metropolità$ 93€! 930€!

!
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&
&
&
Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ Mobility$Mixx$
Operador$MaaS$ Mobility!Mixx!!
Tipus$d’operador$ Privat:!MaaS!com!a!negoci!principal!
Descripció$ Mobility!Mixx!és!una!targeta!que!ofereix!la!possibilitat!de!

contractar!serveis!de!mobilitat!segons!les!necessitats!de!cada!
usuari.!El!pagament(post[pagament)!mensuals!dels!serveis!
contractats!es!pot!realitzar!amb!la!mateixa!targeta!i!es!rep!la!
factura!desglossada!amb!el!quilometratge,!cost/viatge!i!
emissions!de!CO2!de!cada!serveis!contractat.!!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
públic!

Carsharing! Bikesharing! Taxi! Aparcament!
(cotxes!i!
bicicletes)!

Nivell$d’integració$$ 2! Integra!informació(planificació!i!reserva),!ticketing!i!
pagament.!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

En!funció!de!
l’ús!

Es!paguen!aquells!serveis!que!s’han!utilitzat!
mensualment.!!

Mobility$partners$ ! !
$
$ $
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2.11.$ Brussel·les&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població:1.175.000!
!! Superfície:!161,4km2!
!! PIB/càpita:36.600€!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ Bruxelles!Mobilité!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Metro! Bus! Tramvia! Tren!

Operadors$de$transport$públic$ STIB! SNCB! Tec!i!De!Lijn!
Sistema$de$tarifació$ Zonal! Els!títols!s'utilitzen!de!manera!

integrada!a!cada!regió.!Tota!la!
regió!de!Bruxelles!té!la!mateixa!
tarifa!integrada!

Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!
contacte!

Targeta$ MOBIB!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte!vàlida!a!la!
xarxa!de!transport!públic!de!Bèlgica.!Pot!ser!
personal!o!impersonal!amb!la!diferència!que!la!
impersonal!no!pot!esser!carregada!amb!
abonaments!de!transport!ni!tiquets!que!incloguin!
descomptes.!Es!pot!utilitzar!també!en!els!serveis!
de!car!sharing!de!CAMBIO!i!de!bike!sharing!de!
Villo!!

Estructura$tarifària$ Abonaments,!títols!multiviatge!i!bitllets!senzills.!
Tarifes$(1$zona)$ Mensual$

STIBGMIVB$
Mensual$
MTB$

Anual$
STIBG
MIVB$

Anual$
MTB$

Adult$ 49€! 55,5€! 499€! 583€!
Infantil$ ! ! 50€! 90€!

Bitllet$senzill$ 2,10€! 4,20€! !
10$viatges$ 14€!

!
!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ STIB+Cambio$
Operador$MaaS$ STIB+Cambio!!
Tipus$d’operador$ Públic:!Public!Private!Partnership!
Descripció$ S’ha!dissenyat!una!trageta!intel·ligent!per!a!l’ús!d’aquest!

servei.!Cambio!(carsharing)!juntament!amb!STIB(transport!
públic,!bikesharing!i!taxi)!per!accedir!als!serveis!dels!dos!
proveïdors.!Tanmateix,!no!existeix!una!plataforma!digital!
que!doni!informació!dels!serveis!o!permeti!la!reserva!o!
pagament!d’aquests!serveis.!!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
públic!

Carsharing! Bikesharing! Taxi!

Nivell$d’integració$$ 1*! *Només!integra!el!ticketing!però!no!la!informació!dels!
serveis!de!mobilitat.!!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

No!integra!el!
pagament.!

Es!fa!el!pagament!a!cada!operador!per!
separat.!!

Mobility$partners$ STIB! Operador!de!transport!
públic,!bikesharing!i!taxi.!

Cambio! Operador!de!carsharing.!!
$
$ $
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2.12.$ Província&del&Quebec&(Canadà)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&(2015)&
!! Població!província:!8.254.912!
!! Superfície:!1.542.056km2!
!! PIB/càpita:46.126€!
!! Població!ciutat!principal:1.704.694!(Montreal)!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!
!
!

Autoritat$del$transport$$ RTC(Réseau!de!transport!de!la!Capitale)!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Metro! Bus! Tren!

Operadors$de$transport$públic$ RTC!
(Réseau!de!
transport!de!la!
Capitale)!

RTM!!
(Réseau!de!
transport!
métropolitain)!

STM!(Societé!
de!Transport!de!
Montréal)!

Sistema$de$tarifació$ Zonal!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!

contacte!
Targeta$ Opus!

Targeta!intel·ligent!sense!contacte!
utilitzada!com!a!targeta!moneder!on!es!
poden!carregar!fins!a!quatre!tiquets!
diferents.!És!vàlida!a!les!àrees!de!
Montreal,!Quebec,!Laval,!Longueuil!i!
Lévis!(província!Quebec!totes).!

Estructura$tarifària$ Abonaments!mensuals,!títols!
multiviatge,!bitllets!senzill!

Tarifes$(1$zona)$ Mensual$
metropolità$

Mensual$
RTC$

Mensual$
RTM$

Adult$ 134,65€! 87,50€! 83€!
Jove$$ 106,5€! 58€! [!

!
!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ Communauto/Bixi$
Operador$MaaS$ Communauto!

Tipus$d’operador$ Privat:!MaaS!com!a!complement!de!negoci!
Descripció$ Servei!de!carsharing!o!bikesharing!combinat!amb!serveis!

de!transport!públic!(bus!o!tren).!Amb!l'abonament!de!
transport!públic!es!pot!gaudir!de!descomptes!en!el!lloguer!
de!cotxes!(Communauto)!o!bé!de!bicicletes(Bixi)!
disponibles!a!Montreal,!Quebec,!Gatineau,!Sherbrooke.!!

Serveis$de$transport$
integrats$

Transport!
públic!

Carsharing! Bikesharing!

Nivell$d’integració$$ 2! Integra!informació!i!el!pagament!(no!és!una!tarifa!
integrada!però!ofereix!descomptes!a!alguns!
serveis!a!partir!de!la!subscripció!a!altres).!

Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Amb!l’abonament!de!
transport!públic!es!fan!
descomptes!amb!els!serveis!
de!carsharing!i!bikesharing!!

Plan!regular!(anual)!

Plan!Duo!(mensual):!TP+!
Auto!
Plan!Trio:!TP+Bixi+!Auto!

Mobility$partners$ STM!(Societé!de!
Transport!de!
Montréal)!

!

RTM!(Réseau!de!
transport!
métropolitain)!!

Operador!de!transport!públic!de!l’àrea!
metropolitana!de!Montreal!

RTC!(Réseau!de!
transport!de!la!
Capitale)!

Operador!d’autobús!a!la!ciutat!de!
Quebec!

STL!(Societé!de!
transport!de!Laval)!

Operador!de!transport!públic!a!la!ciutat!
de!Laval!

STO!(Societé!de!
transport!de!
l’Outaouais)!

Operador!de!transport!públic!a!la!ciutat!
de!l’Outaouais!

STS!(Societé!de!
transport!de!
Sherbrooke)!

Operador!de!transport!pública!a!la!ciutat!
de!Sherbrooke!

Communauto! Empresa!de!servei!de!cotxes!de!lloguer!
Bixi! Empresa!pública!de!bikesharing!

!
! !
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2.13.$ Singapur&(Singapur)&

Dades&geogràfiques,&demogràfiques&i&socio2econòmiques&
!! Població:!5.607.000!
!! Superfície:!697km2!
!! PIB/càpita:!53.629€!

Sistema&de&transport&públic&
!

!
!

Autoritat$del$transport$$ Land!Transport!Authority!
Modes$de$transport$integrats$en$el$
sistema$

Metro! Bus! Tren!

Operadors$de$transport$públic$ SMRT! SBS!
Sistema$de$tarifació$ Quilomètric!
Sistema$de$bitlletatge$ Tecnologia$$ Sense!

contacte!
Targeta$ EZ[Link!i!

Nets!
FlashPay!

La!targeta!EZ[link!és!una!targeta!
intel·ligent!sense!contacte!par!a!tota!la!
xarxa!de!transport!públic.!El!sistema!de!
transport!públic!també!admet!el!
pagament!amb!la!targeta!bancària!Nets!
FlashPay.!

Estructura$tarifària$ Es!paga!a!final!del!dia!en!funció!de!la!
distància!recorreguda!i!el!mode!utilitzat!
(diferent!bus!de!ferroviari)!

!
!
!
!
!
!
!
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Integració&de&serveis&de&mobilitat&
Projecte$ Beeline$
Operador$MaaS$ Government!Technology!Agency!(amb!col·laboració!amb!la!

Land!Transport!Authority)!
Tipus$d’operador$ Públic:!Autoritat!de!transport!públic!
Descripció$ Plataforma!digital!de!serveis!de!la!xarxa!de!bus!en!el!qual!els!

usuaris!poden!reservar!el!seient!dels!busos!d'operadors!
privats!i!fer!un!seguiment!de!la!localització!d'aquests!busos.!
També!poden!suggerir!noves!rutes!en!cas!que!no!n'hi!hagi!
cap!que!coincideixi!amb!les!necessitats!de!desplaçaments!
dels!usuaris,!si!varis!usuaris!coincideixen!en!la!ruta!o!molt!
semblant,!l'operador!de!bus!començarà!la!nova!ruta.!!

Serveis$de$transport$
integrats$

Bus!

Nivell$d’integració$$ 1! Integra!informació.!!
Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Es!paga!en!el!moment!de!la!reserva!del!servei.!

Mobility$partners$ !
!
*Àrea:$NTU$CleanTech$park$area$(Western$District)!
Projecte$ Jalan2$
Operador$MaaS$ NTU,!JTC,!SMRT!
Tipus$d’operador$ Públic:!Operador!públic!de!transport!
Descripció$ Plataforma!digital!que!introdueix!nous!serveis!de!mobilitat!

(vehicle!autònom,!vehicles!compartits,!serveis!a!la!
demanda),!integra!els!serveis!tradicionals!de!mobilitat!amb!
els!nous!serveis!a!través!de!la!App!mobil!i!desenvolupa!
paràmetres!d'anàlisis!de!dades,!optimització!del!transport!i!
defineix!el!model!de!negoci!del!MaaS.!

Serveis$de$transport$
integrats$

Bus!

Nivell$d’integració$$ 1! Integra!informació.!
Sistema$de$tarifació$dels$
serveis$

Es!paga!en!el!moment!de!la!reserva!del!servei.!

Mobility$partners$ Telepod!
Obike!
MRT!

! !
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
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!

Annex3. Proposta de model tarifari. Procediment de 
càlcul 
!

1.$Estructura tarifària de la T-Mobilitat. 
!
La corba que defineix la tarifa de la T-Mobilitat es coneix que és parabòlica i ve definida per la 
següent fórmula (Sabata 2016): 
 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!" = $%& − 2$% + * 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!* = *+ + $ 
 
on y és el preu per viatge; x, el nombre de viatges, a el descompte per ús i c’ el preu d’un viatge.  
 
 
Tanmateix, les variables a i c’ no són públiques. Tot i així es disposa de la següent informació: 
 

-! realitzant 10 viatges amb la T-Mobilitat es recaptarà la mateixa quantitat que amb una 
targeta T-10.   

-! fent-ne 50, el mateix que amb la T-50/30. 
-! La corba és mensual. És a dir, a final de cada mes es reinicien els viatges acumulats i la 

tarifa torna a començar amb el preu d’un viatge. 
 

 
Amb aquestes dades es pot estimar la corba, ja que es trobarà el valor de les constants. El 
procediment seguit  per a trobar-les es basa en trobar l’àrea sota la corba de la T-Mobilitat, ja 
que correspon a la recaptació obtinguda amb aquesta nou model.  
 
En primer lloc, es procedeix a integrar la corba de la qual es disposa de la fórmula. De manera 
que la fórmula de la recaptació amb la T-Mobilitat ve donada per: 
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!,-*$./$*0ó!2.456070/$/ = $%8
3 − $%& + *% 

 
En el cas d’una zona tarifaria i amb les tarifes corresponents a l’any 2018 s’imposen les següents 
condicions: 
 

•! per x=10viatges, se sap que la recaptació serà de 10,2€ i, 
•! per x=50viatges, serà de 43,5€. 

 

Resolent el sistema de dues equacions i dues incògnites s’obté el valor de a i c. 
 a = -0,000197 i c’ = 1,04  c= a + c’ = 1,04 . (Sabata 2016) 
 
El valors obtinguts es mostren a la següent taula:  
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x y 
Total pagat 
per l'usuari 

TP 

Tarifa 
Bicing 

Total pagat 
usuari 

TP+bicing 
1 1,04 1,04 0,10 1,14 
2 1,04 2,07 0,20 2,27 
3 1,04 3,11 0,30 3,41 
4 1,04 4,15 0,40 4,55 
5 1,03 5,18 0,50 5,68 
6 1,03 6,21 0,60 6,81 
7 1,03 7,24 0,70 7,94 
8 1,03 8,27 0,80 9,07 
9 1,02 9,30 0,90 10,20 

10 1,02 10,32 1,00 11,32 
11 1,02 11,34 1,10 12,44 
12 1,01 12,35 1,20 13,55 
13 1,01 13,36 1,30 14,66 
14 1,00 14,36 1,40 15,76 
15 1,00 15,36 1,50 16,86 
16 0,99 16,36 1,60 17,96 
17 0,99 17,35 1,70 19,05 
18 0,98 18,33 1,80 20,13 
19 0,98 19,30 1,90 21,20 
20 0,97 20,27 2,00 22,27 
21 0,96 21,23 2,10 23,33 
22 0,95 22,19 2,20 24,39 
23 0,94 23,13 2,30 25,43 
24 0,94 24,07 2,40 26,47 
25 0,93 24,99 2,50 27,49 
26 0,92 25,91 2,60 28,51 
27 0,91 26,82 2,70 29,52 
28 0,90 27,72 2,80 30,52 
29 0,89 28,61 2,90 31,51 
30 0,88 29,48 3,00 32,48 
31 0,87 30,35 3,10 33,45 
32 0,85 31,20 3,20 34,40 
33 0,84 32,04 3,30 35,34 
34 0,83 32,87 3,40 36,27 
35 0,82 33,69 3,50 37,19 
36 0,80 34,49 3,60 38,09 
37 0,79 35,28 3,70 38,98 
38 0,78 36,06 3,80 39,86 
39 0,76 36,82 3,90 40,72 
40 0,75 37,57 4,00 41,57 
41 0,73 38,30 4,10 42,40 



!

38!
!

42 0,72 39,02 4,20 43,22 
!

2.$Sistema tarifari quilomètric.&&
!
Estacions que formen els límits zonals 

Continu urbà de Barcelona: 
‒! Barcelona 
‒! Hospitalet de Llobregat 
‒! Esplugues de Llobregat 
‒! Cornellà  
‒! Sant Just Desvern 
‒! Sant Joan Despí 
‒! Sant Feliu de Llobregat 
‒! Badalona 
‒! Sant Coloma de Gramenet 
‒! Sant Adrià de Besòs 

 
Estacions que formen part de la zona 1 central i es configuren en aquesta proposta com a límit 
de la zona 1 proposada:  

‒! El Prat Estació 
‒! Cornellà Riera ( L8, S3, S9, R6, R60, S4, R5, R50) 
‒! Sant Feliu de Llobregat (R4, R1) 
‒! Sarrià (L6,S5, S7, S1, S2, S6) 
‒! Torre Baró (R7, R4, R3) 
‒! Sant Andreu Comtal (R2, R2 Nord) 
‒! Badalona (R1) 
 

Zona A Proposada: des de les estacions que formen el límit de la zona 1 central fins a les 
estacions que són el límit de la zona 1 actual: 

‒! El Prat Estació-Platja Castelldefels (R2) 
‒! Cornellà Riera-Moli Nou ciutat Cooperativa (L8, S3, S9, S8,R6, R,60,S4, R5, R50) 
‒! Sarrià- Les Planes (S5,S7) 
‒! Torre Baró-Montcada Bifurcació (R3, R7, S1) 
‒! Sant Andreu Comtal- Montcada i Reixac (R2) 
‒! Badalona- Montgat (R1)  

Zona B proposada: es considera zona B des de l’última estació de la zona A fins l’última de 
l’actual zona 2:  

‒! Platja Castelldefels- Garraf (R2) 
‒! Molí Nou- Martorell Vila (R2) 
‒! St. Feliu-Castellbisbal (R4) 
‒! Les Planes- Rubí (S7) 
‒! Montcada bifurcació- Sabadell Nord (R4) 
‒! Montcada bifurcació- Parets del Vallès (R3) 
‒! Montcada i Reixac- Montmeló (R2) 
‒! Montgat- Cabrera (R1) 

 

Zona C proposada: es considera zona C des de l’última estació de la zona B fins l’última 
estació de l’actual zona 3: 
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‒! Cabrera- Caldes d’Estrac (R1) 
‒! Montmeló- Granollers (R2,R8) 
‒! Parets del Vallès- Les Franqueses (R3) 
‒! Sabadell Nord- Viladecavalls (R4) 
‒! Rubí- Terrassa (S1) 
‒! Castellbisbal- Laver Subirats (R4) 
‒! Martorell vila- Sant Esteve Sesrovires (R6) 
‒! Garraf- Sitges (R2) 

 
!
!
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ZONA ORIGEN FI LÍNIA DIST DIST ZONA 1 PROM_DIST TARIFA ACT TARIF_KM TARIF_ZONA TARIF_ZONA_MENSUAL TOTAL  

1 El Prat Estació Platja Castelldefels R2 13,53 13,53 5,41933333 40,8 0,0059 0,08 3,20 40,80 

1 Cornellà Riera Molí Nou Ciutat Cooperativa L8 3,75 3,75   40,8   0,02 0,89 38,49 

1 Sarrià  les Planes S5, s7…, 4,6 4,6   40,8   0,03 1,09 38,69 

1 Torre Baró  Montcada Bifurcació R3,R7… 1,125 1,125   40,8   0,01 0,27 37,87 

1 Sant Andreu Comtal Montcada i Reixac R2 6,751 6,751   40,8   0,04 1,60 39,20 

1 Badalona Montgat Nord R1 2,76 2,76   40,8   0,02 0,65 38,25 

2 Platja Castelldefels Garraf R2 4,839 18,369 16,36125 65,5   0,20 8,18 41,00 

2 Molín Nou Martorell Vila R2 16 19,75   65,5   0,68 27,05 65,54 

2 St Feliu Castellbisbal R4 12,27 12,27   65,5   0,52 20,74 58,34 

2 Les Planes Rubí S7 15,86 20,46   65,5 0,0423 0,67 26,81 65,50 

2 Montcada Bif Sabadell Nord R4 15,97 17,095   65,5   0,67 27,00 64,86 

2 Montcada Bif Parets del Vallès R3,R7… 10,94 12,065   65,5   0,46 18,49 56,36 

2 Moncada i Reixac Montmeló R2 9,38 16,131   65,5   0,40 15,86 55,05 

2 Montgat Nord Cabrera R1 11,99 14,75   65,5   0,51 20,27 58,52 

3 Cabrera Caldes d'Estrac R1 12,5 27,25 27,975 91,75   0,51 20,37 78,24 

3 Montmeló Granlloers R2,R8 7 23,131   91,75   0,29 11,41 64,86 

3 Parets del Vallès Les Franqueses R3,R7… 11,27 23,335   91,75   0,46 18,37 74,46 

3 Sabadell Nord Viladecavalls R4 12,5 29,595   91,75 0,0407 0,51 20,37 84,97 

3 Rubí Terrassa S1 13,54 34   91,75   0,55 22,06 86,48 

3 Castellbisbal Laver Subirats R4 20,5 32,77   91,75   0,84 33,41 91,75 

3 Martorell Vila St Esteve Sesrovires R6 7,14 26,89   91,75   0,29 11,64 76,28 

3 Garraf Sitges R2 8,46 26,829   91,75   0,34 13,79 59,57 

!
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3.!Altres càlculs 
!
Per estimar el preu per quilòmetre del cotxe privat, s’ha tingut en compte el següent: 
 
Vehicle tipus turisme dièsel 
Inversió inicial: 

•! Adquisició: 20.000€ 
•! Període amortització: 8 anys 
•! Km total veh/any: 20.000 km 
•! Cost inversió any: 2500€ 
•! Cost inversió per km: 0,125€/km 

Manteniment:  
•! Manteniment cada_ 20.000€ 
•! Cost mig de la revisió: 200€ 
•! Cost manteniment per km: 0,01€/km 

Cost reparació: 
•! 20% del cost de la inversió: 4000€ 
•! Cot per reparació any: 500€ 
•! Cost reparació per km: 0,025€/km 

Cost canvi pneumàtics: 
•! Substitució cada 40.000km 
•! Preu pneumàtics: 400€ 
•! Cost pneumàtic per km: 0,01€/km 

Cost assegurança a tot risc:  
•! Cost anual: 500€ 
•! Cost per km: 0,025€/km 

Impost de circulació: 125€ 
•! Impost circulació per km: 0,006 

Combustible 0,08€/km 
 
TOTAL= 0,3€/Km 

!
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