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Resumen

SIGEI, Sistema Inteligente de Gestion Empresarial
Informatizada, tiene como objetivo construir una Interfase
Inteligente para facilitar a cualquier tipo de usuario no experto
el acceso a sistemas de informacion de gestién empresarial,
basdndose en las experiencias acumuladas durante el desarrollo
de los proyectos INFOPE (Informatizacion de la Pequefia y
Mediana Empresa), FOCUS (Front End for Open and Closed
User Systems) y otros precursores (SISP e IIU - Sistema
Integrado de Soporte ala Programaciéne Interfase Inteligente
de Usuario). FOCUS es el proyecto ESPRIT II mim. 2620,
quetiene el propésito de construir KBFE's «Knowledge-based
front ends», es decir, interfases inteligentes entre usuarios y
aplicaciones (IIAU) basadas en la 16gica, para el uso de
sistemas abiertos (componentes reutilizables de software,
librerias, subrutinas, ...) y sistemas cerrados a los usuarios
(paquetes, programas, elc...). Este informe describe el pro-
posito del proyecto, las principales lineas de investigacién, y
el elemento clave de la estrategia parael disefio de SIGEIL, que
es la arquitectura FOCUS para el desarrollo de KBFE’s.
SIGEI est4, en estos momentos, en fase de prototipo. La UPC
ha solicitado una subvencién a CICYT (programa PETRI)
para su realizacién completa.

Palabras claves: Knowledge Based Systems, Numerical
Software Intelligent Front Ends, Problem Solving
Environments.

1. Introduccion

El Departamento de Estadistica de la Universidad Politécnica
de Catalufia y la empresa ABSIS han llevado a cabo durante
dos afios la ejecucion del programa de formacion INFOPE de
gestion informatizada para pequeiias empresas, cofinanciado
porel Fondo Social Europeo y el Ayuntamiento de Barcelona,
cuyo objetivo fue formar y preparar a 28 empresas para
utilizar la Informadtica en el entorno empresarial. El programa
INFOPE ha facilitado a los asistentes el acceso a herramientas
standard de gestién empresarial informatizada, ademds de la
utilizacion de paquetes de programas para la oficina (trata-
miento de textos, hojas electronicas, etc...). Estas actividades
han ido acompanadas de seminarios, visitas asistidas a cer-
timenes del sector y asesorias individualizadas para cada
asistente.

INFOPE ha permitido a ambas entidades (UPC y ABSIS)
contrastar el «estado del arte» actual en lo que a soluciones

El Proyecto SIGEI
(«Sistema Inteligente
de Gestion Empresarial
Informatizada»)

informaticas se refiere, con el dmbito real de la pequefia y
mediana empresa, y detectar, por lo tanto, las problemadticas
de implementacién de los sisternas actuales, tanto en los
aspectos formativos (preparacion de los usuarios a todos los -
niveles) como organizacionales (repercusion en la organiza-
cién). La colaboracién desarrollada por UPC y ABSIS en
INFOPE ha permitido elaborar tanto productos informdticos
profesionales (software) como metodologias de formacién de
usuarios, combinando las aportaciones tedricas en lo que a
software se refiere, con un vision prictica por medio de las
implementaciones en las empresas participantes.

Durante el desarrollo de este proyecto se ha detectado la
necesidad de una herramienta que integrase paquetes de hojas
electrénicas (tipo Lotus), gestores de ficheros (Dbase), gra-
ficos, procesadores de textos, Sistemas Expertos,... como
ayuda en la gestién de las pequenas y medianas empresas.
Como un primer ensayo, se ha construido el primer prototipo
del sistema SIGEIL Este «Sistema Inteligente de Gestién
Empresarial Informatizada» tiene como objetivo general
facilitar a cualquier tipo de usuario no experto el acceso a
sistemas de informacién de gestién empresarial.

SIGEI se basard en entornos de hardware y software de base
estdndar (microordenadores, redes locales, C, Dbase III) y
permitird combinar paquetes de software de aplicacién para
la gesti6n (finanzas, personal, produccion, etc) con un con-
junto de sistemas expertos que proporcionard ayuda, ins-
truccidn, orientacién y fiabilidad a todo el sistema de infor-
macion. SIGEI gestionard de una manera integrada:

Un Moédulo de software de aplicacion para la gestién
(Contabilidad, Facturacioén, etc.).

Un programa de simulacién financiera que permitird a
partir de lainformacién contable simular distintas evoluciones
posibles de cada cuenta con su repercusién en los rétios y en
las masas patrimoniales.

Un Médulo de software estidndar ofimético (proceso de
textos. hoja electrénica, etc.).

Un conjunto de sistemas expertos que permitirdn el acceso
al sistema de informacion y la autoinstruccién del usuario.

Una interfase inteligente entre el usuario y los paguetes.

Por otra parte, la Seccion de Técnicas Cuantitativas de
Gestion del Departamento de Estadistica ¢ Investigacién
Operativa dela UPC es participante («Partner») en el proyecto
FOCUS (Proyecton®2620 de ESPRIT-2), que estd soportado
parcialmente por la CEE y porla CICYT (TIC 880643) y tiene
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Figura | - Esquema conceptual del Sistema SIGEI

como objetivo crear metodologias y herramientas que posibi-
liten el desarrollo fécil de interfaces inteligentes entre usua-
rios no expertos y sofisticadas aplicaciones cientificas.

Con el objeto de probar en la prictica las metodologias,
arquitecturas y herramientas desarrolladas en FOCUS, se han
construido algunos prototipos que han sido presentados en las
reuniones de seguimiento del proyecto que la CEE organiza
semestralmente.

Para llevar a cabo SIGEI, se utilizardn las herramientas
FOCUS que en estos momentos ya estdn desarrolladas y se
aprovechard laexperiencia INFOPE para conferir un enfoque
eminentemente practico a todo el proyecto.

Este articulo presenta, en primer lugar, los objetivos, estado
actual y arquitectura del Proyecto FOCUS, que proporciona
los elementos técnicos bdsicos con los que se construird
SIGEI. Después se describen las diferencias de los objetivos
de SIGEI respecto otros productos existentes en el mercado.
Poriiltimo se dan algunos detalles técnicos sobre este prototipo.

2. El proyecto FOCUS

El proyecto FOCUS (ESPRIT II niim. 2620) «Front ends
for Open and Closed User Systems», tiene como principal
propésito la creacién de interfases inteligentes entre el usua-
rio final y ciertas aplicaciones altamente sofisticadas, de
modo que tanto los conocimientos de expertos en informatica
como los de expertos en métodos concretos (Estadistica.
Disefio, Optimizacién, Economia, etc.) estén incluidos en
dicha interfase. Se protege asi al usuario final de la aplicacién
incorrecta de métodos altamente sofisticados, guidndole en la
eleccién de la técnica més adecuada a su problema concreto,

ayudindole en la interpretaci6n de los resultados. y todo ello,
de forma amigable desde el punto de vista informdtico. Este
proyecto empez6 en diciembre de 1988 y estd planificado con
una duracién de cuatro afos.

2.1. Objetivos del Proyecto

El principal objetivo del proyecto es desarrollar técnicas y
herramientas generales para construir y mantener interfases
inteligentes entre aplicaciones y usuarios (IIAU), también
llamados KBFE’s «Knowledge Based Front End» para su
aplicacion en entornos industriales y cientificos. El énfasis
estd en mejorar las interfases hombre-ordenador para los
usuarios de estos sistemas y facilitar a los usuarios finales una
asistencia cooperativa.

Los KBFE’s basados en lalgica, contienen conocimientos
explicitamente representados de los paquetes que estin en el
back-end y del entorno en el cual se usari el sistema. En
consecuencia, pueden orientar a los usuarios sobre cémo el
sistema se puede utilizar de manera eficiente y sensible a
situaciones particulares.

Estas interfases comprenderdn el uso tanto de sistemas
abiertos a los usuarios (por ejemplo: librerfas, componentes
de software reusable, etc.) como de sistemas cerrados a los
usuarios (por ejemplo, paquetes de programas, etc.). Los
sistemas abiertos y cerrados a los usuarios (paquetes CAD,
gréficos, optimizacién, librerias de algoritmos numéricos,
etc.) son ampliamente utilizados en entornos de desarrollo
industriales y cientificos. Representan un enorme cuerpo de
conocimientos valiosos y muy complejos al cual resulta cada
vez mas dificil el acceso. Los usuarios finales de estos
sistemas tienen que hacer frente simultdneamente a lo intrin-
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cado del software y a la complejidad creciente de los proble-
mas del dominio de aplicacién.

Para estos sistemas, las interfases inteligentes entre aplica-
ciones y usuario (IIAU) pueden facilitar asistencia coopera-
tiva a los usuarios finales, permitiéndoles el uso de los
sistemas satisfactoriamente. Al mismo tiempo, se preservan
los conocimientos existentes en las librerias y los paquetes, y
se extiende su vida de trabajo.

Un aspecto diferencial de este proyecto es el desarrollo de
un conjunto genérico de herramientas para construir interfases
inteligentes entre aplicaciones y usuarios, en estrecha colabo-
racién con los disenadores y usuarios finales en entornos
industriales y cientificos. Este conjunto permitira la evalua-
cién y validacién de la tecnologia que se desarrollari en el
entorno de aplicacién para el cual va dirigido. Se evaluardn
los resultados y se utilizardn como continua realimentacién
para los disefiadores de los prototipos de sistemas y de las
herramientas. Se desarrollardn metodologias de evaluacién y
también mecanismos de realimentacién como una parte del
proyecto. Durante este desarrollo, la tecnologia se transferird
mediante estas interacciones entre disefiadores y usuarios.

Es evidente que los usuarios de los ordenadores, tanto los
que programan como los que no, exigen cada vez mads
asistencia de los sistemas que usan. Este proyecto intenta
facilitar las técnicas y las herramientas que los disefiadores
necesitan para mejorar las prestaciones de los sistemas tra-
dicionales de software, previendo interfases inteligentes en-
tre aplicaciones y usuarios (IIAU).

2.2. Estado actual del Proyecto FOCUS

El proyecto ha pasado la mitad de su segundo afio (de los
cuatro previstos). Los principales logros conseguidos son
dos: en el aspecto de gestion, una perfecta coordinacién entre
todos los participantes, factor importantisimo para el buen
desarrollo del proyecto; y desde el punto de vista técnico, se

ha definido la arquitectura del sistema, construyéndose un
primer prototipo que integra los componentes que realizan los
distintos participantes, y que ha servido para verificar el buen
funcionamiento del sistema. Una vez se ha validado este
prototipo, se ha empezado a construir KBFE's especificos,
por parte de los distintos participantes responsables de cada
uno de estos KBFE’s. SOLVAY ha construido los KBFE’s
MERADIS [1] y SEPSOL [1], asi como la UPC el Sistema
Experto de Regresion [3] y el Sistema Experto para Disefio de
Experimentos [2].

También se han disefiado y probado prototipos de distintas
herramientas: el hypertexto para el sistema de ayuda, y las
herramientas para facilitar al usuario experto la introduccién
o modificacién de conocimientos de los KBFE's. Se ha
empezado a estudiar cudl va a ser el tipo de componente més
apropiado para gestién de los datos. También se han sentado
las bases para transportar la arquitectura FOCUS al entorno
de PC’s. Y poriiltimo, desde el punto de vista de contexto del
usuario, se ha definido un primer modelo de metodologia para
cubrir todo el ciclo de vida de los KBFE, y también el disefio
y desarrollo de las distintas herramientas.

De esta manera el proyecto FOCUS ha hecho sustanciales
progresos en laconsecucién de sus objetivos y de acuerdo con
su estrategia general, tal como esté reflejada en sus seis dreas
técnicas. Cada una de estas dreas identifica un nimero de
entregables, es decir, de evidencias tangibles en forma de
informe o software operativo. Se han producido todos los
entregables previstos. Dentro de cada uno de las dreas técni-
cas, los principales hitos de progreso, con referencia a los
entregables, puede resumirse como sigue:

2.3. La arquitectura Focus

El desarrollo de los KBFE (Knowledge-based Front Ends)
y sus arquitecturas de software subyacentes derivan del
trabajo realizado durante los tltimos 25 afios en el campo de
lainteraccion hombre-ordenador. Eneste apartado se describe

USUARIO —»

MODELO DE LA
CONTROL DEL
PRESENTACION »| INTERFASE CON LA
DIALOEO APLICACION
K

Figura 2. Modelo de Seeheim
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la arquitectura que se propone y que permite atacar el proble-
ma de la separabilidad de interfases a través del componente
que se ha llamado Back End Manager.

Un KBFE puede ser un sistema muy grande y complejo y
todas las comunicaciones entre sus distintos componentes se
consigue mediante el uso de una estructura estindar de
mensajes, que también se describe. Esta arquitectura estd
inspirada bdsicamente en lo que se conoce como modelo de
Seeheim, que es el nombre de una poblaci6n en la que tuvo
lugar un Workshop en 1983 que reuni6 a importantes inves-
tigadores en el drea de Human Computer Interaction, y que se
refleja en publicaciones de Pfaff [S] y Green [4]. En la figura
2 se muestra la arquitectura propuesta por esta interface de
usuario.

2.3.1. Arquitectura del KBFE

La arquitectura del KBFE (Knowledge Based Front End)
que aqui se describe es una extensién del modelo de Seeheim
(Green [4]) y consiste en una interfase de presentacién, un
control de didlogo y una interfase conteniendo el modelo de
la aplicacion. La interfase con la aplicacién contiene un
modelo explicito de la aplicacién. El propésito es conseguir
una interfase clara y limpia entre el Front-End y el Back-End.

Aunque esta aproximacién ha sido ampliamente aceptada
todavia queda por resolver el hecho clave de especificar una
notacion completa y consistente para expresar esta interfase.
Adicionalmente a dichos tres niveles de interfase de usuario,
el KBFE también incorpora médulos inteligentes basados en
conocimientos que proporcionan orientacién y asistencia al

usuario. Esto variard dependiendo de la aplicacién y del
usuario. El resto del KBFE, con la excepcion de estos mGdu-
los pero incluyendo su comunicacién y software de soporte,
constituye el FEH (Front End Harness).

El KBFE comprende una gran variedad de modelos que
pueden ser distintas entidades de software. Estas no necesitan
estar localizadas fisicamente sobre la misma mdquina y
pueden comunicarse con otras redes si es necesario. La Figura
3 da una visién de la estructura de la arquitectura del KBFE.
Todas las comunicaciones se realizan a través de una estruc-
tura estandar de mensajes que se describen en la seccién de la
Interfase de presentacion.

A continuacién se examina cada uno de los componentes
del KBFE con mis detalle. La lista de abreviaturas que se
utilizan es:

Interface de Presentacion (Presentation Layer, PL): Com-
ponente que comunica con el usuario en respuesta a las
peticiones de otros componentes y devuelve respuestas al
usuario a través del componente Control del Didlogo.

Control del Didlogo (DC): Este componente controla la
comunicacion entre los otros componentes mediante estruc-
turas de mensajes estidndares. Todas las comunicaciones
entre los componentes del sistema pasan por el Control del
Diilogo.

Front End Hamness (FEH): Es el nombre que se da al
conjunto de los dos componentes Interface de Presentacién y
Control del Didlogo. L

SWITCH
INTERFASE DE CONTROL DE
PRESENTACION [¢ DIALOGO
A
v

KNOWLEDGE-BASED MODULE

KNOWLEDGE-BASED MODULES INTERFACE

BACK-END
MANAGER

APLICATION INTERFACE
MODEL

BACK-ENDS

Figura 3. Arquitectura del Sistema
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Gestor del Back-End (BEM): Este componente comunica
con los Back-Ends. Recibe tareas pre-definidas, traduce éstas
en acciones para el Back-Ends.

Back-End (BE): Las aplicaciones y paquetes que realizan
los cdlculos procedurales y algoritmicos.

La Interfase de Presentacion

Este es el componente de software responsable de la gestion
de la interfase hombre-ordenador. Se constituird tomando
como base X-Windows e interpretando una descripcién
Prolog (de alto nivel) de la interfase para producir una
interaccion de objetos en la pantalla. Esto evitard al construc-
tor de la interfase la tediosa programacién requerida por el
toolkit que acompaiia al Presentation Manager. Los objetos
para la interaccion pueden ser altamente auténomos y conte-
ner una gran parte de lo que se viene llamando informacién
didlogo estado.

La interfase de presentacién transforma las interacciones
del usuario en estructuras de mensajes que a su vez se
transmiten al médulo para el control del didlogo. Estos
mensajes pueden ser preprogramados cuando un objeto es
creado o desviado durante una secuencia de interacciones.
Esto aporta un considerable grado de flexibilidad en su
estructura y contenido; y ademds independiza el resto del
sistema tanto de la plataforma hardware con la que interacciona
el usuario(pantalla, teclado, mouse, etc...), como del estilo de
didlogo (comandos, meniis, lenguaje natural, etc...), gracias a
esta conversion objetos-mensajes estdndares.

Control del Dialogo

Este modulo, centro del FEH, maneja y coordina las co-
municaciones entre los otros componentes del FEH y al
mismo tiempo controla el didlogo con el usuario. Para simpli-
ficar, el control del didlogo trata todos los médulos con los
cuales comunica de la misma manera. La comunicacién se
efectiia a través de estructuras de mensajes y un protocolo
para su transmision. Ademads de su contenido, los mensajes
contienen un identificador e informacidn relativa a su ruta.
Los mensajes pueden dar lugar a una réplica que va a ser
devuelta como otro mensaje. Los mensajes son recogidos de
varias fuentes y son despachados a través de un sistema
multiplexor. Médulos adicionales pueden integrarse de esta
manera, permitiendo configurar al KBFE para varias com-
binaciones de m6dulos KB o programas del BE.

El médulo para control del didlogo es responsable de la
gestion del estado o estados del didlogo hombre-ordenador.
Esto se parece, en su forma mas bdsica, al papel de este
modulo en los sistemas para la gestién de la interfase de
usuario mds convencionales. Es posible, por ejemplo, facili-
tar interfases con iniciativa mixta. utilizando ventanas y otros

sistemas parecidos, con un bajo nivel de modalidad para el
software del back-end, incluso cuando éste tiene una estruc-
tura de didlogo diferente. Estas interfaces pueden permitir un
cierto grado de concurrencia de tareas. También es posible
combinar interfaces para varias aplicaciones de manera que
se perciban como una sola, o dividir una interface compleja
de manera que se perciba como varias.

El control del didlogo se consigue facilitando el acceso alos
componentes de la interface.

Un cambio en el estado de la interface implica la creacién
y representacion de uno o mds objetos de la interaccién. Esto
puede permitir la respuesta inmediata o diferente del usuario,
que a su vez puede provocar nuevos cambios de estado y asi
sucesivamente. El usuario puede interaccionar con un médulo
KB con el software del BE, através del BEM o con un nimero
de elementos a la vez. Una representacién apropiada paraeste
componente puede hacerse por redes de transicion recursivas.
Esto es equivalente, por supuesto, a gramaticas de contexto
libre, que son féciles de implementar en Prolog. Asi. esto
ultimo puede serla principal representacion interna, mientras
que las redes pueden ser la manera accesible para que el
desarrollador del KBFE lo programe con las herramientas
que se le faciliten.

Para facilitar la evaluacion y estudios sobre el uso del
KBFE, se implementara un mecanismo para registrar y des-
pués mostrar las sesiones interactivas. Esto genera un «log»
de la interaccién del usuario con el KBFE, que puede ser
consultado en cualquier momento o utilizado como datos
para un analisis automatico.

Se propone también una via de acceso directo entre la
interfase de presentacién y el BEM. Esto es precisamente la
via de banda ancha del modelo de Seeheim, y en este caso,
esta bajo supervision del control de didlogo a través de un
switch, que determina la localizacién y tamano de la salida.
Esta via o camino es necesario para aquellos casos en los que
el BEM genere un gran volumen de datos. tales como mar-
genes dindmicos en 3-D. Aunque la necesidad potencial para
este tipo de salidas tendria que considerarse, el proyecto
FOCUS no va a incluir este tipo de tratamientos.

Moédulos Basados en Conocimientos

Los Md6dulos basados en los Conocimientos son los que
facilitan al usuario el soporte cooperativo y la guia experta.
Incorporan los conocimientos sobre la funcionalidad del
software de aplicacién, asi como el conocimiento explicito
sobre el dominio del problema y el entorno del usuario en el
cual se usard el sistema. El mimero y los roles de estos
modulos variardn en funcién de la aplicacién particular.
Tipicamente, proporcionardn al usuario ayuda sobre el uso
del sistema, aviso para la seleccién de alternativas, facilida-
des o aproximaciones y explicaciones. También proveerdn
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BASE DE BASE DE BASE DE
CONOCI- CONOCI- CONOCIMIENTOS
MIENTOS DE MIENTOS DE SOBRE EL
TAREAS ACCIONES ENTORNO
FRONT END HARNESS \ \ /
TASK ACTION
MANAGER ENGINE
KNOWLEDGE-BASED
MODULES BACK-END MANAGER BACK-ENDS

Figura 4: Componentes del BEM (Back-End Manager)
ayuda sintactica y estratégica.

Estos modulos comunicardn con el usuario a través del
modulo de control del didlogo. Sin embargo, también serd
posible que se comuniquen unos con otros. Todas las comu-
nicaciones emplean una estructura de mensajes que se con-
centra mas en la informacién necesaria que en los detalles
sobre la interface del usuario. Asi se consigue una buena
separacién en los componentes KB del KBFE y la interface
del usuario que soporta.

El Modelo de la Interface con la Aplicacién

Para que el control del didlogo pueda comunicar con el
BEM es necesario montar un sincronismo entre el estado de
didlogo y las tareas del BE, lo que se consigue con el modelo
de la aplicacién que contiene una representacion completa de
las tareas del BE. Pese a que cada modelo es especifico para
cada aplicacién, la notacién empleada debe ser de aplicacién
general. En los sistemas con una gestién «cldsica» de la
interface del usuario, este modelo frecuentemente estd inte-
grado con el control del didlogo, sin tener los beneficios de la
separacion con dicha interface.

Las interfaces con los KBM y con el modelo de la interface
con la aplicacién se pueden implementar de hecho como un
modulo simple de software.

Interaccion con el Software del Back-end
A pesar de que no forma parte del KBFE, el back-end

requiere un software de comunicacién y un entorno de ejecu-
cion que estdn influenciados por la naturaleza del software de

aplicacién. El FEH requiere la ejecucion de la aplicacion y el
establecimiento de comunicaciones. Las aplicaciones
interactivas pueden estar ejecutindose continuamente y co-
municarse directamente, mientras que las aplicaciones ‘batch’
pueden requerir ejecuciones repetidas o comunicaciones in-
directas a través de ficheros.

La creacion, gestion y uso de los objetos del back-end es
una salidaimportante, de las que tienen que ser manejadas por
el Back End Manager, que se describe en la siguiente seccion.

Mientras que el Front End Hamness y los médulos KB tratan
el «por qué» y el «para qué» de lo que el usuario final hace o
debe hacer, el Back End Manager trata el «cémo». Su princi-
pal responsabilidad es sincronizar especificaciones indepen-
dientes de las aplicaciones (el «qué») con el «como» referente
aun paquete o aplicacién especifica (por ejemplo, la transfor-
macién de una especificacién semdntica a sintdctica).

2.3.2. El gestor del Back-End (BEM)

Para poderrealizar su funcién, el Gestor del Back-End debe
tener informacion sobre la sintaxis, semantica, funcionalidad
y entorno del software de aplicacién, junto a conocimientos
sobre los objetos de las especificaciones (tareas y acciones) y
los objetos de la implementacion (templates y extracciones).

La figura 4 ilustra la estructura del Gestor del Back-End,
mostrando sus relaciones con el resto de la arquitectura del
KBFE. La ejecucién de la aplicacién del BE se realiza por
medio de los siguientes pasos:

- El Gestor del Back-End recibe un mensaje conteniendo
una descripcién de la «tarea» o seccion realizada.



NOVATICA Vol. XVII. num 83

SOCIEDAD DE LA INFORMACION 87

- El Gestor de Tareas decide cudl es la aplicacién mas
apropiada para realizar esta tarea.

- El Gestor de Acciones descompone la tarea en una o mas
«acciones».

- EIMédulo para el tratamiento de los «templates» transfor-
ma las acciones a comandos del back-end y ejecuta la aplica-
cion del Back-End.

- El Médulo para el tratamiento de extracciones extrae la
«informaciéi’ mds relevante» a partir de la salida de la
aplicacion.

- El Gestor de Tareas envia un mensaje al componente
apropiado con la «<informaciénrelevante» que posteriormente
es utilizada para presentarla al usuario o bien como hechos en
el proceso de razonamiento que realizan los médulos para el
tratamiento de los conocimientos.

2.3.3. Comunicaciones

El KBFE comprende el FEH, un cierto niimero de KBMs y
uno o mds BEs con sus correspondientes BEMs. Estos pueden
ser procesos separados, de manera que puedan correr en
distintas mdquinas conectadas mediante una red. Todas las
comunicaciones toman la forma de estructuras estdndares de
mensajes y pasan a través del FEH, que mantiene contacto
con todos los otros médulos durante todo el tiempo. No seria
prictico que cada componente del KBFE esté conectado a
cada uno de los otros componentes, asi que se adopta una
estructura de estrella. EI FEH puede recibir y enviar mensajes
¢l mismo, pero lo que hace mas usualmente es multiplexar
mensajes entre los otros componentes. Los mensajes son
enviados o recibidos escribiendo o leyendo la estructura del
mensaje a través del output o del input estdndar del proceso
en cuestion.

Estructura de Mensajes

Los mensajes entre los componentes del KBFE emplean
una estructura estandar de mensajes, que toma la forma:

Mensaje (identificador, contenido, ruta).

El identificador existe tinicamente por conveniencia del
que origina el mensaje: este componente es responsable del
valordelidentificador, que puede ser cualquier d&tomo prélogo
o0 estructura, aunque puede ser mas itil si es un nimero de
mensaje.

El pardmetro ruta puede contener los identificadores del
emisor y del receptor. Estos son identificadores simbélicos
relativos a instancias de los KBMs u otros KBFE componen-
tes. La ruta se puede especificar como emisor-receptor o s6lo
con el destino. Cuando el mensaje se envia, el campo ruta
contiene tinicamente el emisor.

El contenido del mensaje varia dependiendo de su natura-
leza y de su propésito. Los mensajes para el FEH pueden ser

tinicamente de un limitado nimero de clases que tienen que
ver bdsicamente con la instalacién o terminacién de otros
componentes del KBFE. Los mensajes entre los otros com-
ponentes del KBFE pueden tener cualquier contenido que se
requiera. Los mensajes para el usuario pueden dar o requerir
informacion, o quizds ambas cosas. Esto se realiza invocando
una clase de mensaje definido previamente, o bien creando
una nueva clase de mensaje a partir de un conjunto de
componentes simples que se facilitan.

3. Objetivos de SIGEI: nuevos y distintos a lo
que da el mercado

Las soluciones informdticas actuales para la empresa se
componen de un conjunto de médulos de software funciona-
les para cubrir las necesidades de las diferentes areas de la
organizacion, paquetes de software para la gestion
econémico-financiera, gestion de personal, gestién comer-
cial, etc. Generalmente el acceso a toda esta paqueteria se
efectia por medio de menis que conducen al usuario hasta la
ejecucion de tareas especificas.

Esta intermediacién entre el usuario y los médulos de
software finales ha ido evolucionando notablemente en sus
aspectos estéticos, hasta llegar a una gestién de mentis basada
en ventanas manejadas por teclado o ratén, con tratamiento
que usa el color y todas las posibilidades que poseen las
pantallas actuales. Asi se ha facilitado, efectivamente, un
primer nivel de interaccién usuario-maquina que confiere al
software un aspecto mas «amistoso» y ergonémico. Pero atin
teniendo en cuenta este aspecto, el acceso al sistema de
informacién presupone unos conocimientos tematicos previos
de mayor o menor profundidad en funcién del tipo de infor-
macién al que desea acceder, y del conocimiento previo que
posea el usuario del sistema de informacién. En cualquier
caso, actualmente la interaccién usuario-maquina es de na-
turaleza ‘rigida’ en el sentido de que:

- Presupone conocimientos previos del usuario de tipo
temadtico.

- Presupone conocimientos previos del sistema de informa-
cién al que se accede.

- «Pone en contacto» en definitiva al usuario con bases de
datos a través de programas de tratamiento de las mismas, sin
mas aportacion.

Las situaciones reales de acceso al sistema de informacion
que tienen las empresas son muy diversas y la «rigidez» antes
mencionada representa un inconveniente. En muchos casos,
el usuario sabe con exactitud la informacién que desea
obtener, pero desconoce los caminos para llegar a ella. En
otros casos, el usuario tiene una idea tan sélo aproximada y
necesitaria que el sistema le orientase o instruyese durante el
proceso el acceso.

En general, los sistemas de informacién actuales no propor-
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cionan los interfaces adecuados para facilitar los accesos y
consultas desde el exterior por parte de todo tipo de usuario.

El proyecto SIGEI propone la construccién de interfaces
inteligentes basados en sistemas expertos para acceder a
sistemas de gesti6n informatizados. Estos sistemas expertos
actuarian a modo intermediarios entre los médulos de soft-
ware 0 aplicaciones y el usuario, y serdn capaces de gestionar
una base de conocimientos que facilite la interactividad,
orientando e instruyendo al usuario durante el proceso. Para
la realizacion de SIGEI se escoger4 un conjunto de paquetes
de aplicacién realizados en lenguajes y sistemas de bases de
datos estdndares.

4. Algunos detalles técnicos de SIGEI

En estos momentos, el Departamento de Estadistica de la
UPC y ABSIS, S.A. han realizado un primer prototipo de
SIGEI con la siguiente arquitectura de entorno:

El Sistema Experto se limita al estudio de pequefias y
medianas empresas, eliminando las grandes empresas que
utilizan otros medios informéticos. Hay que destacar que el
andlisis tiene en cuenta datos extracontables (en forma de
preguntas al usuario), y el sector a que pertenece la empresa.
Los ratios calculados para cada empresa se comparan con los
ratios del sector de actividad de esta empresa.

El programa es multi-empresa para poder dirigirlo tanto a
cada empresa como a los expertos financieros que trabajan
con varias empresas. Los datos de cada empresa se almacenan
en unas bases de datos que se pueden actualizar y consultar.
Cuando el usuario quiere un andlisis financiero de su empre-
sa, los datos extraidos se traspasan a la Base de Hechos con
un formato Prolog para ser analizados por el Sistema Experto.

Estrategia del Sistema Experto que incorpora SIGEI

Se han definido 2 tipos de anilisis, el estatico y el dindmico.
El andlisis estatico se encarga de analizar la informacién de la
ultima fecha escogida por el usuario y de compararla con los
ratios del sector. El anlisis dindmico se encarga de analizar
la evoluci6n en el tiempo de los conceptos financieros (cuen-
tas, agrupaciones, ratios...) en términos de porcentajes. Estos
dos andlisis se hacen de manera complementaria.

Paradarflexibilidad al programa y para no analizar siempre
eldltimo trimestre de la base de datos, se preguntara al usuario
la fecha que quiere analizar. Se extraerdn tinicamente los
datos que tengan una fecha anterior o igual a esta fecha. El
programa de extraccion se encarga de averiguar si el balance
cuadra hasta la fecha escogida. El andlisis estético se hard
entonces sobre los datos del trimestre escogido por el usuario.
Labase de hechos que se crea a partir de la extraccién de datos
tiene la informacion siguiente:

- las series temporales de las cuentas extraidas del balance,
de las agrupaciones y de los ratios de la empresa;

-lainformaci6ninternade laempresa (nimero de empleados,
...) que procede del cuestionario;

-lainformacion pedida al usuario (el nombre del fichero de
resultados, la fecha de anilisis, ...).

El andlisis se hace de la manera siguiente, en funcién del
sector y del tamafio de la empresa:

- Anilisis Patrimonial

- Anilisis del Activo Fijo

- Andlisis del Activo Circulante
- Andlisis Econémico

- Andlisis Financiero

\
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Figura 5: Esquema de componentes del Experto financiero de SIGEI
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5. Conclusiones

El producto SIGEL en su futura versién comercial, serd de
gran utilidad en el dmbito de las PYMES, debido a los
siguientes criterios:

- Su facilidad de utilizacién, de acuerdo con todo lo expues-
to en puntos anteriores.

- Su funcionamiento sobre microordenadores compatibles
bajo sistema operativo MS-DOS y redes locales.

SIGEI supone que la pequenia empresa puede disponer de
un instrumento de gestion empresarial que facilita el proceso
de toma de decisiones. Existe realmente muy poca oferta de
dicho tipo de productos accesible a las PYMES, mientras que
se detecta una creciente necesidad de los mismos, en la
perspectiva de mejorar su gestion y competitividad de cara al
mercado tinico europeo.

Cabe sefialar que, tanto la confeccién del primer prototipo
como la del futuro producto comercial SIGEI, se han orien-
tado a su implementaci6n en el seno de los PYMES, debido
al contexto en el que ha nacido el Proyecto SIGEI y que se
resume en estos cuatro puntos:

- SIGEl aprovecha la arquitectura del Proyecto FOCUS que
estd llevando a cabo el Departamento de Estadistica de la
UPC.

- El programa INFOPE, desarrollado por UPC y ABSIS,
que ha permitido constatar las necesidades reales de instru-
mentos de software para gestién empresarial.

- El interés mostrado por diversas empresas y asociaciones
empresariales, durante el desarrollo tanto del prototipo SIGEI
como de INFOPE.

- La comercializacién prevista por parte de ABSIS, que
aprovecha su amplia experiencia en actividades de formacién
para la empresa y que incluira SIGEI en sus ambitos co-
merciales y educacionales.

Referencias

[ 11FOCUS Consortium. FOCUS Report: NAG/5/5.1-C, 1990.
[2] FOCUS Consortium. UPC/8/8.2-C. 1990.

|3] FOCUS Consortium. UPC/8/8.4-C, 1990.

|4] Green, M. Report ondialogue specification tools. En G.E.
Pfaff (Ed), User Interface Management Systems., Springer
Verlag, pp 9-20, 1985.

[5] Pfaff, G.E. Ed. User interface management systems. Proc.
of the Workshop on User Management Systems, Seeheim,
1983. Springer Verlag, 1985.



	img1 (9)
	img1 (10)
	img1 (11)
	img1 (12)
	img1 (13)

