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ANNEX. Mitjans materials i tècniques de neteja viària 

 

Un dels mitjans bàsics per a la neteja de la via pública és la maquinària. Cada vehicle de neteja té unes 

característiques pròpies que el fan útil per un tipus de tècnica en concret i per un tipus de paviment 

determinat. En funció d’aquestes propietats, cada municipi escull el tipus de màquina que li servirà 

per a cada zona. Al llarg d’aquest bloc s’explicarà els aspectes diferenciadors de les principals 

màquines disponibles al mercat. 

Pel que fa al mètode de neteja, també s’explicaran les diferents tècniques i tipus de tractaments, 

especificant la maquinària necessària, els operaris necessaris i les zones on es pot aplicar la tècnica en 

qüestió . 

 

1.1. Mitjans materials 

 

A continuació, s’exposaran tots els mitjans materials necessaris per dur a terme cada tipus de neteja 

viària i es descriuran de manera detallada les seves característiques, així com la seva funcionalitat. 

1.1.1. Escombradores 

 

Actualment, s’usen dos tipus d’escombradores depenent del tipus de neteja: 

 

• Escombradora d’aspiració: Remou els residus del 

paviment i els impulsa cap a la boca d’aspiració 

mitjançant uns raspalls giratoris. 

 

 

 

Figura 1. Escombradora d'aspiració 
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• Escombradores d’arrossegament: 

Arrenquen els residus del terra i els 

impulsen cap a la màquina per mitjà de dos 

grups de raspalls. Els raspalls posteriors 

reben tots els residus i els llença cap amunt 

fins a una cinta transportadors que els du 

a la tremusa d’emmagatzematge. 

Necessita més capacitat 

d’emmagatzematge de residus per evitar 

desplaçaments per descarregar. Apropiades per a altes concentracions de brutícia com fulles, 

sorra, pols, etc.  

 

 

 

 

 

Xassís 

Els dos tipus d’escombradora poden disposar de monoxassís o d’un xassís articulat. Aquest últim 

permet una major maniobrabilitat en espais reduïts. Les escombradores de gran capacitat solen ser 

monoxassís mentre les petites són articulades. 

 

Capacitat de la tolva 

Existeixen diferents tipus de tolva segons la seva capacitat i la seva aplicació: 

• Capacitat petita (1 – 2,5 m3):  

Molt maniobrables. Poden passar per carrers estrets amb radis de gir petits. Adequades pels 

centres històrics i carrers peatonals. Poden netejar voreres sense obstacles i accessibles amb 

una amplada mínima de 2 metres. 

 

• Capacitat gran (4 – 5 m3): 

Figura 2. Escombradora d'arrossegament 
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Útils per a netejar les vorades lliures, els polígons industrials i urbanitzacions amb gran 

desnivell. Permeten recollir un volum important de residus sense anar a descarregar. Alta 

velocitat de treball (uns 20 km/h). 

 

• Escombradores sobre camió: 

Recomanables per a desplaçaments llargs. Adequades en municipis dispersos o per serveis de 

dos o més municipis. Disposen d’una transmissió mecànica pels desplaçaments entre zones a 

netejar. 

 

Descàrrega dels residus 

La descàrrega es por dur a terme de diverses maneres: 

• Elevació de la tolva: L’escombradora eleva la tolva fins l’alçada del contenidor, que es troba 

arran de terra, i hi diposita els residus. 

• Basculació de la tolva: Cal que l’escombradora es trobi a una alçada superior al contenidor, o 

dipositar els residus directament al terra, segons el cas. 

• Descàrrega lateral. 

L’alçada de descàrrega oscil·la entre els 850 mm i 1550 mm, i cal comprovar sempre que l’alçada del 

contenidor sigui inferior a l’alçada màxima de descàrrega. 

 

Sistema d’humectació 

La màquina disposa d’un sistema de polvorització d’aigua per a netejar la pols de cada raspall i 

l’interior de la boca i el tub de succió. 

 

Tercer braç 

En l’escombrada mecànica té sentit disposar d’aquest accessori quan la vorera és inferior als 80 cm 

d’amplada i no té obstacles com vehicles aparcats o mobiliari urbà. S’utilitza per netejar la vorera des 

de la calçada sense necessitat d’escombrar-la manualment.  
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No obstant, es tracta d’un accessori opcional i cal valorar la seva necessitat en els serveis de neteja 

del municipi, així com les despeses de manteniment que pot representar. 

 

Mangot d’aspiració 

El mangot d’aspiració és una eina que s’utilitza principalment per la neteja dels embornals, extraient-

ne les fulles per evitar l’obstrucció i deixar pas a l’aigua. Aquest és un tipus de neteja que es pot fer 

manualment, però resulta més eficient realitzar-la mecànicament. 

També es pot utilitzar per netejar els escossells dels arbres, però existeixen altres eines com la 

bufadora que resulten més eficients per aquesta tasca. 

De la mateixa manera que el tercer braç, es un accessori opcional i cal valorar la seva necessitat. 

 

Sistema de perxa d’aigua 

EL sistema de perxa d’aigua és un accessori opcional que serveix per realitzar la neteja per aiguabatre 

mixt. És un equip polivalent i pot arribar a substituir una baldejadora, reduint així els costos que 

representaria.  

Consta d’unes perxes giratòries 3600, 15 metres de mànegues, una pistola de pressió i una bomba de 

pressió que alimenta el sistema. Tot l’equip s’instal·la a la part superior d’una escombradora de gran 

capacitat. 

 

Figura 3. Sistema de perxa d’aigua 
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Pistola a alta pressió 

La pistola a alta pressió permet la neteja de contenidors, mobiliari urbà, taques, orins i altres residus 

no visibles mitjançant aigua a alta pressió. L’equip pot anar incorporat en una escombradora. 

 

Especificacions tècniques 

Seguidament, es mostra una taula amb les principals especificacions tècniques de les escombradores 

en funció de la seva capacitat: 

 

 Capacitat de l’escombradora 

 1 m3 2 m3 5 m3 Sobre Camió 

Velocitat màx. dels 

raspalls 
150-210 rpm 150-210 rpm 150-210 rpm 150-210 rpm 

Diàmetre de raspalls 700 mm 800 mm 750-900 mm 700 mm 

Pendent superable 

(plena/buida) 
25 % 30 % 15 % / 30% NA 

Alçada màx. de 

descàrrega 

1.350/990 

mm 

1.350/1.200 

mm 

1.550/850 

mm 
NA 

Velocitat màx. 

homologada 
25 km/h 50 km/h 40 km/h NA 

Velocitat màx. de treball 12 km/h 12 km/h 18-20 km/h NA 

Capacitat bruta de la 

tolva 
1.000 l 2.000 l 5.000-6.000 l 5.000-7.000 l 

Dipòsit de gasoil 55 l 70 l 105 l NA 

Dipòsit d’aigua 225 l 300 l 535-880 l 1.000-1.500 l 
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Pes Total en buit 1.800 kg 2.850 kg 
5.500-6.165 

kg 
NA 

M.M.A. 2.400 kg 4.500 kg 
10.500-11.400 

kg 
NA 

Amplada 1.050 mm 1.300 mm 1.834 mm  

Amplada d’escombrada 

amb 2 raspalls 
2.200 mm 1.670 mm 2.000 mm 2.100 mm 

Amplada d’escombrada 

amb 3r braç 
NA 2.660 mm 3.200 mm NA 

 

Taula 1. Especificacions tècniques de les escombradores 

 

1.1.2. Eines per l’escombrada manual 

 

Escombra 

És l’eina principal de treball de l’escombrada manual. No ha tingut una evolució excessiva, però sí ha 

sofert algunes modificacions al llarg del temps pel que fa al seu material i la seva forma per fer-la més 

resistent i efectiva. La fusta ha estat substituïda pel plàstic i l’alumini, aconseguint eines més lleugeres, 

resistents i ergonòmiques. 

Raspall 

És una eina composada per filaments curts de plàstic que surten de la part inferior d’una placa de fusta 

o plàstic, i en què s’afegeix un mànec generalment de fusta o alumini. El seu ús es basa en realitzar 

l’escombrada empenyent el raspall cap endavant, aprofitant el pes de l’operari.  

El servei de raspall és més limitat, ja que la seva utilització està condicionada a espais sense 

impediments i on els residus siguin molt lleugers. 

Recollidor 

El recollidor és una eina de forma piramidal, generalment de plàstic o metall, amb una obertura 

mecànica en una de les seves cares i un mànec a la part superior que permet deixar-lo dret a terra.  
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El seu ús consisteix en carregar els residus mitjançant l’escombra, un cop accionat el sistema 

d’obertura de la tapadora. Quan aquests residus estan a l’interior del recollidor, es llencen al recipient 

corresponent, tenint cura de que no es produeixin vessaments. 

Cabàs 

El cabàs té la mateixa funció que el recollidor: recollir els residus del terra i traspassar-los al recipient 

corresponent.  

Estan fabricats de plàstic amb polietilè, un material que proporciona resistència, flexibilitat i una gran 

lleugeresa. La seva geometria i el disseny de les seves nanses permeten als peons escombrar 

transportant el cabàs amb una sola mà, sense risc de trencament o fatiga del material. 

Carretó 

El carretó s’utilitza per dipositar els residus recollits pels operaris de l’escombrada manual i per portar 

les diferents eines necessàries per aquest tipus de servei. Disposa d’un compartiment per a la 

col·locació de la bossa d’escombraries. Es pot fixar l’escombra per tal de realitzar els desplaçaments i 

disposa d’un sistema de fre en cas que els carrers tinguin pendent. 

 

1.1.3. Bufadors 

 

El bufador es una eina de suport a diversos tipus d’escombrada, com poden ser la manual,  la 

motoritzada o la mixta. La seva funció és la de desplaçar els residus mitjançant un flux d’aire a les 

vorades per facilitar l’escombrada mixta, o bé acumular els residus per tal que després es puguin 

recollir manualment. 

Els bufadors són una eina que pot incrementar el rendiment dels serveis d’escombrada, tot i que el 

servei on més rendiment aporta és l’escombrada mixta, ja que l’escombradora absorbeix tots els 

residus un cop s’han desplaçat. 

Bufadors tèrmics 

Els bufadors tèrmics han estat utilitzats durant força temps, però, a banda del seu baix cost, no 

ofereixen més avantatges respecte els elèctrics. 
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Tenen un pes de 4,4 kg sense combustible i el braç de l’operari carrega directament amb el pes del 

bufador. El seu màxim cabal d’aire oscil·la entre 730 i 810 m3/h i tenen un motor amb una cilindrada 

de 27 cm3. El seu cost és més econòmic que el d’un bufador elèctric. 

Bufadors elèctrics 

Els bufadors elèctrics són els més utilitzats actualment i ofereixen una sèrie d’avantatges respecte als 

tèrmics: 

• Més autonomia 

• Menys pes (més ergonòmic) 

• Menys soroll 

Tenen un motor d’entre 700 i 1.100 W de potència, que equival a un motor tèrmic de 20 cm3. La seva 

autonomia oscil·la entre les 2 i les 5 hores. El cabal màxim d’aire oscil·la entre els 730 i 880 m3/h.  

El seu pes mig està entre 2,6 i 3,2 kg, però 

inclouen una bateria que pot pesar entre 3,4 

i 5,9 kg, que es pot incorporar a l’esquena 

amb una motxilla o es pot trobar ubicada en 

el propi bufador. La primera opció és la més 

còmode, ja que permet reduir el pes de 

càrrega de l’operari. 

Pel que fa al soroll, els valors d’emissió 

acústica s’han aconseguit reduir fins als 78 dB, 

mentre el promig de la resta de bufadors és de 93 dB.  

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Bufador elèctric 
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1.1.4. Vehicle lleuger  

 

El vehicle lleuger s’utilitza principalment pels 

desplaçaments dels peons a la zona que han 

d’escombrar quan aquesta està allunyada de la 

base. 

Els vehicles lleugers poden ser elèctrics i tenir 

una autonomia d’uns 110 km i una velocitat 

màxima de 50 km/h. 

La seva M.M.A. és de 1.800 kg i la seva càrrega 

útil pot variar entre 440 i 620 kg en funció del 

model.  

 

1.1.5. Baldejadora o màquina d’aiguabatre 

 

Les baldejadores d’utilitzen pels serveis de neteja per 

aiguabatre de voreres i zones de vianants. 

La seva capacitat d’aigua pot variar entre 2 i 6 m3. Pot 

disposar d’un sistema de xassís articulat per guanyar 

mobilitat en espais reduïts.  

 

1.1.6. Cisterna per a l’aiguabatre 

 

La cisterna s’utilitza pels serveis de neteja per aiguabatre i aiguabatre mixt. 

La seva capacitat d’aigua pot variar entre 6 i 15 m3.  

Quan es realitza un aiguabatre mixt, es pot netejar utilitzant una perxa o una mànega. La perxa rígida 

s’instal·la a la part superior de la cisterna i permet salvar obstacles com cotxes i mobiliari urbà. Les 

Figura 5. Vehicles lleugers 

Figura 6. Baldejadora o màquina d’aiguabatre 
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mànegues tenen una operativa més complicada, ja que s’arrosseguen per terra, però, a diferència de 

les perxes, no tenen risc de col·lisió amb les faroles i arbres. 

 

1.1.7. Equip d’hidropressió 

 

L’equip d’hidropressió serveix per netejar orins, taques, desenganxar cartells i netejar pintades, així 

com per la retirada d’altres residus no visibles. Es pot ubicar a l’interior d’una furgoneta o un camió 

de caixa oberta. 

El seu cabal d’aigua és de 450-900 l/h, expulsant-la a una pressió de 40-120 bar. Disposa d’una pistola 

que pot regular la pressió i d’un dispòsit d’aigua d’uns 500 l. 
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1.2. Tècniques de neteja viària 

 

S’ha dut a terme un anàlisi de tots els tipus de servei, tant dels serveis més habituals com dels serveis 

auxiliars, variacions o aplicacions conjuntes dels primers, per tal de tenir en compte totes i cada una 

de les possibles metodologies i no obviar cap aspecte rellevant del servei de neteja viària. 

A continuació, es descriuen les principals metodologies de neteja viària, exposant per cada una d’elles 

els següents punts (o la majoria d’ells, segons el tipus de servei): 

• Definició 

• Operativa del servei 

• Composició de l’equip 

• Elements de la via pública on es du a terme 

• Aplicació 

• Avantatges 

• Prohibicions 

 

1.2.1. Escombrada manual 

 

Definició 

Consisteix en la neteja, recollida i retirada dels residus existents a la via pública mitjançant una 

escombra. 

 

Operativa del servei 

• L’operari avança per la vorera arrossegant amb 

l’escombra tots els residus que troba al seu pas, 

agrupant-los en petites piles que recollirà amb un 

recollidor o un cabàs. Les piles han de retirar-se el 

més aviat possible per evitar que el vent se les 

emporti o que els propis vianants les trobin al seu 

Figura 7. Equip d'escombrat manual 
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pas. Quan l’operari ha avançat uns 50 m, retrocedeix i realitza l’escombrada de la vorada, si 

s’escau. 

 

• Si hi ha vehicles estacionats, es realitza l’escombrada d’avanç des de la vorera, tenint cura de 

no deixar residus acumulats al costat de les rodes ni sota els vehicles. 

 

• Un cop el recollidor o el cabàs són plens, es dipositen els residus als contenidors ubicats a la 

via pública. 

 

• També pot ser funció de l’operari d’escombrada manual realitzar el buidat de les papereres 

de l’àrea que li pertoqui escombrar. En aquest cas, un cop retirades les piles del terra, 

procedirà a buidar les papereres en el cabàs i canviar la bossa si s’escau. 

 

Composició de l’equip 

La composició de l’equip de l’escombrada manual consta únicament d’un operari i dels mitjans 

materials que utilitza: el carretó, l’escombra i el cabàs o recollidor. 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 operari 

1 carretó 

1 escombra 

1 recollidor o cabàs 

Taula 2. Escombrada manual. Composició de l’equip 

 

 

Elements de la via pública on es du a terme 

Principalment es du a terme a la vorera i la vorada, tot i que es pot ampliar a places i altres vies de 

vianants si s’escau. 
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Aplicació 

L’aplicació de l’escombrada manual es sol dur a terme en les següents zones del municipi: 

• Barris amb una alta densitat de població on un escombrat d’un altre tipus no seria prou efectiu 

o podria causar molèsties als vianants. 

 

• Zones de la ciutat on no sigui possible cap altre tipus de neteja, ja sigui per la presència de 

vehicles, pel tipus de paviment o per la impossibilitat d’accedir amb vehicle rodat. Per defecte, 

l’escombrada manual és el mètode de neteja a aplicar en cas que no se’n pugui aplicar cap 

altre. 

 

Avantatges 

Els principals avantatges de l’escombrada manual són: 

• Facilitat d’accedir als racons on les màquines no hi poden arribar. 

 

• Versatilitat pel que fa al tipus de zona on es pot aplicar (bàsicament qualsevol zona). 

 

Prohibicions 

• Impulsar els residus sota els cotxes, als embornals o a altres zones no visibles o dipositar-los 

en un lloc o dispositiu no previst. 

 

• No buidar les papereres, tot i que no estiguin plenes, sempre que el seu buidat s’inclogui en 

el servei. 
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1.2.2. Escombrada manual motoritzada 

 

Definició 

Consisteix en l’escombrada manual de la via pública amb un vehicle de suport per desplaçar-se a les 

diferents zones a netejar. 

 

Operativa del servei 

L’operari realitza l’escombrada de la mateixa manera que s’ha exposat en l’escombrada manual, 

recollint les piles de residus i dipositant-les al vehicle. La principal diferència és que es realitzen els 

desplaçaments mitjançant el vehicle motoritzat. 

Es poden utilitzat dos tipus de vehicle: 

• Vehicle lleuger. La seva principal funció és cobrir el desplaçament entre punts i no tant la 

càrrega de residus. 

 

• Vehicle de caixa oberta. A banda del desplaçament entre diferents punts, també serveix per 

carregar residus recollits per l’operari. 

Els operaris podran realitzar també el buidat de les papereres de la zona, de la mateixa manera que 

s’ha exposat en l’escombrada manual. 

 

Composició de l’equip 

Aquest servei el poden realitzar 1 o 2 operaris. Per tal de determinar el nombre d’operaris, cal 

diferenciar entre dues situacions: 

• Zones amb grau elevat de brutícia: Es necessiten 2 peons que escombraran conjuntament la 

zona, repartits de la manera més eficient. 

 

• Zones disperses o amb poca brutícia: Amb 1 peó és suficient per cobrir el servei, que es 

desplaçarà a la zona en qüestió i ell mateix realitzarà l’escombrada manual. 
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Mitjans humans Mitjans materials 

1 o 2 operaris 

1 vehicle lleuger o de caixa oberta 

1 escombra 

1 recollidor o cabàs 

Taula 3. Escombrada manual motoritzada. Composició de l’equip 

 

Elements de la via pública on es du a terme 

De la mateixa manera que l’escombrada manual, principalment es du a terme a la vorera i la vorada, 

tot i que es pot ampliar a places i altres vies de vianants si s’escau. 

 

Aplicació 

L’escombrada manual motoritzat es sol dur a terme en les següents zones del municipi: 

• Zones allunyades dels centres de treball 

• Zones amb una morfologia urbana dispersa, com les urbanitzacions 

• Zones que requereixen una freqüència de neteja baixa  

 

1.2.3.  Escombrada mecànica 

 

Definició 

L’escombrada mecànica consisteix en netejar la via pública mitjançant màquines escombradores 

autopropulsades. 

 

Operativa del servei 

• Un sol operari condueix la màquina escombradora i controla les operacions d’humidificació i 

escombrat. Els raspalls giratoris impulsen els residus cap al centre de la màquina i 

posteriorment són aspirats cap al seu interior. 
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• El nombre de passades a fer dependrà únicament de l superfície a netejar. 

 

• Els residus que s’acumulen al dipòsit es descarreguen quan la tola està saturada. 

 

 

Composició de l’equip 

La composició de l’equip de l’escombrada manual és senzilla: únicament requereix d’un operari i una 

màquina escombradora. 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 operari 1 escombradora 

Taula 4. Escombrada mecànica. Composició de l’equip 

 

Aplicació 

Les principals aplicacions de l’escombrada mecànica són les següents: 

• Places, carrers i zones de vianants en general  amb prou espai per una escombradora, lliures 

d’obstacles i amb un paviment en bones condicions 

 

• Vorades sense estacionament de vehicles, sempre que la seva accessibilitat ho permeti i 

resulti econòmic traslladar-hi una escombradora 

 

• Vies d’accés a la població i vies de tràfic rodat intens. 

 

• Rotondes, mitjanes i vies ràpides 
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1.2.4. Escombrada mixta 

 

 Definició 

L’escombrada mixta consisteix en l’actuació conjunta i coordinada d’un equip d’operaris que 

impulsen els residus a la calçada i d’una màquina escombradora que els va recollint. 

 

Operativa del servei 

• L’equip d’operaris actua en brigada i escombra els 

residus manualment, mentre la funció de la 

màquina escombradora és la de recollir els residus 

que els peons han impulsat cap al seu camí. Tot 

l’equip avança de manera uniforme i coordinada. 

 

• Els residus acumulats al dipòsit de l’escombradora 

són descarregats quan es satura la tolva. 

 

Composició de l’equip 

La composició de l’equip és d’1 conductor i pot variar entre 1 i 4 peons. A continuació s’exposen els 

diferents casos i la metodologia a seguir en cadascun d’ells: 

• 1 peó: 

 

o L’ample de vorera ha de ser de 2 m com a màxim, però dependrà també dels vehicles 

estacionats i del mobiliari urbà determinar si un sol peó pot cobrir l’escombrada 

manual de manera eficient i sense alentir la velocitat de l’equip. 

 

• 2 peons: 

 

o Si hi ha vehicles aparcats, 1 peó escombra la vorera i impulsa els residus cap a la 

vorada, mentre l’altre els expulsa cap a la calçada i la màquina escombradora els 

aspira. 

Figura 8. Equip d’escombrada mixta 
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o Si no hi ha vehicles aparcats, es pot assumir la neteja de voreres de fins a 4 m d’ample 

amb els 2 peons dedicats a la vorera. 

 

o Si hi ha papereres per buidar o zones de difícil accés, un peó es pot dedicar al seu 

buidat o neteja, respectivament, mentre l’altre continua amb l’escombrada normal. 

 

o Si el carrer és prou estret i no hi ha vehicles aparcats, pot fer-se passar un peó per 

cada vorera i realitzar la neteja de tot l’ample del carrer en una sola passada. 

 

• 3 peons: 

 

o Si l’ample de vorera és superior a 4 m i hi ha vehicles a la vorada seran necessaris 3 

peons, de manera que 2 es dedicaran a la vorera i 1 a la vorada. 

 

o En vials més estrets però amb vehicles aparcats en bateria es poden requerir 2 peons 

per la vorada i 1 per la vorera. 

 

• 4 peons: 

 

o En voreres d’amplada superior als 5 m i vehicles aparcats a la vorada (poc habitual). 

 

o En carrers amples on es vulgui netejar tot l’ample del carrer d’una sola passada. 

 

o En carrers de vorera més ample i amb vehicles estacionats en bateria. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 conductor 

1 a 4 peons 

1 escombradora 

Taula 5. Escombrada mixta. Composició de l’equip 

 



Disseny i validació d’un mètode de càlcul per a la neteja viària en una ciutat mitjana

22   
 

 

Aplicació 

• Carrers amb les vorades ocupades per vehicles 

 

• Carrers amb prou ample per permetre el pas d’una escombradora 

 

• Zones amb gran volum de residus acumulats inaccessibles per una màquina escombradora. 

 

Avantatges 

Els principals avantatges de l’escombrada mixta són els següents: 

o Optimització de l’escombrada per la combinació de l’escombrada manual i mecànica, 

compensant així les limitacions de cadascuna. El problema de l’emmagatzematge de residus i 

la lentitud de l’escombrada manual, així com la incapacitat de l’escombrada mecànica 

d’arribar a tots els racons queden compensades. 

 

o Possibilitat de mecanitzar carrers amb les vorades ocupades per vehicles. 

 

o Possibilitat de realitzar el buidat de les papereres, neteja dels escossells dels arbres i altres 

racons inaccessibles per una màquina. 

 

• Com a variant del mètode, existeix la possibilitat d’instal·lar una perxa per netejar voreres i 

vorades ocupades per vehicles de manera més eficient, reduint el soroll i la pols acumulada i 

reduint el nombre de peons necessaris. 

 

1.2.5. Suport a l’escombrada manual 

 

Definició 

El suport a l’escombrada manual consisteix en la retirada de residus voluminosos que poden dificultar 

l’aplicació del servei, així com l’ajut en el buidat de papereres. Es realitza amb l’ajut d’un vehicle 

lleuger. 
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Operativa del servei 

• Retirada dels residus que no poden retirar els operaris de l’escombrada manual. 

 

• Ajuda en l’escombrada d’aquelles zones on es pugui veure un grau molt elevat de brutícia. 

 

• Els residus recollits es dipositen en bosses i posteriorment al vehicle. 

 

• Buidat de les papereres. 

 

Composició  de l’equip 

L’equip de suport a l’escombrada manual està composat pels següents mitjans humans i materials: 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 operari 1 vehicle lleuger 

Taula 6. Suport a l’escombrada manual. Composició de l’equip 

 

1.2.6. Aiguabatre 

 

L’aiguabatre és un tipus molt particular de neteja que requereix d’especial menció. Consisteix en la 

neteja amb aigua dels carrers mitjançant l’arrossegament dels residus presents a la via pública. 

Hi ha 3 tipus diferents d’aiguabatre: 

• Aiguabatre manual 

• Aiguabatre mecànic 

• Aiguabatre mixt 
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El principal avantatge d’aquest servei és la capacitat de realitzar una neteja en profunditat de voreres 

i calçades, eliminant la pols, residus incrustats, taques i altres residus no visibles. La qualitat assolida 

és molt superior a la de l’escombrada. 

Abans d’exposar els 3 mètodes per separat, cal exposar certes precaucions i factors condicionants que 

tenen en comú: 

• El doll d’aigua mai podrà anar en sentit contrari al pendent del carrer. 

 

• La direcció del doll mai serà de la vorada a la vorera, per evitar possibles danys a les façanes. 

 

• És necessària una xarxa de boques de reg al llarg del recorregut, a ser possible d’aigües 

freàtiques. 

 

• Cal procurar realitzar el servei en horari nocturn per reduir les molèsties als vianants. 

 

• Si en èpoques d’hivern hi ha risc de gelades, caldrà substituir el servei per un altre que no 

utilitzi aigua. 

 

• Acostumen a ser serveis cars, per l’horari nocturn, per la necessitat de 2 operaris com a mínim 

i per la baixa velocitat d’avanç de l’equip. 

 

• Te un impacte ambiental major que la resta de mètodes, ja que consumeixen aigua, que és un 

recurs escàs. 

 

1.2.6.1. Aiguabatre manual 

 

Definició 

L’aiguabatre manual consisteix en netejar places, voreres i zones de vianants mitjançant l’aplicació 

d’aigua a pressió utilitzant mànegues de gran diàmetre que es connecten a les boques de reg de la via 

pública. 
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Operativa del servei 

• Els operaris connecten a les boques de reg les mànegues transportades en els carros 

d’aiguabatre manual. Amb l’aplicació d’aigua a pressió s’aconsegueix retirar tots aquells 

residus de qualsevol mida i els que estan enganxats al paviment cap als embornals. 

 

• Els residus restants, són recollits manualment amb pales i dipositats en bosses. 

 

• Si les boques de reg es troben molt allunyades entre sí, serà necessari un vehicle auxiliar amb 

un dipòsit d’aigua i una bomba que permeti obtenir aigua de les boques i emmagatzemar-la. 

 

• Cal disposar d’un vehicle lleuger per a fer els desplaçaments inicial i final de la jornada, ja que 

les zones de neteja amb aigua estan habitualment allunyades del parc de neteja o el centre 

auxiliar corresponent. 

 

Composició de l’equip 

Depenent de l’extensió de la zona a netejar i de la quantitat de brutícia present, es poden assignar 1 

o 2 operaris a la tasca.  

Com a mitjans materials, únicament seran necessaris 1 vehicle lleuger o 1 carretó per transportar les 

mànegues. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 o 2 operaris 

1 vehicle lleuger  

o  

1 carretó 

Taula 7. Aiguabatre manual. Composició de l’equip 

 

Elements de la via pública on es du a terme 

• Voreres, vorades, calçades, places i zones de vianants que disposin d’una boca de reg propera. 
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Aplicació 

• Carrers amb vehicles aparcats i amb altes quantitats de brutícia, per retirar els residus de sota 

els cotxes. 

 

• Voreres amb una alta quantitat de mobiliari urbà, on la neteja mecànica amb aigua pugui ser 

insuficient. 

 

• Carrers on sigui habitual l’acumulació d’excrements d’animals. 

 

• Nuclis històrics i altres carrers que requereixin una neteja especial. 

 

• Zones d’oci nocturn. 

 

1.2.6.2. Aiguabatre mecànic 

 

Definició 

L’aiguabatre mecànic és un tractament de neteja realitzat per una màquina d’aiguabatre que, 

mitjançant la projecció d’aigua a pressió contra el paviment, aconsegueixen arrencar la brutícia i 

transportar-la fins als embornals. 

 

Operativa del servei 

En el cas de l’aiguabatre mecànic, existeixen dos tipus de servei, que utilitzen maquinària diferent: 

• Aiguabatre mecànic de voreres i zones de vianants 

• Aiguabatre mecànic de calçades 

Per cada un dels casos, es descriu la maquinària utilitzada i la operativa del servei a continuació: 

• Aiguabatre mecànic de voreres i zones de vianants 
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o Les màquines d’aiguabatre renta-voreres tenen una gran maniobrabilitat. Consten 

d’un dipòsit, una bomba d’impulsió, un circuit amb diferents sortides i un sistema de 

comandament.  

 

o Treballen amb cabals i pressions d’aigua baixos, ja que la seva principal funció és 

l’arrencament d’aigua més que el seu arrossegament. 

 

o El servei d’aiguabatre es realitzarà sempre a favor del pendent, de manera que els 

residus arrencats seran transportats per l’aigua fins als embornals. 

 

o Finalment, caldrà escombrar les vorades, ja que es on quedaran acumulats la majoria 

dels residus arrossegats per l’aigua. 

 

• Aiguabatre mecànic de calçades 

 

o Consisteix en la projecció d’aigua a pressió per mitjà d’unes boques que formen un 

angle molt petit amb la calçada, però un angle major respecte la línia d’avanç, de 

manera que els residus són arrossegats cap a la vorada. 

 

o A diferència de l’aiguabatre mecànic de voreres i zones de vianants, els cabals i 

pressions utilitzats són elevats, ja que centren la seva eficàcia en l’arrossegament de 

residus. 

 

o S’utilitza un camió cisterna amb una capacitat entre 8.000 i 16.000 litres. 

 

o Sempre que sigui possible, caldrà realitzar el servei a favor del pendent, de la mateixa 

manera que el servei en voreres. 

 

o El nombre de passades que es realitzin dependrà principalment de l’amplada de la 

calçada, de manera que si aquesta és superior a 8 m caldrà fer una passada per cada 

vorada, mentre que si és inferior serà suficient amb una sola passada. 
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Composició de l’equip 

En ambdós tipus de servei d’aiguabatre mecànic, els mitjans humans i materials seran els mateixos: 1 

conductor i 1 màquina d’aiguabatre. La màquina d’aiguabatre, òbviament, serà diferent en cada cas. 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 conductor 1 màquina d’aiguabatre 

Taula 8. Aiguabatre mecànic. Composició de l’equip 

 

Elements de la via pública on es du a terme 

• Aiguabatre de voreres i zones de vianants 

 

o Tant en voreres com en vies públiques exclusivament de vianants, amb paviment 

continu i utilitzant la màquina d’aiguabatre específica per a cada tipus de paviment. 

 

• Aiguabatre de calçades 

 

o En calçades de paviment continu i utilitzant la màquina d’aiguabatre específica per a 

cada tipus de paviment. 

 

Aplicació 

• Aiguabatre de voreres i zones de vianants 

 

o Voreres i zones de vianants que requereixin d’una neteja especial o on es produeixi 

una acumulació considerable de pols i terra. 

 

o En zones d’oci nocturn, on l’acumulació d’orins i residus enganxats al terra és habitual. 

 

o És essencial una amplada mínima de vorera de 2 m i lliure d’obstacles perquè la 

màquina hi pugui circular i no entorpir el pas dels vianants, però a la pràctica es pren 

una amplada mínima de 2,5 m. 
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o És necessària la presència d’embornals a la zona on s’apliqui, per permetre l’evacuació 

de l’aigua. 

 

• Aiguabatre de calçades 

 

o Calçades on es produeixi una acumulació freqüent de pols i terra. 

 

o És necessària la presència d’embornals a la zona on s’apliqui, per permetre l’evacuació 

de l’aigua. 

 

o Carrers amb vehicles aparcats. 

 

 

1.2.6.3. Aiguabatre mixt 

 

Definició 

L’aiguabatre mixt és un tractament de neteja amb aigua que combina l’acció de la projecció d’aigua 

amb una màquina d’aiguabatre i un raspall o escombra que reforça l’acció anterior. 

 

Operativa del servei 

• La màquina d’aiguabatre disposa d’una 

bomba impulsora que augmenta la 

pressió de l’aigua i d’una perxa que 

permet passar la mànega per damunt dels 

vehicles i així poder netejar les voreres.  

 

• Mentre el conductor es dedica a manejar 

la màquina d’aiguabatre, un operari 

utilitza la perxa per netejar les voreres i un tercer operari es dedica a l’escombrada de 

Figura 9. Aiguabatre mixt 
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voreres i vorades amb l’ajut d’una escombra o raspall, facilitant l’arrencada i recollida dels 

residus. Tot l’equip avança de manera conjunta i coordinada. 

 

• Sempre que sigui possible, caldrà realitzar el servei a favor del pendent. 

 

• És convenient realitzar la neteja en horari nocturn per evitar molèsties als vianants i evitar 

problemes de trànsit, ja que el camió pot bloquejar el carrer i el servei és d’aplicació lenta. 

En cas de fer-se durant el dia, caldrà deixar pas als vehicles de manera periòdica. 

 

 

Composició de l’equip 

Com s’ha comentat anteriorment, l’equip humà el composen 1 conductor i 2 operaris, tot i que és 

possible realitzar el servei amb un sol operari a peu, que es dediqui a les dues tasques de neteja amb 

perxa i escombrada.  

Els mitjans materials es redueixen a l’ús de la màquina d’aiguabatre amb tots els seus accessoris. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 conductor 

1 o 2 operaris 

1 màquina d’aiguabatre 

Taula 9. Aiguabatre mecànic. Composició de l’equip 

 

Elements de la via pública on es du a terme 

• Voreres, vorades, calçades, places i zones de vianants amb paviment continu, tant a la calçada 

com a la vorera. 

 

Aplicació 

• Nuclis històrics i altres zones que requereixin d’una neteja especial. 
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• Carrers amb vehicles aparcats, per facilitar la neteja sota els cotxes, i en carrers que l’amplada 

de la vorera no permeti la mecanització total d’aquesta. 

 

• Voreres amb una alta densitat de mobiliari urbà, especialment contenidors. 

 

• En zones on no hi hagi disponibilitat de boques de reg i es desitgi realitzar una neteja per 

aiguabatre. 

 

 

Avantatges 

• El principal avantatge de l’aiguabatre mixt respecte l’aiguabatre mecànic és que actua 

principalment netejant les voreres i pot netejar zones concretes amb una precisió i eficàcia 

molt superiors, ja que el peó que utilitza la perxa pot dirigir l’aigua cap a on sigui més 

convenient (sempre respectant el pendent del carrer i evitant dirigir el flux d’aigua cap a les 

façanes). 

 

• Hi ha un estalvi important de temps morts de connexió i desconnexió de les boques de reg 

respecte a l’aiguabatre manual, degut a la disponibilitat d’un vehicle amb dipòsit d’aigua. El 

seu ús, doncs, no depèn de l’existència de boques de reg al llarg del recorregut. 

 

 

1.2.7. Buidat de papereres i cendrers 

 

Definició 

Aquest servei consisteix en la identificació i retirada dels residus de les papereres, el recanvi de la 

bossa si és precís, i el buidat dels cendrers en cas que disposin d’aquests. 

 

Operativa del servei 

• En funció del tipus de paperera, el buidat d’aquesta varia: 
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o Paperera basculant o amb porta inferior. Els residus es retiren per volteig. El sistema 

presenta problemes de vessaments de líquids. 

 

o Paperera fixa: Substitució de la bossa. Sistema higiènic que evita vessaments, però 

comporta més dificultat de buidatge. 

 

• El buidat de papereres el poden dur a terme els operaris de l’escombrada manual o mixta o 

bé el pot dur a terme un equip independent amb l’ajut d’un vehicle. És més recomanable el 

segon mètode, per evitar reduir el rendiment dels equips d’escombrada. 

 

Composició de l’equip 

L’equip serà composat únicament per 1 operari amb l’ajut d’un vehicle. A més, disposarà d’un cabàs i 

bosses de plàstic de recanvi. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 operari 

1 vehicle 

1 cabàs 

Bosses de plàstic 

Taula 10. Buidat de papereres i cendrers. Composició de l’equip 

 

 

1.2.8. Neteja de zones d’oci nocturn  

 

Aquest tipus de neteja no és pròpiament un servei, però mereix especial menció, ja que la seva 

aplicació i metodologia és diferent a la resta de serveis de neteja exposats fins al moment. 
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Definició 

La neteja de zones d’oci nocturn consisteix en una combinació de diferents tractaments per tal de 

retirar tots els residus causats per l’oci nocturn. La seva neteja es basa principalment en els serveis 

d’aiguabatre. 

 

Operativa del servei 

• Primerament, 2 operaris retiren els residus voluminosos de la via pública, com poden ser 

ampolles, gots i altres objectes derivats de l’oci nocturn. Aquests residus es dipositaran a un 

vehicle lleuger 

 

• Seguidament, es realitza un aiguabatre mixt amb l’ajut d’un vehicle d’hidropressió o una 

cisterna, de la mateixa manera que s’ha exposat anteriorment a la operativa d’aquest servei, 

escombrant finalment la zona i dipositant també es residus al vehicle lleuger. 

 

 

Composició de l’equip 

De la mateixa manera que en l’aiguabatre mixt, el servei requerirà d’1 conductor, però en aquest cas 

seran necessaris sempre 2 operaris que es dediquin a la recollida de residus voluminosos i al posterior 

escombrat del paviment. 

També serà necessari un segon vehicle lleuger a banda de la màquina d’aiguabatre, per poder 

dipositar tant els residus voluminosos recollits al principi com els residus posteriors a l’aplicació de 

l’aigua a pressió. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 conductor 

2 operaris 

1 màquina d’aiguabatre 

Taula 11. Neteja de zones d’oci nocturn. Composició de l’equip 
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Aplicació 

• Zones del municipi amb alta concentració de vianants i on abundin els locals d’oci nocturn, 

així com les zones circumdants, sempre que els carrers disposin de paviment continu. 

 

 

1.2.9. Equip d’accions diverses 

 

Definició 

La funció de l’equip d’accions diverses és la resolució de petits problemes de neteja viària que no 

puguin esperar o que no corresponguin cap altre servei ordinari de neteja. 

 

Operativa del servei 

• Els problemes de neteja viària als quals s’enfronta l’equip d’accions diverses és molt variat. 

Així doncs, l’equip és polivalent i altament preparat per improvisar solucions i coordinar-les 

amb els equips de serveis bàsics. 

 

• Cal un treball de previsió dels problemes que puguin sorgir per poder estar preparats per 

qualsevol cosa, tenint els mitjans humans i materials necessaris per poder netejar la zona 

requerida. 

 

Composició de l’equip 

Aquest equip el componen generalment dos operaris, un per conduir el vehicle i l’altre per dur a terme 

qualsevol operació d’escombrada o recollida de residus. 

Disposen d’un vehicle de caixa oberta amb una grua i un equip d’hidropressió. 
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Mitjans humans Mitjans materials 

1 conductor 

1 operari 

1 vehicle de caixa oberta, amb 

grua i equip d’hidropresió 

Taula 12. Equip d’accions diverses. Composició de l’equip 

 

Aplicació 

• A qualsevol zona de la ciutat, allà on es requereixi l’actuació de l’equip. 

 

1.2.10. Neteja de males herbes 

 

Definició 

Consisteix en eliminar les males herbes que creixen als carrers i a la via pública en general. 

 

Operativa del servei 

• L’operari es desplaça fins al lloc d’actuació i mitjançant polvoritzadors o atomitzadors, aplica 

els herbicides per eliminar les males herbes. 

 

• L’operari fa ús de la màquina desbrossadora. 

 

Composició de l’equip 

 L’equip de retirada de males herbes el composa únicament 1 operari, amb l’ajut d’un vehicle pels 

desplaçaments, un polvoritzador o atomitzador i una màquina desbrossadora. 
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Mitjans humans Mitjans materials 

1 operari 

1 polvoritzador o atomitzador 

1 màquina desbrossadora 

1 vehicle 

Taula 13. Neteja de males herbes. Composició de l’equip 

 

Elements de la via pública on es du a terme 

• Voreres, places, rotondes i zones amb escales, així com els vorals de les vies de circulació. 

 

Aplicació 

• A totes aquelles zones amb presència de males herbes. 

 

• Cal evitar el contacte dels herbicides amb els vianants i els animals. 

 

• No es pot polvoritzar una zona si plou o es preveu pluja en les properes 12 hores després de 

l’aplicació. 

 

 

1.2.11. Neteja d’aparcaments públics 

 

Definició 

Com ja explica el nom, consisteix en la neteja dels aparcaments públics. No es tracta d’un servei en sí, 

sinó que està integrat en els serveis d’escombrada manual o mixta. 
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Operativa del servei 

• Al tractar-se d’una zona amb alta presència de vehicles, tant si es realitza una escombrada 

manual com una escombrada mixta, l’operari o operaris que vagin a peu faran ús d’un bufador 

per retirar els residus de sota els cotxes de manera més ràpida i efectiva. 

 

• Tant si es tracta d’una escombrada manual o mixta, el procediment serà exactament el mateix 

a l’indicat el aquests serveis, amb l’única diferència de l’ús del bufador. 

 

Composició de l’equip 

Dependrà de si es realitza una escombrada manual o mixta i de la superfície a netejar. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 conductor* 

1 o 2 operaris 

1 escombradora* 

1 carretó o vehicle lleuger** 

Taula 14. Neteja d’aparcaments públics. Composició de l’equip 

 

 *En cas d’escombrada mixta 

 **En cas d’escombrada manual o manual motoritzada 

 

Aplicació 

• En tots els aparcaments públics 
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1.2.12. Recollida de fulles 

 

Definició 

Consisteix en eliminar les fulles presents a la via pública durant les èpoques de caiguda d’aquestes, 

mitjançant una escombrada mixta. 

 

Operativa del servei 

• L’escombrada mixta és el mètode més eficient per la retirada de fulles de la via pública, ja que 

els operaris impulsen les fulles a la calçada i la màquina les recull gairebé immediatament, 

evitant que les fulles es dispersin. Tot l’equip avança de manera uniforme i coordinada. 

 

 

Composició de l’equip 

La composició de l’equip és la mateixa que en una escombrada mixta bàsica, tenint en compte les 

diferents amplades de carrer i els vehicles estacionats. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 conductor 

1 a 4 peons 

1 escombradora 

Taula 15. Recollida de fulles. Composició de l’equip 

Aplicació 

• A totes aquelles zones amb presència de fulla caduca i on la màquina escombradora hi pugui 

accedir per la calçada o el vial. 

 

• En cas que l’escombradora no hi pugui accedir, es realitzarà una escombrada manual de la 

zona. 
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1.2.13. Neteja de mercats 

 

Definició 

La funció d’aquest equip és la neteja dels mercats i les zones que els envolten i són susceptibles de ser 

embrutades a causa de la seva activitat. 

 

Operativa del servei 

• La recollida dels residus causats pels mercats es realitza mitjançant una escombrada mixta o 

manual en cas de no ser accessible per una escombradora. 

 

• Els residus voluminosos es retiren manualment. 

 

• Totes les papereres de la zona es buiden independentment de si estan plenes o no. 

 

• Es realitza una neteja per aiguabatre per retirar les taques i altres residus que puguin quedar 

enganxats al terra, amb l’ajuda d’un equip d’hidropressió o un camió cisterna. 

 

 

Composició de l’equip 

L’equip de neteja de mercats el composen 2 conductors (un per l’escombradora i l’altre pel vehicle 

d’aiguabatre) i 3 peons, dels quals 2 es dedicaran a l’escombrada i l’altre a l’aiguabatre. 

 

Mitjans humans Mitjans materials 

2 conductors 

3 peons 

1 escombradora 

1 camió cisterna o equip 

d’hidropressió 

Taula 16. Neteja de mercats. Composició de l’equip 
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1.2.14. Equip de neteja de pintades i retirada de cartells 

 

Definició 

Consisteix en la neteja de les pintades en parets públiques i paviments, la retirada dels cartells de 

parets públiques i l’aplicació de productes químics anti-pintades. 

 

Operativa del servei 

• Hi ha dues metodologies diferents per la retirada de pintades: 

 

o El sistema d’eliminació de pintades amb màquina hidronetejadora, que consisteix en 

netejar les pintades mitjançant aigua a pressió freda o calenta en funció de la 

necessitat. 

 

o El sistema d’eliminació de puntades mitjançant rajat de sòlids, que està destinat a 

superfícies que no pateixen davant l’aplicació d’abrasius, com el formigó. Es pot usar 

aigua o realitzar-lo en sec. 

 

• La retirada de cartells es farà amb l’ajuda d’una espàtula especial per a la seva retirada. 

 

Composició de l’equip 

L’equip el composa únicament 1 peó especialitzat en aquesta tasca, amb l’ajut d’un vehicle 

d’hidropressió i els productes necessaris per la neteja de les pintades. 

Mitjans humans Mitjans materials 

1 peó 

1 vehicle d’hidropressió 

Productes varis 

Taula 17. Neteja de pintades i retirada de cartells. Composició de l’equip 
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Aplicació 

• En façanes públiques, mobiliari urbà i paviment on habitualment hi apareixen pintades i s’hi 

enganxen cartells. 

 

1.2.15. Neteja de punts negres i solars 

 

Definició 

Consisteix en l’eliminació de deixalles i residus acumulats en petits abocadors urbans, així com de 

runes i altres residus presents en abocadors clandestins. 

 

Operativa del servei 

• L’operativa del servei dependrà en gran part de la tipologia de residus presents a l’abocador. 

 

• En cas que sigui necessari, es podrà comptar amb l’ajut d’una màquina retroexcavadora per 

separar els diferents tipus de residus, que posteriorment es traslladaran a les plantes de 

tractament corresponents. 

 

• En funció del volum de residus a retirar, serà necessària també l’ajuda d’un camió 

 

• Caldrà prendre les precaucions necessàries, com l’ús de guants anti-punxades i la correcta 

manipulació dels residus. 

 

• En cas de trobar residus tòxics o objectes de valor, caldrà avisar als serveis tècnics municipals 

i a la Policia Municipal, respectivament. 

 

Composició de l’equip 

Dependrà, com hem comentat anteriorment, de tipologia dels residus de l’abocador. En cas de 

necessitar l’excavadora i el camió, es necessitaran 2 conductors. 
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Mitjans humans Mitjans materials 

2 conductors 

1 retroexcavadora 

1 camió 

Taula 18. Neteja de punts negres i solars. Composició de l’equip 

 

1.2.16. Equip de concerts i festes tradicionals 

 

Definició 

L’objectiu d’aquest equip és reforçar els serveis bàsics de neteja en el recorregut afectat per qualsevol 

celebració de tipus tradicional o concert aprovats per l’Ajuntament. 

 

Operativa del servei 

• Abans d’iniciar-se de la celebració, cal assegurar-se que la presència de contenidors i 

papereres a la zona sigui suficient, i afegir-ne en cas que sigui necessari. 

 

• El procediment de neteja d’un acte dependrà totalment de les característiques d’aquest i 

podrà requerir qualsevol tipus de servei, ja sigui escombrat manual, mixt o qualsevol tipus 

d’aiguabatre. 

 

 

Composició de l’equip 

De la mateixa manera, dependrà del tipus de servei que s’apliqui a la zona en qüestió. 

 

Aplicació 

Tots aquells carrers, places, i zones afectades pel recorregut d’un acte o celebració aprovat per 

l’Ajuntament. 
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