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L’etapa académica i etapa professional

d’un enginyer des del concepte de servei
Francesc Torres Torres. Professor de I’ETSETB de la UPC

Introduccio

Les exigencies actuals de I'entorn social i laboral fan que I'etapa de formacio del futur
enginyer ja no acabi amb l'obtencio del titol, sind que continui de forma molt impor-
tant al llarg de tota la seva vida professional. Aix0 la que el paper de la universitat
també hagi de canviar per assumir aquest nou context socioeconomic, on les diferents
etapes de la formacio d'un enginyer ja no son compartiments més o menys estancs,
sind que estan molt relacionades. La vida de I'enginyer comenca amb la seva etapa
académica, que s'inicia amb activitats molt guiades, continguts molt generals i conceptes
predominantment teorics per anar evolucionant cap a activitats amb un nivell creixent
de responsabilitat, participacio i esperit critic, i també cap a activitats de caire més prac-
tic i experimental, aixi com amb continguts més especialitzats, amb un fort component
de temes tecnologics i de gestid. Idealment, el nou titulat hauria d’incorporar-se al mon
laboral amb I'experi¢ncia i la maduresa suficients per poder exercir amb plena capacitat
professional. Pero, en opinié meva, la propia concepcio i les limitacions de l'activitat
acadéemica dificilment podran produir un enginyer amb un grau d’expertesa equivalent
a la que donen els primers cinc anys d’experiencia professional després de la titulacio.
No obstant aix0, com que aquests primers anys en el mon laboral son critics per al futur
de I’'enginyer, la universitat si que pot i si que té I'obligacio de participar en la planifica-
cié de la carrera professional dels seus titulats, posar els mitjans adients abans i després
de la titulacid, i donar I'empenta en la direcciéd adequada perque al cap d’aquests tres o
cinc primers anys d’exercici laboral com a enginyer junior s’assoleixi una capacitat pro-
fessional plena i amb les caracteristiques que ja se suposen a un enginyer senior.

La universitat ha de continuar donant al futur professional uns coneixements generals
de qualitat que li donin flexibilitat laboral i que li permetin especialitzar-se de manera
rapida sigui quina sigui la seva ocupacio concreta. També 1'ha de dotar d'uns coneixe-
ments especialitzats en diferents ambits, amb un cert grau d’optativitat, atenent tant les
demandes laborals de I'entorn com els interessos personals dels alumnes. Pero, a més a
més, la universitat es veu obligada a involucrar-se en la incorporacié eficient dels seus
titulats al mén laboral. Aquesta nova preocupacio ’ha portat a emprendre accions de
mena molt diversa, durant l'etapa académica i després d’aquesta: suport a les organitza-
cions i activitats dels estudiants, intercanvis, conferéncies, acords empresa - universitat,
oficines d'insercid, etc. L'objectiu comu que tenen totes aquestes activitats és apropar el
futur enginyer al mén laboral i proporcionar-li una escala de valors i una pauta de com-
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portament adequada que li permetin desenvolupar amb éxit la seva carrera professional.
Aquesta pauta de comportament és especialment important durant els anys immediata-
ment posteriors a I'obtencié del titol, ja que sén els que determinen en gran manera el
que sera el futur professional de I'enginyer.

Per abordar aquesta problematica, en aquesta ponéncia es defineix I'enginyer com un
professional que ofereix un servei d’enginyeria als qui genéricament podem denominar
clients: empreses, departaments, administracions, particulars, superiors, companys, etc.
Aixi, la seva carrera professional es va desenvolupant a mesura que augmenta l'abast i
la qualitat dels serveis que pot oferir. El concepte de servei porta implicit el fet que I'en-
ginyer €s el responsable d'una interrelacié adequada amb els seus clients, tant per
detectar les necessitats del client, com la idoneitat de les solucions proposades. La part
que s’ha de remarcar €s que I'enginyer és el responsable dltim de la qualitat del servei
que ofereix. Abans de comengar a analitzar el paper de la universitat en la formacio
dels enginyers, veiem com creiem que ha de ser el perfil d'un enginyer en plena madu-
resa professional.

L’etapa professional de ’enginyer

Durant I'etapa d’exercici professional I'enginyer és el responsable del servei que ofereix
als seus clients. Si donem per descomptada la seva capacitat tecnica, la qualitat de qual-
sevol servei que ofereixi es fonamenta en tres pilars basics:

* Fer el que cal: detectar les necessitats dels clients és la primera accié que s’ha de fer per
tal d’adonar-se de la possibilitat d’oferir un servei, és a dir, per treballar en la direccié
correcta. Aixi, el professional ha d’ajudar el seu client a definir les seves necessitats, ja
que aquest no sempre n’és conscient en la dimensié adequada. Una vegada identifi-
cades les necessitats del client, aix0 li permetra fer una proposta de servei i la planifi-
cacié d'accions associades. L'éxit d’aquesta primera part es fonamenta sobretot en els
coneixements cientifics, tecnics i/o tecnologics del professional. Perd també sén
basiques una serie d’habilitats generals o skills com ara la capacitat de comunicacid, la
responsabilitat, les relacions interpersonals, etc.

Fer-ho bé: una vegada ja es té un objectiu, és a dir, se sap el que s’ha de fer, cal treballar
de forma eficient. Hi ha nombrosa bibliografia relativa a I’execucié i el seguiment
d’un projecte d’enginyeria que té en compte tots els aspectes des de diferents punts de
vista, tant tecnics com gerencials; i per tant, no cal entrar en aquest tema en aquesta
poneéncia.

* Fer-ho servir/donar-ho a conéixer: el servei no s’acaba fins que no ha estat completament
assimilat pel client, que és el jutge final de la feina feta. El treball no és bo si per qual-
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sevol motiu, explicitament o implicitament, el resultat no és plenament acceptat pel
client. Aqui es tanca el cercle, ja que es posa de manifest la importancia de la primera
etapa: deteccid de necessitats reals, planificacié per disponibilitats, objectius orientats
al client, etc. Una vegada s’ha acabat el servei, és ’hora d’aprofitar per fer una mica
de marqueting personal i de I'empresa, i d’oferir-se per continuar amb una altra activi-
tat, ja que, qui pot saber millor el que ara necessita el client?

AixI, la capacitat del professional per donar un servei d’enginyeria de qualitat es fona-
menta en dos amplis conjunts de coneixements i/o capacitats:

. e Coneixements de base académica: son els coneixements humans, cientifics, técnics i/o tec-
nologics que permeten la comprensio i discussio dels problemes de I'enginyeria, aixi
com la proposta i I'avaluacié de possibles solucions. Basicament, consten d’una solida
base de coneixements generalistes, que es mantenen al llarg de tota la vida de
I'enginyer, i d’uns coneixements especialitzats, molt propers a la tasca professional
diaria, en evolucio permanent. S6n coneixements de caire acumulatiu o enciclopedic,
que s'adquireixen per transmissio i que, per tant, I'alumne pot adoptar amb una acti-
tud relativament passiva en el seu aprenentatge.

Coneixements de base social: son el conjunt de capacitats i habilitats que permeten a
I'enginyer interaccionar de manera eficient amb el seu entorn. El mateix concepte de
servei ja té implicit que I'origen i el final de l'activitat de I'enginyer li son externs ja
que provenen dels seus clients, és a dir, del seu entorn. A més a més, per realitzar una
tasca de manera eficient I'enginyer no pot treballar en solitari, siné que ha de tenir en
compte la politica de I'empresa, la disponibilitat de recursos, la interaccié amb el propi
grup de treball, les subcontractacions externes, etc. Aquest conjunt de coneixements i
habilitats, que son caracteristics de la maduresa i I'experiencia prolessional, a vegades
simplement es resumeixen en I'anomenat “sentit comi” de I'enginyer. La seva carac-
teristica fonamental és que tant la seva adquisicié com el seu perfeccionament només
es produeixen mitjangant I'exercici practic, i, per tant, requereixen una participacio
molt activa per part de I'enginyer en la formacio. Aquest conjunt de coneixements es
pot dividir, de fet, en dos grans grups:

— Teécniques o habilitats: técniques d’expressio oral i escrita, de planificacio i seguiment

1 de projectes, de treball en grup, de direccié i/o participacié en reunions, de gestio

del temps, de relacié interpersonal, de negociacio, de gestio, etc.

| — Capacitats i valors: capacitat d’abstracci6, de raonament logic, d’analisi critica, empa-
' tia, visio, creativitat, criteri, receptivitat a la critica, acceptacié dels errors, acceptacié
del ris¢, responsabilitat, credibilitat, etc.

L'experiencia i la maduresa professional d’un enginyer sénior esta formada per una
hoana nronorclo di o nentes de hace academica i coneivemente de hace <cocial Fn
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els propers apartats s’analitza i es presenta com a tema obert de debat quina és la trajec-
toria per arribar a aquest estatus de plena capacitat professional.

L’etapa academica de I’enginyer

Si I'etapa professional d'un enginyer pot durar aproximadament quatre decades i es
caracteritza per un augment continuat de les seves capacitats, tant a partir de 1'expe-
riencia diaria com de la formacio continuada, I’etapa universitaria, per raons evidents,
s’ha de reduir a uns pocs anys. Aixi, un dels objectius primordials de les universitats és
oferir un servei a la societat consistent en la formacié de professionals ben qualificats
per incorporar-se efectivament al mén laboral. No obstant aixo, la necessitat de sistema-
titzar I'ensenyament de les materies, 1'obligacio de fer actes i d’expedir titols individuals,
la necessitat d’optimitzar recursos, la impossibilitat d’abastar tots els perfils professionals
amb els seus diferents matisos i nivells de profunditat, etcetera, condicionen enorme-
ment tant I'escala de valors, com l'actitud i la metodologia de treball de I'enginyer titulat
de nou. Aixi, aquests s’han especialitzat a ser usuaris o receptors del servei que els ofe-
reix la universitat, enfocat basicament a processar un enorme volum d‘informacio en
un temps molt limitat, amb 'objectiu de superar determinades proves, i deixant poc
espai per al raonament critic i els interessos personals. Tradicionalment, aquest planteja-
ment ha estat molt efectiu i ha aportat als titulats una solida base de coneixements
cientifics i técnics, potenciant certes aptituds com la capacitat d’abstraccio, el pensament
sistematic, la capacitat d’analisi, etc. Els aspectes de tipus social i/o gerencial es deixen
per a la formacio autodidacta o a carrec de les empreses una vegada el titulat de nou
s'ha incorporat al mon professional, en la seva etapa d’enginyer jinior.

Aixi, en I'etapa académica, els alumnes tradicionalment han tingut un paper predomi-
nantment passiu, ja que passen a ser els usuaris del servei que els ofereix la universitat,
tot i que en un sentit més ampli, el client final de la universitat i qui I'acaba jutjant és la
mateixa societat. A més a més, la universitat s’ha especialitzat a organitzar els ensenya-
ments corresponents de la manera més eficient possible. Aquesta necessitat d’optimitzar
recursos, entre d’altres consequiencies, fa que el ventall de perfils dels titulats sigui con-
siderablement inferior al de perfils professionals, que és gairebé individualitzat.

El paper de la universitat en la formacié integral de I’enginyer

Com hem vist, una combinacié en proporcions adequades d’experiéncia de tipus acade-
mic i de tipus social és el que acaba definint el perfil individualitzat de cada enginyer
sénior, dotant-lo de plena capacitat professional i situant-lo de forma individualitzada en
el mercat laboral. Aixi, I'experiéncia es converteix en una caracteristica propia de cada
professional i, per definicid, no es pot ensenyar. Es I'enginyer en formacié qui haura de
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fer per si mateix I'elecci6 i I'aprenentatge de I'especialitat propia, aixi com aprendre a
assumir la responsabilitat del servei que esta oferint. A més, haura de fer aixd durant els
primers anys d’exercici professional, li marcaran el futur en gran manera.

En aquest sentit, €s molt important introduir la cultura de planificaci6 i desenvolupa-
ment de la carrera professional. La importancia en aquests primers anys la té el fet de
formar-se mitjangant una combinacié d’exercici professional i formacié complementaria
que actui com a acceleradora de I'adquisici6 d’experiéncia. Aixi, la universitat té el
deure de posar el nou titulat en el bon cami, d’ajudar-lo a fer amb eéxit aquesta transicié
de la vida académica a la vida professional. Es a dir, d’ajudar I'enginyer en formacio a
passar de receptor d'un servei a ser-ne I'oferidor. Aquestes accions, per ser efectives,
haurien de comencar en I'Gltim tram de l'activitat acadeémica i haurien de continuar
durant els primers anys d’activitat professional en forma de cursos i orientacié especifics
per a enginyers junior.

* Coneixements de base académica: una solida base de coneixements generalistes i de les
aptituds desenvolupades durant el seu aprenentatge permetra al nou titulat especialitzar-
se de manera rapida en aquelles tematiques que els gustos propis o les oportunitats
que se li presentin aixi ho demanin. L'especialitzacié s’ha d’entendre dins del conjunt
de la titulacio i no del curriculum individual, per la qual cosa és necessari un alt grau
d’optativitat. La universitat ha estat tradicionalment forga eficient donant aquest tipus
de formacié i continua sent I'organitzacié més ben preparada per continuar desen-
volupant aquest paper.

Coneixements de base social: aquest conjunt de capacitats, habilitat, métodes i valors que
permetran a 'enginyer interaccionar amb el seu entorn, només es poden perfeccionar
amb l'activitat professional, amb el seu exercici diari i prolongat al llarg dels anys. La
universitat ha d’assumir la dificultat, si no, impossibilitat, de reproduir eficacment el
mon laboral dintre de I'entorn académic. Aixi, les accions que s‘emprenguin només es
podran orientar a una formacié embrionaria d’aquest tipus i, fonamentalment, a
establir un metode perque sigui el titulat de nou qui n’assumeixi I’adquisicié mit-
jancant la propia experiencia professional.

Accions concretes per dur a terme aquesta transici cap al mén laboral inclouen les
seglients:

* Potenciaci6 del projecte de fi de carrera com un simulacre d’activitat professional en
un entorn amic.

. Apropgmf:pt al mén de I'empresa (practiques, conferéncies, forums, etc.).

* Potenciacio de les activitats organitzades pels estudiants.

e Cursos o masters d’especialitzacio especifica.

» Assignatures especifiques orientades a introduir les técniques i capacitats més basiques
de I'exercici professional, dirigides a enginyers janior.




* Orientaci6 en la necessitat d'un canvi d’actitud i de métode de treball en passar de ser
un receptor a un oferidor d'un servei.

* Orientacié en la necessitat de la planificacié de la carrera professional, d'involucrar-se
en el propi desenvolupament professional i la formacié permanent de tot tipus.

e Orientacié en l'insercié laboral.

Conclusio

En I'entorn actual cada vegada és més important el concepte de carrera professional, el
qual preveu les diferents etapes de la formacié d’un enginyer, des que es matricula per
primer cop a la universitat fins que arriba a la maduresa professional, com un continu.
No obstant aixo, les caracteristiques diferenciades de I'activitat acadeémica i l’activitat
professional fan necessaria la programacié d'un periode de transicio, en el qual la uni-
versitat t€ el deure d'involucrar-se. Les accions que s’emprenguin, perd, han d’estar
conceptualment dissenyades atenent les diferéncies entre el mén academic i el mon
professional, i el seu objectiu sera fer aquesta transicié més suau i garantir-ne 1'¢xit.

Incorporacioé als plans d’estudis
de les estades tecnologiques

i la projeccié professional
Fernando J. Ramos Galino

L'acusacio que tants postgraduats fan a la universitat d’haver perdut el contacte amb la
realitat professional corresponent als titols i a les lormacions que s’hi imparteixen, és
clara. Tot i que, de fet, aquesta acusacio ha acompanyat sempre qualsevol intent serids
d’abstracci6 cientifica amb relacid a I'activitat professional, cal preguntar-se si realment
hi ha quelcom de veritat.

Quelcom de veritable hi ha d’haver, ja que els professionals, tant de I’'enginyeria com de
I'arquitectura, mantenen una preocupacié habitual per tal d’evitar que les formacions
universitaries esdevinguin massa abstractes i es desvinculin de I'exercici professional al
qual, en principi, van encaminades.

El sistema per excel-léncia, per tal d’obtenir aquests objectius, és que I'estudiant faci
periodes de practiques tutelades, mitjancant estades tecnologiques en empreses, depar-
taments o centres de recerca, i de practiques professionals en despatxos, centres oficials
i/o empreses de consultoria,

Aquest tipus de practiques és obligatori a Alemanya, Suissa, Austria, Anglaterra, Belgica
i Holanda, i, en el cas de I'arquitectura, existeix una declaracié especifica del Comite
Assessor de la Uni6 Europea per a la formaci6 en arquitectura que ho recomana als pai-
sos membres.

Encara que en el nostre pais aquest tipus de practiques no esta regulat de cap manera,
és un fet que sovint, de manera no reglada o bé a través de les borses de treball de la
UPC, els nostres estudiants realitzen al llarg del seu curriculum algun tipus de prac-
tiques relacionades amb els seus estudis, en un percentatge que pot oscil-lar entre el 25
i el 50% de la nostra poblacié universitaria.

Tanmateix, aquestes practiques, freqiientment d’alt valor formatiu, no sén reconegudes
pels plans d’estudis ni afavorides per I'organitzacié docent. Al contrari, sovint tot s6n
entrebancs per a I'alumne, normalment d’elit, que intenta millorar la seva formacio
amb una estada prolessional o de recerca en el sector de la seva formacio.



