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Resumen

Segun un estudio realizado por ATIT Asociacion de Técnicos de informatica[1],
8 de cada 10 empresas espafiolas utilizan herramientas ERP para su gestion.
Ante el uso tan recurrente de estas herramientas por parte de las empresas se
ha pensado en desarrollar una aplicacion mévil hibrida que mejora la gestion
de la empresa y potencia las funcionalidades del ERP.

Esta aplicacion permite conectarse a una herramienta ERP(Planificacion de
Recursos Empresariales)[2] open source[19] desde plataformas moviles,
facilitando a la empresa su propia gestion sin la necesidad de estar fisicamente
en la oficina. Con esta aplicacién los gestores podran dar acceso a usuarios,
listar clientes con sus datos de contacto, productos y servicios, oportunidades
comerciales y listar a sus empleados a los que podra filtrar por sus
conocimientos, entre otras funcionalidades.

Para realizar la aplicacion se ha utilizado una plataforma de desarrollo que
permite generarla para los dispositivos moviles con sistema operativo
Android[17], i0OS[20] y Windows.

Para la parte del servidor, se han utilizado dos instalaciones distintas del ERP,
una instalada en un equipo Windows y otra instalada en un equipo Linux.
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Overview

According to a study conducted by ATI - Association of Computer Technicians
[1], 8 out of 10 Spanish companies use ERP tools for their management. In
view of the recurrent use of these tools by companies, it has been thought to
develop a hybrid mobile application that improves the management of the
company and enhances the ERP functionalities.

This application allows you to connect to an open source[19] ERP(Enterprise
Resource Planning)[2] tool from mobile platforms, facilitating the company's
own management without the need to be physically in the office. With this
application managers can give users access, list customers with their contact
data, products and services, business opportunities and list their employees to
which they can filter by their knowledge, among other features.

In order to create the application, it has been used a development platform that
permits the generation of applications for mobile devices with operative system
Android[17], i0S[20] and Windows.

Regarding the server, two different ERP installations have been used, one
installed on a Windows computer and another installed on a Linux machine.
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INTRODUCCION

Las empresas bien organizadas usan un sistema de planificacion de recursos
empresariales, manejan la produccion, la distribucion, la logistica, el inventario,
las facturas, la contabilidad, en definitiva llevan un control de sus procesos
empresariales.

La gran mayoria de estas empresas llevan el control de sus procesos
empresariales con una herramienta ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales)[2], compuesta por distinto moédulos que satisface las
necesidades comentadas anteriormente y que en definitiva contiene toda la
informacion de la empresa. Estos son los beneficios que aporta una herramienta
ERP:

Optimizacion de la organizacion interna
Automatizacion de procesos

Ayuda en la toma de decisiones
Aumento de la productividad
Reduccion de costes/tiempo

Mayor control

Planificacion del futuro

Crecimiento ordenado

E R

No obstante estas herramientas tienen un coste que en ocasiones supone un
problema para las pequefias y medianas empresas (PYME).

En el mercado existen una serie de herramientas ERP open source[19]
destinadas a que las empresas puedan rentabilizar los procesos y aumenta las
probabilidades de beneficio sin que eso les suponga un coste extra, pero al igual
que sucede con las aplicaciones de pago estas son instaladas en los servidores
centrales de la empresa y los gestores requieren estar conectados a red
empresarial para poder acceder, incluso en ocasiones requieren de una
aplicacion cliente (Windows) para acceder al servidor ERP.

Las herramientas ERP suelen tener aplicaciones maoviles de pago para acceder
al ERP pero no sucede lo mismo con todas los ERP open source, por ese motivo
y teniendo en cuenta todo esto, la idea de este proyecto es aportar una aplicacion
movil hibrida (para diferentes plataformas) que permita a los gestores de las
PYMEs gestionar su empresa de una forma agil y sencilla a la vez que obtienen
los beneficios de usar la herramienta ERP de una forma potenciada.

En este capitulo se explican como trabajan la mayoria de empresas hoy en dia,
gué beneficios aporta utilizar una herramienta, los objetivos y las motivaciones
para realizar el proyecto.

En el primer capitulo, se explicara la motivacion personal para desarrollar la
aplicacion y sus objetivos principales, asi como el mercado actual de
herramientas ERP existente.



3 Contexto

En el segundo capitulo, se describiran las funcionalidades especificas, el disefio
de la aplicacion y los objetivos a nivel de desarrollo.

En el tercer capitulo se describe la arquitectura utilizada para desarrollar la
aplicacion.

En el cuarto capitulo, se explicaran el conjunto de tecnologias utilizadas para el
desarrollo y el entorno de trabajo.

En el quinto capitulo, se explicara el desarrollo de la aplicacion de inicio a fin con
detalle de las funciones mas relevantes.

En el sexto capitulo, se explicara la planificacion seguida para realizar el
proyecto, asi como las metodologias usadas.

Finalmente, en el séptimo capitulo las conclusiones y objetivos realizados en el
proyecto.
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CAPITULO 1. CONTEXTO

Después de una breve introduccion explicaré cual ha sido la motivacion personal
para escoger este TFG, una breve recopilacion de informacion sobre
herramientas ERP en el mercado actual y los objetivos de la aplicacion.

1.1. Motivacion personal

En mi caso particular, soy una persona que desde bien pequefio he tenido
contacto con los ordenadores, al principio, como todos, el interés estaba
relacionado con Unicamente con el ocio pero con el tiempo me interesé por su
funcionamiento y las ayudas que ofrecian al usuario, fui aprendiendo afio tras
afo y con el paso del tiempo y segin me hacia mayor tenia muy claro que iba a
estudiar informatica, no obstante algo hizo cambiar un poco mi objetivo y fue mi
descubrimiento sobre las telecomunicaciones, eran fascinantes, parecian no
tener limite alguno. En ese momento, me informé, lo tenia claro, queria hacer
Telematica, donde podria aprender y poner en practica mis dos grandes
pasiones la informatica y las telecomunicaciones.

No obstante las circunstancias de la vida hicieron que mis estudios pasaran a un

segundo plano, | o que ocasion:- conver

estudiando desde la mayoria de edad. El TFG representa el final de un graduado
de ingenieria, si, pero para mi significa muchisimo méas, son mas de ocho afios
en los que no he parado de trabajar y estudiar y en los que ademas esto no ha
sido un impedimento para formar mi propia familia, todo un logro personal, que
culmina este afio.

Mi aficidn por la informatica y lo aprendido estos afios en el EETAC en las
diferentes asignaturas de programacion me han animado a escoger la esto, la
programacioén como tema principal de mi TFG. Mi objetivo, muy claro, realizar
una aplicacién, fue entonces cuando busque proyectos de fin de grado y vi éste
en el cual podria ayudar y aportar valor, en este caso particular, a que los
gestores de las empresas pueda hacer crecer y evolucionar su negocio sin que
esto les suponga un gran coste econémico.

1.2. Estado actual del mercado

Si buscamos qué aplicaciones del mercado dominan el mundo de herramientas
ERP, encontramos fabricantes como SAP, Oracle y Microsoft. Debido a que no
todas las empresas son iguales, también existen diferentes ERP para adaptarse
a las empresas, por ello podemos hacer dos claras clasificaciones en base a la
cantidad de empleados de las empresas.

1 Grandes empresas (> 500 empleados)
1 Medianas y pequefias empresas (> 10 < 500 empleados)

Grandes empresas:

t

rme
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1 SAP R3 ERP: SAP es sin duda el ERP méas grande del mercado. Esta
orientado a grandes empresas y corporaciones de mas de 500 empleados
y una facturacién superior a 100 millones de euros. Permite gestionar una
cantidad enorme de datos, pero su coste de implementacion y desarrollo
es muy elevado.

1 Microsoft Dynamics 365

0 Se trata de una familia de productos denominados por las siglas
AX, GP, NAVy SL.

A AX: Integra en un mismo producto ERP inteligencia de
negocio, infraestructura informatica y servicios de bases de
datos desde la nube informatica de Azure. Estd centrada
para la administracion financiera y de recursos humanos.

A GP: Simplifica procesos de negocios que conecta procesos
de finanzas, manufactura, cadena de abasto, ventas,
mercadeo, recursos humanos y servicios.

A NAV: Los modulos méas destacados son los referidos a la
gestién de las finanzas y la contabilidad, a los recursos
humanos, a la produccion, a la cadena de suministros, al
marketing o al servicio de venta y post-venta.

A SL: Es una solucion ERP para organizaciones de tamafio
mediano centradas en proyectos. Esta solucién ha sido
disefiada para responder a las necesidades particulares de
servicios profesionales, operaciones, servicios de campo,
contratistas del gobierno y empresas de administracion de
construccion

1 Oracle ERP: Es de los mas utilizados a nivel mundial, incluye tres
productos llamados Oracle E-Business Suite, Oracle Fusion Applications,
PeopleSoft Enterprise y JD Edwards EnterpriseOne, se caracteriza por la
personalizacion del producto al cliente, una interfaz de usuario facil de
entender y usar, integraciones con otros productos Oracle con la finalidad
de tener un Unico punto de informacion centralizado y la seguridad de los
datos.

1 Infor: Es un sistema ERP que dirige y controla los procesos de negocio
de la empresa industrial, para integrar todos los departamentos de la
empresa, segun la manera de fabricar de cada sector. Recoge en un
sistema todo el ciclo logistico industrial: ingenieria y oficina técnica,
planificacion de la produccion, compras, proveedores, fabricacion,
marcajes de produccion y presencia, stocks y almacenes, controles de
calidad, gestiébn comercial y contabilidad y finanzas.

Pequefias y medianas empresas:

1 Microsoft Navision: Es un ERP de tamaio medio, modular, escalable.
Esta orientado a medianas empresas, de mas de 10 trabajadores y
facturacion de entre 10 y 100 millones de euros.
Completo y potente, puede ampliarse a medida. Su coste de implantacion
y desarrollo es mas ajustado. Naci6é para la Pyme. Su implantacion en el
mercado es mucho mas madura, con mas de 125.000 clientes a nivel
global y casi 10.000 clientes en Esparfia. Su target natural son cuentas de
hasta 250 usuarios, aunque dispone de clientes de todos los tipos y
tamafnos, desde empresas familiares hasta multinacionales.
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1 SAP Business One: SAP BO naci6 para enfocarse hacia la Pyme,
compitiendo con Microsoft Dynamics NAV, aunque su alcance es menor:
su target es para empresas de maximo 100 empleados y no es una
solucion tan adaptable como Navision. Lleva menos tiempo en el
mercado, por lo que tiene menos clientes y es una solucion mas inmadura.

1 SAGE X3: Se presenta como un sistema de gestion para la mediana y
gran empresa. Tiene un entorno basado en mostrar la informacion de
forma amigable, y en los procesos de negocio. Lo que le hace diferente
respecto al resto es que basa su aplicacion en siete conceptos:
Plataforma, Seguridad, Workflow, Reporting, Import/Export, Procesos
visuales y Herramientas de administracion.

1 A3 ERP: Ofrece una vision global de todos los procesos productivos y
administrativos de empresa y garantiza una gestion eficiente de la PYME,
ya que optimiza recursos, simplifica procesos y facilita la toma de
decisiones de todas las areas. Areas de Direccion, Contable, Logistica,
Compras y Laboral.

En la Figura 1 7 Reparto del mercado de herramientas ERP, Fuente [3]Figura 1
un ejemplo que muestra el porcentaje de uso de estas herramientas ERP en Abril
de 2017.

Market Share

18% 16%
Tier Il Microsoft
and others Dynamics

3%

Oracle

19%
SAP

21%
Tier ll

Infor

©°
TechTarget

Figura 17 Reparto del mercado de herramientas ERP, Fuente [3]

En cambio en Gartner encontramos que las aplicaciones mas usadas en el
mercado mundial no son precisamente las mejor valoradas, ver Figura 2.
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Vendors and Products + Show products Reviews Overall Rating ~

1 2 3 4 5
Priority Software 5 T EE
Acumatica 4 IR
IFS 25 IR -
Epicor 18 ] EX
QAD 8 I o
Fujitsu Glovia 2 I o
Fluentis 1 ] EX
Ramco Systems 7 ] EE
Oracle 100 [ EE
SAP 33 [ EE
Syspro 3 R
Microsoft 51 I ;¢
Infor 18 I ;¢
Tyler Technologies 7 I ;¢
Sage 5 I ;¢
Plex 2 I :;

Figura 21 Analisis de herramientas ERP por usuarios Gartner, Fuente [4]

Analizando la informacién expuesta, se puede comprobar como las grandes
empresas escogen conocidas marcas de fabricantes para implementar una
herramienta ERP en su empresa, muy seguramente buscando la seguridad en
sus datos y de sus procesos aunque esto les suponga un mayor coste. En
cambio podemos comprobar como existen muy otras herramientas ERP en el
mercado con un uso mas atractivo e intuitivo que ademas agradan a sus clientes
por sus funcionalidades.

1.3. Objetivos de la aplicacion

Tal como se ha comentado con anterioridad el objetivo de la aplicacion es facilitar
la gestion de una empresa, pudiendo conectarse a un ERP open source[19]
desde cualquier dispositivo movilizado:

1 Mejorando el acceso a la informacion en tiempo real de usuarios,
empleados, clientes, empresas, productos y oportunidades asociados a la
empresa.

1 Mejorando la comunicacién entre empleados y en general de toda aquella
persona que use la herramienta.

9 Pudiendo ver las insignias obtenidas por los empleados.
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CAPITULO 2. DISENO DE LA APLICACION

En este capitulo se explica el proceso utilizado para la definicion de
funcionalidades que necesitara tener la aplicacion para cumplir los objetivos
estipulados anteriormente.

2.1. A quien vadirigida la aplicacion

A todos aquellos gestores y empleados de una empresa que utilice la
herramienta ERP[2] Open source[19], en la actualidad tiene mas de 2.000.000
usuarios en todo el mundo que van desde empresas nuevas (1 usuario) hasta
grandes empresas (mas de 300.000 usuarios).

2.2. Necesidades

Cuando se sabe a quién va dirigida la aplicacion uno se debe preguntar qué
puede necesitar ese gestor o empleado cuando abra su dispositivo mévil y se
conecte a la herramienta ERP Open source. De esa reflexidn se elabora el
siguiente listado:

Acceso a la herramienta ERP Open source mediante identificacion
Accesos a los menus

Gestionar usuarios con acceso a la herramienta

Gestionar clientes

Gestionar empleados

Gestionar productos

Gestionar oportunidades

E

Con este listado se puede empezar a profundizar en cada una de las
necesidades.

2.2.1. Acceso ala herramienta

La herramienta ERP Open source debe estar publicada en Internet para que sea
accesible desde los dispositivos moviles, ademas el acceso a la herramienta
debe haber estado concedido por algun miembro de la empresa, es decir, al no
tratarse de una herramienta publica no existir4 una seccion de registro o similar.

Los usuarios deben de estar creados en la herramienta ERP para poder acceder
desde su dispositivo movil, en caso contrario no podran.

Durante el acceso se debe poder introducir la direccidon del servidor, ya que se
trata de un servidor de empresa y cada empresa tendra el suyo, posteriormente
se podra seleccionar la base de datos a la que se desea conectar, por ultimo el
acceso permitird la conectividad por HTTPs.
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” Acceso a la

aplicacion movil

Introducir direccién del servidor
Introducir usuario de acceso
Introducir contrasefia
Seleccionar la base de datos

¢ Existe el
usuario en la
herramienta
ERP?

Iniciar sesion y
No tiene acceso a la redirigir a la pagina
herramienta ERP inicial

sLa
contrasena
es correcta?

2.2.2. Acceso alos menus

Moverse dentro de la aplicacion debe ser sencillo e intuitivo, algo que al usuario
no le suponga un esfuerzo o le lleve mucho tiempo. Una vez se muestra la pagina
inicial, el gestor o empleado deben ser capaces de ir a las diferentes secciones
desplegando un menu al igual que la informacion del servidor donde se
encuentran conectados.

2.2.3. Gestion de usuarios

Dentro de la aplicacion, el gestor o el empleado deben ser capaces de ver qué
usuarios tienen acceso, filtrar por nombre, ver como se llaman, qué usuario de
acceso tienen y cuando fue la dltima vez que accedieron, editarlos, eliminarlos o

crear de nuevos.
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2.2.4. Gestion de clientes

Dentro de la aplicacion, el gestor o el empleado deben ser capaces de ver qué
clientes hay creados, filtrar por nombre, ver su nombre y apellidos, sus datos de
contacto, el contacto de su compafiia, tienen que poder editar esos datos,
eliminar y crear clientes nuevos.

2.2.5. Gestion de empleados

Dentro de la aplicacion, el gestor o el empleado deben ser capaces de ver qué
empleados hay en la empresa, su nombre y apellidos, sus datos de contacto,
filtrar por sus habilidades y los premios conseguidos. De este modo, por ejemplo
un gestor puede encontrar rapidamente a un empleado valido para un proyecto
o ver qué empleado es el mas r4pido en gestionar tareas de manera eficiente.
Ademas el gestor debe ser capaz de editar, eliminar o afiadir empleados.

2.2.6. Gestion de productos

Dentro de la aplicacion, el gestor o el empleado deben ser capaces de ver qué
productos vende/compra la empresa, filtrar por nombre del producto o tipo de

product o, ver el cost e, e | masse tiehem que e

poder editar estos datos, eliminar o crear productos nuevos.

2.2.7. Gestion de oportunidades

Dentro de la aplicacion, el gestor o el empleado deben ser capaces de ver qué
oportunidades hay de venta, en qué estado estan y los detalles de las mismas.
Ademas se pueden editar, eliminar o crear nuevas.

2.3. Funcionalidades

Llegados a este punto ya sabemos quién va a usar la aplicacion y cuales son
algunas de las necesidades que se pueden requerir, por ello se define un
conjunto de funcionalidades que tendra la aplicacion:

Proceso de autentificacion (iniciar sesion)

Proceso de cerrar sesion

Consultar informacion del estado y version del servidor

Consultar las bases de datos asociadas al servidor

Consultar informacion sobre la sesion

Listar usuarios

Mostrar datos de usuarios (Nombre, usuario, fecha de creacion, fecha del
ultimo acceso, Direccion, Pais, correo electronico y nimero de teléfono)
Buscar usuarios por el nombre

Editar datos de los usuarios

E

= =4

vent a
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2.4.

Eliminar usuarios

Crear usuarios

Listar clientes

Mostrar datos de clientes (Nombre, empresa, Direccion, Pais, correo
electrénico y numero de teléfono)

Buscar clientes por el nombre

Editar datos de los clientes

Eliminar clientes

Crear clientes

Listar empleados

Mostrar datos de empleados (Nombre, departamento, Direccion, correo
electronico, numero de teléfono, premios obtenidos y quién y cuando se
lo dio)

Buscar empleados por sus conocimientos

Editar datos de los empleados

Eliminar empleados

Crear empleados

Listar productos

Mostrar datos de productos (Nombre, descripcion, precio, fecha de
creacion, fecha de la ultima modificacion, categoria, empresa y stock)
Buscar productos por el nombre o tipo de producto

Editar productos de los clientes

Eliminar productos

Crear productos

Listar oportunidades

Mostrar datos de oportunidades seccionado por estado (Titulo, Ingresos
esperados, probabilidad de éxito, prioridad, estado, proxima actividad a
realizar, fecha de creacion, fecha limite de la oportunidad, cliente, correo
electréonico y numero de teléfono )

Buscar oportunidades por el nombre

Editar oportunidades de los clientes

Eliminar oportunidades

Crear oportunidades

Realizar llamadas

Enviar correos electronicos

Arquitectura de la informacion

Antes de empezar a realizar el esquema de la pagina y ya definidas las
funcionalidades, se ha creado un diagrama de arquitectura de la informacion
donde se muestra el conjunto de pantallas que tiene la aplicacién y la navegacion
entre estas.
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CAPITULO 3. ARQUITECTURA

En este capitulo se explicara la arquitectura utilizada para el funcionamiento de
la aplicacion.

3.1. Esquema de la arquitectura

A continuacion se muestra un esquema de la arquitectura que se va a utilizar en
la Figura 3.

g
ERP Reverse Proxy ‘{- &
Open source
Server Sanier a—3
Database
XML RPC
e
“ISON-RPC.
@ HTTP/ HTTPs
§RV/ FostareSQl
odoo nNe

Figura 3 - Esquema de la arquitectura

3.1.1. ERP Open source Server

Serd el encargado de recibir y gestionar las peticiones a través de un protocolo
XML-RPCJ5].

3.1.2. Database

El servidor ERP dispone de una base de datos local PostgreSQL en que
almacenara todos los datos de la aplicacion.

3.1.3. Reverse Proxy

Tendra una funcién importante que permitira la traduccion de las peticiones para
gue estas puedan ser procesadas de forma correcta por el servidor ERP.

3.1.4. Aplicacion hibrida

En cuanto a la aplicacién movil se ha decidido crear una aplicaciéon hibrida, eso
permite que esta puede utilizarse en distintos sistemas operativos méviles o en
multiples navegadores existentes utilizando el mismo cédigo sin necesidad de
generar una aplicacion propia para cada una de las posibles entradas.
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CAPITULO 4. INSTALACION

En este capitulo se presentara la plataforma escogida para desarrollar la
aplicacion movil hibrida, asi como el la herramienta ERP open source[19]
seleccionada y el entorno de desarrollo utilizado para llevar a cabo el proyecto.

4.1. Eleccion de la plataforma de desarrollo de la aplicacion

A la hora de escoger la plataforma era imprescindible que esta pudiera
permitirme generar la aplicacion movil hibrida de una forma agil, para ello he
decidido escoger IONICI[8], cumple con las necesidades del proyecto y es una
plataforma conocida durante mi estancia en la universidad.

4.1.1. IONIC

Es un completo SDK[10] completo de cédigo abierto para el desarrollo de
aplicaciones de moviles hibridas. La version mas actual, la v.2, esta basada en
Angular[13] y proporciona herramientas y servicios para desarrollar aplicaciones
moviles hibridas utilizando tecnologicas web como CSS[12], HTML5[14] vy
Sass[15]. Las aplicaciones pueden compilarse con estas tecnologias web y
luego distribuirse a través de las tiendas nativas de las aplicaciones para
posteriormente se instalado en dispositivos aprovechando Cordoval9].

(@) 10niC

Figura 4 - Logo IONIC

Actualmente IONIC[8] construye para los estandares web y dispositivos méviles
modernos.
1 Android[17], lonic es compatible con Android 4.1 y versiones superiores.
7 iOS, lonic admite iOS 7 en adelante.
1 Compatible con la plataforma universal de Windows para crear
aplicaciones de Windows 10.
1 Compatible con las aplicaciones BlackBerry 10.

4.2. Eleccion de la herramienta Odoo como ERP Open source

En el mercado existen varias herramientas ERP Open source, pero en este
proyecto se ha escogido hacerla con Odoo[18], lo que antes era OpenERP y que
empezd como Tiny ERP en 2005.

Odoo es un sistema de ERP integrado de cédigo abierto, esta desarrollado sobre
una arquitectura web y dispone de suite o conjuntos de aplicaciones. Pero lo que
hace diferente a Odoo respecto al resto es que todas estas aplicaciones se
integran completamente con el resto. Es la caracteristica clave de Odoo.
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O

Figura 5 - Logo Odoo

El médulo del servidor esta escrito Python. El cliente se comunica con éste a
través de interfaces XML-RPC[5] y JSONI[6] y la funcionalidad del negocio se
basa en modulos.

Los modulos son carpetas con una estructura predefinida, con cédigo en Python
y archivos XML en su interior. Un moddulo define la estructura de los datos,
formularios, informes, menus, procedimientos, flujos de trabajo, etc. Los médulos
se definen mediante una sintaxis independiente del cliente, de tal forma que
afladir nuevos objetos, como menus y formularios los hace disponibles para
cualquier cliente.

Todo esto hace que el usuario tenga una experiencia fluida y sencilla disefiada
para asegurar una adaptacion natural.

La fluidez y la integracion total cubren las necesidades de todas las empresas,
incluso de las empresas mas complejas. La flexibilidad de Odoo[18] es tal que
se pueden afadir aplicaciones dependiendo del crecimiento de la empresa,
afnadiendo las aplicaciones de una en una a medida que las necesidades
cambien y la clientela crezca.

Gracias a la comunidad de codigo abierto, Odoo se mantiene totalmente a través
de una gran base de desarrolladores, lo que permite responder a las cambiantes
necesidades de los clientes y ofrecer aplicaciones nuevas e innovadoras.

4.1.2. Médulos

Como se ha mencionado anteriormente, Odoo se compone de una suite de
aplicaciones llamadas modulos, para el desarrollo del proyecto se han instalado
los siguientes modulos.

41.2.1. CRM

Es un moédulo que se centra en el cliente, facilita el seguimiento de clientes
potenciales, oportunidades cercanas y obtener pronosticos precisos. Permite
automatizar actividades basadas en scripts de ventas: llamadas, reuniones,
correos y citas. Obtener toda la informacion que se necesita, justo en la
oportunidad: péagina vista, correos recibidos, etc, un ejemplo del flujo de
actividades del médulo de CRM se muestra en la Figura 6.
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20 days

() == (=)

First Second
Reminder Reminder

Figura 6 - Flujo de actividades del médulo CRM

Obtener una vision rapida de lo que sucede en el equipo. Ver cuando un
compafiero registra una llamada o envia un presupuesto. Compartir ideas y
archivos en tiempo real.

Este mddulo permitird la gestion de cliente y oportunidades en la aplicacion
hibrida.

4.1.2.2. eCommerce

Ofrecer a los clientes un acceso completo las 24 horas, los 7 dias de la semana,
a informacién actualizada a través de un portal de clientes dedicado donde
pueden rastrear los pedidos, descargar facturas o pedidos de entrega (ver Figura
7) y administrar la devolucién y reclamaciones. No es necesario navegar por
multiples documentos: todo esta centralizado en un solo lugar.

Order SO007

Date: 06/01/2015

Invoicing Address Shipping Address
€ Fabien Le: r

joo S.A

: je Namur 4(
1367 Grand-Rosiér

Invoices Delivery Orders

[ O Preparation

Product Unit Price Quantity Subtotal

1300 € 2( 2600 €

00 € 10

TR

Contact ntaxed Amount 39.0
L +3281123456 Taxe 8.19€
8 damien@beans be Total 47.19¢€

Figura 7 - Un pedido de un producto del médulo eCommerce

Este mddulo permitird la gestion de productos en la aplicacién hibrida.

4.1.2.3. Directorio de empleados

Modulo que permite supervisar toda la informacion importante por departamento
de un vistazo (ver Figura 8). Restringir cierta informacion a los gerentes de
recursos humanos y hacer publicos otros para que todos los empleados
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encuentren facilmente a sus comparieros. Recibir alertas para cualquier nueva
solicitud de licencia, solicitud de asignacion, solicitud o proxima evaluacion.

Figura 8 - Listado de empleados

Este moédulo permitira la gestibn de empleados y sus conocimientos en la
aplicacion hibrida.

4.1.2.4. Gamificacion

El moédulo de Gamificacién proporciona formas de evaluar y motivar a los
usuarios de Odoo.

Los usuarios pueden ser evaluados usando metas y objetivos huméricos para
alcanzar. Las metas se asignan mediante desafios para evaluar y comparar a
los miembros de un equipo entre si y a través del tiempo.

Para logros no numéricos, se pueden otorgar distintivos a los usuarios. Desde
un simple "gracias" hasta un logro excepcional, una insignia es una manera facil
de exprimir gratitud a un usuario por su buen trabajo. Ejemplo de insignias en la
Figura 9.

i Employees Departments Employees Contracts  Challenges

Badges Q
m Y Filters « = Group By « W Favorites « /N < ) n =
Good Job 0/ Problem Solver 0/ Bnlliant 0/2
0 granted, 0 this month 0 granted, 0 this month 0 granted, 0 this month
You oid great at your job. No one can solve challenges fike you do. With youwr beilliant ideas, you are an
wnspirahon to others

Figura 9 - Insignias disponibles

Ambos objetivos e insignias son flexibles y se pueden adaptar a una amplia gama
de mddulos y acciones, en este caso al moédulo de empleados.

Este mddulo permitira la visualizacion de insignias en la gestién de empleados
de la aplicacion hibrida.
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4.1.3. Entorno de trabajo

Para el entorno de trabajo se ha utilizado un ordenador portatil con sistema
operativo Windows 10. Se ha convertido en una limitacibn en cuanto a
rendimiento se refiere por todo el software a instalar.

Por la parte de desarrollo se ha utilizado todo el software y conjunto de paquetes
necesarios para que IONIC[8] funcione adecuadamente segun los
requerimientos de la documentacion. Estos son los siguientes:

Node[16]
IONICI8]
Cordova[9]
TypeScript[11]
Android[17]

E R

En cuanto a entorno de desarrollo se ha utilizado el JetBrains WebStorm 11. Es
una aplicacion de pago pero ofrece licencias gratuitas de un afio para
estudiantes, reconoce multiples de lenguajes de programacion, es predictiva y
se integra perfectamente con el lenguaje de programacion Typescript[11], el
utilizado por IONICJ[8] en la parte de la I6gica de la aplicaciéon. Tiene un plugin de
github que permite conectar directamente a Github de tal forma que puede
sincronizar los cambios, no obstante durante el proyecto esta funcionalidad no
se ha utilizado, si a lo largo de la carrera en otras asignaturas.

El repositorio online del cédigo se ha hecho en Gitaid, este estd basado en el
sistema Git y el acceso ha sido proporcionado por el tutor, permitiendo alojar el
codigo en una plataforma de forma privada y gratuita, ademas de utilizar un
sistema de control de versiones para poder llevar a cabo un registro del historico
de versiones de la aplicacion.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION

En este capitulo se describen las distintas fases que se han realizado para
desarrollar la aplicacion con todas sus funcionalidades. La instalaciéon de
0doo[18] con sus médulos y las distintas fases de desarrollo de las vistas de la
aplicacion, la implementacion de la autenticacion y en definitiva el conjunto de
funcionalidades descritas en el punto 2.3

5.1. Odoo

Al tratarse de una aplicacion Open source[19], tiene una edicion llamada
Community que permite el uso gratuito de la aplicacion con cierta limitacion de
funcionalidades pero que para este proyecto es suficiente.

La aplicacion esta disponible en la web del fabricante aqui [49] después de
rellenar un pequefio cuestionario.

5.1.1. Instalacién Odoo

Estos son los pasos seguidos para la instalacion de Odoo en el entorno de
pruebas.

Descargo Yy ejecutor el instalador, ver Figura 10.
[] Odoo 10.0 Setup - X

Welcome to the Odoo 10.0 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of Odoo
10.0.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This wil make it possible to update

relevant system files without having to reboot your
0 Q O computer.

Click Next to continue.

==

Figura 1017 Inicio del proceso de instalacion de Odoo v.10

Continuo con la instalacion, ver Figura 11.
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[] Odoo 10.0 Setup e X

00/0]0

Press Page Down to see the rest of the agreement.

https://www.odoo.com

I
For copyright information, please see the COPYRIGHT file.

Odoo is published under the GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE, Version 3
(LGPLv3), as induded below. Since the LGPL is a set of additional

permissions on top of the GPL, the text of the GPL is induded at the
bottom as well.

Some external lbraries and contributions bundled with Odoo may be publshed
under other GPL-compatible licenses, For these, please refer to the relevant
|source files and/or license fies, in the source code tree. v

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue, You must accept the
agreement to install Odoo 10.0.

< Back | 1 Agree I Cancel
Figura 11 - Aceptacion de los términos y condiciones
Seleccionar que deseo instalar la aplicacion y su base de datos, ver Figura 12.

[] Odoo 10.0 Setup - X

0J00

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Cick Next to continue.

https://www.odoo.com

Selectthe type of nstal: | AllIn One v
Or, select the optional [¥] Odoo Server
zafnentsvouwmm [] PostareSQL Database

Description

Space required: 545.9M8 Position your mouse over & component to sesits

| <Bak [ Mext> ] | cael |

Figura 121 Instalacién de la base de datos y de la aplicacién servidor

Configurar el puerto, usuario y contrasefa de la base de datos PostgreSQL, ver
Figura 13.
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[] Odoc 10.0 Setup - X

https://www.odoo.com
0doo

Configure the information for the PostgreSQL connection

Hostname | localhost |
Part | 5432 |
Username | openpg |
Passward I openpgpid J

Cdon 1000

<Back | MNext> . Cancel |
Figura 13 - Datos de la conexién de Odoo con la base de datos

Especificar la ruta de instalacion, ver Figura 14.

[#] 0doo 10.0 Setup - *

odoo https://www.odoo.com

Setup will install Odoo 10.0 in the following folder. To install in a different folder, didk Browse
and select another folder. Click Install o start the instalation.

Space required: 546.9MB
Space available: 7.7GB

Odoo 10.0

<Back | Instal | | cancel

Figura 14 - Ruta de instalacion de Odoo v.10

Proceso de instalacion, ver Figura 15.
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[5] Odoo 10.0 Setup -

Odoo https://www.odoo.com

Output folder: C:\Program Fikes (x86)Y0doo 10, 0\server\odoo\addonshw_escposilan

Extract: __init__.py... 100% ~
Extract: _init__.pyc... 100%

Extract: constants.py... 100%

Extract: constants.pyc... 100%

Extract: escpos.py... 100%

Exfract: esqpos.pyc... 100%

Extract: excepltions.py... 100%:

Exfract: exceptions.pyc... 100%

Extract: printer.py... 100%

Extract: printer.pyc... 100% W

Sdoo 10.0 -

< Back Mext = Cancel

Figura 15 - Proceso de instalacion

Instalacioén finalizada, iniciar la aplicacién en la Figura 16.
[5] Odoo 10.0 Setup —

Completing the Odoo 10.0 Setup
Wizard

Odoo 10.0 has been installed on your computer.

Click Finish to dose this wizard.

OJ00 ==

Contact Odoo for Partnership andfor Support

Figura 16 - Proceso de instalacion finalizado

Establecer el nombre de la base de datos, usuario administrador y contrasefia
segun se puede ver en la Figura 17.
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I
I
[ ]

| rocaostania et ctabaeselector .

0doo

D00 |5 5p and unnng!
Create 2 few databess Dy TIng ou e form, pou'l be able o install your rst app g
et

Catsoase Nams

myTEED

Email

[Ora T AELEnOImAIL 0o

Passweng

Piissning -»
Languags Cauntry

Engazh - Spain e

[ LG eentnsieation daka (Check IS B 10 evakiate Coo)

OF FEsh0ng & databans

Figura 17 - Creacion de la base de datos y del administrador

5.1.2. Instalacion de médulos en Odoo

Una vez creado el usuario administrador, accedo a la herramienta, voy a la
seccion de aplicaciones, ver Figura 18.

B3 Apps - 0doo X+ — »
L ) ‘In(alhusl:.}i-ﬁ%' w_type=kanban&model=irmodule.moduleBmeny_id=52&action=37 ;“(‘ = ¥ 5 -

Apps

Apps Search Q

Odoo 13513 < > |[m] =

Inventory Management

CRM Project
Leads, Opportunities, Activities ! Projects, Tasks @ Inventory, Logistics, Warehousing
Install

Apps
Updates

Manufacturing

Sales Point of Sale
Manufacturing Orders, Bill of Materials Quotations, Sales Orders, Invoicing Touchscreen Interface for Shops
Routings
Install
Timesheets Leave Management

4 Holidays, Allocation and Leave Requests

Discuss
Discussions, Mailing Lists, News .
(2
Install

Invoicing Accounting and Finance Issue Tracking
Send Invoices and Track Payments Finanial and Analytic Accounting < | Support, Bug Tracker, Helpdesk
r
[ [

Figura 18 - Aplicaciones disponibles en Odoo v.10

El [€ K

Busco e instalo los diferentes modulos, ver Figura 19.

CRM

M Liderazgo, oportunidades, actividades

Instalado

Figura 19 - Médulo CRM de Odoo
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Una vez instalado el modulo, podemos listar las oportunidades, ver Figura 20.

iscutir Ventas

odoo

Tu tuberia

Bearch

Tablero Nuevo 4 Calificado 4  Proposicion 4+ Won +
Ventas
Clientes fr—
Interés en su proyecto de Necesito un nuevo diseiio para Agradeceria més informacion Interés en sus productos
KR | ..o i sobre sus productos 200000 €, Agrol
Actividades siguientes © | | 24.000.00 €, Agrolait 11,000.00 €, Agrolait [

Citas

°

‘e

)

Ordenes de venta

Productos

Facturacion

Planea comprar 60 teclados y
ratones

Informacion de precios de los
servicios

Necesidad de personalizar la
solucion

Interés en su contrato de
asociacion
19.800,00 €, Exportacién de China

Quiere suscribirse a su solucion
en linea
2,000.00 €, Think Big Systems

40,000 00€ 1,000,006 4500 00€
Ventas & Faclura e - °g o9
Pedidos a Upsell - - -
Infi I
normes Plan de entrenamlento del Desarrollo de proyectos de
Tuberia aprendiz en su organizacio “planificacin de recursos”
TemrEmEs 3500000 € Deta PC 9,000.00 €, Delta PC
Ventas =2 °Q ?
Configuracién
Configuraciones Planea comprar servidores Interés en sus PC
+ Clientes potenciales y oportu. RedHat personalizables
25,000.00 €, Agrolait 15,000.00 €, Camplocamp
Equipos de ventas -t 1 X
Necesita script para importar
datos externos
5,600,00 €, Camptocamp
?

Necesita 20 dias de consultoria
£0,000.00€
*q

Figura 20 - Seccién de oportunidades del médulo CRM

Instalar el médulo de eCommerce, ver Figura 21.

eCommerce

Vende tus product

Figura 21 - M6dulo eCommerce de Odoo

Listar productos segun se ve en la Figura 22

Ventas

0doo

Tablero
Ventas

Clientes

Mi tuberia
Actividades siguientes
Citas

Ordenes de venta

Facturacion
Ventas a Factura
Pedidos a Upsell

Informes
Tuberia

Ocupaciones

Productos

[E-COMO8] Auriculares intrauditivos

de Apple
Precio: 79.00 €

Apple

[E-COM10] Teclado inalambrico de

Precio: 47.00 €

"

[E-COMO7] iPad Mini
Precio: 320.00 €

iPad Retina Display
Precio: 750.00 €

E ==
—Si—a

[PCSC234] Ordenador SC234
Precio: 450.00 €

[SERV_DEL] Contrato de costo plus
Precio: 180.00 €

[SERV_COST] Auditoria externa

Precio: 180.00 €

Servicio de analisis GAP
Precio: 30.75 €

Figura 22 - Productos disponibles en el médulo de eCommerce

v

VYNWNNTOO YAINN dVOIHOY



Anexo |: Errores conocidos 25

Realizar la instalacién del médulo de Directorio de empleados segun Figura 23.

Directorio de empleados

Figura 23 - M6dulo Directorio de empleados de Odoo

Observar el listado de empleados, ver Figura 24.

Figura 24 - Listado de empleados

Instalar el médulo de Gamificacion, ver Figura 25.

Figura 25 - M6dulo de insignias de Odoo

Observar la cantidad de insignias disponibles, ver Figura 26.

Figura 26 - Listado de insignias






































































































