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Presentacio

La sindica de greuges de la universitat
s’encarrega de vetllar pels drets i llibertats de
I’alumnat, del personal docent i investigador

i del personal d’administracié i serveis referides
al funcionament de la Universitat en tots els seus
ambits.

En I’exercici de la seva funcié pot fer propostes
per a la millora de la qualitat universitaria

i formular suggeriments. També pot actuar com
a mediadora en conflictes dins de I’'ambit de la
Universitat a peticioé de les parts.

En I’exercici de la defensa dels drets dels
membres de la comunitat universitaria, promou
la convivéncia, la cultura é&tica i les bones
practiques.

Les seves actuacions no estan sotmeses al
mandat imperatiu de cap instancia universitaria

i es regeix pels principis d’independéncia,
autonomia, confidencialitat i proteccié de dades.

La sindica de greuges és elegida pel Consell
Social i té un mandat de 4 anys.

La memoria d’activitats de la Sindicatura de
Greuges corresponent a I'any 2016 t€ unes
caracteristiques especials. Primer, perque

és el primer informe que presento des que el
Consell Social em va escollir com a sindica

el mes de desembre passat. | en segon lloc
perque presento I'informe de les activitats de la
Sindicatura de Greuges que corresponen a la
tasca realitzada pel meu antecessor, el professor
Xavier Ortega.

Aquestes dues circumstancies fan que tant
I’estructura de I'informe com les consideracions
finals corresponguin més a I’'assumpcio de
determinats compromisos que a la valoracio

de la tasca feta.

Neus Paris
Sindica de Greuges



__Consideracions generals

Quantes queixes i quantes sol-licituds
d’orientacié6 i assessorament s’han
adrecat a la Sindicatura de Greuges?

L’any 2016 la Sindicatura de Greuges va
rebre cinquanta-dues sol-licituds en qué es
reclamava la intervencio del sindic davant
d’actuacions dels diferents organs, serveis i
centres de la UPC (fig. 1).

Disset d’aquestes sol-licituds corresponen

a peticions d’orientacié i assessorament.
Aquest tipus de peticions es va configurant
com una part cada cop més important

de I'activitat del sindic. La complexitat de
I'ordenament juridic i de I'organitzacié del
sector public, en tots els ambits i també en
I’ambit universitari, comporta que una de

les tasques de la Sindicatura de Greuges
sigui la d’assessorar i orientar els membres
de la comunitat universitaria sobre el
contingut de la normativa universitaria i, més
concretament, sobre quins son els drets
dels seus membres i quins mitjans tenen per
exercir-los. Aquesta funcié del sindic també
constitueix una bona via per evitar situacions
de conflicte, i aixi ho va entendre també

el meu antecessor. En totes les peticions
d’orientacié i assessorament presentades

el 2016, el sindic ha ates la consulta i ha
traslladat la informacio al sol-licitant.

Consultes
17

Queixes
35

Figura 1. Actuacions / Total: 52

La resta d’actuacions (trenta-cinc)
corresponen a queixes. Aquest nombre de
queixes rebudes I'any 2016 és inferior al
de 2015, i el que em preocupa més és que
aguesta davallada suposa la confirmacio
d’una tendéncia.

Es tracta d’una tendéncia compartida pels
altres sindics universitaris, pero el fet que
sigui un fenomen general no ens excusa
de plantejar-nos quines en son les causes i
quina resposta hi hem de donar.

Com s’han formulat les sol-licituds
d’actuacio?

Les sol-licituds d’actuacié han estat
formulades majoritariament mitjancant el
correu electronic, perd en algun cas la
queixa ha estat presentada en una
entrevista amb el sindic de greuges, on
I’autor de la queixa ha pogut exposar-la
directament al sindic.

La majoria de les queixes han estat
formulades individualment. Només hi ha

un cas de queixa formulada de manera
col-lectiva. Per, tot i ser queixes individuals,
sovint les qUestions que s’hi plantegen tenen
un abast general i, en consequencia, la seva

analisi i resolucio transcendeix el cas concret.

Altres  PAS

Doctorands 1
4

Estudiant de Grau
i Master
36

Figura 2. Col-lectius reclamants

Qui s’ha adrecat al sindic?

Tots els membres de la comunitat
universitaria poden adrecgar-se a la Sindicatura
de Greuges quan considerin que I'actuacio
d’un centre, servei o organ de la UPC lesiona
els seus drets o interessos. | fins i tot els qui
no son membres de la nostra comunitat
universitaria poden adrecar queixes a la
Sindicatura davant d’una actuacio de la UPC
que considerin lesiva (fig. 2).

Els estudiants son el col-lectiu que s’ha
adrecat majoritariament a la Sindicatura.
De les actuacions dutes a terme 'any
2016, quaranta han estat iniciatives dels
estudiants. D’aquestes quaranta, vint-i-nou
corresponen a queixes i onze a consultes.

El personal docent i investigador s’ha
adrecat al sindic en deu ocasions:
cinc queixes i cinc consultes.

| és molt més baix el nombre d’iniciatives
presentades pel personal d’administracio

i serveis, que nomeés ha formulat una
consulta o, a iniciativa de persones alienes
a la comunitat universitaria, que només han
formulat una queixa.

L’any 2016 la Sindicatura no ha iniciat d’ofici
cap actuacio.

Pendents
de resoldre
7

Resoltes 2016
28

Figura 3. Queixes / Total: 35



Quines han estat les giiestions que
s’han plantejat davant el sindic?

Les questions plantejades en aquestes
cinquanta-dues actuacions del 2016
afecten materies diverses pero que
representen una continuitat respecte de les
questions plantejades al sindic en els anys
precedents. Aixd ens ha de fer plantejar

si aquelles questions van quedar realment
resoltes o bé simplement es va donar
resposta al cas concret.

El 2016 els estudiants han plantejat
novament questions relatives al retard

en la tramitacio dels titols universitaris, a
situacions produides per I'extincié d’estudis
universitaris, al cost de la matricula, a
consequencies derivades de I'anul-lacié de la
matricula, a les convalidacions de credits, a
problemes d’horaris de docencia i dificultats
per compatibilitzar els estudis amb una
activitat laboral, als criteris per a la concessié
de matricules d’honor, als canvis en el

pla d’estudis, a la gestié de les beques i,
finalment, a la participacio en les cerimonies
de graduacié. Com es pot observar, bona
part de les questions plantejades pels
estudiants tenen un rerefons economic, cosa
que no ha de sorprendre en un context de
crisi de I'estat del benestar.

1-5 dies

16 dies - 1 mes
6

més 1 mes
18

Figura 4. Temps de resolucio

En el cas del personal docent

i investigador, les queixes i consultes
han fet referencia a relacions dins dels
departaments.

Pel que fa al personal d’administracio

i serveis, I'Unica consulta plantejada té rela-
ci6 amb el procés de funcionaritzacié que la
UPC va dur a terme I'any 2010.

La queixa plantejada per una persona
externa a la UPC fa referéencia a la
possibilitat de participacio de membres de
la UPC en un dictamen pericial.

Quin ha estat el termini per obtenir
una resposta?

Les persones que s’han adrecat al sindic
han obtingut una resposta agil. La majoria
de les queixes presentades s’han resolt dins
de I'any 2016. Només en set casos —tots
corresponents a queixes presentades I'GItim
trimestre de I'any- la tramitacié s’ha fet ja
dins 'any 2017 (fig. 3).

La majoria de sol-licituds d’intervencio

del sindic s’han resolt abans dels tres
mesos. Aquesta resolucié rapida no respon
només a la intervencié del sindic, sind
també a la col-laboracié que els diferents
centres i serveis de la UPC han prestat a la
institucio per a la resolucié de les qUestions
plantejades (fig. 4).

Resolta per la UPC
4 Favorablement

1

Suggeriment
no acceptat
4

No s’aprecia
irregularitat

5 Desistiment autor queixa

4
Figura 5. Queixes resoltes / Total: 28

La intervencio6 del sindic de greuges
ha resolt el conflicte plantejat?

Aquesta col-laboracio¢ també ha permes que
I'any 2016 la majoria de les queixes s’hagi
resolt de manera favorable (fig. 5).
Concretament, la UPC ha donat una

solucio¢ satisfactoria a la questio plantejada
davant la Sindicatura en quinze de les
vint-i-vuit queixes resoltes. En onze casos
ho ha fet atenent la peticio del sindic i en
quatre casos la UPC ha atés la sol-licitud
després que el sindic li hagués derivat
I'expedient corresponent. Aquests quatre
casos responen a questions plantejades
directament al sindic abans que els serveis
de la UPC tinguessin I'oportunitat de donar
resposta a la gliestio. En aquests casos, el
sindic no s’ha limitat a derivar la quiestio sin6
que s’ha interessat per la seva resolucio

i n’ha fet el seguiment.

Una primera analisi de les queixes resoltes
favorablement (quinze de vint-i-vuit), podria
portar-nos a la conclusié que en tretze
casos 'actuacio del sindic no ha estat util.
Per0 aquesta apreciacio seria erronia, ja

que cal entendre que també s’han resolt
favorablement els cinc casos en que el
sindic ha manifestat a I'autor de la queixa els
motius pels quals considera que I'actuacio
de la UPC ha estat correcta.

A més, hi ha quatre suposits en que 'autor
de la queixa ha comunicat al sindic el seu
desistiment, sense explicar-ne els motius.
Només soén quatre els suposits en que la
UPC no ha admes el suggeriment formulat
pel sindic. Aix0 suposa un percentatge de
suggeriments no acceptats del 14 %.



~_Consideracions finals

1. La primera consideracio que us vull traslladar afecta la

disminucié del nombre d’actuacions que arriben a
la Sindicatura. Es tracta, com ja he dit, d’una disminucio
gue manté una tendencia continua en els darrers anys
(fig. 6). La majoria de memories presentades pels
defensors universitaris plantegen aquesta situacio.

No tinc una explicacio clara per a aquest fenomen,

perd crec que una de les seves causes és I'alt nivell de
desconeixement de la institucié del sindic de greuges
per part dels membres de la comunitat universitaria.
Sense posar en dubte I'eficacia dels serveis d’atencio
als membres de la comunitat universitaria, crec que la
disminucioé constant de les sol-licituds presentades a

la Sindicatura de Greuges ens obliga a buscar noves
férmules de difusié de la institucio i a renovar els esforcos
per donar a coneixer als membres de la comunitat la
possibilitat d’adrecar-se a la Sindicatura en defensa dels
seus drets.

Ja hem comencat a treballar amb aquesta finalitat. Estem
impulsant un nou disseny de la pagina web que millori la
informacié sobre la institucio i les seves funcions, i hem
dissenyat un formulari de queixa per facilitar la presentacio
de queixes.

Amb aquesta mateixa finalitat, continuaré facilitant 'accés
dels membres de la comunitat universitaria a la Sindicatura
posant-me a la seva disposicio per atendre les queixes

i consultes tant per escrit com presencialment.

A més, estic oberta a noves iniciatives que obrin la
institucié als membres de la comunitat.

. En segon lloc, donat que les persones que s’adrecen al
sindic tenen dret a una resposta rapida, tinc el proposit
de reduir el termini de resposta. Per assolir aquest objectiu
necessito la col-laboracio dels serveis, centres i 0rgans

de la UPC. La intervenci6 del sindic reclama en molts
casos congixer I'opinié de la UPC abans de poder fer

una valoracio definitiva. Per aixo aprofito la presentacio
d’aquest informe per demanar la col-laboracio de tots els
serveis de la UPC a fi de poder donar una resposta agil a
les queixes.

3.

4.
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En els pocs mesos en que he desenvolupat la meva
actuacio he observat que els autors de les queixes mostren
la seva preocupacio per les consequencies negatives que
pugui comportar la presentacié d’una queixa. Davant d’aixo,
he recordat als qui s’adrecen a la Sindicatura el compromis
de confidencialitat que assumeixo amb ells i alhora,

i de manera aparentment contradictoria, els he indicat

que la defensa dels seus drets mitjangant una institucio
independent dins de la nostra universitat en cap cas no pot
comportar un dany.

Acabo amb una darrera consideracio. L'analisi de les
queixes plantejades I'any 2016 evidencia que sovint les
queixes es formulen davant la Sindicatura sense que
previament s’hagi fet Us dels procediments previstos en la
normativa de la UPC.

No crec que en aquests casos I'actuacié de la Sindicatura
hagi de ser vista com a pertorbadora del funcionament
normal dels serveis, tot i que a vegades m’ha semblat

que es tenia aquesta percepcio. Lactuacié del sindic,
amb caracter previ o en paral-lel a la dels sistemes
ordinaris de revisio o reclamacid, és una opcié valida
que pot contribuir a trobar una solucio de manera
més rapida.
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Figura 6. Actuacions des de 2008
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