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Resumen

El presente documento corresponde a la memoria de un trabajo de final de grado
realizado en una importante fundacién, una empresa caracterizada por ser una
organizacion sin animo de lucro.

El objetivo del proyecto consiste en definir los modelos de bases de datos de
comunicacion, que permitan implantarlo y conseguir que las entidades sociales,
beneficiarios y otros stakeholders de la fundacién conozcan la accién que se realiza y se
conviertan en prescriptores.

El proyecto se divide en dos fases, una primera de definicion de los modelos de
bases de datos que empleara la fundacion para comunicar, seguido de una segunda fase
consistente en la implementacion del modelo previamente definido.

Los resultados obtenidos en el proyecto consistiran en una serie de actividades que
permitirdn a la fundacion establecer una comunicacion eficaz orientada al publico
objetivo, ofreciendo una comunicacion relacional y multicanal que permitira aumentar la
calidad, y si se requiere, cantidad de datos del publico objetivo. Finalmente, el proyecto
aportara la implementacion de unos procesos de comunicacion eficiente y ordenada,
centrandose en las actividades que afiadan mayor valor a la entidad.

Por ultimo, cabe indicar que algunas de las actividades de implantacion del nuevo
modelo y lineas de actuacion han quedado de la mano de la empresa cliente, la cual se
hara cargo de su implantacion a largo plazo.
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1. Glosario

FY Afio fiscal
BBDD Base de datos
RCP Repositorio Corporativo de Personas
LOPD Ley Organica de Proteccion de Datos
LSSI Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
SHI|l Sistemas de Informacién
CNAE Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas
RCA Repositorio Corporativo Analitico
Stakeholders Personas 9 _entidades gue pueden afectar o son afectadas
por las actividades de una empresa
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2. Prefacio

La presente memoria del proyecto se ha realizado en colaboracién con la empresa
everis, a lo largo de unas practicas empresariales que he realizado en la compafiia.

La empresa objeto de estudio es una de las principales fundaciones a nivel
nacional. Una fundacién es un tipo de organizacién con derechos y obligaciones, creada
por una 0 mas personas fisicas para cumplir un objetivo social sin animo de lucro.

A lo largo de la memoria, y por motivos de confidencialidad, no se citar4 el nombre
de la fundacién en la que se ha llevado a cabo el proyecto, y se hara referencia a la
misma como “fundacién”.

2.1. Origen del proyecto

La empresa estudiada fue fundada bajo los valores de compromiso social,
entendido como el compromiso de construir una sociedad mejor, colaborando con los
miembros de la sociedad que disponen de menos oportunidades.

Esta empresa ha evolucionado de manera favorable en los Ultimos afios debido a
la implantacion de una nueva estructura organizativa que pretende estructurar la
empresa en torno a un sistema mas transversal, interfuncional y menos jerarquico.

Consecuentemente, la fundacion solicit6 al departamento de Comunicacion y
Marketing una restructuracion de los modelos de comunicacion con el fin de alinearse
con el nuevo modelo estructural que se estaba implantando, y para dar a conocer a la
gente las acciones que se estaban llevando a cabo en la fundacién.

Debido al desconocimiento que presentaba el departamento de Comunicacién y
Marketing de los diversos programas que realizaba la fundacion, la direccion de la ésta
decidi6é contactar con everis para llevar a cabo la definicion y posterior implementacién de
los nuevos modelos de bases de datos que utilizaran para comunicar.

2.2. Motivacion

La eleccion de este proyectdé se fundamentd en el interés por entender el
funcionamiento de un pilar importante de la fundacion, las relaciones comunicacionales.
En esta era tecnoldgica en la que nos encontramos, las empresas se ven obligadas a
digitalizarse para modernizar sus estrategias de negocio. Esta nueva estrategia afecta de
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manera plena al departamento de comunicacion, el cual dispone de unas bases de datos
gue se deben actualizar de manera periddica para que las comunicaciones se realicen
poniendo foco en el publico con mas potencial.
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3. Introduccion

3.1. Objetivos del proyecto

El principal objetivo del proyecto es que las entidades sociales, beneficiarios y otros
stakeholders conozcan la accion que realiza la fundacién y se conviertan en
prescriptores. Para el cumplimiento de este objetivo se debe definir una serie de modelos
de bases de datos de comunicacion para poder realizar la posterior implementacion de
éstos. De esta manera, se pretende obtener los siguientes resultados:

1. Realizar comunicaciones destinadas a dar a conocer la accién que realizan
los diferentes programas de la fundacién

2. Tener contacto directo con el beneficiario final y las entidades sociales

3. Obtener datos de interés de comunicaciéon integrados y con acciones
automatizadas

3.2. Alcance del proyecto

El proyecto se divide en dos fases claramente diferenciadas. La primera fase
tratara de definir y disefiar un nuevo modelo comunicativo de bases de datos que aporte
valor a la fundacién. Posteriormente, la segunda fase consistira en la implementacién del
modelo disefiado para lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto mencionados
con anterioridad.

A lo largo del proyecto, se han analizado diversos programas de la fundacion,
identificando con las areas impactadas para todas ellas el potencial de comunicacion y de
mejora de captacion y de calidad de los datos.

Los principales aspectos analizados han sido:

e Potencial de comunicacion actual y futuro

e Potencial de mejora de captacion y calidad de datos con finalidad de
comunicacion

¢ Perfil del publico objetivo
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Por otro lado, las areas implicadas han sido:

e Areas programaticas
e Sistemas y Organizacion

e Comunicacion y Marketing
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4. La fundacion

4.1. Definicidn e historia

La empresa objeto de estudio es una de las principales fundaciones a nivel
nacional. La definicion de fundacion segun la Real Academia Espafola es: “Persona
juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza o piedad, que contindia y cumple
la voluntad de quien la erige”.

Por otro lado, una persona juridica es una organizacion con derechos y
obligaciones que existe, pero no como individuo, sino como institucion y que es creada
por una 0 mas personas fisicas para cumplir un objetivo social. Entendemos pues, como
fundacion, una organizacién sin animo de lucro que persigue el cumplimiento de un
objetivo social. Cabe destacar que, si bien la finalidad de la fundacioén debe ser sin animo
de lucro, no es un impedimento para la fundacién dedicarse al comercio y a actividades
lucrativas que enriquezcan su patrimonio para un mejor cumplimiento del fin Gltimo.

La fundacion en cuestiéon fue fundada bajo los valores del compromiso social, y
sigue trabajando hoy en dia para contribuir al progreso de las personas, especialmente
de aquellas que mas lo necesitan.

4.2. Campos de actuacion

La fundacion tiene la vision de ser un referente para la sociedad en los siguientes
campos de actuacion:

e Accibén social: comprometiéndose con la sociedad, a través de acciones
tales como la lucha contra la pobreza y la exclusion social, la cooperacion
internacional, la atencion a la discapacidad y a los enfermos, la promocién
de la interculturalidad y la intervencién, entre otros.

¢ Educacion: ofreciendo orientacion académica y profesional, fomentando el
emprendimiento social, realizando actividades de prevencion de la
drogodependencia, y finalmente aportando recursos en las situaciones en
gue los nifios o nifias no tienen la oportunidad de ir a la escuela.

e Cultura: fomentando y divulgando la cultura a lo largo de sus variantes:
musica, literatura, artes escénicas y artes plasticas, entre otros, mediante
exposiciones, conferencias, espectaculos o conciertos.
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Ciencia: enriqueciendo a las personas a través de una amplia oferta de

ciencia: ciencias de
experimentales, etc.

la vida vy

la salud,

humanidades,

sociales
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5. Fase I: Definicion de los modelos de bases de
datos de comunicacion

5.1. Analisis de la situacion actual

En esta primera fase se identifica el modelo de comunicacién actual, analizando los
datos de los 4 programas seleccionados como prioritarios para la fundacion. Una vez
realizado el andlisis pertinente se pretende identificar posibles acciones comerciales a
realizar, las cuales permitan establecer el modelo de comunicacion futuro que aportara
los resultados esperados.

Los 4 programas seleccionados como prioritarios, los cuales seran objeto de
estudio en esta primera fase son los siguientes:
e Atencion a las personas mayores
¢ Ayuda a la infancia
e Voluntariado
¢ Integracioén sociolaboral

5.2. Roadmap

La primera fase se divide, a su vez, en 5 subfases que nos permiten definir la hoja
de ruta que seguira la primera parte del proyecto.

Dusrac idn total del proyecto

1. Definicién dal modelo de datos.
Andlisis de los datos de arigen
Merificacsdn del pofencial da comunicackin
Dafinicion del modelo de datos

2, Identificaciony pricrizacitn de acciones de comunicacidn

Idergficacin de acciones dé camunicacian

Priarzacion de acciones de comunicacian

3. Preparaciiny puesta enmarcha de accl de comuni
Definicidn Roadmap

Puesia en marcha de acciones de comunicaciin

4. Identificacién de lineas de trabajo para captacidny

calidad da los datos

Idertificasian de ineas de irabaj

5, Definicién da los Inputs para el modelo conceptual del RCA
Evaluaciin del reposiorie oplimo de acciones de comunicacion
Iderdficaciin del potencial comercial

Modelo y arquiteciura ded senicio Bl de ferceres

Mecesidades de la wab de los espacios digilales y redes sociakes
Caherencia y caidad de s datos ubicados en ampresa comurncackra

£ Cearrade fase JK Comié de seguimiento & Reunionas con el equps de proyecic [l Tiempo afiadido Kigk O
A Comite de dreccion @ WOKENGD == == Momenio actual [l Tempo desplazade |7 Tiempo reducida - Sermana adicianal

Figura 5.1. Roadmap de las Fase | (Fuente: everis)
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5.3. Enfoque y metodologia aplicada

Las primeras dos subfases del proyecto seguiran tres etapas con el fin de poder
identificar acciones comerciales:
1. Comprension del negocio e identificacion de conceptos clave: trata de
identificar la informacion en el sistema que tiene potencial comercial.
Los objetivos a cumplir en este bloque son:
1.1 Elaborar el modelo conceptual de cada sistema
1.2 Cuantificar y clasificar la informacion

1.3 Identificar posibles sinergias entre otras bases de datos de la fundacion®

1.4 Seleccionar los conceptos con mayor potencial, siguiendo 2 criterios:
e Enfoque cliente (pasar de segmentacion por producto a
segmentacion por cliente)
e Grandes hitos de la relacion entre el cliente y la fundacion (ej:
acciones realizadas entre las dos partes)

2. Caracterizacion de los datos y seleccidn de variables clave: consiste en
determinar las caracteristicas que tienen los datos con mayor potencial.
Obsérvese los objetivos a cumplir en este bloque:

2.1 Caracterizar los datos con mayor potencial comercial
2.2 Realizar andlisis de integridad de la informacién

2.3 Seleccionar las variables clave

2.4 Caracterizar los grandes hitos de la aplicacion

3. Andlisis de las variables clave y elaboracion de conclusiones: identifica
las variables mas relevantes des del punto de vista comercial. Presenta los
siguientes objetivos:

3.1 Realizar andlisis descriptivos y multivariantes, identificando las variables
con mas sensibiidad des de la prospectiva comercial

3.2 Extraer las conclusiones del analisis
3.3 Identificar las acciones comerciales

3.4 Identificar mejoras de calidad en la base de datos

! Bases de datos de: RCP (Repositorio Corporativo de Personas), Sistemas, etc.
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5.4. Resultados de los programas

5.4.1. Resultados del programa de atencion a las personas
mayores

5.4.1.1. Comprensién del negocio

A continuacion, se exponen las principales caracteristicas del programa:
e Objetivo principal del programa: Promover el envejecimiento activo de las
personas mayores, favoreciendo su participacion social y previniendo la
dependencia.

e Objetivo principal de la aplicacion: Es una aplicaciéon de gestion que
proporciona informacién sobre la programacion de todas las actividades.

En referencia a la volumetria del sistema se dispone de:
e 152 tablas de datos?
e 944 campos de datos®

Una vez analizadas las diferentes caracteristicas del programa, se realiza el
modelo conceptual para lograr una comprension profunda del programa de atencion a las
personas mayores:

g = ) (o=

! !

[ ACTIVIDAD ]—-[vunmaé«H nmumn]
' 1
dinaredill [ EMPRESA ]—‘[ TARIFA ] [ CENTRO HD!&ECCIONF_S

ACCION EDAD
sencrcano || xcoon oo (@ ca0]
Conceptes princpales

Conceptos secundarios
VOLUNTARIADO [ PERFIL HMGMMMO?} [EQUIFAMIENTO] Relaclones entre conceptos

Figura 5.2 Diagrama de entidad-relacion conceptual (Fuente: everis)

% Tablas de datos: Documentos en formato Excel que contienen datos de los participantes
del programa

% Campos de datos: espacios que contienen determinada informacion (nombre, apellidos,
correo electronico, etc.)
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Este mapa conceptual pretende representar graficamente los conceptos del programa de
atencion a las personas mayores. Las cajas rojas y azules son los nodos del mapa
conceptual, y hacen referencia a los conceptos. Por otro lado, las cajas grises hacen
referencia a los enlaces entre nodos, y representan las relaciones entre los distintos
conceptos.

La conceptualizacién de mapa se realizé para el equipo del programa de atencion a las
personas mayores de la fundacion, con el fin de facilitarles la gestién del programa.

La siguiente tabla pretende explicar los conceptos principales del mapa conceptual:

Nombre de tabla origen Descripcion

Informacioén de la accién local. Una accién local

ACCION_LOCAL . S
- sera por lo general una accién puntual

ACTIVIDAD Descripcion detallada de actividad

EMPRESA Descripcion de empresa

PERSONA gsztl:igggi,é; getallada de persona, con nhombre,
PLANIEICACION Descripcion detallada de planificacion junto a

fechas y relacién con centro, ciclo y actividad

Tabla 5.1. Conceptos principales (Fuente: elaboracion propia)

Para conocer la calidad de los datos, se ha realizado un andlisis de integridad y
una caracterizacion de los datos. Se realiza generando distintos indicadores estadisticos
(género de la persona, si se dispone del email o del teléfono, etc.) sobre las tablas de
datos seleccionadas, y a partir de estas estadisticas se generan unas fichas resumiendo
la informacién que proporcionan los datos. Si se desea conocer el detalle del analisis
véase el Anexo-A.

5.4.1.2. Identificacion de conceptos clave

Una vez elaborado el modelo conceptual del programa se han seleccionado las 5
tablas de datos principales desde el punto de vista comercial:

e Persona
e Empresa
e Actividad

e Planificaciéon
e Accion local
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Al hablar de interés desde el punto de vista comercial, cabe destacar que, si bien la
finalidad de una fundacion debe ser sin animo de lucro, ello no impide que se dedique al
comercio y actividades lucrativas que enriguezcan su patrimonio para conseguir un mejor
cumplimiento del fin dltimo.

Para el analisis del programa de atencion a las personas mayores, los tres
conceptos especialmente relevantes des del punto de vista comercial son:

o Beneficiario: 83.118 registros de personas mayores que disfrutan de las
actividades incluidas en los programas planificados por los agentes técnicos
territoriales.

o Proveedor: 6 proveedores (empresas que realizan actividades incluidas en
los programas planificados por los agentes técnicos territoriales) con 108
usuarios historicos (dos roles de usuarios: coordinadores y colaboradores).

e Actividad / Eventos: 50.000 actividades registradas histéricamente, las
cuales se dividen en actividades dentro de Catalogo (siguen una
planificaciéon concreta), actividades puntuales y actividades locales.

5.4.1.3. Caracterizacion de los hitos clave

A continuacién, se muestran los hitos principales considerados con mayor
potencial comercial de los agentes identificados en el programa de atencion a las
personas mayores:

Dasactivacion del
programa

Alta en &l programa Regestre &n una actividad Disfrute de ka actividad

Beneficiario )

Reqgistro de la Planificacian del Confirmacidn de la Epecuckon de la

BMpresa catdlogo actiidad Actvidad Baja de la empresa

Proveedor

V Hitos principales 7 Hito recumente -\:‘“(- Hilo especiaimente relevants () Actridad opcional
para comercial

Figura 5.3. Caracterizacion de hitos clave (Fuente: propia)
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Este grafico muestra los acontecimientos puntuales y significativos que marcan un
momento importante en el desarrollo del proceso del programa. Cabe destacar que
cuando una persona lleva 2 afios sin realizar ninguna actividad del programa
automaticamente se le desvincula de dicho programa.

5.4.1.4. Conclusiones

Una vez analizados los resultados del programa, sefialamos el publico objetivo y
cuantificamos los medios para contactarlo:

0
(4]

187 veneliclarios

Figura 5.4. Filtrado de beneficiarios contactables (Fuente: everis)

El primer filtro corresponde a las personas que no autorizan la cesion de datos, y
en consecuencia no se les puede contactar. En segundo lugar, analizamos el nimero de
beneficiarios que se puede contactar si utilizo los tres medios (direccion postal, teléfono
fijo o mévil y e-mail). El tercer filtro corresponde si Unicamente utilizara dos medios, y el
cuarto filtrado a si soélo utilizara un medio.

La primera conclusion que podemos extraer del programa de atencion a las
personas mayores es que no se puede contactar a todas las personas que la fundacion
tiene registradas en la base de datos. De los 83.118 registros, se les puede contactar a
55.187 beneficiarios, los cuales han dado su consentimiento para que se les pueda
comunicar. Los medios que permiten contactar con mas beneficiarios son el teléfono
(60,4%) y la direccién postal (59,7%).

Por otro lado, estudiando el perfil social de la persona beneficiaria, asi como su
andalisis descriptivo, podemos extraer diversas conclusiones:



Definicion e implementacion de los modelos de bases de datos de comunicacién de una empresa Pag. 19

8000
7000

Moda: 68 afios
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Figura 5.5. Distribucion de edades de los beneficiarios (Fuente: everis)

Figura 5.6. Distribucion de género de los beneficiarios (Fuente: everis)

Se observa que la media de edad de los beneficiarios es de 72 afios, aunque el
valor mas comun es de 68 afios. Este analisis nos permite acotar un rango de edades en
el que se enfocaran las actividades.

Vemos también que el 65% de los beneficiarios son mujeres, con lo que extraemos
gue el género femenino es mas propenso a participar en las actividades que el
masculino, y en consecuencia se puede plantear incrementar el nimero de actividades
dirigidas a mujeres.

Otra conclusion a destacar es que las actividades con mayor numero de
beneficiarios son las que estan relacionadas con la informatica y comunicacion (68%),
seguidos por las actividades de salud y bienestar (17%) y formacion, participacion y
voluntariado (11%).
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Figura 5.7. Distribucion de los beneficiarios por ciclo de actividades (Fuente: everis)

Finalmente, estas conclusiones extraidas de los resultados del programa permiten
a la fundacién conocer mas y mejor al publico que pretenden comunicar, de manera que
podran realizar comunicaciones mas eficientes y de mas calidad. De este modo podran
ajustar de manera mas precisa el nimero de comunicaciones a realizar, hecho que les
supondra una reduccion del coste de los envios. De la misma manera, se sobreimpactara
menos a la gente no interesada en el programa de atencién a las personas mayores y
mejorara la relacion de los usuarios con la fundacion.

5.4.2. Resultados del programa de ayuda a la infancia
5.4.2.1. Comprension del negocio

Las principales caracteristicas del programa de ayuda a la infancia son:
¢ Objetivo principal del programa: Ayudar a nifios y adolescentes de entre 0 y
16 afios de familias en situacion de pobreza o vulnerabilidad social.
o Objetivo principal de la aplicacion: Facilitar la gestibn de las ayudas por
parte de las entidades.

En referencia a la volumetria del sistema se dispone de:
e 13tablas de datos®
e 380 campos de datos

* Analizados los datos priotizados de un total de 144 tablas

)
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Del mismo modo que en el programa de atencion a las personas mayores, se ha
realizado un modelo conceptual para profundizar en la comprensién del programa. Si se
desea conocer el detalle del resto de los modelos conceptuales de los programas a
estudiar véase Anexo-B.

5.4.2.2. Identificacion de conceptos clave

Las 4 tablas de datos principales identificadas desde el punto de vista comercial

son:
e Beneficiarios
e Familias
e Entidad
e Usuario
Para el andlisis de ayuda a la infancia los 4 conceptos especialmente relevantes
son:

e Nifios: 247.471 registros histéricos de nifios/as que reciben ayudas y
soporte por parte del programa.

e Familias 144.521 registros histéricos de familias con nifios/as en el
programa.

e Entidad colaboradora: Entidades que hacen de puente entre las familias, los
nifios/as y la ayuda de la fundacidn, siendo las encargadas del dia a dia del
programa y de gestionarlo en el sistema (503 entidades registradas
histéricamente)

e Técnico de la entidad: Miembros de las entidades que acceden como
usuarios a la aplicacion del programa de ayuda a la infancia (574 registros
historicos)

5.4.2.3. Caracterizacion de los hitos clave

A continuacién, se muestran los hitos principales considerados con mayor
potencial comercial de los agentes identificados en el programa de ayuda a la infancia:
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Alta en el programa y

definicién del plan de trabajo Participacion en o iacion el
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Entrada en el programa lDe Snmz del prla n ?e Ejecucion de actividades Baja de la entidad
rabajo una famiia y entrega de ayudas

Entidad y usuarios

V Hitos peincipales S Hito recurrente Hito especiaimente relevante (*) Actradad opcional
para comercsal

Figura 5.8. Caracterizacion de hitos clave (Fuente: propia)

En el caso de ayuda a la infancia, si en 15 meses no se solicita ayuda el sistema
les da de baja.

5.4.2.4. Conclusiones

Actualmente, aunque se dispone de 56.875 datos de contacto de nifios
beneficiados y 38.000 de sus familias, no es posible contactarlos de manera
comunicativa ya que estos datos no han sido captados con LOPD. Sin embargo, si que
se les puede contactar por temas del programa.

Este motivo implica que los datos que se tienen hoy en dia sean de poco interés
comercial, ya que Unicamente se puede comunicar a los datos de las entidades
colaboradoras (304) y a los 448 técnicos de las entidades coordinadoras.

De todas formas, es interesante realizar el andlisis® del perfil socioeconémico de los
nifios beneficiados ya que son una fuente de datos de elevado potencial de cara al futuro:

® Muestra realizada a 50.768 beneficiarios diferentes.
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Figura 5.9. Distribucion de género de los nifios/as beneficiados (Fuente: everis)

m Nacionales
m Extranjeros

Figura 5.10. Distribucion de origen de los nifios/as beneficiados (Fuente: everis)
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Figura 5.11. Distribucion de edad de los beneficiarios (Fuente: everis)

A partir de los gréficos se observa que un 55% de los beneficiarios son nifios, y
gue predominan los de origen nacional (86%). En referencia a la edad, la media esta en
9,2 afios. Este analisis muestra a la fundacion la tipologia de beneficiario al que esta
ayudando, y le permitira enfocar sus futuras acciones comunicativas en funcién de su
publico objetivo.
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Por otro lado, se ha realizado un analisis a las entidades, ya que éstas si
presentan los datos con LOPD confirmada y es posible contactarlas de manera
comunicativa:

; z"‘a— =
- (14%) ® -
=
2 ' 304
., AY[ ]~
u COLABORADORA A4
= COORDINADORA

Figura 5.11. Clasificacion de las entidades por tipologia (Fuente: everis)

El 86% (261) de las 304 entidades activas son colaboradoras (con un total de 43
gue aparte de colaborar, tienen labor de coordinacion). Se dispone de un 100% (304) de

los emails y teléfonos corporativos.

Numero
448 técnicos total*
en las
43 entidades % o8
coordinadoras
[l ]
Sy 8-
:“ .Q o
A —

Figura 5.12. Datos de los técnicos (Fuente: everis)

En referencia a los técnicos, se pueden identificar 448 técnicos en 43 de las
entidades coordinadoras, de los cuales se tiene el 100% de los emails, y el 93% de los

teléfonos o moviles.

En resumen, los datos referentes a las entidades colaboradoras y a sus técnicos son
de calidad ya que disponen de la LOPD validada correctamente, pero se esta dejando de
comunicar a casi 57.000 nifios y a sus 38.000 familias por el hecho de captar mal los
datos. Se concluye que es un programa con un alto potencial comunicativo pero que a

dia de hoy no genera volumen comunicativo para la fundacion.
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5.4.3. Resultados del programa de voluntariado
5.4.3.1. Comprension del negocio

Las principales caracteristicas del programa son:
e Objetivo principal del programa: Incentivar el potencial de la accion
voluntaria del equipo humano de la fundacién mediante la participacion en
acciones de voluntariado corporativo.

e Objetivo principal de la aplicacién: Facilitar la gestion de los usuarios y de
las asociaciones a través de un portal interactivo.

En cuanto a la volumetria del sistema se dispone de:
e 258 tablas de datos
e 1.528 campos de datos

5.4.3.2. Identificacion de conceptos clave

Una vez elaborado el modelo conceptual del programa se han seleccionado las 4
tablas de datos principales:
e Usuario portal
e Oportunidad exclusiva
e Boletin suscripcion
e Experiencia

Para el andlisis de ayuda a la infancia los 2 conceptos especialmente relevantes
son:
e Voluntarios: 6.932 registros historicos, formados por gestores de las
asociaciones y voluntarios, que son los empleados, prejubilados y jubilados
de la entidad.

e Suscriptores del boletin: 7.119 personas suscritas al boletin incluyendo a
los voluntarios.

5.4.3.3. Caracterizacion de los hitos clave

Seguidamente se muestran los hitos principales considerados con mayor
potencial comercial de los agentes identificados en el programa de voluntariado:
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Figura 5.13. Caracterizacion de hitos clave (Fuente: propia)

5.4.3.4. Conclusiones

Una vez analizados los resultados del programa, sefialamos el publico objetivo y
cuantificamos los medios para contactarlo:

L
6.771 usuarios 6.771 usuarios !

6 932 registros

Figura 5.14. Filtrado de beneficiarios contactables (Fuente: everis)

El método aplicado es el mismo que el del programa de atencion a las personas
mayores, asi que obtenemos que, de los 6.771 voluntarios Unicos del programa, se
puede contactar al 100% a través del e-mail, y el 98% (6.625) a través del teléfono.
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5.4.4. Resultados del programa de integracion sociolaboral
5.4.4.1. Comprension del negocio

Las principales caracteristicas del programa son:
e Objetivo principal del programa: Incorporar al mundo laboral a aquellas
personas en situaciones con riesgo de exclusion.
e Objetivo principal de la aplicacion: Facilitar la gestion de las ofertas de las
empresas y las candidaturas de los beneficiarios a través de un portal
interactivo

En referencia a la volumetria del sistema se dispone de:
e 81 tablas de datos
e 453 campos de datos

5.4.4.2. Identificacion de conceptos clave

Una vez elaborado el modelo conceptual del programa se han seleccionado las 4
tablas de datos principales:
e Beneficiarios
e Empresa
e Entidad colaboradora
e Usuario de la entidad

Para el analisis de integracion sociolaboral los 4 conceptos especialmente
relevantes son:

e Beneficiario: 142.883 registros historicos de personas que aplican como
candidatos a las ofertas de trabajo presentadas por las empresas o bien
deciden aplicar para servicios de formacién o autoempleo.

e Empresa: 89.451 empresas registradas histéricamente que presentan
ofertas para los beneficiarios del programa.

e Entidad: 443 registros histéricos de entidades que hacen de puente entran
la empresa y la fundacion, siendo las encargadas de realizar las
incorporaciones y subir la informacién al sistema.

e Técnico de la entidad: 1.815 miembros de las entidades registrados
histéricamente que acceden como usuarios a la aplicacion del programa.
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5.4.4.3. Caracterizacién de los hitos clave

A continuacién, se muestran los hitos principales considerados con mayor
potencial comercial de los agentes identificados en el programa de integracion
sociolaboral:

Alta en @l programa  Inscripcion a formacién o Inscopcsin en una Realizacidn da la Insercion  Desactivacion del
altoamples oferta fomaciin prOGrama

Enfrada en el InCorporacin del Cierre de ka
programa benaficiana EMpresa

Captaciin de Inscripcidn de Saguimienio de i3 Desactvacion del
amprasas/ ofartas candidaios a ofertas  oferta v &l beneficiario programa

Tecnico de |a entidad
” —_ F Hilo especialmente relevante o
v Hilo= principakes it Hita recurremie para comercial ") Activedad cpcional

Figura 5.15. Caracterizacion de hitos clave (Fuente: propia)

5.4.4.4. Conclusiones de los beneficiarios

La composicién de los beneficiarios del programa de integracién sociolaboral se
compone de tres elementos: candidaturas a ofertas de trabajo, participantes en cursos de
formacién y autoempleo.

/o 0
Beneficiarios que han aplicado a una Beneficiarios que han realizado una Beneficiarios que han aplicado a
candidatura formacion Autoempieo
30020
2668
Toud No tenze Snemal  SmalvE® Vasw hbm Snemal Emaivdico fagn Mnav_n Sne-ad E-cﬁ
documents  (sdio direccion =30
100 vaidado  y i=Sfonc) L.'Zﬂ) d=ociny lhﬂﬂ:‘fﬂ L!PD teua{my
\ ) vaidsdo  =iéforo) vaidado =0l

Figura 5.16. Tipologia de beneficiarios (Fuente: everis)
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De las 32.507 personas atendidas a través del programa, 30.020 beneficiarios
(92%) se inscribieron como minimo a una oferta laboral, el 13% (4.396) realizaron una o
mas formaciones y el 1% (203) participaron en las actividades de autoempleo.

Seguidamente se presentan los datos obtenidos del andlisis multivariante para
beneficiario-oferta:

. Ne° de beneficiarios distintos insertados

Beneficiarios que no han tenido ninguna
insercion

Figura 5.17. Distribucion de beneficiarios que han aplicado a una oferta
(Fuente: propia)

Un 45% de las personas que participaron en el programa obtuvieron al menos un
resultado positivo, consiguiendo incorporarse al mundo laboral. Ademas, de los 13.616
insertados, un 93% (12.214) tenian la LOPD validada.

5.4.4.5. Conclusiones de las empresas

En este caso analizamos el publico objetivo para las empresas y se cuantifican los
medios para contactarlo:

7.824 | 100%

7.824 | 100%

[ ]
al--
e,
A —

o - - — - —— - — - — =

[ Datos histéricos |

Figura 5.18. Histdrico de ofertas (Fuente: everis)
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De las empresas que participaron en el programa, 7.824 presentaron alguna oferta,
pero soélo 5.197 terminaron incorporando a un beneficiario.

Finalmente, se presentan los datos obtenidos del andlisis de tipologia de empresas:

2500 4 2357
2013 2120
2.000
1.500 4
1.231 1139 1112
18%
1.000 771 s
518
Servicios Hosteleria  Actividades Comercioal  Actividades Industria Agricultura, Actividades de Otros
generales* administrativas por mayor y al sanitarias y de manufacturera ganaderia,  los hogares

V¥ senvicios por menor, senvicios silvicultura y como
auxliares  reparacion de  sociales pesca empleadores
vehiculos de de personal
motory doméstico,
motocicletas productores de
bienes y
servicios para
S0 propio

Figura 5.19. Nimero de ofertas presentadas segiin CNAE® de la empresa

(Fuente: everis)

Se observa que la mayoria de ofertas presentadas en el marco del programa son

para cubrir posiciones en el sector servicios, esta conclusion ilustra a la fundacion acerca
de que empresas debe contactar para obtener un éxito mayor en las comunicaciones.

® CNAE: Clasificacion nacional de actividades econémicas
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5.5. Resultados del Workshop

5.5.1. Presentacion general del Workshop

A continuacion, se estudiaran los resultados obtenidos del Workshop realizado, el
cual pretendia cumplir con los siguientes objetivos:

e Presentar los resultados del andlisis para cada uno de los sistemas
analizados

e Validar y definir acciones de comunicacion con la finalidad de: buscar un
mejor reconocimiento/vinculacién de los stakeholders de la fundacion, y
aumentar la captacion y calidad de los datos que existen en el sistema

e Priorizar las acciones de comunicacion definidas

Las fases del Workshop son las definidas a continuacion:

Presentar la dinamica Definir customer Prionzar en Presentar
y resultados journeys grupos priofizacién propuesta

Figura 5.20. Fases del Workshop (Fuente: elaboracion propia)

En referencia a los inputs clave se destacan:

e 38 participantes
e 8 areas representadas’
e 4 programas analizados®

Por otro lado, los outputs clave identificados fueron:

e 54 acciones de comunicacion definidas
e 38 acciones para mejorar la captacion y calidad de datos definidas

" Social, Sistemas de informacién, Comunicacién, Marketing, Estrategia, Organizacion,
Internacional y Cultura

& Atencion a las personas mayores, ayuda a la infancia, insercion sociolaboral y voluntariado
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5.5.2. Principales bloques de acciones definidas en el Workshop

El conjunto de 54 acciones de comunicacion y 38 acciones para mejorar la
captacion y calidad de datos, se pueden agrupar en diferentes tipos de comunicaciones

segun el objetivo que persigan:
Emviar email ta Crganizar
Ermviar Recibir al
. - Darla agradecimbants/ Raconocer a comunkdades
ﬁ;j:-llL?:IlE"lglEGH blanvanida al felicitacicn al 1%':;: "Wd?::*dﬂ Stakaholders wirtusles o
- - Programa realizar o inlisré stakoholda Pramium wventos
hitos elave fnemres wheldars presenciales
N Sy Sy 7 Ny ™
| Incorporar | | Transformar! 1
Captar Mejorar la nm;&&;e informacisn anplotar '“";Tf:: ar
datos de calidad de los o5 dates de sobra las CAMPOE NG axistantas an
contacto de ks datos da perfil de ko actividadas! astructurados o BEDD
stakaholders contacto acciones de ks con lipalagias -
siakehokdars. altornativas
| =Lyt | | pocodd !
AN AN A hg m; L. s AN v
Figura 5.21. Acciones definidas (Fuente: elaboracion propia)

Si se desea conaocer el detalle de los resultados de los Workshops por programa,

véase el Anexo-C.
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6. Fase Il: Implementacion de los modelos de
bases de datos de comunicacion

Una vez realizado un diagnostico exhaustivo de la situacion actual de la fundacion

y definidos los modelos de bases de datos de comunicacién, se concluye que existe una
oportunidad de incrementar las comunicaciones y mejorar la captacion de datos.

6.1. Contexto

6.1.1. Situacion actual

Stakeholders en e/ Comiactables

sistema por email / SMS Oportunidades de comunicacion futura

+ El potencel de comunicacion para el beneficlado es medio-alto. aungue hay potenclal de

Integracién 90,908 bunaticiios mejora en captar mas datos de interés comunicativo (e-mail, duracidn conlrato, etc.)
* Elnmwalhuldnddohsm&mommmdmomu:mnm

soclo-laboral 7824
DOVENPIONEY insercion. pero falta perflar datos de perfll (cargos) o I lon postdnsaercia

Es el programa que bene un mayor nimero de beneficlarios, aungue ks datos del
Atencion a las sistema son de baja caldad
personas 83118 buneticlarios + Existe w gran p | &n la mejora de la cantidad ficiarios registrados en o
mayores sistema, datos de contacto de los mismos) y calidad de los datos de contacto (campos
R R— ___ho estruchurados) .

+ Actuamente, mudlspomn ¢oﬂatos docovﬂactodohsfunlﬂu Mautodudw
Ayuda a la para contactarlas, por este motwvo existe un alto potencial de captacion de datos

Infancia + En el nuevo sistema se permilird inclir informacion de contacto con las familias y
otros stakehoklers

. A pesar de pod« comacw con los volmlmos oxhu un alo pouncul o. moiom do
captacion y calidad de datos de las actividades realizadas y de perfil de los mismos.

+ El programa esta en fase de revision estructural y por lo tanto, existe poco potencial de
comunicacion a corto plazo

Voluntariado

Figura 6.1. Situacién actual de los programas (Fuente: everis)

El programa que tiene en la actualidad un potencial de comunicacién mayor es
integracion sociolaboral, aungue en general existe una pauta comdn entre todos los
programas analizados: las comunicaciones realizadas estan basicamente enfocadas a la
gestion del programa.

En esta fase se trabajara para que las comunicaciones no sean meramente
operativas, sino que sean destinadas a dar a conocer la accion que realiza la fundacion y
para mantener un contacto con el beneficiario final y las entidades sociales.

on,
£
9O
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6.1.2. Objetivos

En este contexto y con el objetivo de colaborar con la continuidad de la fase
anterior en la implantacién de acciones definidas a corto plazo y relacionadas con las
bases de datos, se plantean los siguientes objetivos:

1. Dar apoyo en la puesta en marcha de las acciones de comunicacion

2. Definir los procesos y documentacion necesaria, coordinar e impulsar las
tareas para llevar a cabo las acciones de mejora de la captacién y calidad
de los datos definidas

3. Dar apoyo en la integracion de las bases de datos seleccionadas a la
empresa encargada de enviar las comunicaciones, para fomentar el envio
automatico de las acciones

6.1.3. Lineas de trabajo identificadas

Tras la validacién con las areas implicadas, se ha consensuado unas lineas de
trabajo prioritarias, con la finalidad de conseguir una mayor vinculacion de los
stakeholders con la fundacion.

6.1.3.1. Vision global

Las lineas de trabajo se diferencian entre lineas de trabajo a corto plazo y
relacionadas con las bases de datos, y las lineas de trabajo a corto/medio plazo®.

En referencia a las lineas de trabajo a corto plazo y a través de las bases de datos,
se han diferenciado dos tipos de acciones:

e Accion de comunicacion:
- Implementar y evaluar acciones piloto
- Implantar acciones recurrentes consensuadas y relacionadas con las
bases de datos
- Automatizar el lanzamiento de las comunicaciones: integrar en la
empresa comunicadora®® , con el objetivo de homogeneizar todos los
envios de la fundacion y que siempre los realice esta empresa

° Acciones no relacionadas directamente con las bases de datos
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e Acciones de mejora de la captacion y calidad de datos:
- Implementar acciones puntuales y relacionadas con la base de datos

Por otro lado, las lineas de trabajo a corto/medio plazo pretenden crear e
implementar los planes relacionales por segmento.

El roadmap definido para esta fase plantea lanzar 5 acciones de comunicacién, 10
acciones de mejora de la captacion y calidad de datos, integrar 3 bases de datos en la
empresa comunicadora y crear un plan relacional del &mbito social.

IMPLANTACION DE ACCIONES A CORTO PLAZO ¥
RELACIONADAS COMN LAS BASES DE DATOS

Integracidn socio-laboral

Praparacion y lanzamianio plan ploio
Implantacion da acciones de comunicacin
bnplantacion ce acciones de mejora de la capiacedn v calidad de los daics

Integracian de Bases de Datos en el eromo comercial

Atencién a las personas mayores

implantacion de acciones de mejora de [a captacidn y calidad de los daios
Ayuda a la infancia

nplantacion de acciones de mejora de la caplacedn y calidad de los dalos
Voluntariado

implantacion de acciones de mejora de [a captacidn y calidad de los dados
IMPLANTACION DE ACCIONES A CORTO-MEDIO PLAZO
General

Definicion de Plan Refacional &n &l ambilo social

Implantacion del Plan Relacicral &n &l ambio social d=finida | | . . *

¥ Lanzamionio accicn picts i Larzamiertc @  Oesding BN Cepiacdée I Corunicacian I Integracicn BBOD Fuera de aicance

Figura 6.2. Hoja de ruta de la Fase Il (Fuente: everis)

Como se puede observar en el roadmap, los programas sobre los que impactan
las acciones en esta segunda fase son:

e Atencidn a las personas mayores
¢ Ayuda a la infancia
e Integracién sociolaboral

Por el momento, el programa de voluntariado est4 dentro de un proceso de
reflexion estratégica y las acciones identificadas se podran usar como input en este
proceso interno para la elaboracion de su Plan Estratégico futuro.

% |a fundacién contrata a una empresa encargada de realizar las comunicaciones. El
nombre de esta empresa no se puede nombrar por motivos confidenciales, con lo que de aqui en
adelante se le llamar4: empresa comunicadora.
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6.1.3.2. Vision por programas

6.1.3.2.1 Atencion alas personas mayores

En referencia al programa de atencién a las personas mayores, las principales
lineas de trabajo son las siguientes:

e Acciones de comunicacion:
- Elaborar un Plan Relacional para los beneficiarios
e Acciones de captacion y calidad de los datos:
- Simplificar el formulario actual de registro, solicitando datos clave
(email, teléfono para poder realizar comunicaciones por email y
SMS)
- Crear nuevos procedimientos de registro y archivo de los
formularios

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE COMUNICACION

A Defuwr s acoones 8 bz Sentro del marco de un Plan Relacional
(8 L3 (AT |

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA MEJORAR LA CAFTACION
Y LA CALIDAD DE LOS DATOS

A SimpiBca & fonmuianio de CAUEACOn de Gal0s RECESN0S Dva
DOGET COMLACIN Con Ioa DemNONos

B Definir un protocoks pars b captacion de datos y ks gestion de bos fonmuleios

€ Meporar 1o calidad de on AMon de jos Deneficuion (datos o CoNBICID y M55 y haga)
¥ de bos abiles de los

-mwm,mxw\ -:;mw:mma- ¥ Accdn ploto WAscdn lwzads @ Deadios

Figura 6.3. Hoja de ruta de las acciones a implantar por el programa de atencién a las
personas mayores (Fuente: everis)

Si se desea conocer el detalle de las acciones realizadas por el programa, véase
el Anexo-D, donde se encontraran las fichas de las diversas actividades en funciéon del
programa.



Definicion e implementacion de los modelos de bases de datos de comunicacion de una empresa Pag. 37

6.1.3.2.2 Ayuda a la infancia

En el programa de ayuda a la infancia, se han identificado las siguientes lineas de
trabajo:

e Acciones de comunicacion:
- Elaborar un Plan Relacional para los beneficiarios y las entidades
sociales
e Acciones de captacion y calidad de los datos:
- Recopilar datos de contacto de las familias beneficiarias
- Preparar el sistema para incluir informacion de los otros
profesionales de las entidades prestados y otros stakeholders

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE COMUNICACION

A Definir ias acciones a lanzar con los Beneficiarios dentro del marco
de un Pfan Relacional {2 propuestas reaizadas)

B. Encajar las acciones a lanzar con as entidades de Proinfancia dentro
del Plan Relacional Giobal gue se trabajara desde Convocatorias
(4 propuesias reaizadas)

A_Crear una base de datos temporal que contenga informacion
de las familias beneficiarias

B. Estudiar la viabilidad de incluir en el sistera informacion sobre los
siakeholders (profesonales de ‘as enfidades ayuriamientos, unversidaces, eic )

-PernOomp:epaarﬂamm -;du B3 gt e 0e Y Accion piofo WeAccion lanzada @ Deadine

Figura 6.4. Hoja de ruta de las acciones a implantar por el programa de ayuda a la
infancia (Fuente: everis)

6.1.3.2.3 Integracién sociolaboral

Las principales lineas de trabajo a llevar a cabo por parte del programa de
integracion sociolaboral son:

e Acciones de comunicacion:
- Lanzar acciones de comunicacion directa con las empresas y
beneficiarios con inserciones (plan piloto y acciones recurrentes)
- Elaborar un Plan Relacional para los beneficiarios y empresas
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e Acciones de captacion y calidad de los datos
- Captar datos de interés comunicativo del beneficiario (ej: email) y
empresas (ej: Cargos de los contactos)
- Estandarizar los puntos clave del procedimiento de recogida e
introduccién de datos al sistema

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE COMUNICACION

A Dar la enhorabuena por emadl al beneficiario tras una msercion
(Pioto 5% Baroeiona) — B8G benaliounos

B. Dar 1a enhorabiena por emadl ol beneficiario ras una insercion
(accin recumente) - 13 613 bensficanos nsrtacos

C. Agradecet por emadl a La emptesa ras realizar una inseccion

(FeSctitacon, encuesta y s20) ~ 5 157 ampresas con Incoponmcones

0. Reconoces ka labor 46 las ampresas con Mas Inserciones (opoma) - 343
Empresas con mas de 2 msercones

E. Elaborar um Plan Relacional

A Caplor los datos de interés comumicalivo de Densficlarios y &mpresas

BE @l procad de recogida & Introduccion de
Informacion de interés comunicativo realizado por las entidades

INTEGRACION DE BASES DE DATOS
EN EL ENTORNO COMERCIAL

A Intograr el prog: con empr do
B. Incorporar itados de 1] de las empr al
ontarmno \al (empr dora)

|-Pomooomummvmmm -m&ma Y Aocxin piodo WeAccin lanzada @ Deadine ]

Figura 6.5. Hoja de ruta de las acciones a implantar por el programa de integracion
sociolaboral (Fuente: everis)

6.2. Implantacion de acciones

Una vez analizadas las posibles lineas de accion que podria realizar cada
programa, se han identificado las acciones especificas a realizar.

6.2.1. Acciones del proyecto para el programa de atencion a las
personas mayores

Las acciones iniciadas para este programa han concluido en la definicion de dos
procesos de captacion para usuarios:

1. Definir un proceso sencillo para la captacion y simplificar el formulario de
captacion de datos

2. Mejorar la calidad de los datos de los beneficiarios y de los responsables
de centros
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6.2.2. Acciones del proyecto para el programa de ayuda a la
infancia

Las acciones iniciadas para el programa de ayuda a la infancia han llevado a iniciar
el proceso de captacion de datos de las familias y a abrir la posibilidad a futuro de
incorporar datos de los profesionales del programa. Las acciones a realizar son:

1. Iniciar la captacion de datos de las familias beneficiarias del programa

2. Estudiar la viabilidad de incluir en el sistema informacién sobre los
stakeholders (profesionales de las entidades)

6.2.3. Acciones del proyecto para el programa de ayuda a la
integracion sociolaboral

En el programa de ayuda a la integracion sociolaboral, se han iniciado acciones de
comunicacién, captacién e integracion de los datos:

1. Dar la enhorabuena por email al beneficiario tras una insercion

2. Integrar el programa con la empresa comunicadora, encargada de
realizar las futuras comunicaciones del programa

3. Reconocer la labor de las empresas con mas inserciones (diploma)

4. Agradecer por email a la empresa tras realizar una insercion (sello y
encuesta)

5. Captar los datos de interés comunicativo de beneficiarios y empresas y
estandarizar el proceso

6.2.4. Otras acciones

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto, se ha elaborado diferente material de
apoyo y definido procesos de referencia. Las actividades cross realizadas de manera
transversal a todos los programas son:
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1. Elaborar protocolos que integren aspectos a considerar en las acciones
de comunicacién y captacion de datos

2. Elaborar material de apoyo para los planes relacionales (analisis de

volumetrias')

3. Acordar con Juridica todas las acciones con posibles implicaciones
legales (LOPD/LSSI)

4. Implementar el sistema de bajas selectivas

5. Analizar el potencial de otras BBDD

6.3. Resultados e impactos de las acciones

6.3.1. Envios globales de la fundacion

/ Incremento

+32%)

i

92.283 387.820

295.537 .

Volumen de Nuevas Actual
emails previo  captaciones volumen de
al proyecto email para
\ comunicar

Figura 6.7. Incremento en las comunicaciones (Fuente: everis)

El mapa de envios globales de la fundacion ha aumentado un 32% (93.000 emails
aproximadamente) gracias a la incorporacion de bases de datos que actualmente no
estaban utilizando (Ticketing, iPads de centros, etc.)

M Andlisis de volumetrias del estilo de los de la Fase |
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6.3.2. Envios a stakeholders

Mediante la accién piloto del programa de integracién sociolaboral (primero en
Barcelona, posteriormente a todo Catalufia) se contactaron 187 beneficiarios.

El ratio de emails entregados, que son los emails que no rebotan debido a que la
direccién de correo electrénica es correcta, fue del 96,3%, mientras que el ratio global de
la fundacion oscila entre 95 y 96%.

Por otro lado, el ratio de apertura de los emails de esta prueba piloto fue de 53,4%,
es decir, 100 personas abrieron el email de las 187 a las que les fue enviado. Teniendo
en cuenta que la media global de la fundacién es del 26%, se puede concluir que los
resultados de entrega y sobre todo de visualizacion fueron superiores a otros envios
globales de la fundacion.

Mediante la accién piloto del programa de integracion sociolaboral (primero en
Barcelona, posteriormente a toda Catalunya) se han contactado beneficiarios sin haber
recibido ninguin feedback negativo por parte los usuarios o las entidades. De esta manera
se han sentado las bases de cémo filtrar y evaluar las comunicaciones para los envios
futuros.

6.3.3. Captacion de beneficiarios del programa de ayuda a la
infancia

Datos de familias actualizados

™
Total de familias 5 ", Total de familias 3.646 5"y Total de familias 3.592
nuevas ~  actualizadas “  contactables (LOPD)

E-mails de contacto E-mails de contacto 4.6% E-mails de contacto 3.8%

Teléfono mavil de Teléfono maévil de 68.,5% Teléfono movil de 63.9%

Pio OB 5
Y o OB

contacto contacto C contacto

Direccion postal Direccion postal 100% =° Direccion postal 100%
—

Idioma preferido para Idioma preferido para 100% 9 Idioma preferido para 100%

comunicaciones comunicaciones ° ***  compunicaciones °

Figura 6.8. Familias captadas (Fuente: everis)

A través de las acciones realizadas en el programa de ayuda a la infancia, se han
logrado captar los datos de contacto de 2.790 familias nuevas. Por otro lado, se han
actualizado los datos de 3.646 familias, de las cuales se disponia de informacién de
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contacto que no estaba actualizada, hecho que provocaba que se les comunicara de
manera ineficiente, llegando incluso a no recibir las comunicaciones de la fundacion. De
este total de familias, sumando las nuevas y las actualizadas, se dispone de 3.592
familias a las que se les puede comunicar debido a que se tiene la LOPD validada.

El volumen de emails captados es bajo (alrededor del 4%) pero la cantidad de
teléfonos moviles es alta (70%).

6.3.4. Mapa de sistemas

Se ha conceptualizado el siguiente mapa de sistemas en el que la segmentacion
de las comunicaciones y los datos para realizar los envios se gestionan a través de
sistemas externos de la fundacién alojados en empresa comunicadora y cuyo
funcionamiento estd alineado con el plan de sistemas y con los requisitos del futuro
RCA™,

Sistemas propios que permiten Empresa
o= ., - ~a ,1 - . '~
JRe la gestion del programa SN comunicadora \‘
K v [
! ‘i I
11 I
| — I
I 11 i
1 11 Captacion empresa I
: v : : comunicadora [
I 11 :
1 TN 11 I
1 — — | : I
| v I |
€ 11
: Integracion sociolaboral | | I :
1 S— — | | I
| 11
I — — ! :
I
I < 1l :
I RCP Atencién personas mayores | 1 | i
| S —— 1 : i
I [
I = —! | :
I
1 < 1 :
I Ayuda a la infancia 11 1
| \_/ S — S | I 1
1 11 I
\ /1 I
\ 0\ I
i ’ /
\N__ _____________________ __f’ \\- ___________ _,’

Figura 6.9. Conceptualizacion del mapa de sistemas (Fuente: propia)

!2 RCA: Repositorio Corporativo de Acciones
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Este nuevo mapa ha permitido que se puedan realizar envios automatizados de las
comunicaciones, reduciendo asi el trabajo de poco valor afiadido a los distintos agentes
del programa y consiguiendo un proceso de envio de comunicaciones mas eficiente.

6.3.5. Soporte a los planes relacionales

Para garantizar el traspaso del conocimiento adquirido durante el proyecto para la
realizacion de los planes relacionales, se ha elaborado un documento agrupando los
principales stakeholders, campos relevantes para la segmentaciéon, volumetrias y
acciones ya realizadas de los programas de atencion a las personas mayores, de ayuda
a la infancia y de integracién sociolaboral.

[ Perfil

Tecniko da
Entidad

Datos de

\._ contacto ./

Formacidn |

| Autoempleo )

Ofortn

Insercion

{ Seguimients )

Perfil

Datos de
contacto

Perfil )]

g Datos deo

. contacto

Figura 6.10. Mapa de planes relacionales del programa de integracion sociolaboral
(Fuente: everis)

Bonaficiario

Dafos de a-mail, keléfano mémil,
cantacie codigo postal, idoma
| Darse de ala al
programa
Apicackn auna oferta
Actridades Insercicn en un puesio
Fonmmacian
Aulcampieo
Infermacion ge | Edad
perfi GEnarn

En &l farmularia se
solicha a ks
benaficianos su
nfomacion de
ceracka

Dwrania su
participacian en
Incompara, un
benaficiano pueds
buscar mcorporarse a
un puesic de frabag
[ofera+ msercion),
realizar formadcion o
optar por recibir
asssoramienio para
el puicempleo

« Cantidad

v Localzacion

« Fetha de ificio

+  [Charmcidn prevista

+ 4T% de las beneficiarios.
Cio e-mail

* B% de ks beneficiarios
tiere taléfona méwil

+ Consantimlants LOPD de

mas ded 90 (& lango plazo,
lodos los benefcianas o
tienen]

= 3020 candidatos a ofartas

+ 13813 insarciones
» 4396 formadiin
203 autoenpien

P Edad meda de 37 afias

Figura 6.11. Ejemplo de ficha del programa de integracion sociolaboral (Fuente: everis)



L

ee< §

X

9
7

[

@ Vel

Pag. 44 Memoria

6.3.6. Acuerdos con Asesoria Juridica

Se ha definido un proceso que permita captar consentimientos de cesion de datos
sin necesidad de conservar una copia original de los documentos, permitiendo simplificar
procesos futuros y optimizar costes.

o Irtracucir de I %

infarmacsan del

patranoan &
sisterna & imprimir

&| Formularic

'I'H:nIW Entidad

i
@ ﬁ' Marcar an sl @ a ﬁﬂi @ Custodiar & @
Firmar & sistema da que se Escanear ge forma

consantimianicde | disgone del | > reguiar &l N =':'l"S‘\'i;l'“ilcll'l‘lﬁl|1|1G .
cesidnde datos consentimierio documenks® original durante
: mesas — 1 afio
irmads
Patrdn - Entidad Técnéco - Entidad Tecnico - Entidad Entidad
Realizar l
comunicaciones  —— > »f E*:""I""I"I I -l FIN
par a-mail origina
Fundacian Téenico « Entidad

Figura 6.12. Proceso de captacion y custodia de datos (Fuente: everis)

Se han definido una serie de escenarios de comunicacion que permiten poder
comunicar con los profesionales cuyos datos de contacto estan disponibles en RCP pero
no se dispone de un consentimiento de cesion de datos firmado, siempre exista una
relacién previa con ellos.

e 1.200 profesionales de los centros de atencién a las personas mayores
¢ 54.000 empresas participantes del programa de integracion sociolaboral

Se podran realizar comunicaciones similares al programa por el cual se tiene una
relaciéon con la persona o el ambito social solicitando validaciéon a Asesoria Juridica.



Definicion e implementacion de los modelos de bases de datos de comunicacién de una empresa

Pég. 45

6.3.7. Formularios de captacion

Se han elaborado formularios para los 3 programas analizados en 3 formatos
(catalan, castellano y castellano para territorios de habla catalana) con el objetivo de
explicar a los beneficiarios por qué se captan sus datos y homogeneizar el formato y el

redactado Juridico.

Nombre del

LOGO FUNDACION programa

Redactado Juridica

Datos de contactn:

Nombre:

ewal ______ e _

Otros datos de interds;

M [gentificativo del beneficane

MNombre Grupo
Hombre entidad

Redactado Juridica

Firmado:

Fecha de I3 firma:

Figura 6.13. Formulario de captacion (Fuente: propia)

M 9%
hEE
@ Freek
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6.3.8. Protocolos de captacién y comunicacion

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto y facilitar la aplicacion de las buenas
practicas adquiridas se elaboraron los siguientes protocolos con los procesos a seguir en

los &mbitos de la captacion y la comunicacion.

Después de analizar los 4 programas, se propone que los siguientes campos y
restricciones sean homogéneos para todos los sistemas.

Campos de contacto a completar

Restricclones y abligatoriedad

Nombre ’
Apeliido 1 ’

Apellido 2 ’

Doc. Id I

Taldlono mavil ™ 5| " No
W |

e-mall ® 8 © Neo

Idioma contacto | Cantellano

Codigo postal |

| [NF_ [

+ Obligatono rellenar nombre y al menos un apellido (Apellida 2 opclonal)

Apollido 1 obligatorio sl se rellena ol apellido 2
Minimo 2 caracteres por campo (0-9,a-2,A-Z ANgG)

Obligatono completar

Daesplogable para slegir entre NIE, NIF y Pasaporte

« Valdacidn de NIE y NIF segun javascript modelo

Pasaporte maximo 15 caractoren

Obligatono salvo s se marca ln casilla “No”
Campo para el prefijo sntre 1y 3 digitos, pre-completado con un 34

«  Campo para ol teléfono requiere 9 nimeros empezando por 6o 7

Obligatoro salvo si se marca la casilla “No®
Validacion de w-mail segun javascript modelo

Obligatorio (por defecto seleccionado Castellano)
Desplegable con Castellano y Catalan

Obligatorio complatar

« Campo con 5 numeros (Codigo postal valido, antre D0XXX y 52XXX)

Figura 6.14. Campos y restricciones a completar (Fuente: everis)
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7. Analisis del coste del proyecto

En el siguiente capitulo, se estimard aproximadamente el coste del proyecto
realizado. Dicho presupuesto se basara en la lista de recursos, humanos y materiales,
gue se han utilizado para el desarrollo del proyecto.

7.1. Dimensionamiento y coste de los recursos
humanos
7.1.1. Dimensionamiento del equipo de trabajo

Dada la tipologia del proyecto, se decidid que el equipo de trabajo, tanto de la
empresa como de la consultora, debia ser el siguiente:

Direccién del proyecto Sponsor del proyecto
(dedicacion puntual)

Jefe de proyecto || Pool de expertos Areas implicadas en el proyecto
(dedicacion parcial) Eded'&%ﬂglgg’ggé?gn »  Areade Comunicacién y Marketing
« CRM . I\{Igdios y comunicacion
+  Estrategia cliente digital

. Marketing digital
. Publicidad e imagen
corporativa
»  Areade Organizacién y SSlI
»  Areas programaticas (integracion
sociolaboral, ayuda a la infancia y
atencion a las personas mayores)

Consultor de negocio Analista de negocio
(dedicacion parcial) (dedicacion total)

Figura 7.1. Equipo de trabajo del proyecto (Fuente: everis)
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Los perfiles de los recursos aportados por la consultora everis son los siguientes:

Director: Es el responsable de gestionar el cliente. Tiene un gran
conocimiento del cliente y del proyecto. Debe tomar las decisiones sobre
aspectos clave del proyecto.

Jefe de Proyecto: Es el responsable de la direccién del proyecto.
Establece criterios y enfoques que ayudan al consultor a guiar el proyecto.
Posee un amplio conocimiento en proyectos de mejora de bases de datos y
experiencia en el ambito de la comunicacion.

Consultor de negocio: Es el responsable de la gestién y desarrollo del
proyecto. Una de sus tareas principales es la distribuir los recursos y
asegurar el cumplimiento de objetivos. Se encarga de coordinar y dirigir la
operativa diaria, y las entrevistas y workshops con el personal implicado.
Trabaja directamente con el cliente. Posee una importante experiencia en
proyectos de bases de datos, comunicacion y marketing.

Analista de negocio: Esta figura es la encargada de estructurar la
informacion, realizar los analisis necesarios y ayudar al consultor a
desarrollar la documentacion necesaria. También trabaja en contacto
directo con cliente, y esta dirigido por el consultor. Posee habilidades
analiticas desarrolladas en distintos proyectos del sector.

Las funciones esperadas por parte del equipo de la fundacion durante el proyecto
son los siguientes:

Seguimiento y control del proyecto

Validar los entregables del proyecto

Facilitar informacion interna que afecte a las diversas areas

Asistir a las entrevistas puntuales con el equipo de trabajo

Facilitar el acceso a las personas clave
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7.1.2. Duracién y dedicacion

Con el equipo de trabajo definido en el apartado anterior, se consideré que la
duracion total del proyecto debia ser de 6 meses. Como es légico, la duraciéon y
dedicacién no es para todo el equipo la misma. Obsérvese a continuacion un diagrama
de Gantt en el que se reflejan todas estas cuestiones:

Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio Recurso Dedicacion sem.
. . . . . + Jefede Proyecto 1 dia
» Consultor 3 dias
Fasel > | > | > » Analista S5dias

)
. . . ' . .' + Jefe de Proyecto 1 dia

+  Consultor 3dias
Fase Il > LD . Anaista 5 dias

Figura 7.2. Diagrama Gantt del proyecto (Fuente: elaboracion propia)

Como comentarios del diagrama, en primer lugar se puede observar como las
dedicaciones semanales estan acorde con los perfiles definidos en el apartado anterior.
Por ejemplo, el jefe de proyecto realiza un control del proyecto, establece criterios y
enfoques, y por ello, su asistencia en el proyecto es de 1 dia a la semana; esto se debe a
gue paralelamente lleva otros proyectos.

El analista de negocio es la persona del equipo con mayor dedicacion al proyecto
de “Definiciéon e implementacion de los modelos de bases de datos de comunicacion”.

Por ultimo, cabe destacar que no se ha tenido en cuenta el perfil del director del
proyecto en el diagrama de Gantt ya que su dedicacion es puntual, es decir, asistira al
Comité de Seguimiento que tendra lugar cada mes durante toda la duracién del proyecto.

En definitiva, los plazos de proyecto estan muy definidos, por lo que es
fundamental que el equipo de trabajo cumpla con lo planeado, ya que en caso de
alargarse, el proyecto perderia eficiencia.



Pag. 50 Memoria

7.1.3. Coste de los recursos humanos externos ala empresa

Con la informacién del apartado anterior puede realizarse el calculo del coste de los
recursos humanos necesarios externos a la empresa para la realizacion del proyecto:

Honorari Dedicacion Dedicacion Dedicacion

Perfil 0s por semanal Fase Fase | Fase Il Total Fase | Total Fase Il
dia®® ly Il (dias) (CEMELES)) (CEMELES))

Jefe de

Proyecto 800 € 1 12 12 9.600 € 9.600 €
Consultor 650 € 3 12 12 23.400 € 23.400 €
Analista 300 € 5 12 12 18.000 € 18.000 €

TOTAL Fase

TOTAL
Recursos
humanos

102.000 €

Tabla 7.1. Coste de los recursos humanos (Fuente: elaboracién propia)

Asi pues, la inversion necesaria en recursos humanos para llevar a cabo el
proyecto en colaboracién con la empresa everis es de 102.000 € (mas IVA). Es
importante comentar que en los honorarios por dia ya se incluyen los gastos por
desplazamiento (viajes, alojamiento, dietas,etc).

Destacar que no se ha cuantificado ni la dedicacion ni el coste del equipo interno
de la fundacion ya que no se considera un coste adicional al que tiene actualmente la
fundacion por el hecho de realizar este proyecto.

'3 Honorarios no reales. Se trata de una aproximacion al mercado actual.
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7.2. Dimensionamiento y coste de los recursos
materiales

7.2.1. Dimensionamiento de los recursos materiales

Dentro de los recursos materiales, se comprenden tanto las maquinas y los
periféricos hardware como también el software y recursos fungibles para el correcto
desarrollo del proyecto.

e Recursos hardware: se refiere a las maquinas y dispositivos periféricos
usados. Se asume un periodo de amortizacion de tres afios.

e Recursos software: son los programas que se han necesitado para
desarrollar el proyecto. Se supone un periodo de amortizacion de un afio.

e Recursos fungibles: se trata basicamente del material de oficina. Se
computara el precio unitario.

Cabe destacar que no se han considerado costes de alquiler de un local ya que el
proyecto se realiza en las propias instalaciones de la empresa.

Detalc

Ordenador

Hardware
Impresora color
Microsoft Windows Vista

Microsoft Office 2011

Software

D O O O O

Acceso a Internet
Fungibles Tinta impresora N/A

Material de oficina N/A
Tabla 7.2. Mediciones de uso de los recursos materiales (Fuente: elaboraciéon propia)

7.2.2. Coste de los recursos materiales

Con la informacién del apartado anterior puede hacerse un calculo sobre el
coste6de los recursos materiales necesarios para la realizacion del proyecto:
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Meses de Precio unitario
petalle (€/mes) TOTAE

Ordenador portatil 336 €
Hardware 12€
Impresora color 6 2
. . . 72 €
Microsoft Windows Vista 6 12
Software 240 €
Microsoft Office 2011 6 40
Acceso a Internet 6 25 150 €
Fungibles Tinta impresora N/A N/A 60 €
Material de oficina N/A N/A 30€

TOTAL Recursos materiales 900 €

4]
Yt

Tabla 7.3. Coste de los recursos materiales (Fuente: elaboracién propia)

El coste de los recursos materiales asciende a 900 € (sin incluir impuestos),
considerando que la duracién total del proyecto es de 6 meses. En el caso que la
duracion de éste se modificase, se deberian recalcular todos costes.

7.3. Resumen del presupuesto

En este apartado, se presenta un resumen del presupuesto en formato tabla donde
se detallan las diferentes partidas de coste. Se ha afiadido una nueva partida para cubrir
posibles imprevistos estimados en un 1% del coste total del proyecto.

En primer lugar, se calcula el presupuesto inicial incluyendo las tres partidas de
coste, dando lugar a la base imponible del proyecto. A éste se le aplica el IVA del 21% y
se obtiene el presupuesto total del proyecto.
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TOTAL

Recursos humanos 102.000 €
Recursos materiales 900 €
Subtotal 102.900 €
Imprevistos (1%) 1029€
Base imponible 103.929 €
IVA (21%) 21.825 €

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 125.754 €

Tabla 7.4. Presupuesto total del proyecto (Fuente: elaboracion propia)

En resumen, el presupuesto total para la realizacion del proyecto: “Definicién e
implementacion de los modelos de bases de datos de comunicacion” es de ciento
veinticinco mil setecientos cincuenta y cuatro euros (125.754€).
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8. Impacto ambiental

El impacto ambiental del trabajo resultara de la implantacién de las oportunidades
de mejora identificadas muy enfocadas a la mejora de comunicacion y captacion de los
datos y al uso de herramientas tecnoldgicas, reduciendo asi esfuerzo y gastos
innecesarios. Con este objetivo, se permite la obtencién de mejore resultados, a partir de
la disminucion de recursos, tanto naturales como humanos.

Concretamente, la optimizacion de los envios realizados implicar4 una reduccion
de papel en los envios postales, ya que gran parte de estos de ahora en delante de
realizaran de manera digital. Del mismo modo, se reducirdn el namero de
desplazamientos de los mensajeros, y por lo tanto, el consumo de combustibles fosiles y
la emision de gases contaminantes.

Asimismo, el nuevo proceso de captaciébn de datos mediante herramientas
tecnoldgicas (iPads) comportara una reduccion de los formularios fisicos de captacién de
datos, reduciendo a su vez el uso de papel.

En definitiva, aunque el cuidado ambiental no es una prioridad del proyecto, se
produce como consecuencia de algunas mejoras implantadas, provocando un impacto
positivo ambiental.
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Conclusiones

En este apartado se detallan las conclusiones de la realizacién de este proyecto.
Estas conclusiones son el resultado de meses de trabajo en el diagndstico de la situacion
comunicativa de la fundacién y en la definicién e implementacion de sus nuevos modelos
de bases de datos.

El proyecto surgio de la necesidad de dar un impulso a la imagen de la fundacion,
con el objetivo de dar a conocer la accion realizada a las entidades sociales, a los
beneficiarios y a los stakeholders, con el fin de que se conviertan en prescriptores de la
fundacion.

Como conclusiones de la fase de definicion del modelo de base de datos de
comunicacion se pueden afadir varias ideas. En primer lugar, se ha conseguido un alto
nivel de los programas a nivel individual y también de la fundacién a nivel global. Esta
comprension del negocio ha permitido caracterizar los datos de los que disponen los
programas, para posteriormente seleccionar las variables clave de cada programa. Una
vez se dispone de estas variables se han podido analizar en profundidad para extraer
conclusiones especificas de los programas, que se traducen en posibles acciones a
implementar para mejorar los resultados de los programas y en consecuencia de la
fundacion.

Algunas de estas conclusiones obtenidas del estudio de los 4 principales
programas de la fundacién, han promovido la alineacién de estos programas, con el fin
de comunicar de manera mas transversal representando a un solo conjunto y no como si
fueran 4 programas independientes. De estos programas se han obtenido sinergias que
han permitido mejorarse los unos a los otros.

Por otro lado, como conclusiones de la fase de implementacion se puede
considerar que la implantacion de diversas acciones tanto de comunicacion como de
captacion y de calidad de los datos han supuesto una mejora considerable para la
fundacion. En primer lugar, se ha conseguido dejar atras el nuevo modelo de
comunicacion que consistia Unicamente en comunicar de manera operativa, centrado
basicamente en el buen funcionamiento de los programas. Actualmente se pretenden
realizar comunicaciones destinadas a dar a conocer la accién que realiza la fundacion, y
mantener el contacto directo con el beneficiario final y las entidades sociales. Este nuevo
modelo perite obtener datos comunicativos de mas interés y de un volumen mayor
integrados en el RCP para poder realizar acciones de comunicacion automatizadas.

Algunas de las mejoras obtenidas debido a la implantaciéon del nuevo modelo se
pueden observar a nivel cuantitativo, como el aumento de las comunicaciones realizadas,
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el incremento de datos captados o la subida de los ratios de apertura y click de las
comunicaciones realizadas en algunos programas, de las que se extrae que las
comunicaciones son mas eficientes y destinadas al publico realmente interesado. Sin
embargo, también se pueden apreciar mejoras a nivel cualitativo, como los nuevos
acuerdos realizados con asesoria juridica con el fin de captar los datos de la manera
adecuada, o con los protocolos de captacion y comunicaciéon de los datos que permitira a
la fundacién captar y comunicar de manera mas homogénea.

En conclusion, a pesar de la dificultad de medir resultados en el ambito de
comunicacion y marketing, se puede afirmar que el proyecto ha cumplido los objetivos
marcados en un inicio, mejorando las comunicaciones de la fundaciéon y su operativa
interna.

Por ultimo, y citando asi las conclusiones a nivel personal, se puede decir que el
hecho de haber tenido la oportunidad de realizar el proyecto en contacto permanente con
el cliente ha sido muy beneficioso, no sélo a nivel de conocimiento del proyecto, sino
también a niveles mas transversales. Es decir, ha sido una gran oportunidad para
aprender sobre el funcionamiento de una fundacién, pudiendo ver qué papel que tiene
cada area dentro de una compafia y como trabajan de manera cooperativa para
conseguir un objetivo comun.
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Anexos

A. Andlisis de integridad y caracterizacion de los datos

A continuacion, se muestra el detalle del analisis de integridad realizado para

comprobar que la calidad y la integridad de los datos es alta.

TABLA: ACCION_LOCAL

Campo Tipo Media ini P25 di. P75 axi Moda nModa

ACCION_EXISTENTE € N s N 76%

AUDIT_INI_MOD Q 01/01/13 31/12/14 01/01/13 2%

AUDIT_INI_USER = 10 83 58 10%

AUDIT_ULT_MOD € 01/04/15 30/11/14 12/12/14 8%

AUDIT_ULT_USER € 10 83 58 5

BENEFICIARIOS ACCION C 0 98 10 8%

DIA_DOMINGO = N s N 99%

DIA DOMINGO_FORMACION € N N N 46%

DIA_JUEVES € N s N 67%

DIA_JUEVES_FORMACION = N s N 41%

DIA_LUNES = N s N 72%

DIA_LUNES_FORMACION [ C N s N 41%

DIA_MARTES € N s N 67%

DIA_MARTES_FORMACION 8 N s N 40%

DIA_ MIERCOLES = N s N 66%

STA_MIERCOLES_FORMACTON g N s N 40%

DIA_ SABADO € N s N 96%

DIA_SABADO_FORMACION c N N N 46%

DIA_ VIERNES = N s N 73%

DIA_VIERNES_FORMACION g N s N 42%

EVALUADA € N s s 50%

FECHA_FIN_ACCION Q 01/06/14 31/12/15 31/12/14 12%

FECHA_FIN_FORMACION| C 01/03/13 31/12/14 31/12/14 2%

FECHA_INI_ACCION € 01/01/13 31/12/14 01/01/14 2%

FECHA_INI_FORMACION| C 01/02/14 31/10/13 28/10/13 1% %

FORM_ESPECIF_VOLUNT | C N s s 70% 0 2

HORA_FIN_FORMACION € 02/04/14 31/12/14 18/12/14 1% 89% 79

HORA INI_FORMACION €] 01/12/14 30/09/14 04/06/14 0% 89% 84

HORAS FORMACION € 1 9 9 45% 43% 19

ID_ACCION_LOCAL c 1 999 1 0% 0 1.054

ID_AMBITO_COLECTIVO| C 1 6 4 51% 2% 5

ID_ASOCIACION g 1 7 18 6% 73% 14

ID_CENTRO € 3975 4982 4581 3% 0 424
C 1 6 5 85% 0 6

ID_FRANJA_HORARIA_ACCION = 1 3 1 49% 2% 3

ID_FRECUENCIA_ ACCION @ 1 2 2 67% 8% 2

ID_TECNICO_GESTOR € 10 9 8 24% 0% 18

ID_TIPO_ACTUACION BEN ] 1 3 3 85% % 3

ID_TIPO_ACTUACION VOLUNTARIO c 1 3 3 80% 5 3

ID_TIPO_TAREA_VOLUNTARIADO c 1 5 3 323% 22% 5

ID_UBICACION € 1 4 1 42% 1% 4

5 UBICACTON FORM VOLUNTARIO c T 3 T 503 6% 3

NOMBRE_FORMADOR € 1000665974 983686799 | 2911587244 1% 45% 312

NOTA_BENEFICIARIOS @ 1 10 32% 23% 8

NOTA_CENTRO = 1 9 10 30% 23% 8

NOTA_FOR_VOLUNTARIADO | C 1 9 10 28% 29% 8

NOTA_GENERAL_EMPRESA © 1 9 9 28% 27% 9

NOTA_LOGRO_OBJETIVOS c 1 9 10 27% 22% 9

NOTA PARTNER ] 1 9 10 30% 26% 8

NOTA VOLUNTARIADO ® 1 9 10 30% 23% 9

NUM_DOC_IDENT_ PARTNER ] 1005292901 995110320 | 1328525980 1% 90% 70

PARTNER_FORMADOR €] N s N 86% 9% 2

PARTNER REPITE_ACCION € N s 70% 7% 2

PERS_CONTACTO_PARTNER @ 1004288919 995029045 [1070690042 0% 41% 536

PRESUPUESTO_ACCION = 0 97 0 29% 17% 92

REPROPONER_ACCION C N s s 72% 7% 2

SESIONES_FORMACION € 1 9 4 13% 44% 18

TIPO_DOC_IDENT PARTNER| C 1 3 3 9% 90% 2

VISITA UBICACION € N s N 77% 9% 2

VOLUNTARIOS _ACCION ® 1 9 8 12% 2% 30

VOLUNTARIOS_FORMACION ] [ 9 8 7% 39% 28

VOLUNTARIOS_NUEVOS_ACCION | C 0 9 0 7% 42% 24

NOMBRE_FORMATEADO C | "rexto 1ibrer

NOMBRE_ACCION C | "rexto 1ibrer

OTRAS_OBSERVACIONES | C | "Texto libre®

ACC_MEJORA_ACCION Cc | "rexto 1ib

OBSERVACIONES_CENTRO C | "rexto 1ibrer

OBSERVACIONES_PARTNER C | "rexto 1ibrer

VIVENCIAS_VOLUNTARIOS C | "rexto 1ibrer

VIVENCIAS_BENEFICIARIOS C | "rexto 1ibrev

TAREA_VOLUNTARTADO_DESC C | "rexto 1ibrer

OBSERVACIONES_FORMACION c | rexto 1ibre

HORARIOS C | "rexto 1ibrer

VISITA UBICACION DESC C | "rexto 1ibrer

DESC_PARTNER_FORMADOR C | "rexto 1ibrer

CONTENIDO_FORMACION | C | "Texto libre"

OBSERVACIONES C | "rexto 1ibrer

PRESUPUESTO_DESC C | "rexto 1ibrer

DETALLE_UBICACION C | "rexto 1ibrer

OBJETIVOS_ESPECIFICOS C | "rexto 1ibrer

DESC_PROYECTO C | "rexto 1ibrer

NOMBRE_PARTNER C | "rexto 1ibrev

M &%
X
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TABLA: ACTIVIDAD
Campo Tipo Media Minimo P25 M P75 Maxil Moda nModa nDistinct
AUDIT INI_MOD € 02/12/13 31/12/14 29/11/13 46% 0 9
AUDIT INI_USER c 1 7 1 46% 0 3
AUDIT ULT MOD € 04/03/14 31/12/14 21/01/14 26% 3% 23
AUDIT ULT_USER c 4 7 4 46% 3% 3
CODIGO_ACTIVIDAD € 001 014 002 14% 0 14
ID_ACTIVIDAD c 1 99 1 1% 0 157
ID_CATALOGO C 2012 2015 2014 28% 0 4
ID_CICLO G AE TC TC 31% 0 7
ID_TIPO_ACTIVIDAD € 20 82 34 94% 0 5
ID_TIPO_PRODUCCION | C 1 2 2 87% 0 2
OBSERVACIONES_CAS c 1% 99% 1
ORDEN © 1 9 2 10% 25% 14
RATIO INF © 0 9 0 22% 13% 9
RATIO SUP © 0 50 0 22% 13% 12
TIPO_FORMACION C N 5 N 98% 0 2
TIPOLOGIA_CIBERCAIXA c N 5 N 55% 0 2
TIPOLOGIA_CONVENIO [ ¢ N 5 S 65% 0 2
TIPOLOGIA_ESPAICAIXA c N 5 S 67% 0 2
TIPOLOGIA_OTROS c N s N 87% 0 2
TIPOLOGIA_PROPIO c N s S 74% 0 2
OBSERVACIONES_CAT C | "rexto libre"
DESC_NUM _SESIONES CAT | C [ "Texto libre
DESC_NUM_SESIONES CAS [ C | "Texto libre"
NOMBRE FORMATEADO C | "rexto 1ibre
NOMBRE_CAT C "Texto libre"
NOMBRE_CAS © "Texto libre"
TABLA: EMPRESA
Campo Tipo Media Minimo P25 M P75 Maximo Moda nModa [(nM nDistinct
ACCIONES_LOCALES € N s N 50% 0 2
AUDIT_INI_MOD C 04/11/14 25/02/14 25/02/14 67% 0 3
AUDIT INI_USER € 1 6 1 67% 0 2
AUDIT_ULT_MOD © 06/11/14 17/07/14 17/07/14 50% 33% 2
AUDIT ULT_USER € 2 6 2 50% 33% 2
FLG_INACTIVO c N N N 1 0 1
ID_EMPRESA € 1 8 1 17% 0 6
NOMBRE © Arci Nature UPC Arci Nature| 17% 0 6
NOMBRE_FORMATEADO € ARCI NATURE UPC ARCI NATURE[ 17% 0 6
TABLA: PERSONA
Campo Tipo Media Minimo P25 M P75 Méxi Moda nModa nDistinct
APELLIDO1 € 1000211530 999455427 | 3516683702 1% 0 20.299
APELLIDO2 © 1000211530 999994606 | 3516683702 1% 5% 20.658
AUDIT_INI_MOD C 01/04/14 31/10/14 17/01/14 87% 0 163
AUDIT INI_USER c 1 89 1 87% 0 10
AUDIT_ULT_MOD © 01/04/14 31/03/14 16/06/14 0% 99% 106
AUDIT ULT_USER G 2 89 89 1% 99% 10
CESION_DATOS € 0 3 2 97% 0 3
EMAIL C AALFAJEGMAIL.COM 0% 83% 14.219
ENVIADO_RCP c N s S 76% 0 2
FECHA_NACIMIENTO c 01/01/00 31/12/80 01/01/00 3% 4% 12.871
GENERO c F M F 66% 0 2
ID _DIRECCION © 1 9999 1 0% 0 83.118
ID_ESTADO C 1 1 1 1 0 1
ID_FORMACION c 1 99 99 31% 0 7
ID_OCUPACION c 1 3 3 73% 10% 3
ID_PERSONA c 1 9999 1 0% 0 83.118
ID RESIDENCIA c 1 8 7 35% 0 8
ID SECTOR c 1 9 11 43% 7% 11
NOMBRE € 1000047648 999199457 | 1802498739 2% 0 9.952
NOMBRE_FORMATEADO © 1000027142 999956439 | 1175400075 % 0 80.374
NUM DOC_IDENT © 1000120554 999923696 |1000120554 0% 0 83.118
OPTAR_VOLUNTARIADO | C N s N 90% 9% 2
TELEFONO1 © BIDO @ o 950133052 0% 35% 51,255
TELEFONO2 € /618057649 g 639279212 0% 93% 5.315
TIPO_DOC_IDENT c 1 3 1 66% 0 3
VOLUNTARIO_FLC € N S N 90% 7% 2
VOLUNTARIO_OTROS € N s N 87% 7% 2
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TABLA: PLANIFICACION

Campo Tipo Media Minimo P25 P75 Maxi Moda nModa nDistinct
AUDIT INI_MOD © 01/03/14 31/10/14 17/01/14 55% 0 324
AUDIT INI_USER c 1 96 1 55% 0 68
AUDIT ULT MOD © 01/03/14 31/10/14 18/12/14 1% 64% 311
AUDIT ULT_USER © 10 96 75 3% 64% 62
COSTE C 0 97 0 29% 71% 33
DIA_DOMINGO c N s N 32% 68% 2
DIA_JUEVES c N s N 30% 55% 2
DIA_LUNES c N s N 29% 55% 2
DIA MARTES c N s N 30% 55% 2
DIA_MIERCOLES c N s N 28% 55% 2
DIA SABADO c N s N 32% 68% 2
DIA_VIERNES c N s N 36% 55% 2
FECHA FIN € 01/01/14 31/12/15 31/12/12 1% 0 1.232
FECHA INI 8 01/01/10 31/12/14 06/10/14 1% 0 1.218
HORA_FIN € 01/01/14 31/12/15 | 31/12/12 1% 1% 1.232
HORA_INI € 01/01/10 31/12/14 | 06/10/14 1% 1% 1.216
ID_ACCION_LOCAL © 1 999 319 0% 97% 658
ID_ACTIVIDAD © 1 99 51 3% 26% 149
ID_CENTRO © 3975 5222 4575 2% 0 1.159
ID CICLO c AR VL TC 31% 0 12
ID_COORDINADOR ¢ 118 92 56 4% 67% 40
ID_ESTADO c 1 4 4 96% 0 3
ID_MOTIVO ANUL C 1 4 1 1% 99% 4
ID PLANIFICACION © 28836 83567 28836 0% 0 52.517
ID PUNTUAL ¢ 1 99 76 2% 74% 97
ID_TIPO_ACTIVIDAD C 14 91 34 39% 33% 21
ID_TIPO_BENEFICIARIO c 1 4 3 6% 92% 4
NOMBRE_ACTIVIDAD c Activalakente | 4% 30% 4.052
NUM_BENEFICIARIOS c 1 99 1 1% 92% 331
NUM_PARTICIPANTES c 0 99 12 9% 2% 881
NUM_PARTICPANTES_REG € 0 9 0 35% 42% 43
HORARIO C | "rexto 1ibren

OBSERVACIONES C | "rexto libren

mayores (Fuente: fundacién)

Figura A.1. Tablas de datos de los participantes del programa de atencién a las personas

Con el fin de conocer la calidad de los datos, se generan distintos indicadores

estadisticos sobra las tablas, y se generan unas fichas resumiendo la informacion
proporcionada por las tablas.
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Tabla Variables Descripcion
28
SRC_GEN_PERSONA Registros Descripcion detallada de persona, con nombre, apellidos, etc
83.118

Profundidad Histérica (MES / Nimero de Registros)
I

17/01/2014 72.313
Cifras globales de Negocio

53.815 (65%) tienen el campo completado aparentemente con nimeros no falsos. Sin
embargo requieren tratamiento ya que en algunos casos se incluyen 2 nimeros de

TELEFONO1 N N . : . . . . .
teléfono o incluso 30 registros tienen incluido el mail. 52.855 registros permiten la
cesion de datos

TELEFONO2 5.315 registros con el campo completado, de los cuales 1.986 no tienen el campo
telefonol completado

EMAIL 14.369 (17%) registros tienen el campo mail completado y no se han encontrado

direcciones aparentemente falsas. 14.223 de estos registros ceden los datos

FECHA_NACIMIENTO

88% (72.926) de los datos tienen un edad de nacimiento correcta. 8.651 de las
personas tienen méas de 80 afios (10%). Un 45% (37.726) tiene entre 70 y 79 afios y un
32% (26.929) tiene entre 60 y 69 afios. Finalmente, solamente 2.621 (3%) personas
tienen menos de 60 afios

GENERO

66% personas femininas y 34% personas masculinas

APELLIDO2

El apellido 2 tiene un 5% de nulos

Intregridad de la tabla

Clave Primaria: 1D_PERSONA

Duplicados:

NO

Nulos: NO

Integridad Relacional

SRC_GEN_DIRECCION Reg. nulos: 0% Reg. no nulos sin correspondencia: 0% PK sin correspondenc0%
SRC_GEN_TIPO_RESIDENCIA Reg. nulos: 0% Reg. no nulos sin correspondencia: 0% PK sin correspondenc0%
SRC_GEN_TIPO_FORMACION Reg. nulos: 0% Reg. no nulos sin correspondencia: 0% PK sin correspondenc0%
SRC_GEN_TIPO_SECTOR_OCUPACIO| Reg. nulos: 7% Reg. no nulos sin correspondencia: 0% PK sin correspondenc0%
SRC_GEN_TIPO_OCUPACION Reg. nulos: 10% Reg. no nulos sin correspondencia: 0% PK sin correspondenc0%
SRC_GEN_TIPO_DOCUMENTO Reg. nulos: 0% Reg. no nulos sin correspondencia: 0% PK sin correspondenc0%
SRC_GEN_PERSONA_ESTADO Reg. nulos: 0% Reg. no nulos sin correspondencia: 0% PK sin correspondenc0%

Figura A.2. Ficha resumen (Fuente: everis)
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B. Modelos conceptuales de los programas

1. Atencion alas personas mayores

=3
G e ] (o
-

PRESUPUESTO [ EMPRESA TARIFA CENTRO H DIRECCIONES

ACCION EDAD
S e
Conceptos principales

ACCION TAREA Conceptos secundarios
VOLUNTARIADO [ PERFIL )—u%mw«ma] [equwm:emo] Relaclones entre conceptos

Figura B.1. Diagrama de entidad-relacién conceptual del programa de personas mayores
(Fuente: everis)

2. Ayudaalainfancia

Figura B.2. Diagrama de entidad-relacion conceptual del programa de infancia
(Fuente: everis)




Pag. 68 Memoria

3. Voluntariado

DConoeptos principales

Conceptos secundarios
BLO-BOL BOLETIN Relaciones entre conceptos
vy
| BLOG J —IJ USU-POR INICIATIVA
OPORTUNIDAD |
EXPERIENCIA ONG

"

EXCLUSIVA

OPORTUNIDAD

Figura B.3. Diagrama de entidad-relacién conceptual del programa de voluntariado
(Fuente: everis)

4. Integracion sociolaboral

JOfOIOf

Corveptos precipale)
Cotcupton secundanod

Rolataones prfe Canceptoy

Figura B.4. Diagrama de entidad-relacion conceptual del programa de integracion
sociolaboral (Fuente: everis)
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C. Resultados del Workshop por programas

Seguidamente se muestran algunas de las acciones de comunicacion propuestas para
implementar a lo largo del Workshop:

1. Atencidn alas personas mayores

s| e die <lfi -
gé % ‘g‘gH
22
.55 & @ lg —&:: i
g% ’: eg g
d He Bt A
ST e
1 i ool
g8 oF i
. | e slije—i
L LS el le 3
il il <
Es 2

g
H! i s i o ass&o :

£ @ i)

Eiz !5%} | bl h @ ig

Figura C.1. (Fuente: everis)
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2. Ayuda a lainfancia

S
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Figura C.2. (Fuente: everis)
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3. Integracion sociolaboral

by Beneficiario
Fundacion o3
(Familia)
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Figura C.3. (Fuente: everis)
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D. Detalles de las acciones

1. Atencidn a las personas mayores

Para el programa de atencion a las personas mayores de han definido 14 acciones
de comunicacion. Se resaltan en color verde las acciones catalogadas como prioritarias.

Thulo de la accion | Desonpoian de la accion

Baatin ecomnus de o
Ml e iiie
-t plarn i

1L B YRS

Errvint ey Mowaburter n los e o dan Ninihsie

“

Tnefioariod y lvumcos e Firew

T (TR T

ICHr i (et Ve luite the o "oa

s de An u Hoceruna comunicacion, via SMS/emal, 3l terminar usy
340 sobre 158 Rciividades <

=y terriono

Craar un enaena vinual que pemmita una Sagtacion completa de
108 Catos (pars las PerBonas PUeVES que se scriben v tambien
° Crear un entormo virtual para les recuperar 4aos necesanos de ka3 que ya estan Inscritas enel
berwficedos rograma) Ex ssle entoond vitue) ademds de todc ol regsis
compietlo de entrada puede haber una “comunidad”™ con
SEACAIgAN, CUROR virkales, bibictaca de documentos virsal

Enviarun WelcomePack al \pcadon & ks hene i en e
3 snicial » mmyommmmm-uucvmmu
o agi~bag seakzan en 8o tectitono
R de It mmbsmoocmanm
" Pruguntar a lox unuanios que syuden » In el Ividncdes Exta sccidn
actividades quieren haoer se puede realzar via emall o pnunoom cuesticoano cuando los.

LRUAGON leNMiten un curso

Tiwo de la acekan Descripeion de fa aceion

Nurmern dw
publico
abyetivo

18738

Camgo o
dnponitie

a7.4s4
beneficiarics

8372
benefiancs

Nimerode |

pablico

Grado de

impecto®

Aln |7)

Ate (5}

Maedio |4)

Wedic {2)

Mecio {2)

Grado de

Mmpacta™

Tiempo*

mr

Le

Coste*

& ies porat tot la s
Realzar soclones para fomentar is nmam:mmmumwmmm
Gumﬂnhmml mwum’)wunummum
traves de ningon comg | (e de puertas
abiaras)
Aprovechar ln red de 4 000 ordenadores en las virtaukes pars
H Publicar nodclas enlns virtaules o oy as v contenidos paca los benaficancs

Enviar un recordutono v SMS a las. W vusus a lns persanas bensdiclarias que se hayun

| personas beneficiarias que se han ol tvidad y o3 datas clave de o
MBCHo 8n une activided -glvmd(dh hora, centrs)
E’M.'wmm"“ Folckara bos o Que han particip, on al menos 3
v quehan paricipado en .. rades
al monos 3 acovidodes
Roeokzar una accion de R e
algana conlos dadels
Komndﬁl’o('duﬁhm Gent Gean (1 g o6 )y enviaries inf vy
actividades en su teritorio s fatoio stw
L hm"mf“_'::' informar a los 16cnicos de las des sobre las
Seleh eat . que hace la fendacion en & terrtiano
Aplicar métodos inmovadores para  Apiicar o les | que o
M obtanes feadback da los cbtenac feschack oo las actividadas realizadas (of botdn rejo -
beoeticlarios boton verde)
Reakzar un aviso cuando un Resizar un ayiso preadcs 6 meses Sin realuer a2ovidades,

N beneficiano lleve un clerto tlempo  praguntando por gue no ha vendo, recordandale de nueva la
#in paricipas an alguna Adad  olerta de

objelivo

B3 508
beneficiarcs

18,735
beneficienos

778
beneficiarcs

E8372

£0 teorvcos

38 380
beneficioros

Camgo no
dsponhie

Medi (2)

Bapo (1)

Byo (0}

Bao (0)

Bayo (0}

B3jo (0)

Bio (0)

Bao (0]

cP

W

ce

cP

Medio

Bajo

Figura D.1. (Fuente: everis)

Para el programa de atencion a las personas mayores se han definido 7 acciones

para mejorar la captacion y la calidad de los datos.
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Al rageattaree & wng scthvalng O ol Programs poe JIrenee war s =
tebiers utiligar of bepellcinn o comgibeles todos lvs dutns de Smooniiie Alte (10 CF
cottarto luaulll, saldboms. wee § =

Ca.uu BRI Be TanTECES M Kb
hnmn:mrc-' * Corto pinss

Aztomanzar of protocoio de captcion do kos chentes imcemor

B prepuns g sn cunnin I8 Fundacion detects (|l i psdsona
Altomatizas e aaptocion ds i 2002 di recDN AUNICOS dU UAE TIMPTeaN ¥ Pasa p rocililr un uny " 5
chemien hundocion n unn enodad pulthca (upilsman) sutomatcamenie se jrsponire il e
NG al Programa para s ssten ofarmedons de sntis
Denefciunos ~ putanciales
Profundizar en of analisss de los P«mndutdmﬂdldﬂa mumn&am Cangons
C porfies do valuntario para reakzar su A SU Sag i6 mnm&uw.om disponitie Medio (1) cP
segmentacan ol programa de gestidn de
Inzhur las fechas de alta y baja ded beneficano enla tabla de pessona §3.800
D Clarificar alta y baja dol beneficiario 20 L P 00 Sciarios Eajo (D) cP
ﬂmmmummu—muummy A Camgo 1o
E Vabdar los datos de contacto alas para mejorar datos en un disponitie Exjo D) cP
futuwro
¥ Formar a 1os thenicos para mejorar la  Mejorar [a fonnacian de lis perscnis gue inlarsc)ian droclomecte Campe o 280 (0) o
captacion con los chertes. para captar datos correctamente disponible
omm«um Cacantizar e regr et e i inf 100 rtes cel INGIo de Cargo o 830 (0) P
antes del inicio de las s disponitie

Figura D.2. (Fuente: everis)

2. Ayuda a la infancia

Para el programa de ayuda a la infancia se han definido 10 acciones de
comunicacion.

Numero de Grado de

anpacio*™

Titwlo de la accion Descnpeion de fs accion publico
obyetivo

Ovyneiess y ruditiar netay rewereials s ds 10Cen Ot ST
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pm- nifion y fnmdine bannficierme g 3 rponiiie
bsan bty rdos arusties phatn)
Enviar una carta do iieervemda of Enviar una cana de Drenvenioe 2 es famitkes gl Syrmar of pdan &Mpa n 'l A
u Alto (5) cr M=o
programa a lau fairstins o trabajo 1ponihe
Envvmr umva carta ontificando »i Ofrscae sccese gratistis 3 0% onmiros de bs fundasson » lax s
C moenna graruiio w fos castenn iy le - bartriies gue cumplon con of Pan de Trobnjs {vrioomdo s nsilishe Alto (W) L Woa i
Fumidmcion o lun fumibes Maias L g the 1 sion i) \
Envior dsos y noticias de interé
< ¥ alas de prof de  Campono
D alas entidades de profesionales de & . Medio (2) ce Medio
forma via emal
forma puntual puntual por dapenibie

Eutablecer un madio de Contacto  Estubléce: s medic de comunicackin con cardcler gratuio para Compo 1o
E gratuito con la fundacién paratos  faolitar ef cantacto a las p cen dificutiades Seponitie
beneficiarios mmu-mum

Madio {2} w Ato

Namero de |
Titwlo dle la accion Descripeion de la accidn publico Beado ‘* ‘ Tiempo*| Coste*
objelivo impacto |
Ofrecer material bectivo a lus Oftecer 8 los beneficiarios material después de los cursos Cango no
F beneficiarios con logo de la realizadas que incluyan los logotipes de la fundacion (e): libretas, Medio (1) e Medio
fundacion beligrafas, eto.) dispontie
Realizar una comunicacion anual R
< Reconccer |a labor 08 1ocdes 1as entidades por un frabajo bien
9 mm“”“""’"m Picho mediants s COMURCBEILn por el de forms anusl SOfeitdedes | B0 SN Dep
Agradeces via amail a las antidades  Enviar un emal e agradacimiento & las snlidades cocrdnadsons
W coordinadoras y colaboradorns con ¥ colabaradorss en funcidn de sus dxilos (e % de &xilo sn 304 enliades Bayo (0) e Ato
algun hito relevante cumplido seguimiento del programs, &4c )
- Framiar @ 3326805 19Cnicos que un
Promiar a los 1CAICOS que estin
: SSpRCal A determings Aconde A critencs de regocio (o) Caldad Camgo no ,
I reskzandoun mejor trabajoenel 04 i0e an el sistems, comecto sequimiento gl plen de dispontie S0 P Medo
programa wabajo, etc.)

Figura D.3. (Fuente: everis)
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Y también se han definido 8 acciones para mejorar la calidad y la captacion de los
datos.

N T

Mittaas on ol Metnimm inturm=iin sibis

Tisthube ks i A baw 1y el bl
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D ol sistema para poder realizas s Mol e dle det Plart do tratjo on ol S"""u": Medio (1) NP
saguimemato i
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E vincular en el futuro sistema b Perg: 1abes I atres {Pet sppmplo, PUC 32,540 temilas Bape (0) cP
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F :?:"""l“ :.:""'""’”"""""""' Incik (& informacian de 1a junta de s antidases en ¢ sistema 0sentidades  Bapoi0) we
Recopiar s informacion de los !@tbmﬂmwdﬂﬁ:ﬁn‘cmymm Campo no
o ayuntamientos para tener sstemas l2s Nituras dispontin Bae 0) MF
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) A ” R
Intciar |n captacion de informacion de ‘ Campo no
H colegios, profesores, el. para poder realzar acticnes de Bap (0) NP
stakeholders Sonmniceciin 8 ko dsponivia

Figura D.4. (Fuente: everis)

3. Integracion sociolaboral

Para el programa de integracion sociolaboral se han consensuado 11 acciones de
comunicacion prioritarias relacionadas con las BBDD a implementar.
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Namevo de
Grado de

Tiulo de Ia aoccion Descripcian de la acclon pubico Tiempo*

impoclto**
objefivo | N

£ Agradecer laboe a las empresas con  Enviar un emall de felicfacion de parte e fundacito ol presidents B3 empresas Medio (2) op Bajo
mas inserciones © gerente de las empresas que han reslizado mas inserciones (42 insevciones)
Croar un espacio virtual comin con  Crear dos de valor para yeubdodes B8.223 empresss
omuyomkml“ lab en irtusies (r ¥ blog) ¥ enficdades Medio (1) e Alto
Mojorar ol diploma para jos. Mejorar of diploma que s2 entrega 3 los beneficiarios que reatzan 2005
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! Insercion por emal (of encuesta) benwficiancs Sedio (1) cp Nedio
T Enviar un email de agradecimiento a los lécricos Premum : 3
J Agradecer a los tecnicos Premium (Michicos can mayor hOMeNa 88 insercicnes) 1043 tecricos Bap (0) cP Bsjo
g T otokarn b empresan ks £ Felcitar a3 empresa por emall cuands hace la p 60 5,197 emer B30 (0) N Medio

primera insercion

Figura D.5. (Fuente: everis)

También se han consensuado 9 acciones prioritarias para mejorar la captacion y
calidad de los datos.
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£ Incotporar resultados de ovakioci Es ol %i fos resulindos de las eccuestas y Campo no Medio (4] P
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Repiswrer los sech = oy RO todas as operativas conla ma anal

| o i -[ h {e) de seg una vez se P 7 824 empresas Medic 13} MP

¥ oanefiziario)
= mw-ummwmm €0 058
G Acotar clasificacion del beneficiano extraer ol porfi el benetic benafickerios Bapo (0) cP
Definr tipcioglas que p Campo no -

SN Y A Fepish s ek aupivg el eusenpr oo dapanitie s A
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Figura D.6. (Fuente: everis)
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Detalle de las acciones piloto:

m Integracion socic-laboral

Tinada da la ] Darla enhorabuana por email al banseficiasio iras una insarcidn (Picto sélo Barcsiona)

ALLIGN g SonrRicacitn

Erviar un email por parte de la fundacion al beneficiario cuando se inssrta en un puesio laboral. S excluyen inseroones con

=  Conlratc menar de 1 mes +  Inseriados Face mas de 30 dias »  Colesciivo Agrender irabajanda
= resmicn =n S=rvicios domésboos +  Email mo walido = Zdlp una vez par beneficianc al afa®
= &in LGPD walidada + Fuera de Barcelona

Canal de comaunicacian & Publico Dbjetvo Frocuencia dela comunicacian

email B84 beneficiarias en 2014 |

Longewidad dela comunicacicn

Harsta &l aranque de 2 inkciafva
recurente

| s A pesar de que & ocbietive & lanme una acciin recurente (definida en la

arcin “LET). s& inita con un pilolo @n &l area de Earcelona o forma
inmediata para festear = mpacio de la accion anles de lanzada a nneed
global

+ El mersae a anvar an la comunicacin debe inclur la mencien de la
entidad que ha gestionado la incorporacidn

(") Filre @ reakzas desds o gaator e campatas.

Figura D.7. (Fuente: everis)

v [ |

Dar la anvhorabaena par amail al beneficiarie vas una in Hm {Piloto sdle Barcalona) |

ACGION de comunicacitn |

Aspocios tiocnicos [creros a filrar)

Incduir e @l conged da la Query: Hombne, Apslides, DN, amail, Entdad, Empresa, |dama

Exchar aguelos emails no validos (notens”, "nose”, ebc |
Exchir s banaficiaion sin LOPD vaidada (camga DOC_LOFD_VALIDADD an ka tabla banaficiaric_srtdad)
Exnhur s candidabos oon un contrato infesior a 1 mes utizando & vanabie “Duracon_contraio® de la tabla de oderta

Exchar om bensfickanos insertsdos mas de 30 dias anies de la acodo. a parfr de [ fecha_accion” de la tabla de acciones de seguimiento con fil
‘CO_ESTAD &, CO_ESTAD_9°

Enchar loa beneficaros incorparadas en una oferta de lipo “Servicios dameslicas”, excluyends s olertis asighadas o la empresa fundacida (CIF da la
egresd contralacts; G5E200006)

Exchir del anvica aqueles benefciarios rsetacdos a ura ofera puslizada por una anlidad ubicada fuera Barcalona

Exchar s inserciones categorizadas como “ Coleciivo aprender trabajando”

v Lainfarmacen de le dureciin de conteale del amlesa hace relecssca s la olerta public adi, re ol confrala que Fral=ents ha firrada ol bensficiass

+  [El nomone de I ampress regisirado on ol SEiesa pueds sar diemnts ol nombe 9e la ampeesaTnal (8 Cne Rojp, Rendsind, iz )

Figura D.8. (Fuente: everis)



