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Definición

 Espacio virtual para compartir información y 
conocimiento entre las unidades proveedoras de 
información y la Biblioteca, con el objetivo de 
mejorar la comunicación y la provisión de 
servicios al usuario final
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Objetivos

 Homogeneizar la información y la realización de 
los trámites de la UPF

 Priorizar el acceso al conocimiento ante la 
memorización de la información

 Compartir la construcción del conocimiento
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Estructura: acceso a la información

 Criterio principal: temático (no por 
unidades proveedoras)

 Otros puntos de acceso
 Avisos
 Calendario
 Buscador
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Estructura: acceso a la información

 Dentro de cada ámbito temático:

 Información
 Procedimientos
 “Know how” sobre cada procedimiento
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Elaboración y actualización de los contenidos

 Primera Fase: creación (curso 2000-2001)
 Segunda Fase: consolidación
 Tercera fase: Intranet como Manual de 

procediments de gestió acadèmica dels estudis de 
primer i segon cicle (curso 2003-2004)
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Elaboración y actualización de los contenidos

Primera Fase: creación (curso 2000-2001)
 A cargo del personal de Biblioteca, a partir del Manual de 

procediments de gestió acadèmica dels estudis de primer 
i segon cicle editado en word

 Mantenimiento por parte del personal de Biblioteca, a 
partir de la relación con los enlaces temáticos

 Poca implicación de la unidades proveedoras
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Elaboración y actualización de los contenidos

Segunda Fase: consolidación

 Mantenimiento por parte del personal de Biblioteca
 Implicación de las unidades proveedoras con dificultades, 

debido a una diferente metodología de trabajo entre 
Biblioteca y las unidades proveedoras

 Actualización costosa
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Elaboración y actualización de los contenidos

Tercera fase: Intranet como Manual de 
procediments de gestió acadèmica dels estudis 
de primer i segon cicle (curso 2003-2004)

 Revisión y/o actualización: unidades proveedoras
 Responsabilidades más definidas 
 Coordinación general: Biblioteca

4
Intranet del PIE


	Intranet del Punto de Información al Estudiante (PIE)
	Sumario
	Definición	
	Objetivos
	Estructura: acceso a la información
	Estructura: acceso a la información
	Elaboración y actualización de los contenidos
	Elaboración y actualización de los contenidos
	Elaboración y actualización de los contenidos
	Elaboración y actualización de los contenidos

