4. VIVIENDA E INCLUSION

EXCLUSION RESIDENCIAL Y SISTEMA HIPOTECARIO EN LA CIUDAD
DE ZARAGOZA

Hacia una matriz de indicadores cuantitativos

Introduccién

En los Oltimos afios han proliferado estudios sobre el fenémeno de la exclusion residencial (Cortés, Fernandez y Plaza, 2003a; Cortés, 2012;
Colau y Alemany, 2012; Bréndle y Garcia, 2013, etc.) lo que ha permitido ampliar las tradicionales aproximaciones conceptuales desarro-
lladas en afios precedentes ligadas en general al andlisis de la exclusién social (Subirats, Goméd y Brugué, 2005; Raya, 2006). Con todo, se
frata de un abordaije tedrico relativamente reciente que, ademds, estd obligado a reconstrucciones tedricas y analiticas, ya que se encuentra
enfreverado por las consecuencias de la actual crisis socioecondmica.

En esfe marco de construccién y reconstruccién conceptual y andlitica, la presente comunicacién tiene como objeto dliimo establecer y aplicar
una herramienta de medicion de los procesos de exclusidn residencial y dar cuenta de las limitaciones y oportunidades de la misma. Hay que
fener en consideracion que el disefio de dicha herramienta se enmarca en el confexto de una investigacion de mayor alcance que persigue
realizar un diagnéstico cuantitativo de los procesos de exclusion residencial en la ciudad de Zaragoza'.

En primer lugar se plantea una definicion y delimitacion del concepto de exclusidn residencial. Como la mayoria de los objefos de estudio
en ciencias sociales nos enconframos con una realidad social que no puede ser observada ni medida directamente y para ser traducida es
necesario, previamente, elaborar una aproximacion conceptual a partir de la revision de los diferentes enfoques tedricos y de los dmbitos
y dimensiones que ésfos tienen en consideracion. En segundo lugar se va a operacionalizar el concepto de exclusion residencial, es decir,
se va a fraducir la teoria en una herramienta que nos permita medir la realidad de manera empirica. En tercer lugar, y dado que cualquier
herramienta de medicion debe conectar la realidad del concepto con la de las fuentes de datos disponibles, se van a exponer las bases
de dafos a explotar para el caso concreto que nos ocupa. Se describiran fambién las limitaciones del proceso de medicion, generadas en
gran medida por las consfricciones de los datos disponibles, pero también a la necesidad e importancia de plantear su estudio. Finalmente
haremos algunas consideraciones a fitulo de conclusiones y perspectivas futuras de la invesfigacion.

Aproximacién conceptual: delimitando la exclusién residencial

La exclusion residencial consfituye un fendmeno que puede ser analizado desde diversas perspectivas. Una primera conceptualizacion abarca
toda situacién individual o familiar en la que no se tienen resueltas las necesidades de alojamiento (Cortés et al., 2003a, p.287). Es decir,
cuando con sus propios recursos no puede resolver en el mercado sus necesidades de vivienda y se ve abocada a situaciones de dependen-
cia o a vivir en condiciones de infravivienda. Los motivos de la exclusién residencial pueden variar y tener un carécter coyuntural o estructural.
La exclusion residencial coyuntural atiende a las enormes dificuliades que tienen muchas personas, en las coordenadas actuales del mercado
residencial, para hacer frente a la compra o el alquiler de su vivienda, victimas de un mercado de la vivienda alcista y de un mercado de
trabajo precario que les impide obfener los recursos necesarios. Se dificultan asi, entre ofros, los procesos de emancipacion de los jovenes o
la adecuacion de las condiciones residenciales por parte de muchas familias (Cortés, 1997). Hay que sefialar que, en los dltimos afios, en
con un confexto de burbuja inmobiliaria y crisis econémicofinanciera, la carencia de recursos de muchas personas ha venido motivada por
un rigido sistema hipotecario que ha convertido el endeudamiento personal y familiar en una losa con fragicas y desastrosas consecuencias.

! Estudio promovido por la Cétedra Zaragoza Vivienda. hitp://catedrazaragozavivienda.blogspot.com.es/
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Ofros autores han enfatizado que la exclusiéon residencial no puede ir desligada del proceso més amplio de exclusion social. Desde esta
ptica, cuando la imposibilidad de acceso a una vivienda a través de los mecanismos de provisidn residencial de una sociedad se convierte
en estructural nos situamos en la base sobre la que se asienta, en términos estrictos, el proceso de exclusién residencial (Cortés, 1997). Asf,
la exclusion residencial estructural es una situacién en la que coinciden la exclusion social y la exclusion residencial.

Respecto al tratamiento de informacién de esfos conceptos, es importante remitimos al estudio de Edgar, Harrison, Watson y Busch-Geertse-
ma (2007). Indican que, a pesar de que el fenémeno de exclusion residencial existe en todos los paises de Europa, todavia son pocas las
estadisficas oficiales existentes sobre la materia, y las existentes raramente son comparables. El estudio pretende identificar las metodologias v
practicas vigentes en los diferentes paises europeos que miden el alcance y la naturaleza de la exclusion residencial. Una de sus conclusiones
es que existen dificultades lingiiisticas y culturales para una definicién comin; en algunos casos no existe un término o palabra que describa
la situacién y, en ofros casos, se emplean términos que poseen significados ligeramente diferentes.

En el confexto de la estrategia europea de la exclusion social, las perspectivas politicas se han orientado hacia una discusion de los grupos vul-
nerables en el mercado de la vivienda y cuya vulnerabilidad les deja, bien en una situacién de falta de vivienda, bien en riesgo de quedarse
sin hogar. Ast, la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), iniciada en 2005 por FEANTSA (Fédération
Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri) y revisada, en los afios siguientes, prefende ser una herramienta con
un lenguaje comin para propdsitos de accién politica, investigaciones o infentos de medicion de estos procesos asociados a la vivienda. Sin
embargo, como se sefiala en Brandle et al. (2013), a pesar de que la clasificacion ETHOS se refiere, no solo al sinhogarismo sino también
al concepto mas amplio de exclusion residencial, su uso principal ha estado orientado al primero. El refo, por fanto, es extender su uso para
incluir también y medir ofras situaciones de vulnerabilidad y exclusién motivadas por cuestiones econdmicas, el sistema hipotecario, el defe-
rioro del entorno urbano v la propia situacién de las viviendas.

Nos situamos asi ante una delimitacién conceptual binaria: la reducida, que hace alusion al tener o no tener vivienda; v la procesual poliédri-
ca, sobre la que queremos detenemos para su observaciéon e intento de medicion. En ella se parte de un concepto de exclusion residencial
que es poliédrico y multidimensional, y en la que los individuos y grupos sociales nos desplazamos por el eje de la exclusion a la inclusién
residencial (Subirats et al., 2005).

En nuestro planteamiento fomaremos la hipdtesis de que existe una situacion de exclusion residencial cuando no se cumplen adecuadamente
las condiciones que arficulan la construccién social de las necesidades de alojamiento y, por tanto, quedan deferioradas las condiciones de
alojamiento de las personas afectadas (Cortés et al., 2003a).

Esta linea argumentativa responde a la legislacion internacional, que dice, con respecto al derecho a la vivienda, que no se debe entender
en sentido de vivienda a secas (cuatro paredes y un techo), sino de “vivienda adecuada”?; en este sentido han de garantizarse unos criterios
minimos que la ONU enumerd ya en 19912 [ver también Cortés et al., 2003b):

® accesibilidad (relacion entre necesidades de vivienda y recursos econémicos);

® inadecuacién (problemas de dependencia fisica, y problemdtica del ajuste fisico de la vivienda a sus habitantes, definida también como
hacinamiento socioldgico;

® inhabitabilidad (relacién entre las caracteristicas del alojamiento y los esténdares residenciales minimos); e

* inesfabilidad [proceso de pérdida de vivienda, progresivo o por decision administratival).

De la teoria a la realidad: disefio de la herramienta de medicién de la exclusién residencial

Una vez repasados algunos de los enfoques tedricos que explican el concepto objeto de estudio y sus dimensiones fundamentales, es nece-
sario disefiar la herramienta que nos permita medir la exclusion residencial. Nuestra aplicacién préctica seré para la ciudad de Zaragoza.

Cortés et al. (2003ay 2003b) han sido quienes mas se han aproximado en Espafia a la medicion del fendmeno de la exclusion residencial.
Nuestro modelo y herramienta préctica supone una revision de estas y ofras aportaciones fan importantes realizadas al tema que nos ocupa
(Aguilar, Gaviria y laparra, 1995; Subirats ef al., 2005; Ayala, 2005; Raya, 2006 y 2007, Bréndle et al., 2013, efc.), adaptada a las
fuentes de datos disponibles y partiendo también de entrevistas realizadas con varios expertos de la materia?, todo ello para la ciudad de
Zaragoza.

2 Como han reconocido la Comisién de Asentamientos Humanos v la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el Ao 2000 en su pérrafo 5: “el concepto de “vivienda adecuada”...
significa disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacién adecuadas, una infraestructura bésica adecuada
y una situacién adecuada en relacién con el trabaijo vy los servicios basicos, todo ello a un costo razonable”.

3 UN Committee on Economic, Social and Cultural Rights {1991). Parrafo 8.

4 Destacamos las enfrevistas a Nardo Torguet Escribano, director gerente de Zaragoza Vivienda; Sergio Castells Sonier, Coordinador del Programa de Mediacién en deuda hipoteca-
ria o Julio César Tejedor Bielsa, profesor fitular de Derecho Administrativo de la Universidad de Zaragoza y Director General de Vivienda y Rehabilitacion {2003-2005, 2009-2011)
y Director General de Urbanismo (2005-2007) del Gobierno de Aragén.



Fecha acceso

Viviendas Gestién Social Zaragoza Vivienda.

Descripcién

Registros

Variables principales

Observaciones

17/09/2013 Listado general de 846 Situacién (adjudicacién o no), Registro que con el paso del tiempo se fue

Vacantes. (ZV-LV) miembros y caracteristicas mejorando y ampliando en variables.
unidad familiar, ingresos Volcado de datos por diferentes técnicos y
demandante, cédigo postal. trabajadores sociales. No siempre mismos

criterios (ingresos).

20/09/2013 Familias que 1.533 Ubicacidn vivienda, procedenciay La BD esta preparada para incluir 73
residen en las motivo de entrada, fecha variables por registro, de las cuales se usan la
viviendas sociales. adjudicacidn, precio alquiler mitad, aproximadamente.

(2v-Vs) oficial y subvencionado, ingresos Las que se usan estdn muy completas y su
anuales de |a unidad familiar. fiabilidad y validez es alta.

20/09/2013 Ingresos por 2.673 Importe y tipo de fuente de Contiene 11 variables por registro, rellenadas
personas de la ingresos de cada persona de la en su totalidad.
unidad familiar. unidad familiar, edad de las La fiabilidad y validez es muy alta.
(ZV-IPUF) personas y relacion de

parentesco con el titular.

20/09/2013 Caracteristicas 3.659 Parentesco, sexo, edad, estado Contiene 32 variables por registro, las cuales
personales de civil, nacionalidad, nivel se rellenan casi en su totalidad.
cada miembro de educativo, situacion actual, La fiabilidad y validez es alta, en general, con
la unidad familiar. minusvalfas, enfermedades pequefias matizaciones en algunas de las
(2v-CPMUF) mentales, drogodependencia, variables.

ludopatfa.

20/09/2013 Caracteristicas de 1.534 Ubicacién y situacién de la Contiene 144 variables por registro, de las
las viviendas. vivienda, superficie util, precio cuales se rellenan la mitad,

(zv-Ccv) alguiler oficial y subvencionado, aproximadamente.
gastos comunidad, fianza. La fiabilidad de las variables rellenadas es

alta, pero faltan por rellenar muchas
variables relacionadas con el continente y el
contenido de la vivienda.

* Zaragoza Alquila.

Fecha acceso Descripcidn Registros Variables principales Observaciones

19/09/2013 Demandantes. 3.855 Ingresos de la unidad de Contiene 7 variables por registro.
Datos de la convivencia y nimero de La fiabilidad y validez es alta.
unidad de miembros de la misma;
convivencia. localidad de residencia del
(ZA-DDUC) solicitante.

19/09/2013 Demandantes. 8.381 Sexo, edad, nacionalidad e Contiene 9 variables por registro. La
Datos de cada ingresos. fiabilidad y validez es alta.
persona de las
unidades de
convivencia.

(ZA-DDPUC)

19/09/2013 Inquilinos. 658 Sexo, edad, nacionalidad e Contiene 8 variables por registro. La
(ZA-1) ingresos de los inquilinos. fiabilidad y validez es alta.

19/09/2013 Inquilinos y 234 Vivienda, unidad de Contiene 11 variables por registro. La
unidad de convivencia, fecha inicio y fin fiabilidad y validez es alta.
convivencia. de contrato, ingresos por
(ZA-1UC) unidad de convivencia.

19/09/2013 Propietariocs. 1.610 CP propietario y CP vivienda, Contiene 7 variables por registro.
(ZA-P) situacién de la vivienda. La fiabilidad y validez es alta.

19/09/2013 Viviendas. 1.610 Tipo de vivienda, superficie, Contiene 16 variables por registro.
(ZA-V) antigiiedad vivienda, n? La fiabilidad y validez es alta.

dormitorios/bafios, calidad de

los acabados, tasacion
alquiler, gastos comunidad.

Fecha acceso

22/10/2013

Programa Mediacién Deuda Hipotecaria.

Descripcién
Expedientes de
solicitud de
asesoramiento y
mediacién
sobre deuda
hipotecaria
(DH-ESAMDH)

Registros
244

Variables principales
Perfil unidades familiares,
situacién econdémica, fecha y
precio vivienda, hipoteca
(capital total, pendiente y
cuota mensual), situacion
deuda hipotecaria, resultado
y tipo de mediacién.

Observaciones
La fiabilidad y validez de los datos es
muy alta. Necesario categorizar algunas
variables (situacién familiar y
econdmica).
Se han omitido variables que podrian ser
interesantes: “entidad financiera”, “C.P.”
y “poblacién”.

Fecha acceso

17/09/2013

Rehabilitacién de viviendas.
Descripcién
Informacién de
ayudas ala
rehabilitacion.
(RV-IAR)

Registros

Variables principales
Causas de la deficiencia de

habitabilidad, emplazamiento,
precio vivienda y presupuesto

rehabilitacion.

Observaciones
Se incluyen 192 variables.
Se trata de un programa de ayudas
que actualmente no estd en vigory
el sistema informético es anterior
al resto de registros de ZV.




*  Centros Municipales Servicios Sociales - Ayuntamiento de Zaragoza

Fecha acceso Descripcién Registros Variables principales Observaciones
22/09/2013 Ayudas de 172,089  Sexo, Edad, Estado Civil, Contiene 23 variables por registro.
Urgencia. nacionalidad, motivo, fecha y Se rellenan habitualmente 15.
Caracteristicas lugar (barrio) de solicitud. La fiabilidad y validez de los datos es
miembros alta.
unidad familiar.
(AU-CMUF)
22/09/2013 Ingreso 16.023 Sexo, Edad, Estado Civil, Contiene 27 variables por registro.
Aragonés nacionalidad, fecha y lugar Se rellenan habitualmente 13,
Insercidn (1Al). (barrio) de solicitud, cuantia La fiabilidad y validez de los datos es
Caracteristicas concedida, fecha inicio y final. alta.
miembros
unidad familiar,
{IAI-CMUF)
22/09/2013 Caracteristicas 19.149 Tipo vivienda, superficie, nd Contiene 29 variables por registro.
viviendas, habitaci nimero Unas pocas variables no siempre se
(CMSS-CV) tipo de tenencia, pérdida rellenan en su totalidad.
sivienda, importe 1 La fiabilidad y validez de los datos es
alguiler y idad alta.
22/09/2013 Equipamientos 13.372 Disponibilidad en la vivienda de: La ili y validez de los datos es
viviendas. agua caliente, agua corriente, media/alta.
(CMSS-EV) ascensor, calefaccidn, ducha,
w.c., electricidad, frigorifico, gas,

Indicadores de Exclusign

EXCLUSION RESIDENCIAL EN LA ACCESIBILIDAD ECONOMICA
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Servicion y equipamismes higoes

Esfuerzo de accesibilidad
(% gue supone el coste del alquiler [ hipoteca
respecto a los ingresos). Con ayudas.

(2V-LV) (ZV-VS) (ZA-DDUC) (ZA-DDPUC) (ZA-1) (ZA-IUC)
(DH-ESAMDH) [RV-1AR) (AU-CMUF) (1AI-CMUF}

Adecuacidn viviendas disponibles (oferta) a los
niveles de renta de quienes gquieren acceder.

(ZV-LV) (ZV-CV) (ZA-DDUC) (ZA-DDPUC) (ZA-V)
(DH-ESAMDH) (AU-CMUF) (IAI-CMUF) (CMSS-CV)

Unidades familiares [y n? de personas afectadas)
por tener ingresos per debajo de lo minimo
ofertado.

[ZV-LV) [ZV-VS) (2V-IPUF) (ZA-DDUC) (ZA-DDPUC)
(2A-1) (ZA-IUC) (DH-ESAMDH) (IAI-CMUF) (CMSS-CV)

Volumen y perfil de hogares fuera del mercado.

Concentracidn territorial de la vivienda social.

(ZV-CV) [ZA-V)

Volumen y perfil de hogares excluidas de los
requisitos de acceso [y de las ayudas) a la vivienda
protegida/social.

Estabilidad de la intervencion.

Hogares/Personas excluidas. Perfil social.

Personas con minusvalias en viviendas ne
preparadas.

EXCLUSION RESIDENCIAL EN LA ADECUACION DE LAS VIVIENDAS

(ZV-LV) (ZA-DDUC) (ZA-DDPUC)
(AU-CMUF) (IAI-CMUF)

(2V-LV) (ZV-VS) (2V-CPMUF) [AU-CMUF)

Personas con dificultades de movilidad y autonomia
en edificios no adecuados (ascensores, etc.).

(ZV-LV) (ZV-VS) (ZV-CPMUF) (CMSS-EV)

Personas no auténomas en barrios y entornos no
preparados.

Hacinamiento fisico
(relacidn persona/superficie<10m?).

(ZV-CPMUF) (ZA-IUC) (DH-ESAMDH) (CMS5-CV)

Hacinamiento socioldgico (segin nimero de
habitaciones/eguipamienteo, varios hogares
conviviendo, etc.).

Calificacion censal o situacidn de ruina.

EXCLUSION RESIDENCIAL EN LA HABITABILIDAD

(ZV-CPMUF) (ZA-IUC) (DH-ESAMDH) (CMSS-CV)
(ZV-CV) [ZA-V) [CMSS-CV) (CMSS-EV)

Chabelismo [ infravivienda.

EXCLUSION RESIDENCIAL COMO PROBLEMATICA DE

Personas sin hogar.

Sin agua corriente [ agua caliente. [CMSS-EV)
Sin ascensor. [CMSS-EV)
Sin calefaccidn/gas. [CMSS-EV)
5in ducha/wd. [CMSS-EV)
Sin luz eléctrica. [CMSS-EV)
Sin frigorifico/lavadora. (CMSS-EV)
Degradacién (limpieza). [CMSS-EV)
Aislamiento fisico (social). [CMSS-EV)

A ESTABILIDAD

Personas residiendo en alojamientos “alternativos”.

Desahucios/realojos/expropiaciones.

(DH-ESAMDH)

Personas en instituciones penitenciarias.

Indicadores de deuda hipotecaria.

(DH-ESAMDH)

Wstabilidad

slapacidsd scoodmaca

shimbarma de proviiddin reddencial

*Sinberaa hipotocanio, Enpaged ¥ morosidad
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* Viviendas Gestion Social Zaragoza Vivienda.

® Zaragoza Alquila.

® Programa Mediacién Deuda Hipotecaria.

® Rehabilitacion de viviendas.

® Cenfros Municipales Servicios Sociales — Ayuntamiento de Zaragoza

Partiendo tanto de los planteamientos tedricos expuestos con anterioridad, como de las fuentes y bases de datos descritas, podemos
presentar nuestra matriz de indicadores de la exclusion residencial, resumiendo de qué bases de datos, de las expuestas anteriormente,
se obtiene cada uno. Esfos indicadores servirdn para una estimacién potencial de exclusion residencial. Este célculo quedard subordi-
nado al andlisis individualizado de los indicadores y la disponibilidad y explotacién, todavia, de ofras bases de datos para la ciudad
de Zaragoza.

Respecto a ofras bases de datos, cabe citar, por su importancia, el Registro de demandantes de vivienda protegida del Gobierno de
Aragén®. Se trata de la base de datos mas amplia en cuanto a registros, pero que todavia no hemos explotado, y por tanto, falta de
incorporar a nuestra investigacién. Hemos de citar, ademas, las estadisticas oficiales. Especialmente interesante el censo de poblacion
y viviendas 2011, recién publicado, con datos que descienden al nivel municipal. También tendremos en cuenta los datos aportados
por enfidades sociales pertenecientes a la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusién, que poseen informacion relevante
para el andlisis del perfil social de las personas susceptibles de estar en situacion de exclusion residencial. Igualmente, el colectivo
Stop Desahucios ha proporcionado datos de los casos que llegan a sus asambleas para las mediaciones y resoluciones de conlflictos
con las entidades financieras ante los procesos de ejecucién hipotecaria. Sin cerrar el abanico de fuentes, completaran el andlisis las
estadisticas sobre ejecuciones hipotecarias (Consejo General del Poder Judicial] o el Observatorio de la Morosidad en Comunidades
de Propietarios.

Estas bases de datos, complementarias a las descritas en el cuadro 4, nos proporcionaréan también informacion relevante a la hora de aplicar
nuestra matriz de indicadores. Por tanfo, para la elaboracién y aplicacién final de la misma, asi como para la estimacién potencial de la
exclusion residencial, habra que incluirlas (en el cuadro 5, ahora no incorporadas).

El conjunto de bases de datos a las que nos enfrentamos suponen algunas limitaciones a la hora de aplicar la mefodologia de investigacion.
Algunas de ellas son:

® |a no existencia de homogeneidad entre las fuentes de informacién;
® que la informacién, cuando sea estadistica, no descienda con garantias de significatividad al nivel de la ciudad de Zaragoza;
® que la informacién, cuando proceda de fuentes no oficiales, esté sometida a algunos sesgos particulares [por tipo de barrio, por etnia, efc.).

Ademés de esfas limitaciones referidas a las bases de datos, nos encontramos con ofras, como la propia definicién de indicadores®. Este
proceso es discrecional del investigador, aunque tratemos de aproximamos lo méximo posible a la realidad.

Conclusiones y el futuro de la investigacion

A pesar de haber expuesto aqui, Gnicamente, la panorémica tedrica respecto al tema de la exclusién residencial y unas pinceladas sobre las
que construir y aplicar nuestra matriz de indicadores para la ciudad de Zaragoza, estamos en disposicién de resaltar algunas conclusiones y
lineas futuras de avance en esta investigacion.

® |as frayecforias personales y sociales influyen en la situacién residencial de las personas, de manera que es un fendémeno cambiante en
el tiempo, y especialmente en situaciones de crisis econdémica. Serd importante fener en cuenta, por ello, un amplio abanico de factores
(Bréindle ef al., 2013), tanfo de indole personal (edad, nivel de ingresos, nivel educativo, estabilidad laboral; efc.) como del contexto social
[sistemas privados y piblicos de provision de vivienda, evolucion de los mercados de trabajo y financiero, efc.), puesto que nos darén
pistas de los perfiles y las causas de la exclusion residencial.

® Hasfa ahora, muchas de las aproximaciones analiticas para la medicién de la exclusion residencial, especialmente en el dmbito europeo,
han esfado focalizadas en el fenémeno de las personas sin hogar. Y, ain cuando han aparecido clasificaciones [ETHOS| que han prefendido
ir méas allé y abarcar un concepto amplio de exclusién residencial, no solo estructural, sino también coyuntural, su logro es todavia limitado.

® Es necesario un andlisis que permita ver, valorar y evaluar las fuentes disponibles, objetivas y subjefivas; proponer sistemas de homogeneiza-
cion; o el desarrollo de un sistema de informacion que corrija 'y amplie las variables recogidas y descienda a ambitos geogréficos menores
para incluir situaciones de riesgo de exclusién residencial, motivadas, por ejemplo, por la inaccesibilidad e inestabilidad econémica, la
inseguridad residencial, la inhabitabilidad y el deterioro del enforno, etc.

> Antiguamente denominado TOC-TOC.
© Representacién parcial de un concepto: més sencillo, especifico, traducible a la realidad (Corbetta, 2010).



® las limitaciones mefodolégicas planteadas vy las que se deriven de la aplicacién de la matriz de indicadores y célculo de la estimacién
potencial de la exclusién residencial deben servir para proponer mejoras en la construccion analitica de la herramienta, reduciendo al
maximo los sesgos y discrecionalidades provenientes de las fuentes de datos y las fuentes estadisticas.

® |a elaboracion y puesta en practica de una matriz de indicadores en la ciudad de Zaragoza servird para avanzar, profundizar y consolidar
una sistemdtica extrapolable a ofros territorios.

Por Gltimo, sefialar que en el momento de celebracion del | Congreso Internacional de Vivienda Colectiva Sosfenible (Barcelona, febrero
2014), estaremos en disposicién de presentar los principales resuliados fruto de la aplicacion de esta metodologia y de la explotacién de las
bases de datos. Eso servird para validar el modelo y ofrecer a los asistentes al Congreso un ejemplo concreto de su aplicacion.
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